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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh dam bao chit hrong co sé gido duc

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Ciin cir Nghi quyét sé 22/NQ-HDHV ngay 12/04/2021 ciia Hpi dong Hoc vién Hoc
vién Céng nghé Buu chinh Vién thong vé viéc ban hanh Quy ché 16 chirc va hoat dong
ctta Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong;

Céin cir Nghi quyét sé 191/NQ-HDHV ngdy 24/04/2025 ciia Hpi dong Hoc vién Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong vé viéc diéu chinh quy ché 16 chire va hoat dong
ctia Hoc vién Cong nghé Buwu chinh Vién thong;

Can cir Thong tw 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cia B Gido duc vé dao
tao ban hanh Chudn co s¢ gido dyc dai hoc,

Can cir Thong tw 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 cia B Gido duc va dao
tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt lwong co s& gido duc dai hoc;

Theo dé nghj cia Trudng Trung tém Khdo thi va Ddm bdo chdt luong gido duc.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh dam bao chét lugng gido duc
ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng,

Diéu 2: Quyét dinh ndy c6 hidu luc k& tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh sb
351/QD-HV ngay 21/03/2022 v& viéc ban hanh “Quy dinh hoat déng dam bao chét
lugng ciia Hoe vién Cong nghé Buu chinh Vién théng”

Piéu 3: Cac ong (ba) Chanh Vin phong, Phé Gidm dbc — phu trach co sé Hoc vién
tai thanh pho H6 Chi Minh, Trudng trung tm Khao thi va Dam béo chét lugng gido
duc; Trudmg phong Dao tao, Gido vu; Trudng cac khoa dao tao va Trudng cac don vi,
c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Vu/f’
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BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN CONG NGHE Djc 13p-Ty do-Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG

QUY DINH
Pam bao chat lrgng gido duc cia Hoc vién Cong nghé Buwu chinh
Vién thong

(Kém theo Quyét dinh s6d600QD-HY ngep0F /44 /2025 ciia Gidm déc
Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi d6i twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh v& Pam bao chét lugng gido duc trong Hoc vién Céng
nghé Buu chinh Vién thong (goi tat 1a Hoc vién) bao gém: co chu hé théng quan ly dam
bao chét lugng; dénh gié chét luong va kiém dinh chét lugng; so chuéin chit luong gido
duc; xdy dung co s& dit lidu dam bao chit luong chuong trinh dao tao.

2. Vin ban nay 4p dung cho tit ca cac don vi, td chirc, c4 nhan tham gia vao hoat
ddng gido duc, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong ddng, bao gdm cén b6 quan ly, giang
vién, nhén vién, ngudi hoe va céc bén lién quan trong Hoc vién.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

1. Pam bao chat luong gido duc (PBCLGD): 14 hé théng nhitng quy trinh, co ché,
bién phép, tiéu chudn nham duy tri va khéng ngling ning cao chét luong gido duc, dép
ung yéu cAu ctia cac bén lién quan.

2. Chuong trinh dao tao (CTDT): thé hién muc tiéu gi4o duc, quy dinh chuén kién
thirc, k§ ning, pham vi va cdu trac ndi dung gido duc, phuong phap va hinh thirc t6 chirc
hoat dong gido duc, cach thirc danh gia két qué gido duc dbi véi cdc mén hoc & méi 16p,
mdi cép hoc hodc trinh d6 dao tao. Trong quy dinh nay, chuong trinh dao tao dugc hidu
la chuong trinh dao tao bac dai hoc va bic sau dai hoc.

3. Chét lugng gido duc: 13 sy dap tmg muc tiéu dé ra cua don vi dao tao; dap ung
cac yéu céu cua Luat gido duc ndi chung va Luét gido duc dai hoc néi riéng; phi hop
véi nhu cu sir dung nhén luc cho sy phat trién kinh té - xa hdi ctia dia phuong va ca
nudc.

4. Chét lugng giao duc ciia chuong trinh dao tao: 1a su dap img muc tiéu dé ra cua
chuong trinh dao tao ctia don vi dio tao; dam bao cac yéu ciu vé& muc tiéu gido duc duoc
quy dinh tai Lut gido duc va Luét gido duc dai hoc; phi hop véi yéu ciu dio tao ngudn
nhan lyc trong timg linh vic chuyén mén nhit dinh dé phuc vu cho su phat trién kinh t&
- x4 hdi cua dia phuong va ca nudc.
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5. Danh gia chét luong gido duc: la qua trinh sir dung cac phuong thic, cong cu dé
x4c dinh mirc d dap Umg theo muc ti€u cua don vi dao tao, chuong trinh dao tao.

6. Kiém dinh chét luong don vi dao tao: la hoat dong danh gia va céng nhan mic
do dap g céc tiéu chuin d4nh gi4 chit lugng cta don vi dao tao.

7. Kiém dinh chét lwong chuong trinh déo tao: 1a hoat dong danh gi4 va cong nhén
mirc do dap ung céc tiéu chudn déanh gi4 chét lugng ctia chuong trinh dao tao.

8. Tu dénh gi4 chit lugng gido duc: 14 qua trinh don vi dao tao ty xem xét, nghién
ctru, d6i chiéu véi céc tiéu chudn danh gia chét lwong don vi hodc chuong trinh dao tao
8 béo céo vé tinh trang chét luorng, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc,
nhén luc, co s& vat chét va céc véAn d lién quan khéc ciia don vi hoac chuong trinh dao
tao dugc danh gia, 1am co s& d8 don vi tién hanh diéu chinh céc nguén lyuc va qué trinh
thuc hién nhdm dp Gng céc tiéu chuén d4 quy dinh.

9. Panh gia ngoai: 1a qua trinh khao sit, dénh gia cua cac 16 chuc kiém dinh chét
lugng gido duc aé xac dinh murc 4 dap ‘g cac ti€u chuén danh gi4 chét lugng gido duc
trong nude hodc quéc té.

10. Tiéu chuan dénh gia chit luong gido duc: don vi dao tao hodc chuong trmh dao
tao 1a mtrc d9 yéu chu va diéu kién ma don vi dao tao hodc chuong trinh dao tao cAn ddp
mg dé dugc danh gia dat tiéu chudn chat luorng gido duc. Tiéu chi dinh gia cht lvzong
gido duc 13 mirc 46 yéu cAu va diéu kién cin dat duge & mot khia canh cu thé ctia mdi
tiéu chuén,

11. Cac bén lién quan: la cac dbi tuong lién quan dén hoat dong danh gia ctia mét
co s& gi4o duc, trong van ban nay duoc hiéu 12 can bd quan ly, giang vién, ngudi hoc,
cyu ngudi hoc, doanh nghiép, nha tuyén dung lao dong.

12. Ban dd phén cong trach nhiém, dam bao hi€u qua cong viéc RACI
(Responsible, Accountable, Consulted, Informed): 1a cong cu xac dinh rd trach nhiém
cac bén lién quan ddi véi timg chi bdo chit luong, gdm: R-thyc hién, A-chiu trach nhiém
cubi cting, C-tham vén, I-dugc thong tin.

13. Tir dién dit liéu chit lugng (Data Dictionary): 1a b quy téc dinh nghia, cong
thic, nguon tin suit va don vi phu trach cta timg chi bao chét lugng nhim dam bio
tinh nhét quan va toan ven dit liéu trong toan Hoc vién.

14. Co ché khéc phuc va ngin ngua CAPA (Correctlve and Preventive Actions):
1a co ché theo ddi, quan ly cac khuyén nghi, hanh dong khéc phuc va phong ngira sau
cac hoat dong tu danh gia va dédnh gia ngoai.

Pidu 3. Muc tiéu va nguyén tic dim bao chit hrgng
1. Muc tiéu

a) Bao dam va néng cao chét luong gi4o duc dai hoc;
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b) Xac nhan mirc d6 don vi hodc chuong trinh dao tao dap umg muc tiéu gido duc
dai hoc trong timg giai doan nhit dinh;

c) Lam cén ctr dé don vi giai trinh véi cac co quan quan ly nha nudc c6 thdm quyén
va x4 héi vé thyc trang chit lugng dao tao;

d) Lam co s& cho nguoi hoc lua chon don vi, chuong trinh dao tao va nha tuyén
dung lao dong tuyén chon nhan luc.

2. Nguyén tic
a) Bam bdo tinh minh bach, khdch quan, lién tuc.
b) Ly ngudi hoc 1am trung tam.

¢) Béo dam su tham gia thuc chit ciia cac bén lién quan bén ngoai (doanh nghiép,
cyu sinh vién, nha tuyén dung) trong cdc quy trinh trong yéu vé thiét ké, ra soat, danh
gia chuong trinh dao tao.

d) Bam bdo tinh doc 14p, gidm xung dot 1¢i ich trong ty d4nh gia thong qua co ché
thanh vién chéo don vi va danh gia phan bién déc 14p.

d) Cong khai thong tin chét luong theo danh muc t8i thidu va thai han cép nhit
quy dinh, dap tmg yéu ciu giai trinh trude xa héi.

e) Lién két hé théng dam bao chét luong bén trong (IQA) véi kiém dinh chét lugng
bén ngoai (EQA) va 16 trinh hdi nhap qubc té.

g) Két hop tw danh gi4, danh gid ngoai va phan hdi ctia céc bén lién quan.
h) Tuén thu chuén myc qudc gia va quéc t& (AUN-QA, QAA, ASIIN).

Chwong II
MO TA HE THONG PAM BAO CHAT LUQGNG

Diéu 4. Co cAu hé théng dam bio chit lwgng

Ban giam doc Hec vién

Hgi déng @am bio chit
hrong gido duc Hoc vign

Trung tim KT&PBCLGD

Cic to/tibu ban chuyén
trich CTPT, KHCN, Dich
vu cong dong

Cic th @m bae chit Irgng Céc t6 aam bio chit hrong
cix cic phong chife ning cia cac Khoa/Vién dao tao

N\

VST e
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1. Hoi dbng dam bao chét luong gido duc Hoc vién (Hoi déng PBCL)

a) La co quan tu van cho 1dnh dao Hoc vién v& chién lugc, chinh sach, ké hoach
va hoat déng dam bao chét lugng téng thé.

b) Thanh phin Hoi ddng PBCL bao gdm dai dién Ban gidm dbc, truomg/phé cac
phong, khoa, vién, dai dién giang vién, dai dién sinh vién, dai dién cyu sinh vién, va dai
dién doanh nghiép (néu can).

¢) Hoat dong: hop dinh ky 6 thang mot 14n vao diu mdi hoc k¥, hodc dot xuét khi
can, ban hanh cac nghi quyét, khuyén nghi va giam sat thuc hién.

d) Quy dinh chi tiét v& 16 chirc va hoat ddng ctia Hoi ddng PBCL trong Phu lyc 8
kém theo.

2. Pon vi chitc ning dam bao chét lugng gido duc

a) Trung tdm Khao thi va Pam bao chét luong gido dyc (Trung tim KT&
PBCLGD) 12 b6 phén chuyén tréch, tham muu, t6 chire trién khai va quéan 1y cac hoat
dong lién quan dén DBCL.

b) Céc tiéu ban hogc nhom chuyén trach c6 thé dugc thanh 1ap theo linh vyc nhu:
chuong trinh dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu cong ddng.

3. C4c bd phén ddm bao chét lugng & cac don vi chirc nang va don vi dao tao (khoa,
vién, phong, trung tim)

a) Thanh lap t& PBCL tai mi don vi nham d4m bao thuc hi¢n tw danh gia, duy tri
hd so minh chimg, cai tién lién tuc & cAp co sd.

b) T6 DPBCL cép don vi d4o tao phai c6 sy tham gia clia dai dién doanh nghiép/cuu
sinh vién véi ¥ 18 t6i thidu theo quy dinh (210% tong s6 thanh vién).

¢) Té PBCL c6 nhiém vu phéi hop trién khai céc hoat dong DBCL, thu thip minh
chirng va béo cao két qua vé Hoi ddng PBCLGD théng qua Trung tim KT&DBCLGD.
Co chu hé théng phai duoc mé ta 1o theo ban dd RACI dé xac dinh trach nhiém, tranh
trung 13p hodc bo sét.

d) Té PBCL ¢6 chitc ning gitip truémg don vi thye hién cdc nhiém vy DPBCLGD
cuia don Vvi.

d) Céc Td DBCL cép don vi phai thyc hién ghi nhén — luu trlf — béo cdo minh
chimg theo chudn dinh dang théng nhét, tich hop vi h¢ théng thong tin dam bio chat
lrong IMS (Information Management System).

Piéu 5. Chi dao chién lwge muc tiéu chét lrong cia Ban giam d6c Hoc vién va
lanh dao cip dom vi

1. Ban Giam dbc Hoc vién

a) Dé ra tim nhin, st mang, muc ti€u chién luoc phat trién chat lugng ctia Hoc
vién, phit hop v6i bdi canh quc gia va qudc te.
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b) Ban hanh chinh séach, chi dao téng thé v&é PBCL, phé duyét ké hoach PBCL
toan trudong hang ndm va trung han (3-5 nam).

2. Lanh dao cép don vi (truéng khoa, vién trudng, gidam ddc trung tdm)

a) Cy thé héa chinh sach chit lwong thanh ké hoach hanh déng chi tiét.

b) Gén muc tiéu chit luong vao ké hoach hoat dong chuyén mén, nghién ciru, cong
ddng, d4m bao phi hop muc tidu téng thé.

¢) Ban hanh chinh sich, chi dao téng thé vé PBCL clp Khoa)Vién theo quyén tu
chi duge phén cong, phé duyét ké hoach PBCL cép Khoa)Vién hang nim.

d) M&i ké hoach chét luong cta don vi phai gén KPI 16 rang, bao gdm KPI dim
bao va ning cao chét Iuong (ty 18 CTDT duoc kiém dinh, sb khuyén nghi duoc cai tién
theo chu ky, ...).

3. Dadm bao lién két da chiéu: Pam bao moi thanh vién trong Hoc vién hiéu 16 st
mang, muyc tiéu chét lugng, va vai trd cia minh trong chudi gia tri ddm bao chit lugng.

Piéu 6. Chirc ning, nhiém vu ciia Hi ddong PBCL Hoc vién va cip don vi trye
thudc

1. Hdi déng PBCL Hoc vién

a) Tu vAn x4y dyung, hoan thién hé thdng quan tri chit lugng.

b) Thdm dinh ké hoach DBCL, h3 trg xiy dung quy trinh, gidm sat tién d6 thuc
hién, d4nh gia két qua.

c) Phé duyét béo céo ty danh gid, ké hoach cai tién, va chuén bj cho danh gid ngoai.

d) Hoi dong PBCL c6 trach nhiém gidm sét doc 1ap két qua tw danh gi4 cia don
vi, bao dam giam xung 46t loi ich.

d) Trudc khi phé duyét béo céo ty danh gia, Hoi déng PBCL phai c6 v kién phan
bién tir chuyén gia ddc 14p (ndi bd chéo hodc ngoai Hoc vién).

2. Cép don vi truc thude

a) Trién khai ké hoach DBCL dugc duyét, phdi hop thuc hién khao sat, déi sanh,
tu danh gia.

b) Theo d&i, ra soat céc chi s6 KPI vé chét lugng dao tao, nghién ctru, phuc vu
cong ddng, va cai tién lién tuc.

c) Lap béo céo dinh ky, tham muu va d& xuét cdc giai phap cai thién chét luong,

Piéu 7. Chire ning, nhiém vy cia don vi chirc ning dim bao chat lwgng
(Trung taim KT& PBCLGD)

1. Tham muru chién lugc va chinh sach

a) Soan thao, dé xuit chinh sach, huéng dén quy trinh, quy dinh v& DBCL, chuin
héa hé théng vén ban ndi bo.



6

b) Phét trién cac b cong cu gidm sit, kidm tra va d6i sanh (benchmarking).

2. Trién khai, giam sat va hd trg

a) TH chitc thuc hién cac cude khao sat (sinh vién, giang vién, nha tuyén dung, x4
héi).

b) Hudng dan cac don vi cip khoa, vién thuc hién ty danh gia, thu thép va luu trir
minh chung.

¢) Quan 1y hé théng thong tin chit lugng, phan tich dif ligu va lap béo cdo tbng
hop.

d) C6 trach nhiém xdy dung va cdp nhat Tu dién dir liéu chit luong (Data
Dictionary) ap dung thdng nhét toan Hoc vién.

d) Pinh ky hing nim, t5 chirc kiém thir bio mét hg théng dit liéu, danh gid DPIA
(Data Protection Impact Assessment) cho dit liéu ca nhan.

3. P4o tao, bdi dudng va phat trién ning luc

a) Xay dung va trién khai céc chuong trinh tap huén vé DBCL, tu danh gi4, xay
dyng bdo céo, phén tich dix lidu, viét minh chimg.

b) Chu tri ké hoach phit trién ning luc QA, bao dam mdi can bd QA duoc tap huén
161 thiu 2 ngay/nam va c6 19 trinh tham gia doan danh gia ngoai (trong nuéc)khu vyc).

4. Lién két va déi ngoai: La diu mbi két ndi voi cac td chitc kiém dinh trong va
ngoai nudc (AUN-QA, ASIIN, QAA), cac mang ludi chit luong (ASEAN-QA...).

Piéu 8. Trich nhi¢ém dam bao chit lwgng ciia cac don vi trong Hoc vién

1. Khoa, vién, trung tdm dao tao

a) Chu dong trién khai hoat dong tu ddnh gia, xay dung bao céo, thuc hién cai tién
sau danh gia.

b) Tich cuc tham gia hoat dong khao sat, hoi thao, tap huén lién quan dén PBCL.

¢) Cac don vi phai chil dong tich hop dit liéu vao IMS, chiu trach nhiém vé do
chinh x4c va toan ven dit liéu da cung clp. :

2. Pon vi chirc ning (phu trach Dao tao, Nghién ctru khoa hoc, Cong tac sinh vién,
Tai chinh, Co s& vét chét...)

a) HB tro dit liéu, phi hop cung cAp minh chimg.

b) Phéi hop trién khai cac cai tién, ning cip quy trinh nghiép vu gén véi muyc tiéu
chét luong.

¢) Cac don vi phai chu dong tich hop dit li€u vao IMS, chiu trach nhi€ém vé do

chinh xé4c va toan ven di liéu da cung cép.

3. Giang vién va Can bd
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a) Tuan thi chuén myc va quy trinh PBCL, thyc hién cai tién phuong phép giang
day, nghién ctru, hd trg sinh vién.

b) Gép y phan héi vé céc chinh sach, ké hoach chét lwong.

¢) Giang vién va nhan vién ¢ trdch nhiém tham gia céc khao sat dinh ky va déng
g0p cai tién theo phan hdi ciia ngudi hoc, doanh nghiép.

4. Sinh vién, hoc vién

a) Tham gia khao sat, déng gép ¥ kién, phan hdi chét luong hoc tap, dich vu hd
tro.

b) Déng vai trd ddng kién tao trong hoat ddng dam bao chét luong.

¢) Sinh vién va hoc vién phai dugc bao dam quyén tiép cén thong tin cdng khai vé
chét lugng, dbng thoi c6 trach nhiém tham gia dénh gia va phan hdi.

Chwong IIT
NOQI DUNG HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG

Piéu 9. Lap ké hoach dam bio chit lwgng

1. Nguyén tic lap ké hoach

a) Bam st sir mang, tdm nhin, gié tri ¢t 16i va muc tiéu chién lugce ciia Hoc vién.

b) Pugc xay dung dya trén két qua ty danh gi, danh gia ngoai, phan héi cdc bén
lién quan va yéu ciu ctia cic co quan quan ly.

2. N6i dung ké hoach

a) X4c dinh cac muc tiéu chét luong cu thé, ¢6 thé do ludong duge (SMART).

b) Thiét 18p chi sb thuc hién chinh (KPI) va c4c chi tiéu phin d4u.

c) Phan bd ngudn luc (nhan luc, tai chinh, co s& vét chét, cong nghé).

d) K& hoach ngén han (1 nim), trung han (3-5 nam), dai han (>10 nim).

d) Gén KPI chién lugc vao trong ké hoach; xac dinh cac chi sb: ty 1€ CTPT kiém
dinh (trong nuéc)qubc té), ty 1é hoan thanh céc khuyén nghj sau danh gi4 ngoai theo chu
ky; ké hoach va bdo c4o dinh ky ctia don vi; cong bb tém tét trong béo céo thuong nién
chét lugng.

3. Quy trinh x4y dung va phé duyét ké hoach

a) Céc don vi chitrc niing, khoa, vién, trung tdm phdi hop x4y dung ké hoach DBCL
riéng, giri vé Trung tdm KT& PBCLGD tng hop.

b) Trung tim KT& PBCLGD ra soat, diéu chinh, trinh Hoéi déng DBCL vi Ban
gidm dbc phé duyét.

¢) Phé bién rong rii t6i toan thé can bd, giang vién, nhén vién, ngudi hoc.

4. Giam sat va diéu chinh ké hoach
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2) Dénh gia dinh ky tién d6 thuc hi¢n (quy, nam).

b) Piéu chinh khi ¢ bién dong vé chinh sach, méi truong, yéu cau méi cua cac
bén lién quan.

c) Thuc hién dbi sanh (benchmarkmg) ¢6 tinh hé théng theo chuén nganh/chuan
qudc té; téng hop chénh 1éch va ké hoach thu hep khoang cach vao phu luc ké hoach
nim chit luong hang nim.

DPiéu 10. Hoat dong dam bao chét lwgng dao tao, nghién ciru khoa hoc va gin
két cong dong

1. Pam bao chét luong dao tao
a) Thiét ké va ra soat chuong trinh dao tao

- C6 quy trinh xay dung, ra sodt va cai tién chuong trinh voi sy tham gia cua cac
bén lién quan (giang vién, sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung).

- Pam bio muc tham gia t6i thiéu cua cac bén lién quan bén ngoal stakeholder
ngoai (> 02 dai dién doanh nghiép/cyu sinh vién) trong Hoi dong tu vn CTDT va hoi
dbng ra soét chu ky; bt budc bién ban gop ¥ — phéan hdi — quyét nghi diéu chinh va luu
trén IMS.

- Chuong trinh dam bao chuén dau ra, tinh lién thong, dap tmg nhu cAu x4 hoi va
xu huong nghé nghiép.

- Ra so4t dinh ki chuong trinh dao tao it nhit mi 2 nim mot lan.
b) Hoat dong day va hoc

- Ap dung phuong phép day hoc 14y ngudi hoe lam trung tam, gén 1y thuyét véi
thyre hanh.

- Khuyén khich sang tao, hoc tép sudt doi, phat trién nang luc tr hoc, tu nghién
clru.

- Pam bao chuén héa ma tran lién két trong dé cuong hoc phin CLO-PLO va ban

dd chuong trinh dao tao CM (Cumculum Mapping), do muc dat PLO theo hoc
phan/khéa, luu minh ching trén IMS dé phuc vy tu danh gia va kiém dinh.

¢) Pam bao nang luc giang vién

- Pao tao, bdi dudng chuyén mon, phuong phap su pham va k¥ nang mém dinh
ky.

- Panh gi4 hiéu qua giang day thong qua phan hdi sinh vién, déng nghiép va tu
dénh gia.

d) Dénh gi4 va kiém tra nguoi hoc

- Pa dang phuong phap, minh bach, cong bang, chinh xac; theo ddi ty 1€ dat/khong
dat theo CLO/ PLO, str dung dit liéu d8 cai tién @& thi kiém tra, rubrics.
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- Lién két chit ché gifta kiém tra dinh ky, danh gié qua trinh va danh gia thng két.

- Quy trinh phtic khao, khiéu nai minh bach.

2. Pam bao chét lugng nghién ciru khoa hoc

a) Chién Iugc va dinh huéng nghién ciu

- Gén két chat ché véi su mang, tAm nhin va yéu cau phét trién kinh té - xa hoi.

- Un tién céc dé tai c6 kha ning tmg dung, chuyén giao cong nghé.

b) Quan ly hoat déng nghién ctru

- Thiét 1ap quy trinh d& xudt, xét duyét, trién khai, nghiém thu va céng bé san phdm
nghién ctru.

- Dam bao tuan thi dao dirc nghién ciru, quyén sé hitu tri tue.

c) Ho trg phat trién ning huc nghién ctu

- Cung cép co s& vét chét, thu vién, co s& dit liéu.

- Chinh sch hd trg ding bai quéc té, tham dy hoi thao, bao hd phat minh.

d) P4nh gi4 két qua nghién ciru

- Dya trén sb luong, chét lwong cong bd, trich din, dong gbp vao dao tao va xi
hdi.

- Thiét 1ap KPI céng bd/chuyén giao cong nghé theo linh vuc; tich hop chi sé vao
bao c4o IQA nim.

3. Pam bao chét luong phuc vu cdng déng

a) Chién Iuoc gin két cong ddng

- Xay dyng va trién khai cac dw an phuc vy cong ddng, xa héi héa tri thirc, hd tro
doanh nghiép.

- G6p phin ning cao uy tin va trach nhiém x4 hoi.

b) Co ché phéi hop voi dia phwong va doanh nghiép

- Ky két thoa thuén hop tac, cung cép dich vu dao tao, tir vén, nghién ciu ing
dung.

c) PBénh gia hi€u qua

- Pinh ky do tic dong phuc vu céng dong (dAu ra — két qua — tac dong)

- Ly y kién phan hdi cong ddng, déi tac, chinh quyén dia phuong

- Ra soét, diéu chinh, cép nhét hoat dong, ké hoach cai tién.

Pidu 11. Khio sit, iy y kién phan hdi cic bén lién quan

1. Muc dich: Po luong mirc d¢ hrfti long va nhu cdu cua cic bén lién quan (sinh
vién, gidng vién, cuu sinh vién, nha tuyén dung, x& hoi).
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2. Phuong phép

a) Khao sat dinh ky online ho#c offline, phong vAn séu, nhom tép trung.
b) Tich hop két qua khéo st vio qué trinh céi tién.

3. N6i dung khao sat

a) Chét lugng dao tao;

b) M6i truong hoc tap;

¢) Dich vy h tro;

d) Co hdi nghé nghiép.

4. Quy trinh cong b va st dung két qua

a) Bao cdo két qua khao sat 1én Hoi dong PBCL, Ban Gidm dbc va cac don vi lién
quan.

b) Chu ky khao sat t6i thiéu:

- Khao sat 16p hoc phan: mdi hoc ky;

- Khao sét cyu sinh vién va nha tuyén dung: hing nim;
- Khéo sat hai long dich vu: mdi hoc ky.

- Céng bd tém tat két qua va ké hoach hanh ddng cai tién trén website Hoc vién
hing nim; dit liéu chi tiét luu trong IMS; céc don vi phéi phan hdi bién phap cai tién va
thoi han the hién.

- Lap k& hoach céi tién dua trén két qua.
Pidu 12. Ty danh gid co sé gido duc va chwong trinh dao tao

1. Chu k¥ thyc hién: Dinh ky it nhit 5 nam/lan dbi v6i co sd gido duc va chuong
trinh dao tao.

2. Quy trinh

a) X4y dung bdo céo tu danh gia theo bo tiéu chuén di cong bb (TT12, AUN-QA,
ASIIN, ESG...).

b) T4 chirc hoi thao ndi bd gop ¥ béo céo.

¢) Hoan thién, giri béo céo cho td chirc kiém dinh.

3. B4o cdo tu danh gia

a) Phan tich diém manh, diém t0n tai, nguyén nhén va d& xuét giai phap cai tién.
b) Kém minh chimg, s6 liéu, phu luc.

4. Panh gia ngoai ndi bo
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a) Thanh phan doan ty dénh gi4 ndi bo: t8i thidu 30% thanh vién chéo dom vi;
khuyén khich moi chuyén gia doc 13p ngoai Hoc vién/don vi @& phan bién béo céo trudc
khi guri EQA.

b) Quan tri minh chimg sé: 100% minh ching dugc sé hoa, gin ma tiéu chi/tiu
chi, ¢6 nhat ky cap nhit trén IMS dé truy xuit ngudn gbc.

Pidu 13. T4 chirc ddnh gid ngoai

1. Chudn bi

a) Hoan thién bdo co tur ddnh gia va minh chimg,

b) Tap huén cic don vi, chudn bj h so, phuong 4n tiép dén doan danh gid ngoai.

2. Trién khai d4nh gid ngoai

a) Poan chuyén gia khao sat thuc dia, phong vén, kiém tra minh chimg.

b) L4y y kién céc bén lién quan.

3. Két qua va cong bd

a) Nhén bao céo so bd, gop y va hoan thién.

b) Cong bb két qua danh gia trén website, bao c4o co quan quan ly va x& hoi.

4. K& hoach hanh déng sau d4nh gia

a) Theo ddi moi phat hién/khuyén nghi sau d4nh gia ngoai véi cac trudng dir liéu
t61 thiu: ma phat hién, mé ta, mirc 4, don vi chu s& hitu, han hoan thanh, minh chimg,
trang thai. Bdo cdo hang quy cho Hoi dong PBCL; cong b tém tit trong vong 30 ngay
ké tir khi c6 két lugn. -

b) Lién két KPI & ngan sach: két qua CAPA 1a tiéu chi phan b ngudn lyc)cong
nhén thi dua cta don vi trong nim tiép theo.

c) Giam sat thuc hién, béo cdo dinh ky.

Chwong IV
NOI DUNG HE THONG THONG TIN PAM BAO CHAT LUQNG

Piéu 14. Quin Iy thong tin dam bio chit lwong
1. Nguyén tic quan Iy thong tin
a) Pam bao tinh chinh x4c, ddy du, kip thoi, minh bach va dé tiép can.
’ b) Dép Umg yéu cdu ciia cac bén lién quan, hd trg ra quyét dinh quan trj va cai tién
chat luong.
c) Ban hanh quy trinh thu thap va xr 1y.
2. Chu tric hé théng thong tin

a) Co'so dit liéu tong thé: tap hop dit 1idu toan trudmg lién quan dén dao tao, nghién
ctru, phuc vu céng dc‘?)ng, tai chinh, nhén sy, co s vit chét.
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b) Hé théng dit liéu phén thng: cAp Hoc vién, cAp khoa) vién, cap bd mén, cip
chuong trinh dao tao.

¢) Chudn héa quy trinh dit liéu. MBSi chi bao chat lugng phai c6 dinh nghia, cong
thirc tinh, nguén dit 1liéu, don vi cung cép, don vi phé duyét, va chu ky cép nhét. Cac
thong tin nay duoc hru trong Tur dién dit liéu chit luong (Data Dictionary).

3. Céc loai thong tin thu thap

a) Dit lidu hoc tap (ty 1 16t nghiép, thai gian hoc, diém s6, ning luc dau ra).

b) Dit liéu khao sat phan hdi sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung.

¢) Dir liéu nghién ciru khoa hoc (s6 luong, chit luong cong bd, chi s6 trich dan).
d) Dit lidu v& co s& vat chit, nguén lic, hoat dong hgp tac va phuc vu cdng déng.
d) Chi s6 KPI dinh ky.

e) Céc don vi chii dong cép nhat dit liéu dinh ky (theo quy, ndm).

g) Trung tam KT& DBCLGD téng hop, chuén héa va phan tich.

h) Xay dung bao cao tbng hop va bao céo chi tiét theo linh vuc, giri Hoi dong
DBCL va Ban Giam dbc.

i) Phan cong trach nhi¢m theo RACL Dbi voi timg chi bao/KPI, xac dinh r5:
Responsible (thuc hién), Accountable (chiu tréch nhi€ém cudi cling), Consulted (tham
vAn), Tnformed (nhan thong tin). Ban d RACI phai dugc ban hanh va cép nhjt hang
nam.

4. Cong bb thong tin

a) Cong bd cong khai nhing thong tin cn thiét (ty 1é t6t nghiép, viéc lam, két qua
khao sat hai 1ong) trén website, ban tin, bdo cao thiong nién.

b) Théng tin nhay cam hoéc ndi bd phai dugc kiém soat va chi chia sé cho ngudi
c6 thAm quyén.

Pidu 15. Bao mat, an toin cia dir li¢u va thong tin

1. Chinh sach bao mit

a) Tun thi cic quy dinh clia phap luét vé bao mit thong tin c4 nhén va thong tin
ndi bo.

b) Ban hanh quy ché bao mat ndi bd, quy dinh trach nhiém cua timg ¢4 nhan, bd
phén.

2. Ha ting k¥ thuat bao mét

a) Hé thong tudng lira, phén mém chéng x4m nhép, ma hoa dit liéu.

b) Thiét bi luu trit du phong (backup) dinh ky.

3. Quy trinh kiém soat truy cap
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a) Phan quyén truy c4p theo chirc ndng, nhi€m vu.

b) Ding nhdp qua tai khoan xac thuc, ghi log hoat dong truy cép dé giam sat.

4. Quy trinh tmg pho su cb

a) C6 ké hoach khic phuc, khoi phuc dit liéu khi xay ra sy ¢ bao mét hodic mét
mat dit liu.

b) Tép huan dinh ky cho can b quén tri va ngudi dung.

5. Panh gi4 va kiém tra

a) Kiém tra an toan dit liéu dinh ky (it nhit 1 1n/nam).

b) Ra soat chinh sach va quy trinh bao mét, diéu chinh khi ¢6 rii ro moi.

c) Dénh gia tac dong bailo vé dit 1iéu (DPIA). Thuc hién dlnh ky hang nim d6i véi
dit li¢u c4 nhan nhay cam; két qua dugc bo cdo Ban Giam ddc va Hoi df‘mg PBCL.

d) Kiém thir bao mat. T6 chirc dién tip va kiém thir hé théng (penetration tesf) it
nhét 01 14n/nim; khic phuc céc 15 hdng bao mat phét hién dugc.

Diéu 16. Cong cu quan Iy théng tin

1. Céc phan mém, céng cu chinh

a) Hé thdng quan 1y hoc tap (LMS - Learning Management System) dé quan ly
hoat dong gidng day, hoc tap.

b) Hé théng quan 1y théng tin ndi bd (MIS - Management Information System).

c) Dashboard theo doi KPI va dit liéu cai tién chét lugng.

d) Phan mém khao sat truc tuyén, cdng cu phén tich dir liéu.

2. Tich hop hé théng

a) Lis":n két cac hé théng quan 1y sinh Yién, nhan sy, tai chinh, co s& vit chit, khao
sat phan hoi... thanh mang Iuéi thong tin dong bd.

b) Pam bao dif liéu tir céc hé théng dugc ddng bd tu dong dé tranh tring lip holic
sai 1éch.

¢) Tat ca dit lidu tir céc hé thong thanh phin phai dugc ddng b ty dong voi IMS
8 tranh sai 1&ch; c6 co ché log phién ban dit lidu va x4c nhin trudc khi cong bd.

3. Chirc ning hd tro ra quyét dinh

a) Phan tich dit liéu da chidu dé hd tro x4y dung chién luoc, ké hoach cai tién.

b) Hé thdng Dashboard phai ¢é chirc ning canh béo sorm khi chi sb bat thuong (vi
du: ty 1€ bé hoc ting, ty 1€ viéc lam gidm, mirc hai long thap hon ngudng quy dinh).

4. Dao tao va hd tr¢ nguoi diing

a) Dinh ky t4 chirc tap huin sir dung hé théng cho cn bd quan ly, gidng vién, nhan

vién.
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b) Cung cp tai liéu hudng dan st dung, hotline hd tro k¥ thust.

Pidu 17. Pim béo tinh chinh xéc, minh bach v cii tién h¢ thong thong tin

1. Pam bao tinh chinh x4c

a) Cac don vi phai ra soat, xéc nhan dit liéu trude khi cép nhat 1én hé thong.

b) Xac dinh 3 thoi han cép nhét:

- (i) CTPT & chuén déu ra: ngay khi diéu chinh;

- (ii) dit liéu tuyén sinh: hang nam;

- (iii) khao s4t hai 1ong: mdi hoc ky;

- (iv) két qua dénh gid ngoai & CAPA: trong vong 30 ngay k& tir khi ban hanh.

- Trung tim KT& DPBCLGD kiém tra nghu nhién, doi chiéu hd so minh chimg dinh

2. Minh bach dit liéu
a) Quy dinh 3 loai dit li¢u cong khai, dit liéu ndi bd, va mirc dd truy cép.
b) Cap nhét thong tin kip thoi, d& hiéu cho nguoi hoc va bén lién quan.

c) X4y dung Danh muyc c6ng khai thong tin bét budc (Catalog), bao gbém: CTDT
& chuén dAu ra, tiéu chi tuyén sinh, ty 18 t6t nghlep, dropout thoi gian t6t nghiép TB,
viéc 1am/thu nhép, phan hdi sinh vién & nha tuyén dung, két qua danh gia ngoai & ké
hoach hanh déng.

3. Cai tién lién tuc

a) Dinh ky lay v kién cac don vi str dung IMS v& tinh hiéu qua, minh bach va dé
tiép can; két qua duge dung dé nang cap hé thong.

b) Danh gia dinh ky hi¢u suét van hanh, néng chp hoic thay thé cong nghé néu cén.

4. Két ndi voi hoat dong PBCL khéc

2) Dit liéu hé théng 12 ngudn dau vao chinh cho tw danh gia, kiém dinh ngoai, xay
dung bao cao chién luge.

b) H5 trg xéc minh minh chimg khi kiém tra, thanh tra,

5. Ban dd RACI va Tir dién dit liéu chét luong

a) Ban hanh va duy tri Ban dd RACI ap dung cho tht ca chi bao/KPI trong IMS.

b) Ban hanh Tu didn dit lidu chit hrong, dugc cép nhét hing nim va phd bién t6i
toan bd don vi.

¢) Trung tim KT& PBCLGD chiu trach nhiém tdng hop, kiém tra, va béo céo Hoi
ddng PBCL 2 ldn/nam v& tinh trang cip nhét.
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Chuong V

NOIDUNG HOAT DONG CAI TIEN VA NANG CAO CHAT LUQGNG

Diéu 18. Nguyén tic chung

1. Lién tuc va toan dién

a) Hoat dong cai tién dwoc thyuc hién lién tuc, bao trum moi linh vye: dao tao,
nghién ctru, phuc vu céng ddng, quan 1y, va hd tro.

b) Quan trj rii ro chét lugng duge thuc hign théng qua xac dinh, d4nh gia va theo
dbi rii ro dbi véi cac linh vuc dao tao, NCKH, phuc vu cfng déng; gin bién phép kiém
soat vao ké hoach cai tién hing nim.

2. Dya trén minh ching

a) Céc quyét dinh cai tién phai dua trén dit liéu, bdo céo tw danh gid, két qua dénh
gi4 ngoai, khdo st phan hdi, d6i sanh chuén (benchmarking).

b) Moi phét hién/khuyén nghi phai dugc thuc hién qua qua co ché CAPA: xdc
dinh, phan tich va giai quyét cac van &, su cb da xay ra (hanh dong khic phuc - CA) va
ngin ngira chung tai din trong tuong lai bing cach loai bo nguyén nhin géc r& hodic
nguyén nhan tiém 4n (hanh d6ng phong ngira - PA).

3. Liy nguoi hoc va bén lién quan lam trung tim

a) Pam bao ddp ng va néng cao sy hai long ctia ngudi hoc, nha tuyén dung, xa
hoi.

b) Pim bao tham gia thuc chit cla cdc bén lién quan (stakeholder) bén ngoai
(doanh nghiép, cuu sinh vién, nha tuyén dung) trong moi cai tién lién quan CTDT vaoi
bang chimg gép v — phan hdi — quyét nghi.

4. Minh bach, trich nhiém giai trinh: Céng khai muyc tidu cai tién, két qua thuc
hién, 16 trinh khic phuc va nang cao chit luong.

Didu 19. N§i dung hoat dfng cai tién va ning cao chit hrong

1. Cai tién chuong trinh dio tao va phuong phap giang day

a) Cap nhit chuén d4u ra phi hop véi nhu ciu x4 héi, thi truong lao dong, cong
nghé mai.

b) Pdi méi phuong phap day hoc (active learning, blended learning, hoc qua du
an).

¢) Chun h6éa ma tran CLO-PLO-Assessment; theo di mitc dat PLO theo khda)
nganh & quyét dinh diéu chinh CTPT.

d) B4 sung chu ky ra soat 2 ndm kém hoi ddng c6 > 02 dai dién bén ngoai; lru toan
b6 minh ching trén IMS.

d) Thiét 1ap ngudng/tiéu chi cai tién khi chi sb (ty 1& dat CLO/PLO, ty 18 16t HP)
1éch > nguéng canh bao; cip nhat dé kiém tra, rubrics, phuong phép day-hoc tuong g,
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2. Cai tién hoat dong nghién ctru va sdng tao

a) Téang cuong chit luong dé tai nghién cilru, cong bb qudc té, chuyén giao cong
nghé.

b) H5 tro khoi nghiép, sang kién dbi méi.

¢) Dat KPI cng b6/CGCN theo linh vyc; 1dng ghép dao tao nghién ciru cho sinh
vién; quan tri dao dtrc nghién ctru & SHTT; cong bd va theo dai tién do trén dashboard
chat lugng.

3. Cai tién hoat d6ng phuc vu cong dbng
a) Pa dang héa hinh thirc phuc vu, mé rong dbi tac cong dbng.
b) Tich hop céc hoat ddng x& hdi vao chuong trinh hoc.

¢) Po luong dhu ra—két qua-tac dong, khao sat d6i tac; tich hop két qua vao ké
hoach nam cua don vi.

4. Nang cao ning luc d6i ngii

a) Ban hanh Khung nang luc cho can bd PBCL/danh gi4 vién ndi bd (ESG/AUN-
QA)ASIIN; phén tich dit lifu & dashboard; viét minh chimg; quén trj rii ro & bao mat;
ky thuat danh gid/phong vén).

b) B&i dudng bét budc: t6i thidu 02 ngdy/ndm/ngudi; khuyén khich tham gia doan
danh gi4 ngoai (trong nudc)khu vyc); cong nhén tin chi phat trién nghé nghiép (CPD).

¢) Dao tao, bdi dudng k§ ning chuyén mon, k¥ ning mém, quan ly, va ngoai ngit
cho giang vién, nhén vién.

d) Khuyén khich giang vién tham gia hdi thao, du an qubc té.

5. Cai tién co s& vat chit va ha tAng cong nghé

a) Péu tu phong hoc, phong thi nghiém hién dai, thu vién sb.

b) Phat trién hé théng quan 1y hoc tap, img dung cong nghé thong tin.

¢) Gén chi tiéu dAu tw wu tién theo két qua CAPA)KPI va phan hdi ngudi hoc; danh
gi4 hidu qua sir dung sau dau tu.

6. Nang cao dich vy hd trg ngudi hoc

a) Hoan thién h¢ théng tu van hoc tap, hudng nghiép.

b) Cai thién dich vuy té, ky tic x4, khong gian sinh hoat chung.

¢) Chuén hoa thoa thuén mic do dich vu SLA d6i voi cac dich vu ngudi hoc (tu
vén, CTSV, thu vién, LMS); néu chi s hai long < ngudng, don vi phai 1dp cam két
CAPA trong 30 ngay.

Diéu 20. Quy trinh cai tién va ning cao chét lwrong

1. Xéc dinh vén dé
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a) Thu thap dit liéu tir tw d4nh gié, ddnh gia ngodi, phan hdi, phan tich KPI, dbi
sanh chuén.

b) X4c dinh nguyén nhén gbc ré (root cause analysis): bit budc ap dung mdt trong
céc k¥ thuét (5-Why, Fishbone, FMEA) cho vén d& muc do trung binh-nghiém trong;
Iwu minh chimg trong hd so CAPA.

2. Xay dung ké hoach ci tién

a) Dé& ra myc tiéu cu thé, chi tiéu do ludng dugc.

b) X4c dinh thi gian thuc hién, don vi phu trach, ngudn lyc.

3. Thuc hién cai tién

a) Trién khai thi diém (néu can), diéu chinh phu hop truéc khi mé rong.

b) Tich hop ké hoach vao ké hoach hoat dong nim va chién luoc dai han.

4. Gidm sat va danh gia

a) Theo d5i tién do thyc hién, danh gia mirc do6 dat duoc.

b) Moi tl,lay d6i CTDT/quy trinh phai c6 danh gia tac dong, ké hoach truyén théng,
dao tao, va moc hiéu lyc.

¢) Td chirc hop so két, béo cdo dinh ky cho Héi déng DBCL va Ban Gidm déc.

5. Piéu chinh va chuén héa

a) Pua hoat dong d cai tién hiéu qua vao quy trinh chinh thic.

b) Cap nhat huéng din, vin ban ndi bd.

Ditu 21. Cong cu hd tre cai tién

1. Chu trinh PDCA (Plan-Do-Check-Act)

a) Quy trinh PBCLGD duoc x4c lap nhdm hudéng dén viée lién tuc danh gia, do
lwdmg, kiém soat, duy tri cai va thién chét lugng moi hoat déng chinh yéu ctia Hoc vién.

b) Quy trinh PDCA:

- Plan: Lap ké hoach, xac dinh muc tiéu, pham vi, ngudn luc d& thuc hién, thoi
gian va phuong phap dat muc tiéu.

- Do: Pua ké hoach vao thuc hién
- Check: Dua vao ké hoach d& kiém tra két qué thuc hién

- Act: Théng qua céc két qua thu dugc dé dé ta nhitng hoat d6ng diéu chinh thich
hop nhim bét d4u lai chu trinh véi nhimg thdéng tin d4u vao mai.

2. Phan tich SWOT: Panh gia diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc.

3. Benchmarking: Poi sanh véi co sé gido duc trong nude, quéc té, va chudn muc
\ A
nganh nghé.
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4. KPI va dashboard dit liéu
a) Theo déi hiéu suét hoat dong, xu huodng thay dbi.

b) Dashboard chét luong tich hop (IQA Dashboard) cin truc quan héa KPI trong
yéu, canh bao som khi léch ngudng (Nhu: bo hoc, viée lam, hai 1ong).

5. Khéo sat va phan hdi lién tuc: Cong cu khao sét truc tuyén, khao sat nhom tap
trung, phéng vén siu.

6. Cac phin mém hd trg quan 1y céi tién

a) He théng quan ly chéit luong ndi bd (ISO).

b) Ban dd RACI cho timg chi béo & quy trinh cai tién; cong bd ndi by dé dam bao
trach nhiém rd rang.

¢) Tir dién dit liu chét luong: ding thong nhét, két ndi IMS (dinh nghia, cong
thirc, nguén, chu ky, don vi phu trach).

Pidu 22. Gism sat va danh gid két qua cai tién
’ 1. Co ché giam sat: Hoi ddng PBCL, céc phong ban chirc nang, va cdc nhém cai
tién chuyén trach chju trach nhiém gidm sat.
2. D4nh gi4 dinh ky
a) T4 chirc céc ky kiém tra dinh ky (hang quy, hang nim).
b) Lap béo céo danh gia két qua, so sanh vdi chi tiéu ban dau.

¢) Béo céo quy t6i Hoi déng DBCL vé tién d6 CAPA, céc chi sé vugt ngudng canh
bao va bién phap khéc phuc.

d) Kiém tra chéo gitra cac don vi @& nang cao tinh khach quan, chia s¢ thuc hanh
tdt.

3. Phan hoi va minh ching

a) Ly v kién céc bén lién quan vé hiéu qua céi tién.

b) Cung cip minh chimg (bao céo, dit liéu, hinh anh, bién ban).
4. Khen thudng va diéu chinh

a) Lién két CAPA—thi dua—ngéan sach: muc dd hoan thanh CAPA la tiéu chi xét
khen thudng, phan b ngudn luc, va danh gia 1anh dao don vi.

b) Khen thudng don vi, c4 nhan c6 két qua ndi bat.

¢) Piéu chinh céc bién phép cai tién chwa dat hiéu qua mong mudn..
Didu 23. Hoat déng dbi sanh nhim cai tién chit lwgng

1. Lya chon db6i tuong dbi sanh

a) Co so giso duc tién tién trong nudc va quoc te.
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b) Céc chudn muc nganh nghé (AUN-QA, ASIIN, QAA).

2. Tiéu chi dbi sénh: Chuin diu ra, ty 18 viéc 1am, chét luong nghién ciru, mac d6
hai 1ong, co s& vét chit.

3. Quy trinh dbi sanh

a) Thuc hién chu ky d6i sanh t6i thiéu 01 1in/ndm v6i it nhat 01 co s& trong nude
va 01 co sé/chudn muc quéc té€ (AUN-QA, ASIIN, QAA, ABET...).

- Thu thép thng tin, phén tich chénh 1éch, xac dinh khoang cach.

- Xay dung phuong 4n cai tién dé dat hodc vuot chun.

4. Pénh gi4 sau déi sanh

- Do ludng hiéu qua ci tién sau khi 4p dung bai hoc tir dbi sanh.

- Két qua ddi sanh: phai quy ddi thanh khoéng cach dinh luong va ké hoach thu
hep, cé méc thoi gian & ngudi phu tréch; theo doi trén dashboard.

Piéu 24. Lip ké hoach ning cao chit lrgng

1. Can cir 1ap ké hoach

a) Két qua tu danh gid, danh gid ngoai, phan tich dit liéu KPI, khao sat hai long,
ddi sanh.

2. Nbi dung ké hoach

a) Muc tiéu, nhiém vy, chi tiéu do ludng, ngudn luc, thoi gian va ngudi phu trach.

b) Gén chi tiéu kiém dinh theo giai doan (vi du 2025-2030) v& s6 CTDT/CSGD
dat kiém dinh trong nudc) quéc té; cong bd 16 trinh va phan b ngudn luc theo méc.

3. Phé duyét va cong bd: Puge phé duyét bdi Hoi ddng PBCL, cong bé t6i toan
bd don vi lién quan.

4. Trién khai va giam sat: Pugc 16ng ghép vao ké hoach hoat dong nim va chién
lugc dai han. Dénh gia dinh ky, diéu chinh phi hop.

5. Lién két IQA — EQA qudc té va chi tiéu kiém dinh

a) Giai doan ké hoach: dit chi tiéu t8i thidu X% CTDT dat chudn quic t& (AUN-
QA, ASIIN, QAA, ABET...); mdi nim ding ky méi > Y CTPT; duy tri kiém dinh chu
ky d6i v6i CSGD theo quy dinh. Chi tiéu cy th thuc hién theo chién Iuoc va giao ké
hoach hang ndm cia Hoc vién.

b) Giao KPI cho don vi quan ly CTDT; theo d8i tién d6 trong Bao cdo IQA hing
nam; diéu chinh nguén luc dua trén két qua.

Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 25. Panh gid, giam sat

g
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1. Nguyén tic danh gia va gidm sat
a) Bao dam khach quan, dgc 1ap, minh bach va cong bang.
b) Thuc hién thudng xuyén, lién tuc hodc 46t xuit khi cén thiét.
2. Noi dung giam sat
a) Tién d6 va két qua thyc hién ké hoach dam bao chét luong, cai tién.
b) Hiéu qua van hanh h¢ théng théng tin DBCL, mirc d¢ tuén thi quy trinh.
c) Mirc 4 dat duoc cac muc tiéu chién luoe, céac chi s6 KPL

d) Giam sat dya trén ruai ro: Ut tién kiém tra cac CTDT/don vi c6 chi s6 léch
ngudng canh bao (bd hoc, viée 1am, hai 1ong, dat PLO) trén Dashboard chét luong; 1ap
béo cao phat hién kém minh chimg 5.

3. Hinh thirc giam sat

a) Tu giam sat ndi bd: do cac don vi tu thyuc hién va béo céo dinh ky.
b) Gidm sat ctiia Hoi ddéng PBCL, cac doan kiém tra chuyén trach.

¢) Gidm sat bén ngoai: doan kiém dinh doc 1ap (néu cd).

d) Kiém tra dot xuit & kiém tra chéo: ngoai ké hoach niam, Hoi déng PBCL tb
chire kiém tra dot xudt va danh gia cing mirc li€n don vi d nang cao tinh khach quan,
chia sé thuc hanh t6t.

4, Quy trinh gidm sat
a) Xdy dung ké hoach giam sat hang ndm (ndi dung, thoi gian, don vi phu trach).
b) T4 chirc doan gidm sat, thuc hién khao sat, kiém tra minh chimg.

¢) Quy trinh bang chung s6: 100% bing ching giam sét duge s6 héa, gin mi tiéu
chi/tiéu chuén, luu trong IMS; thuc hién kidm tra xac suét it nhat 2 1an/nim dé& bao dam
tinh toan ven dit licu.

5. Xt ly sau gidm sat

a) Cac phat hién dugc phén loai theo murc d6 (nhe, trung binh, nghiém trong).

b) Dua ra yéu cAu khic phuc, thoi han, ngudi phy trach.

¢) Theo ddi tién do khéc phuc, t6 chirc tai kiém tra.

Piéu 26. Khen thwéng

1. ,Muc dich: Khuyérll khich cac don vi, ca nhan thuc hién tbt cong tac PBCL, ¢6
sang kién, giai phap cai tién hiéu qua.

2. Tiéu chi xét thudng

a) Pat hodc vuot chi tiéu chét Juong da ding ky.

b) C6 dong gop xuét séc cho hoat ddng cai tién, ning cao chét luong.
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¢) Tich cuc tham gia cac hoat dong kiém dinh, tu d4nh gia, khao sat.

d) Khen thudng néng khi dat/duy tri kiém dinh trong nudce)qudce té theo 16 trinh
cong bb.

d) Lién két tai chinh—thi dua thdng qua mirc 46 hoan thanh CAPA (dung han, du
minh chitng) va dat KPI chit lugng (vi du: chi tiéu kiém dinh, hai long, viée 1am) 1a tiéu
chi trong s6 khi xét khen thudng tap thé/c4 nhan, 1 cin cr phéan bd ngudn luc, xét thi
dua, va danh gi4 lanh dao don vi trong nam ké tiép.

3. Hinh thic khen thudng
a) Gidy khen, bang khen.

b) Vinh danh thyc hanh t6t, sang kién céi tién ¢6 téc dong do dugc (gidm khoang
cach > X%, nang diém hai 1ong > Y diém) va nhan réng toan Hoc vién)

¢) Khen thuéng tai chinh, wu tién phét trién nghé nghiép (tham gia tap huin, dao
tao, hoi thao quc")c té.)

d) Biéu dwong, ghi nhan trén céac phuong tién truyén théng néi bo.

Piéu 27. Xir 1y vi pham

1. Céc hanh vi vi pham:

a) Khong thyc hién hoic thye hién khéng day di cac quy dinh vé PBCL.

b) Béo cdo sai su thét, gian 14n minh chimg.

c) Can trd, thiéu hop tic trong qué trinh kiém tra, gidm sat.

d) Vi pham dit liéu: bdo cdo sai su that, gian l4n minh chimg, hay lam 16 dit liéu
ca nhén bi xem 1a nghiém trong; 4p dung quy trinh Umg pho, khoi phuc va thong bio
theo quy dinh bao maét.

d) Phén loai mtr¢ d6: nhe — trung binh — nghiém trong, dya trén tic déng dén an
toan dir liéu, tinh chinh xac bao céo, tién d6 CAPA, uy tin kiém dinh.

2. Bién phép x ly

a) Nhic nhd, canh co (v6i vi pham nhe, 14n dAu).

b) Ha béc thi dua, cit thudng, tam dimg xét khen thudng.

¢) Ky luat hanh chinh theo quy dinh (khi vi pham nghiém trong).

d) Xir ly gén v6i cai tién: cliing v6i bién phap ky ludt, bit budc Iap CAPA c6 han
hoan thanh; trudng hop téi pham, 4p dung kiém tra ting cudng va xem xét cit/hodn phén
bd ngué“)n Iyc chét lugng.

3. Nguyén tic xir Iy

a) Céng bang, minh bach, ding quy trinh.

b) Dam bao quyén gii trinh, khiéu nai ctia dbi tuong bi xir 1y.

KHO A SN

s
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Pidu 28. Ché dp bao cdo
‘1. Loai béo cao
a) Béo c4o dinh ky: hang ném, giita ky, cubi nhiém k¥ chién lugc.

b) Béo céo dot xuét: khi c6 yéu cu tir Hi dong DBCL, Ban Gidm dbc hoic co
quan quan ly.

¢) Chuén dinh dang & dit liéu md: bao cao IQA nam phai c6 tom tét quan tri (<4
trang), bang KPI, bd dit liéu dinh kem @8 Kkhai thac ndi bd; cong bd cong khai phan duoc
phép theo Catalog.

2. Noi dung béo cdo

a) Tinh hinh thuc hién ké hoach PBCL va céi tién.

b) Két qua cac chi s KPI, mtc d6 dat chuan.

¢) Phan hdi ctia bén lién quan va bién phép cai tién.

d) Két qua gidm sat, kiém tra ndi bd, khic phuc sai pham (néu co).
3. Quy trinh bdo cao

a) Cac don vi giri bdo cao v& Trung tAim KT& PBCLGD tdng hop.

b) Trung tdm KT& DBCLGD téng hop bao cao chung, trinh Hoi ddng PBCL va
Ban Gidm dbc phé duyét.

c) Cong bb bao cao ndi b, cung cap thong tin cho cac bén lién quan.

d) Cac don vi ndp bdo cao truc tuyén qua IMS; hé théng tu dong tong hop, v&
dashboard va canh bao chim han.

d) Theo doi CAPA & d6i sanh: muc luc riéng cho tién 4§ CAPA va khoang cch
dbi sanh, néu ro mc thoi gian, ngudi phu trach, trang thai (dang lam/hoan tht).

Piéu 29. Hiéu lyc thi hanh
1. Hiéu lyc thi hanh

a) Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé 351/QP-
KT&PBCLGD ngay 21/3/2022 vé viéc ban hanh “Quy dinh hoat dong dam bao chét
lugng ctia Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong”.

b) Céc vin ban trude dy trai voi quy dinh nay déu hét hiéu lyc thi hanh.

b) Trong vong < 06 thang ké tir ngay c6 hiéu lyc, cic don vi hoan tat chuyén dbi
quy trinh va dit li¢u theo RACI-Data Dictionary; bao cdo tién d6 hang quy.

2. Trach nhiém thi hanh

a) Hoi ddng DBCL, Trung tim KT& PBCLGD chiu trach nhiém hudéng dan, theo
dsi viée thuc hién.
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b) Céc don vi thugc Hoc vién c6 trach nhiém phd bién dén toan thé can b, giang
vién, nhin vién, ngudi hoc va tb chuc thuc hién nghiém tic.

c) Céc don vi déng toan vin Quy dinh, Catalog cong khai thong tin chét lugng va
lich cp nhat (SLA) trén website Hoc vién; ddu mdi tiép nhén phan hdi 13 Trung tdm
KT& PBCLGD.

d) Trong qua trinh thuc hién quy dinh nay, néu phat hién c6 vin d& méi phat sinh,
hodic phai cép nhat vin ban méi ctia cdp trén, cic don vi, c4 nhan lién quan c6 trach
nhiém bao cdo va dé xuit Gidm dbc Hoc vién (thong qua ddu méi Trung tdm KT&
DBCLGD) d¢ xem xét, diéu chinh va bb sung cho phu hop./. ﬂv/

KT. GIAM POC

AN

Y/






Phu lucl

THUAT NGU PBCL VA KPCL

(Kém theo Quyét dinh sabot/OP-HV ngay OF /M /2025 cuia Gidm dée
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong)

STT|  viét tit Nghia tiéng Anh Nghia ti€ng Viét
1. |PBCL Quality Assurance (QA) Dam béo chat hrong
Pam bao chét | én tr
2. IQA Internal Quality Assurance R © chat lugng bén trong
(ndi bo)
3. EQA External Quality Assurance Dam bao chét lugng bén ngoai
Continuous Quali . .
4. CQl Quality Cai tien chat lugng lién tuc
Improvement
5. OBE Outcome-Based Education Dao tao dua trén chuén diu ra
6. |[CLO Course Learning Outcome Chuén déu ra cua hoc phin
; PLO Programme Learning Chuén dAu ra cuia chuong trinh
' Outcome ddo tao
8. |ILO Intended Learning Outcome | Chudn déu ra dy kién
0. SAR Self-Assessment Report Bdo céo tu danh gia
0. |capa Cor.rective and Preventive Hz‘a‘nh dong khic phuc va phong
Action nglra
Chi sb do hrong hiéu qua h
11. [KPI Key Performance Indicator . 0 luong higu qua hoat
dong
Chu trinh 18p k& hoach —
12. | PDCA Plan — Do — Check — Act i tin’ 18p ke hogch ~thye
hié€n — kiém tra — cai tién
uy d6i twong d an thoi
13. | FTE Full-Time Equivalent Q Y g duong toan that
gian
Learning Management .
14. | LMS H¢ thdng quan 1y hoc tip
System
15. | SIS Student Information System | Hé théng thdng tin sinh vién
6. | nvs Information Management Heé théng quan ly thong tin téng

System

hop




STT Viét tat Nghia tiéng Anh Nghia tiéng Viét
ASEAN University Network | Mang ludi cée trudng dai hoc
17. | AUN-QA . L .
— Quality Assurance ASEAN — Dam bao chat lugng
Accreditation Agency fo . . .
¢ geney T | 74 chite kiém dinh chét lugng
Degree Programmes 1n . R
) . . churong trinh k¥ thuét, CNTT,
18. | ASIIN Engineering, Informatics, .
. khoa hoc ty nhién va toan hoc
Natural Sciences and ]
. (buc)
Mathematics
_ Co quan Pam béo chit luong
Quality Assurance Agency . . P
19. | QAA . . Giao duc Pai hoc (Vuong quoc
for Higher Education
Anh)
Ministry of Education and o .
20. | MOET . Bd Gido duc va Dao tao
Training
Posts and P R
o ) Hoc vién Cong nghé Buu chinh
21. | PTIT Telecommunications Institute e
Vién thong
of Technology
Curriculum / Training . .
22. | CTDT Chuong trinh dao tao
Programme
23. |GV Lecturer / Teacher Giang vién
24, | SV Student Sinh vién
25. | CBQL Administrator / Manager Cén bd quan ly
26. | KHCN Science and Technology Khoa hoc va Cong nghé
) Pon vi phu trach dam béao chét
27. | QA Office Quality Assurance Office
lugng
_ Péi sanh chét luong véi céc co
28. | Benchmarking - o ,
s& gi4o duc khac
29, | RACI Responsible — Accountable — | Ma trén phéan cdng trach nhi€ém
' Consulted — Informed va quyén han
Bang diéu khién hién thi dit lidu
30. | Dashboard - .
chat lugng
. Thang md ta tiéu chi danh gia
31. | Rubric - .
ning lyc ngudi hoc
32. | Survey - Khio sét, 14y ¥ kién phan hoi




STT Viét tit Nghia tiéng Anh Nghia tiéng Viét
International Organization for AL , .
33, |ISO L T6 chirc Tiéu chudn héa Quoc té
Standardization
34, | QA Policy - Chinh sach dam bao chét lugng
Danh muc kiém tra/dénh gi4
35. | Checklist - I TG fem fraldant gla
tudn tha

]

PN - |

n
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2.2. Ma trin RACI toan Hoc vién

Pon vi chire néing

1. Nguyén

tic, Chinh

sach, Muc
tiéu CL

2. Hé théng
& Co ciu
PBCL

3. Hoat
dong
PBCL

4. Hé thong thong
tin PBCL (IMS,
KPI, dir li¢u)

5. Cai tién & Néng
cao CL (PDCA,
CAPA,
Benchmarking)

6. Giam sat,
Khen thwdéng,
Bao cdo, Xir ly

Pang uy- Hoi dong HV- Ban
Giam ddc Hoc vién

A

A

1. Van phong Hoc vién

2. Phong T6 chirc can bd —
Lao dong

3. Phong Tai chinh — K& toan

4. Phong K& hoach — Dau tu

5. Phong QLKH, CN &
HTQT

6. Phong Pao tao

7. Phong Gido vu

8. Phong Chinh tri & Cong tac
sinh vién

9. Trung tim KT& DBCLGD
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5. Cai tién & ning

6. Giam sat —

L 1. Nguyén tac, 2. H¢ thong , | 4. He thong thong )
Pon vi chue i ) B 3. Hoat dong | . cao CL (PDCA, Khen thwéong —
. chinh saich & muc | & co cau tin PBCL (IMS,
niang N PBCL . CAPA, Bdo cao — Xir
tiéu CL PBCL dir liéu, KPI) . i
Benchmarking) ly
L H6 tro thiét | Theo doi ké 5 ‘.
Soan thao, tong hop | S 5 L o Diu moi hanh
. . ... |lap so dd t6|hoach nidm |Quéin ly co so dit| . . AL ;
5 . va c¢ébng bO chinh | s . . Tong hop phan hdi, | chinh trong
1. Vin phong | | P chirc hé | chat lugng, | liéu vin ban QA, | o, L .
N sach chat luong,| | - o . =7 | kién nghi cai tién tir céc | gidm sat, khen
Hoc vién L théng  QA; | kiém sodttién | ké hoach, cOng . . S,
cam ket chat luong; s e N don vi. thudng, bao cao
o lwu trér hd so | dO trién khai | van, bao cdo.
truyén thong QA. o QA.
phap ly. QA.
Phat trién chinh | Tham gia co | Quén ly hé so N P
. . ) . . % . P n L .| P& xuat khen
2. Phong T6 |sach nhdn sy gin|cdu to chirc | ndng luc | Cung cép dit liéu | Phan tich nang lyc do1 thué Y
. \ . . udng, Xu
chirc can bd — | chudn ning luc QA, | QA tai don | gidng  vién, | nhan sy, CPD lén | ngii, dé xudt cai tién ha ° - 4
; an sy vi pham
Lao dong dao tao — bdi dudng | vi; phin cong | nhan vién | IMS QA. nhén sy. N P
N A quy trinh QA.
vé QA. nhan sy QA. | QA.
B . . |B6 tri kinh |Quén ly chi Tong hop bao
. .| Tu van chinh sich . . p ) . o Lo . i .
3. Phong Tai| . . | phi, k& hoach | phi hoat dong | Cung cap dir liéu | Panh gia hiéu quéa dau | cdo tai chinh
. | tai chinh bdo dam |” | . o ) L .
chinh — Ké& N " |chi cho QA,|QA, kiém |tai chinh cho bao | tu va sir dung ngin sach | QA; tham muu
) ngudn lyc thue hi€n |, ) ) . . . .
toan QA kiém  dinh, | dinh, khao | cdo KPI QA. QA. khen thudng, xu
khao sat. sat, CAPA. 1y tai chinh.
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. oz Yz . 5. Cdi tién & nang 6. Giam sat —
Lo 1. Nguyén tac, 2. H¢ thong R 4. Hé thong thong X
Don vi chirc X i B 3. Hoat dong | . cao CL (PDCA, Khen thuwéng —
} chinh sich & muc | & co cau tin PBCL (IMS, o, )
nang . PBCL o CAPA, Bdo cao — Xw
tieu CL PBCL dir liéu, KPI) . ]
Benchmarking) ly
Trién khai nguyén | Tham gia m6é | Quan ly thi,| o ) . ) T
. . A . . . 7| Cap nhét két qua | Theo doi xu huodng Bao céo két qua
7. Phong | tic minh bach, cong |td quy trinh | cham, nhép ) . I A e ek " L
. . ) - " 2 hoc tdp vao hé|di€m, dé xuat cai tien kiém tra, ty 1€
Giao vu bang trong danh gia | QA kiém tra, | diém, cong| . ) . s
. o ., |thong IMS QA. danh gia. dat chuén dau ra.
hoc tép. thi, danh gia. | nhén ket qua.
. Tham giacau | _, o,
8. Phong | . ., . . ) .. | T6 chirc khao s e Béo céo ket qua
) . Trién khai chinh | tric QA dich | | Quan ly dir liéu | Dé xuat cai tien dich vu , . .
Chinh tri & | |, . . . . |sat SV, cyu| ., R . | khao sat hai
. sach hudng téi trai | vu sinh vién _ | khéo sat, phan hoi | sinh vién, hoat dong| . o
Cong tac sinh . . .z SV, nha .. o long, viéc lam
N nghiém nguoi hoc. | & ¢ van hoc 3 ngudi hoc. ngoai khoa.
vién R tuyén dung. SV.
tap.
T6 chuac tu ) .
N S ) Téng hop minh
Tham muu, chd tri | La don vi dau | ddnh gia, i 0A. 13
. . . chim: , la
9. Trung tdm | x4y dung chinh | mdi vdn hanh | kiém dinh | Quan ly IMS, dir| Téng hop — theo doi — b m, Uwom
. 40 cdo
KT& sach, quy trinh va | hé thong QA; ngoai, khao | liéu KP], HEMIS, | giam sat CAPA, dinh Ky 8 et
. , dé xud
PBCLGD muyc tiéu chat lwong | quan ly Hoi | sat, danh gia dashboard QA. benchmarking. ) . .
. . \ K khen thudng/xu
toan Hoc vién. dong DPBCL. |chat  luong N
y.
CTDT.

|
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8

_ R: Trung tim KT&DBCLGD (thiét ké, huéng dan, van hanh hé théng QA).
- C: Vin phong, Tai chinh, KH-PT, TCCB (tham gia thiét k& co cAu nhan su — ngudn luc QA).
- 1: Tt ca cac don vi thude Hoc vién duge phd bién mé hinh QA v quy trinh lién thong.
2.4.3 Hoat dong PBCL (dao tao, NCKH, phuc vu cong mwbmu nhén sy, tai chinh)
- A: Ban Giam déc (chju trach nhiém két qua toan dién).
- R: Céac don vi chuyén mén:
Dao tao & Gido vu (chét lugng hoc thudt);
QLKH&HTQT (nghién ciu & ddi moi sang tao);
CTSV (dich vu ngudi hoc & khao sat);
Trung tam KT&DBCLGD (diéu phéi toan hé théng).
C: Tai chinh, KH-DT, TCCB (tham vin vé smcwn luc, nhén su).
- 1: Céc don vi con lai nhan két qua, phan hoi.
2.4.4 Hé théng thong tin DPBCL (IMS, dit liéu, KPI, HEMIS)
- A:Ban Giam dbc.
- R: Trung tim KT&PBCLGD (quén ly IMS, phan tich dit liéu QA) va Trung tdm Dich vu (ha tAng CNTT).
C: Tai chinh, TCCB, Pao tao, CTSV, KH&HTQT (cung omv dir liéu dinh ky).
- I: Toan Hoc vién — truy cdp Dashboard QA, béo cao KPL.
2.4.5 Cai tién & Nang cao chit lugng (PDCA, CAPA, Benchmarking)
- A:Ban Giam dbc, iy quyén cho Trung tim KT&PBCLGD.
R: Céac phong/don vi chuyén mon (Pao tao, QLKH, CTSV, Dich vy, Dao tao Qudbc té).
C: Tai chinh, KH-DT, TCCB (tham muu ngudn lyc cai tién).
- I: Van phong Hoc vién, céc don vi cung cép minh chimg cai tién.
2.4.6 Giam sat — Khen thudng — X1t Iy — Béo cao
- A:Ban Gi4m déc, giao Van phong Hoc vién phéi hop Trung tim KT&DBCLGD thye hién.

1
c ©o o O
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Phu luc II1
SO PO KIEN TRUC HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG CUA HQC VIEN

(Kem theo Quyét dinh s6 Zot/OP-HV ngay OF/A /2025 cia Gidm déc
Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng)

3.1. Muc dich

Thé hién c4u tric téng thé clia Hé thdng dam bao chét lugng néi bd (IQA) ciia Hoc
vién, dugc thiét ké dua trén nguyén tic PDCA (Plan-Do~Check—Act), phii hop véi céc
chuin AUN-QA, ASIIN va QAA.
3.2 So dd céu tric hé théng IQA

Chinh sich va Chién luge
(Tam nhin, Sir mang, Gia tri cot 16i)

Co ciu H¢ thong t6 chirc dam bio chit lugng
(Hpi dong DBCL CSGD
Trung taim KT&DBCLGD
Ciac to dam bao chét lwgng tai Phong, Trung tam, Khoa, Vién
Cic tiéu ban chuyén trich CTDPT, KHCN, Dich vu cong déng

Quy trinh va chu trinh PDCA §
(Thiét ké CTDT theo OBE
Quan Iy giang day, hoe tap
banh gia CLO/PLO
Khio sat, phiin hdi
Kiém dinh ni bg, cii tién

Cong cu va minh chang
{(LMS, SIS, Dashboard div liéu
Rubric, Ma trin CLO-PLO
Phiéu khio sat SV/GV/Doanh nghiép
Bdo ciao SAR, KPI

H¢ théng IQA duogc van hanh théng nhét, bao dam méi lien két gifra cac tﬁng va
hé tro co ché cai tién lién tuc (CQI).



3.3. Chu tric Hé thong IQA
Hé théng duge xdy dung theo 4 thng chinh, ddm bao tinh bao quat va kha ning cai

tién lién tuc:

Ting

Noi dung chinh

Thanh phin ti¢u biéu

1. Chinh sach &
Chién luge

Xac 14p dinh hudng, cam két

va muc tiéu chat luong.

Chinh sach PBCL, Tam nhin, Su
mang, Gia tri cbt 161, Chién luoc
PT.

2. Hé¢ thbng tb
chirc DPBCL

Phén cép quan 1y va co céu
vén hanh hé théng IQA.

Hoi doéng PBCL, Trung
KT&PBCLGD, Khoa/B6 mon,
Ban ISO/OBE.

3. Quy trinh &
Chu trinh PDCA

Trién khai dam bao chét
luong trong dao tao, NCKH,
phuc vu cong déng.

Thiét ké CTDT theo OBE, quan ly
giang day, danh gia CLO-PLO,
khao sat phan hdi, kiém dinh ndi bd.

4. Coéng cu &
Minh chimng

Hé thong dit liéu va cong cu
hd tro gidm sat, cai tién.

LMS, SIS, Dashboard, Rubric,
SAR, KPI, Phiéu khao sat SV/GV,
Bao cdo CAPA.
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Phu luc V
MAU BIEU HANH PONG KHAC PHUC VA PHONG NGUA (CAPA)

(Kém theo Quyét dinh s6 2bot/QP-HV ngayOF M /2025 cia Giém dbc
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong)

5.1 Muc dich sir dung

- Biéu miu nay dung dé ghi nhén, theo d&i va khép vong cac hanh ddng khiéc phyc
— phong ngira (Corrective and Preventive Actions) phat sinh tir hoat dong dénh gia noi
bd, khao sét, kiém dinh, phan hdi clia ngudi hoc, giang vién hodc cac bén lién quan, dam
bao tinh lién tyc va hiu qua clia hé théng dam bao chét luong.

- CAPA giup Hoc vién:

o Xt ly triét dé cdc van @€ chét lugng da xdy ra (corrective action).
« Ngin chin khong dé 15i tuong ty tai dién (preventive action).
« Cai tién lién tuc quy trinh, dich vy, dao tao va quén ly.

- CAPA chinh 13 “vong cai tién” (Act) trong chu trinh PDCA — Plan, Do, Check,
Act.

- CAPA la trai tim cta hé théng IQA, gitip PTIT khoéng chi phat hién sai s6t ma
con chimg minh ning lyc ty cai tién - yéu t6 ma tit ca t§ chirc kiém dinh quéc té déu
xem la minh chimg c4p cao nhét cta chit lvong.

5.2, Khai niém CAPA

- CAPA 13 viét tit ctia cum ti¥ Corrective and Preventive Action, tirc 1a Hanh dong
khéc phuc va phong ngira.

- CAPA 1 “Bién phép khic phuc va phong ngira sai 16i” hodc “Hanh dong cai
tién” trong hé théng dam béo chét luong.

- Phan biét Corrective vs. Preventive

1}

Loai hanh djng Muc tiéu Khi nao thye hién | Vi du trong PTIT

Phat hign quy trinh thi

Xt ly én nhan | Khi ¢6 161, khiéu | chua du )
Corrective Action Y nguy 1 1 1cu | chua dung quy dinh —

. géc cua van d¢ dd | nai, két qud danh | rd soat, chinh stra
(Khic phuc)

xay ra gia ngoai huéng din, tdp hun
lai cho giang vién.

Phan tich phan hdi
sinh vién cho thdy

. . | Ngin chin vin dé o as . . .

Preventive Action | , ., .  |Dua trén dénh gid | nguy co chdm cong b
. . ti€m an c6 thé xay | . 5 s wne | oaz ok

(Phong ngira) rui ro hogc phan hoi | diém — cai tién quy
ra .

trinh céng bd két qua

hoc tap.




2

5.3. Quy trinh van hanh CAPA trong h¢ théng IQA

Buée Néi dung thyre hién Trach nhiém
N Ghi nhan su khéng phit hop, | Don vi/ ¢4 nhan phat
1. Phat hién vén a2 hi magn SYAGOnE Pat TP P
161, phan hoi... hién

2. Phén tich nguyén nhan | Xéc dinh nguyén nhan bing _ ,

< . DPon vi phu trach
goc 5 Why / Fishbone

s s ) Lap ké hoach khic phuc & . )

3. Dé xuat hanh dong Pon vi phu trach

phong ngura

4. Phé duyét va trién khai

Phé duyét, cap ngudn lyc va

Giam dbc / Truémg don

thuc hién vi
5. Theo d6i & kiém tra | Panh gid hiéu qud hanh Trung tdm
hiéu lre dong, cap nhét trang thai KT&DPBCLGD
Cép nhat “Closed” khi da | Trung tam
6. Khép vong CAPA o . .
x4c minh hoan thanh KT&DBCLGD

Vi du:

1. Xéc dinh vAn d& / sy khdng phi hop (Non-conformity)
—» vi du: sai s6t trong chim didm, cham cong b két qua, sinh vién phén 4nh tiéu

cuc.

2. Phan tich nguyén nhan gbc (Root Cause Analysis)
—> ding phwong phép phwong phip 5 Why hodc Fishbone Diagram d tim nguyén

nhan goc.

3. Pé xuét hanh dong khic phuc (Corrective Action)
— vi du: stra quy trinh, tap huén lai, cip nhat huéng dan.

4. D& xuét hanh dong phong ngira (Preventive Action)

— vi du: bd sung budc kiém tra chéo, canh bio som trén LMS.
5. Theo ddi va danh gia hiéu lyc (Verification & Effectiveness)
— xem hanh déng d3 thyuc hién c6 hiéu qua khong.
6. Luu trit hd so va khép vong CAPA

— cap nhét trang théi “Closed” trong hé théng QA / Dashboard.




5.4. Minh hoa CAPA trong Hoc vién
VidyPTIT c6 hé théng Dashboard QA, mbi 15i hay phan hdi chét luong sé& sinh
ra mot phiéu CAPA gdm:

”

Trudng thong tin Mb ta

Mi CAPA CAPA-2025-023

Ngay mé 12/03/2025

Ngudn phat hién Dénh gia ndi bd AUN-QA

Vin dé Két qui CLO khéng duoc luu ding han

Nguyén nhan gbc Quy trinh nhip diém CLO chua dugc tu dong héa

Hanh déng khic phuc Cép nhat LMS, thém budc kiém tra

Hanh dong phong ngira Tép huin can bd nhap dir liéu

Don vi phy trach Trung tdm Kt&PBCLGD

Han hoan thanh 30/04/2025

Tinh trang Closed

Hiéu luc danh gia Pat yéu cu (verified)

5.5. Vai trd ciia CAPA trong kiém dinh quéc té

Chuin kiém dinh Yéu chu vé CAPA

AUN-OA "lji‘éu cfn 11.2va 123 yéu ca:"lu I'ninh chlmg vé hanh dong cii
tién lién tuc sau moi chu ky danh gia.

ASIIN Yéu cau c6 hé thong ghi nhén sai 13i va phan l}i‘ii, bao dam
CAPA duoc “khép vong” véi minh chimg cu thé.

QAA (Anh) Nhén manh ngu)-lﬁén t%c “c,onti.rgluouAs enA’hancemen ”, tuong tu
CAPA nhung thién vé phat tri€n hé thong,

CAPA 1a trai tim cta hé thdng IQA, gitip Hoc vién khéng chi phat hién sai s6t ma
con chirng minh ning luc ty cai tién — yéu t6 ma it ca t6 chirc kiém dinh quéc t& déu

xem 13 minh chiing c4p cao nhét ctia chét lugng.

\\



5.6. M4u biéu chuin CAPA

Miu CAPA-01

chinh:

\ Trang thai:
O Méi mé
Ma CAPA: Ngay mé: O Pang xtr ly
O Hoan thanh
O Khép vong
Ngudn phit hién véan dé: N
O Panh gia ndi bd
[ Kiém dinh ngoai
O Phan héi SV
[0 Phan hdi GV
OKhae: ... )
Pon vi chiu trich nhiém i N
o * | Ngudi phu trach: Thoi han hoan thanh:

Mo ta vin dé/ sy khong
phi hop:

(Trinh bay ngdn gon van dé
phat sinh, dén chieng kém

theo néu co)

Phén tich nguyén nhén

(Root
Analysis):

K
goc Cause

(Str dung phwong phdp 5
Why hodc so dé xwong cd —
néu ré nguyén nhan truc tiép

va gian tiép)

Hanh dong khic phuc

(Corrective Action):

(Mé té bién phdp xir Iy dé
khdc phuc 16i hodc sw c6 da

xdy ra)

Hanh djng phong ngira
(Preventive Action):

Nguén lyc / hd trg ‘cAn
thiét:

(Pé xudt bién phdp phong
ngira tdi dién 16i, vii ro

twong tu)

| (Nhén lwc, tai chinh, hé

théong... néu co)

Két qua thye hién / bing
ching:

(Tom 1Gt két qua, dinh kém

minh chitng néu cd)

Ngay kiém tra hi¢u lyc:

Nguwoi kiém tra:

Pinh gid hiéu qua:
O Pat

1 Can cai tién thém

Ngay khép vong CAPA:

Nguti phé duyét khép

vong:

Chirc vu:

-



Huéng din ghi mu CAPA-01:

Muc Huéng din ghi cu thé
Mz CAPA | Theo dang CAPA-YYYY-NNN (vi du: CAPA-2025-012)
N Ghi rd nguon: dénh gia ndi bd, khao sat, kiém dinh, phan
Nguén phat hién i
héi...

Phan tich nguyén nhin Ap dung phuong phap 5 Why hoéc Fishbone Diagram
Hanh dfng khic phuc Liét ké hanh dong xit Iy nguyén nhén d xay ra

Hanh dong phong ngira | D& xuét bién phap dé tranh 15 tuong ty tai dién

Tho1i han hoan thanh Ghi r5 ngay thang cu thé dé theo dai tién dé

Ngudi phé duyét khé .

BUe Phe AR XAP T 1 4nh dao don vi hotc Gism déc TTKT&PBCL
vong
Ghi chi:

« Moi hd so CAPA phai dugc luu trir trong Hé théng Quén 1y chét lugng ni bd
(IMS) va lién két v6i Dashboard QA cta Hoc vién.

» CAPA dugc ra soat dinh ky trong cic cudc hop Tu danh gia ndi bo va Bdo céo
DBCL hang ndm (IQA Report).

« Két qua khép vong CAPA 1a minh chimg bét budc trong kiém dinh AUN-QA,
ASIIN va QAA.

s /4

N\






Phu lyc VI

DANH SACH KIEM TRA TUAN THU QUY PINH PAM BAO CHAT LUQNG

(Kem theo Quyét dinh s6L604QP-HV ngdy OF /41 /2025 clia Gidm déc
Hoc vién Céng nghé Buwu chinh Vién théng)

STT

Néi dung kiém tra

Mirc d¢ thwce hién

Minh
chimg

Ghi chi /
Hanh d§ng cii
tién

Chinh sach dam bao chit

! lugng ban hanh, cong khai Cl Bas Ll Chua dat
Co céu td chitc PBCL duge

2 thanh 13p va hoat dong hiéu | O Pat O Chua dat
qua

3 Céc" chu‘.’ong trinh dao tao cé O Pat O Chua dat
chuan dau ra (PLO) cdng khai ’ )
Quy trinh PDCA 4p dung

4 trong thiét ké, giang day, danh | 0 Pat O Chua dat
gia
Hé thng khao sat SV/GV/Bén

5 lién quan vén hanh thuong | O Pat O Chua dat
xuyén

. C6 béo cio ’SAR dinh ky va ké O Dat [ Chua dat
hoach cai ti€én (CAPA) ’ '
Céac hoat dong kiém dinh, d6i

/ sénh dugc trién khai Bl Bar Ll Chura dis
Co ché khen thuéng va xir 1y

8 vi pham trong PBCL thuc | O DPat O Chua dat
hién
Cép nhat KPI va bao cao dinh

9 . 0 Pat 0 Chua dat
ky
Hb6 so, minh chimg dugce luu

10 O bat [J Chua dat

trit diy di, s6 héa

ey e

-

vu;\\ o i)






Phu luc VII
QUY PINH TO CHUC VA HOAT PONG
CUA TO PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC

(Kem theo Quyét dinh s6 Z600OD-HV ngay OF /M /2025 ctia Gidm déc
Hoc vién Céng nghé Buwu chinh Vién théng)

7.1. Muc dich ban hanh

a) Quy dinh nay nhim xé4c dinh vi tri, chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co ché
hoat ddng ctia T6 Pam bao chét lugng gido duc (T6 PBCLGD) tai cic don vi thudéc Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién théng (PTIT).

b) Myc tiéu cia T6 PBCLGD la ddm bao viéc trién khai hé théng dam bao chit
lrong ndi bo (IQA) tai cdc Khoa, Vién, Trung tdm duoc th(“')ng hhét, déng bd va hiéu
qua;

¢) To PBCLGD 14 céu néi gitta Trung tim KT &DBCLGD véi don vi, hd trg thu
thap, phén tich, cai tién chét lugng theo chu trinh PDCA pht hop chudn AUN-QA v4.0,
ASIIN, QAA.

7.2. Pham vi va déi twong ap dung

a) Quy dinh nay 4p dung cho tat ci cac Khoa, Vién, Trung tdm, don vi dao tao va
nghién ctru thudc Hoc vién.

b) Péi tuong 4p dyng gbm:

- T6 DPBCLGD tai c4c don vi;

- Cén b, giang vién, nhén vién, sinh vién va céc bén lién quan tham gia hoat déng
dam bao chit lrong.

7.3. Tb chikc va nhan sw

a) M6i Khoa, Vién, Trung tAm c6 01 Té Pam bao chit luong giso duc (T4
DBCLGD).

b) Co céu:

- T6 trudmg: 13 cén bg co hity, 6 kinh nghiém quan Iy do tao hoic kiém dinh chét
lugng;

- Céc thanh vién: tr 2-5 ngudi, c6 hiéu biét vé& giang day, nghién ctru, khao thi,
théng ké hodic quan ly dit lidu;

- Thu ky Té (néu ¢6): phu trach hd so, minh chimg va bao céo.

c) Té truéng do Truéng Khoa/Vién bd nhiém bing Quyét dinh, c6 hidu lyc 2 nim.

7.4. Chike niing ciia To PBCLGD

a) Tham muu cho 1anh dao don vi vé cong tic dam bao chit lwong gido duc, kiém
dinh va cai tién chét lugng.

b) Dau méi trién khai cac hoat dong IQA, SAR, CAPA va khao sat trong pham vi

don vi.

——

Ao N
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¢) Phéi hop véi Trung tim KT&DBCLGD trong viée td chirc tu danh gid, thu thap
minh chimg, chuin héa dit liéu, va kiém tra ni bo.

d) Xay dung va duy tri vdn hoa chét luong (Quality Culture) tai don vi, khuyén
khich su tham gia ca giang vién va ngudi hoc.

7.5. Nhiém vu cu thé

a) Trong linh vyc chuong trinh dao tao:

- H tro x4y dung va cép nhét chuén dau ra (PLOs) va ma trin CLO-PLO;

- Giam sat quy trinh thidt k&, ra soat, cai tién chuong trinh dinh ky;

- Phan tich dir liéu hoc tip va phan hdi ctia ngudi hoc, cyu sinh vién, doanh nghiép;

_ P2 xuft hanh dong cai tién (CAPA) va theo di viéc thuc hién.

b) Trong linh vuc khao thi va dénh gia hoc tép:

- Dam béo cac hinh thirc d4nh gid phu hgp CLO va PLO;

- Phdi hop ra so4t @& thi, rubric, ma trin dinh gia;

- Luu trit hd so khao thi, minh chimg danh gia theo quy dinh.

¢) Trong cdng tac tu danh gia va kiém dinh:

- Thuc hién Béo cdo tu dénh gia (SAR) cua chuong trinh/don vi theo huéng din
AUN-QA;

- Chuén bi hd so, minh ching cho danh gia ngoai (EQA);

- Theo dbi va b4o c&o CAPA sau kiém dinh.

d) Trong quén tri dit liéu va minh chimg:

- Quén ly hd so minh chimg IQA trén Hé théng IMS;

- Thuc hién ding quy trinh bao mat theo Chinh sach DPIA cua Hoc vién;

- Cép nhat dinh ky b chi s KPI chét lugng.

e) Trong cong tac truyén thong va van hoa chét lugng;

- T chirc hdi thao, toa dam, tip huin v& QA cho giang vién va sinh vién;

- Truyn théng két qua khao sat, minh ching cai tién trén cdng thong tin don vi;

- P& xuht c4c sang kién phat trién vin hoa chit luong.

7.6. Quyén han

a) Pugc yéu ciu cac don vi, ca nhan trong Khoa/Vién cung cép thong tin, dit li€u
phuc vu cdng tac PBCL;

b) Pugc truy cép hé théng dir liéu IQA theo phan quyén cua Hoc vién;

¢) Pugc tham gia céc khoa ddo tao, tép hudn, hdi thao v& QA, kiém dinh, dit liéu
trong va ngoai nudc;

d) PBuoc d& xut khen thudng hodc kién nghi xir Iy vi pham trong cong tac dam
bao chét luong;

e¢) Duoc hudng ché 39 cong tac phi, gir cong PBCL theo quy dinh hién hanh.



7.7. Ké hoach hoat déng

a) Hang ndm, Té DPBCLGD 14p K& hoach hoat dong trinh Truémg don vi phé duyét
va giri Trung tdm KT&DBCLGD trude ngay 30 thang 11 ndm truéec;

b) Ké hoach gdm: muc tiéu, nhiém vy trong tam, tién do, phén cdng nhén sy, chi
s6 KPI va san phdm déu ra;

¢) Trung tdim KT&PBCLGD thim dinh va téng hop vao K& hoach PBCL toan
Hoc vién.

7.8. Bdo cdo va kiém tra

a) T6 DPBCLGD giri Béo c4o dinh ky 6 thang va nim v& Trung tim KT&DBCLGD,
néu ro:

- Céac hoat dong da thuc hién;

- Két qua dat duoc (theo KPI);

- Nhimg tdn tai, nguyén nhan, va d& xuit CAPA;

- K& hoach ky téi.

b) Trung tim KT&PBCLGD t6 chirc danh gi4 chéo ndi bd (Internal QA Audit) it
nhét 1 14n/n3m dé ra so4t hoat dong ciia cac T6 PBCLGD.

¢) Bé4o c4o, bién ban va hd so dugc luu trit dién tir trén hé théng IMS.

7.9. Khen thwéng va xir ly vi pham

a) T6 PBCLGD va c4 nhin hoan thanh xuit sic nhiém vu duoc khen thudng theo
quy dinh thi dua cua Hoc vién;

b) Trudng hop vi pham quy dinh, cung cép thong tin sai 1éch, hodc chim tr& bao
c4o s& bi xem xét nhic nhd, phé binh hodc mién nhiém;

¢) Trung tim KT&DBCLGD la don vi d& xuit danh sich khen thudng — ky lugt
hang nim.

7.10. T6 chirc thue hién

a) Trung tim KT&DBCLGD huéng dan trién khai, gidm sét viéc thyc hién quy
dinh nay;

b) Trudng cac Khoa/Vién chiu trach nhiém bao dam diéu kién hoat dng, nhan sy
va dit liéu phuc vu céng téc ctia TS PBCLGD;

7.10. Céc biéu miu chuin cho t6 PBCLGD:
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a) MAu Quyét dinh thanh 1ap T6 PBCLGD
Miu TPBCL-01

HOC VIEN CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BUU CHINH VIEN THONG Péc lap-Tw do-Hanh phiic
KHOA/VIEN......
Sé: .../QP-[Khoa/Vién] Ha Noi, ngay  théng  ndm 2025
QUYET PINH

V& viéc thanh 1ap Té Dam béo chét lugng gido duc ctia [Tén Khoa/Vién/Trung tam]
TRUGNG [KHOA/VIEN/TRUNG TAM]

Cin ctt Quy dinh dam bao chét luong gido duc ndi bd ctia Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong;

Cin ot Quy dinh vé Té chirc va hoat dong ctia TS Dam bao chét luong gido duc;
X¢ét dé nghi cua Trung tdm Khéo thi va Dam bao chét luong gido duc.

QUYET PINH:

Pidu 1. Thanh lip Té Pam bao chét luong gido duc (T6 DBCLGD) cua

[Khoa/Vién/Trung tam] gbm céc thanh-vién sau:

1. Ong/Ba .ovieniniiiiiiiiiie e — TO trudng
2. 0ONE/BA .coiiiiiiii — Thanh vién
3. 0NE/BA ciniiiii — Thanh vién

4. (bd sung néu co)

Didu 2. Té PBCLGD ¢6 nhiém vu thuc hién céng tac dam bao chit lugng, kiém
dinh, va cai tién chuong trinh dao tao, theo quy dinh cua Hoc vién va huéng dan cla
Trung tdim KT&DBCLGD.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac dng/ba co tén tai biéu 1 va
cac don vi lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhén:

« Nhu Diéu 3;
o Trung tim KT&DBCLGD;
o Luu: VT,
TRUGNG [KHOA/VIEN/TRUNG TAM]\
(Ky tén, dong dAu)
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b) MAu K& hoach hoat dong nim/quy;
Miu TPBCL-02

Tén don vi: [Khoa/Vién]
KE HOACH HOAT PONG NAM ...
CUA TO PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
I. Muyc ti€u chung
- Nang cao hiéu qua hoat dong dam bao chit lwong néi bd theo chuin AUN-QA
v4.0, ASIIN, QAA.
- Tang cudng tinh minh bach, théng nhét va vin hoa chat luong trong don vi.
II. MUC TIEU CU THE

- 2 Y n Thoi| Nguwoi phu
STT Muc tiéu cu the Chi tiéuw/KP1 Ghi chu
han trach
Hoan thién ma trin |100% CTPT 1 '
1 PLO-CLO cua céc|cé mapping | Q1 | Ong/Ba...
CTbT cap nhat
T6 chirc tu d4nh gi4d n6i | 1 béo cao SAR A
2 . . . Q2 | Ong/Ba...
bd (SAR) hoan chinh
Khio sat phan héi sinh | >70% ty 1& n
S v Y ¥l | ongma..
vién va nha tuyén dung | phan héi
Béo cdo tong két chit | Bao cho PDCA A .
4 ) . Q4 | Ong/Ba...
luwong ndm hoan chinh

ITI. CAC HOAT PONG TRONG TAM
1. Tép huén d6i ngii giang vién vé chudn AUN-QA;

2. Cap nhéat dit liéu IQA vao hé théng IMS;

3. Thuc hién danh gia chéo gifra cac hoc phén;
4. Phan tich két qua hoc tap va dé xuét cai tién (CAPA).
IV. NGUON LUC THUC HIEN
1. Nhan sy: Thanh vién T6 PBCLGD, cén b QA hd trg.
2. Kinh phi: Trich tir ngan sidch QA ctia Hoc vién.
3. Céng cu: IMS, Dashboard KPI, form khéo sat.

Ngay ... thdng ... nam ...
T4 truéng TS PBCLGD
(Ky t€n)

(]



¢) Béo cdo hoat dong dinh ky;
Méu TPBCL-03
BAO CAO KET QUA HOAT PONG TO PBCLGD
(Ky: 6 thang / ndm ...)
I. TONG QUAN
SDON VI
-Séthanh vien Td: ....ooovveeieviinnn.
e TOtUODE: «ovveeeimneeeneieneaneens
- Thoi gian bao céo: tir ... dn ...
II. CAC HOAT PONG CHINH

A £ - . Murc d§
Noi dung hoat | Keét qua dat Minh i . Lo
STT R i hoan thanh | Ghi chu
dong dwgc ching
(%)
Ty danh gid . . ,
~ |Hoan thanh |File SAR,
1 chuong trinh ) ) 100
100% minh ching
(SAR)
R o N A Can bd sung
Cap nhat dir liéu | Pay du 80% Anh chuyp o
2 80 dir liéu hoc
IMS muc dashboard N
phan
Khao sat sinh|_, .. 3. | o
N Ty 1& phan hoi | File  Excel
3 vién/ Doanh . 100
N 75% tong hop
nghiép
o 10 hanh d6ng | Bién ban,
4 CAPA cai tién o ) . 90
hoan thanh minh ching

III. PANH GIA VA PHAN TICH

- Diém manh: ...

- Han ché: ...

- Nguyén nhan: ...

IV. KE HOACH CAI TIEN (CAPA)

| . Nguoi Han
£ a2 n A Hanh .
STT| Vandé | Nguyén nhin phu hoan KPI

dong
trach thanh
Ty 1& PLO | Thiéucapnhat |Ra  sodt| .
1 . Ong/Ba... | 30/11 >85% dat
chua dat mapping PLO-CLO

Ngay ... thang ... nam ...
Té truéng T6 PBCLGD



(Ky tén, déng diu)

d) MAu Bién ban hop;
MAiu TPBCL-04
BIEN BAN HQP TO PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
Sé: .../BB-TPBCLGD
Ngay ... thdng ... ndm ...

I. THOI GIAN - DIA PIEM

- Thoi gian: ...

- bia diém: ...

II. THANH PHAN
cONYBA v, —T6 truéng
“ON/BA . — Thanh vién

- (Céc dai biu khac néu c6)

ITII. NOI DUNG HOP

1. Dénh gi4 tinh hinh thuc hién ké hoach PBCL quy ...

2. Thao luan céc vén dé tdn tai va bién phép khic phuc (CAPA);
3. Pé xuét cai tién CTDT/khao thi/hd tro sinh vién.

IV. KET LUAN CUOC HOP

1. Céc néi dung théng nhit:

2. Céng viéc cin trién khai:

3. Phén céng trach nhiém:

4, Han hoan thanh:

Thu Ky (K, ghi 18 10 t8N).....ccovieeeieciers ettt
T6 trudng T6 DPBCLGD (KY, ghi 18 1o tN) ..v.vv.veeeeeeeeeeeceeeeeeesees e sene s

[}



¢) Mau KPI/Checklist theo ti€u chi AUN-QA v4.0.

8

Miu TPBCL-05

MAU KPI - CHECKLIST HOAT DONG TO PBCLGD THEO AUN-QA v4.0

" ) | Hoat dong oz . Mikc dat
Tiéu chi i , KPI/ Chi so Chu ky .
twong tng cua . . °. | (Min—Target-
AUN-QA R danh gia theo doi
To PBCLGD Max)
| ELOs Cap. nhatv va ::(”mg Ty 1€ CT?T cod 1 BAn/nsm 90% — 100% —
khai chuin dau ra | PLO cép nhét 100%
2. .
Ra soat ma trdn | S6 CTDT ¢o N 100% — 100%
Programme _ N 3 nam/lan
i CLO-PLO mapping day du - 100%
Design
| Kiém tra phuong o
3. Teaching . 7| Ty 1& GV ¢6 minh L 60% — 80% —
_ . phap day hoc tich . . 1 lan/ndm
& Learning chimg PBL/Active 90%
cuc
Kiém tra CLO-| . . .
4. Ty 1€ hoc phan dat L. 80% — 90% —
Assessment T 1 lan/ndm
Assessment . yéu cau 100%
alignment
5. Academic | Tap huidn QA, | % GVthamgiatdp | . 70% — 90% —
. 1 1an/ndm
Staff CPD huan QA 100%
Khao sat sinh . .
6. Student| . | % phan hoi sinh . 80% — 90% —
vién & xu Iy phan | o 1 lan/ndm
Support ha: vién dugce xur ly 100%
oi
. Bao cho kiém tra | S6 lain kiém tra L
7. Facilities 1 lan/ndm 1-2-2
CSVC CSVC(C/lab
8. IQA | Cap nhat dir liéu | % minh chimng day Quy 80% — 90% —
u
System | IMS di i’ 100%

Huéng ddn thuc hién:

- C4c miu trén duoc ban hanh théng nhét toan Hoc vién va luu trit trén He théng

IMS.

- Trung tAm KT&DBCLGD c6 trach nhi€ém cép biéu mAu dién tir va huéng dan sir
dung cho céac T PBCLGD.
- Céc Tb c6 thé bd sung chi tiéu KPI dic thu theo tung don vi.




Phu luc VIII
QUY PINH TO CHUC, CHU'C NANG, NHIEM VU VA HOAT PONG CUA
HOQI PONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
HOQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG
(Kém theo Quyét dinh s6601/QP-HV ngayF /M /2025 ctia Gidm déc
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong)

8.1. Muc dich ban hanh

a) Quy dinh nay nhém thiét 14p khudn khé phép 1y cho viéc b chiic, hoat dong va
quan tri clia Hoi ddng Pam bao chit luong gido duc Hoc vién (Hbi déng DBCL) trong
hé théng quan tri hoc thudt va chét lwgng cuia Hoc vién.

b) Hdi dbng c6 vai trd 1 co quan tir vAn, gidm s4t va phan bién chién luge chét
luong & cép Hoc vién, dam bao moi hoat ddng dao tao, nghién ctru va phuc vu cong
déng déu tuan thu va cai tién lién tuc theo chudn quéc gia va quéc té (AUN-QA, ASIIN,
QAA).

¢) Quy dinh nay cfing 13 cin ctr dé cac don vi tryc thude tridn khai thng nhét hé
théng IQA (Internal Quality Assurance System) ctia Hoc vién.

8.2. Vi tri va vai tro

a) Hoi dong PBCL 14 t§ chirc tu vAn va phan bién cp chién luoc cho Giam déc
Hoc vién trong linh virc dam bao va phat trién chét lugng.

b) Hoi déng ¢6 trach nhi€ém giam séat va dinh hudng hé théng IQA toan Hoc vién,
bao gdm: chinh sach, quy trinﬁ, tiéu chuén, chi s6 KPI, cdng cu danh gia va vin héa chat

lugng.

c) Hoi ddng ddng thai 14 didn dan hoc thuat — quan 1y, noi tong hop ¥ kién céc bén
lién quan dé thuc déy minh bach, trach nhiém giai trinh va cai tién lién tuc.

d) Céc quyét nghi ctia Hbi dbng c6 gia tri tu vAn va duge Gidm dée Hoc vién xem
xét, phé duyét dé trién khai thuc hién.

8.3. Thanh phin Hji déng

a) Chu tich Hoi dong: Giam déc Hoc vién.

b) Phé Chu tich Hoi déng: Céc Pho giam dbe phu trach dao tab

¢) Uy vién thudng tryc: Trudmg trung tim KT& PBCLGD

d) Céc uy vién:

- Truéng cac Phong, Khoa, Vién, Trung tim;

- Pai dién Poan Thanh nién;

- 01 dai dién doanh nghiép hogc cyu sinh vién hoic dbi tac chién hroc (néu c6).

e) Thu ky Hoi déng: Chuyén vién Trung tim KT& DBCLGD.



8.4. Nguyén tiic hoat dong

a) Lam viéc theo nguyén tic tap thé — dan chu — cong khai — minh bach — trach
nhiém giai trinh.

b) Céc vAn d& duoc biéu quyét khi c6 it nhat 2/3 s6 thanh vién tham du va trén
50% phiéu tan thanh.

¢) Cudc hop duge ghi bién ban va huu trit trén hé thdng IMS ctia Hoc vién; moi
nghi quyét phai dugc céng bé trong vong 10 ngay 1am viéc sau khi két thiic phién hop.

d) Hoi dbng c6 thé thanh lap cac tiéu ban chuyén trach dé& xur 1y cac Iinh vyc cu
thé:

- Tiéu ban Kiém dinh & Tu d4nh gia (SAR/EQA)

- Tiéu ban Dit liéu — Théng ké — KPI

- Tiéu ban Cai tién chuong trinh déo tao (Curriculum Review)

- Tiéu ban Truyén thong & Vin héa chét luong.

8.5. Chirc nang

Hoi ddng PBCL ¢6 céc chirc nang chinh sau:

a) Tham muu chién luge: tu vAn Giam ddc Hoc vién vé& chu truong, ké hoach, va
chién lugc dai han trong dam bao chét luong.

b) Giam sat: theo doi, danh gia viéc trién khai chinh sach, ké hoach va quy trinh
IQA tai cac don vi.

¢) Phan bién hoc thut: xem xét, danh gia tinh phu hop va hiéu qua cua cac quy
dinh, chuong trinh, va séng kién lién quan dén chét lugng.

d) Két ndi — didu phdi: tao lién két giita cac bén lién quan (dao tao — nghién clu —
hd trg — xa hoi) trong chudi gia trj chét lugng.

e) bé xuét va kién nghi: trinh Giam dbc Hoc vién phé duyét cac chinh sich QA,
quy trinh kiém dinh, chi s8 KPI va ké hoach cai tién.

8.6. Nhi¢m vu cu thé

a) Trong hoach dinh chién luoc:

- Xay dyng va cap nhit Chién lugc dam bao chit luong Hoc vién (2025-2030,
2031-2035);

- Xéc dinh tAm nhin, muc tiéu, gié trj cbt 16i cia he théng IQA;

- P& xuht mod hinh quan trj rii ro chét lugng va phan tich SWOT toan Hoc vién.

b) Trong diéu phéi va giam sat IQA:

- Xét duyét k& hoach QA hing nim cta cac don vi (Khoa/V ién/T6 DPBCLGD);

- Theo doi, danh gia tién d6 thyc hién ké hoach, yéu ciu biao cido KP1 va CAPA
dinh ky;

- D2 xut cac hanh dong khic phuc, phong nglra (Corrective/Preventive Actions)

khi ¢6 sai léch.



¢) Trong tu d4nh gia va kiém dinh:

- Phé duyét B4o cdo tu danh gia (SAR) cép Hoc vién va chuong trinh dao tao;

- Theo dbi hoat dong dénh gia ngoai (EQA), phan tich két qua, 1ap ké hoach CAPA;
- Dinh ky t8 chirc d4nh gi4 chéo n6i bd (Internal QA Audit) 1-2 lAn/nam.

d) Trong dit li€u va minh ching:

- Gidm sét viéc van hanh va c4p nhét Hé théng quan ly dit liéu IQA — IMS;

- P& xuit danh muc KPI, Dashboard va hé théng chi sb do luong theo chuén qubc

- Pam bao chuin héa ciu triic minh chimg va bao mét dit liéu (theo DPIA Policy).

e) Trong phét trién van héa chét luong:

- T4 chirc céc hi théo, tap hudn, toa dam v& dam béo chét luong;

- Khuyén khich séng kién cai tién, chia sé thuc hanh tét (Best Practices);

- Phéi hop truyén théng két qua QA, SAR, KPI trén cdng théng tin Hoc vién.

8.7. Quyén han

a) Puoc quyén yéu cu cic don vi truc thude bao cdo, cung cAp thong tin va minh
chirmg phuc vu cong tic QA.

b) Pugc truy cép toan bo dit liéu IQA, KPT va hd so kiém dinh trong pham vi chitc
ning. ‘

¢) Dugc cir thanh vién tham gia doan kiém dinh, hdi thao, tip hudn quéc- té do Hoc
vién hodc d6i tac QA t8 churc. -

d) Cé quyén kién nghi Gidm dbc Hoc vién tam dung, diéu chinh hodc thay dbi quy
dinh QA néu phat hién bét cap.’

e) C6 quyén d& xuét thuéng, cong nhan hodc xir ly vi pham trong Iinh vygc QA.

8.8. Ché d hop

a) Hoi ddng hop dinh ki hai (02) 1dn/nam va c6 thé hop d6t xuét khi cin.

b) Cudc hop dugc triéu tap boi Chi tich hoic Phé Chii tich Hoi dong, théng qua
thu nmio1 dién tir va vin ban.

¢) Thanh vién ving mat phai ty quyén bing van ban cho dai dién tiop phép.

d) Mdi cudc hop phai c6 bién ban, nghi quyét va danh muc hanh dong (Action
Plan) do Thu ky téng hop. '

e) Moi quyét nghi ctia Hoi ddng c6 hiéu Iyc khi duge Glam déc Hoc vién phé
duyét. ‘

8.9. Ché db bdo cao

a) Hoi 'dé“mg DBCL gtri bao céo dinh ky 6 thang va héng nim cho Gidm déc Hoc
vién, bao gém:

- Két qua trién khai chinh séch QA, kiém dinh, tu d4nh gla

- Phén tich dif liéu KPI, CAPA, SWOT;

/4
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- P& xuét chién lugc cai tién va ngudn lue.

b) Béo céo cua Hoi dbng 1a cén ct cho:

- H6i nghi tdng két chit lugng ndm hoc ctia Hoc vién;

- Ké hoach QA nam tiép theo;

- Béo c4o kidém dinh chét lugng (EQA/SAR) giri B GD&DT va AUN-QA.

¢) Moi hd so, bao cao, nghi quyét phai dugc luu trit dang dién tir trén hé thdng
IMS it nhat 05 ndm.

8.10. Kinh phi va di¢u kién hoat dfng

a) Ngudn kinh phi:

- Trich tir ngan s4ch hoat dong thudng xuyén ciia Hoc vién cho cong tac QA;

- Ngudn h8 trg tir céc dy an kiém dinh quéc € (AUN-QA, ASIIN, QAA);

- Ngudn xi hoi hoa va hop tac quéc té dugc phé duyét.

b) Thanh vién Hoi d6ng dugce hudng phu cAp trach nhiém QA theo quy dinh.

¢) Hoc vién dam bao cung chp phong 1am viéc, trang thiét bi, dit liéu va phén mém
hd trg QA.

8.11. Khen thwdng va xir ly vi pham

a) Thanh vién Hoi déng c6 dong gbp nbi bt trong cdng thc QA duge khen thudng
hing nam.

b) Thanh vién vi pham quy dinh, khong tham gia hop hofc khong hoan thanh
nhiém vu s& bi nhic nhé hoc thay thé.

¢) Moi hanh vi lam sai 1éch s6 1iéu, bao c4o, hodc tiét 16 thong tin mat sé& bi xir ly
theo quy dinh cuia Hoc vién.

8.12. T chirc thye hién

a) Trung tim KT&DPBCLGD la co quan thuong truc cua Hoi ddng, c6 trach nhiém:

- Chuén bi tai liéu, hd so, ndi dung hop;

- Theo di, tng hop va béo cao két qua thyuc hién nghi quyét;

- Cap nhat toan b dir liéu QA 1én hé thdng IMS.

b) Céc Khoa, Vién, Trung tdm va don vi chirc ndng c6 trach nhiém phdi hop thyc
hién quyet nghi cia Hoi dong va bao cdo dinh ky.

13. Céc biéu mau cia Hoi dong



a) Biéu mau ké hoach hop va nghi quyét chit lvong hang nim

Miu HPCL-01

KE HOACH HQP VA NGHI QUYET CHAT LUQNG NAM ...

CUA HQI PONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC HQC VIEN
I. MUC TIEU
- Pénh gia két qua thuc hién chién lvoc va ké hoach PBCL nim ...

- X4c dinh céc van dé tdn tai va d& xuit bién phép khic phuc, cai tién chit lugng

(CAPA).

- Phé duyét chi tiéu va ké hoach chét luong nam ... (nam tiép theo).
II. THOI GIAN VA THANH PHAN
- Thoi gian dy kién: Ngay ... thang ... nim ...

-Diadifm: .......coooooiie
- Thanh phén: Toan thé thanh vién Hoi dong PBCL (danh séch kém theo).

- Khéch moi: Dai dién B¢ GD&DT, doanh nghiép, chuyén gia QA (néu cb).
IIT. NOI DUNG CHINH

STT Néi dung Nguoi trinh bay Tai liéu lién quan

{ Béo cao két qua dam bao chét IT KT&DBCLGD File bdo cdao SAR-
legng ndm ... HV

) Két qua kiém dinh / tr danh gia | Dai dién | Bao cdo SAR-
chuong trinh Khoa/Vién CTbT

3 tong hop kho st SV =GV = b e Paotao | Béo cho phan héi
Doanh nghiép ) ’

4 Ké hoach ?éi tién (CAPA) va Hoi ddng QA File CAPA
KPI nim tiép theo )

5 Nghi quyét va kién nghi Thu ky Hoi déng | Dy thao nghj quyét |

IV. KET QUA DU KIEN
Théng qua Béo cao tdng hop dam bao chét lwong nam ...;
Phé duyét K& hoach va KPI chét Iuong nim (tiép theo)...;
Ban hanh Nghi quyét H6i déng PBCL theo miu b).

O™

N WA



b) M&u Nghi quyét Hoi dong
Miu HDCL-02
HOI PONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC HQC VIEN
Cin cir két qua hop ngdy ... thang ... ndm ..., Hoi ddng théng nhit:

N .| Trachnhiém y o
STT | Noidung nghi quyet N Thoi han Ghi cha
thuc hién

Cap nhat ma tran KPI|TT N
1 A 31/03/...

theo chuan AUN-QA KT&DBCLGD

Tb chic danh gid ngoai
2 Khoa CNTT 09/2026

chuong trinh CNTT

Trién khai hé thong | Vin phong Hoc
3 _ 12/2025

dashboard IQA vién

TM. HOTI PONG BBCL

CHU TICH
(Ky tén, dong diu)
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¢) Miu béo cdo tong hop dénh gia chit luong hang ndm

Miu HDCL-03
BAO CAO TONG HQP PANH GIA CHAT LUQGNG GIAO DUC NAM ...
(Theo huéng din AUN-QA v4.0, QAA va Thong t 01/2024/TT-BGDDT)

I. TONG QUAN

1. Cén ctr phap ly va pham vi béo cdo;

2. Co cAu Hoi déng PBCL va cac tiéu ban chuyén trach;
3. Két qua hoat dong chinh trong nim.

II. KET QUA PAM BAO CHAT LUONG

Pianh gid
Két qua &

Linh vire Muc tiéu/KPI N
thuc hién

dat)

(Pat/Chwa Ghi chu

Chinh  sach | Ban hanh QA Policy

Hoan thanh | Pat
2025

Kiém  dinh |03 CTDT dat chuin | 02 hoan
CTDT AUN-QA thanh

Chua dat

Cin bd sung
minh chimg

Dit lieu IMS | 100% don vi cAp nhat | 95% Gén dat

III. KET QUA KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN

- Ty 1€ hai 10ng sinh vién: ... %

- Ty 1€ hai long giang vién: ... %

- Ty 1& hai long nha tuyén dung: ... %

- Phén tich nguyén nhan, xu hudng va dé xuit cai tién.

IV. CONG TAC KIEM DINH VA CAI TIEN (CAPA)

- Tinh hinh tyr danh gid (SAR) va danh gid ngoai (EQA);

- Két qua thuc hién cac hanh dong CAPA (Corrective/Preventive Actions);
- Bai hoc kinh nghiém va khuyén nghi cho nim tiép theo.

V. DE XUAT & KIEN NGHI

-B6 sung kinh phi hoat dong QA;

- Néng cép hé théng dit lidu IQA-IMS;

- Piy manh dao tao va tap huén QA cho cén bd, giang vién;

- Chuén bj cho kiém dinh co s& gido duc giai doan 2026-2030.
VI. KET LUAN

Hoc vién tiép tuc khing dinh cam két xdy dung vin héa chét lugng — tréch nhiém
— minh bach — céi tién lién tuc, huéng t6i kiém dinh qudc té theo chuin AUN-QA, ASIIN

v QAA.

S
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TM. HOI PONG DBCL
CHU TICH
(Ky tén, dong dau)

Huéng dén trién khai thuc té:

- 3 phy luc trén nén dwoc Iuu tai Trung tam KT&DBCLGD va cdp nhdt hang nam.

- Méi nam Hpi dong phdi ¢4 it nhét 01 bdo cdo téng hop chat lwong (OA Annual
Report) va 01 nghi quyét cdi tién chat lwong (Quality Resolution).

- Mau nay céing phii hop khi doan AUN-QA hodc MOET kiém dinh yéu cau ho so

minh chimg vé governance.



