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HOC VIEN CONG NGHE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG
sé: 46 /1Qp-HV Ha Néi, ngay 30 thing0f nim 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Chinh sich chit lwgng
ciia Hoc vién Cong nghé Buwru chinh Vién théng

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Cdn cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012 va Ludt sia déi, bé sung
mét 56 diéu cia Ludt Gido duc dai hoc ngdy 19 thang 11 nam 2018;

Ccin cir Nghi quyét sé 22/NQ-HPHV ngay 12 thdng 04 ndm 2021 cia Chii tich Hpi
déng Hoc vién Céng nghé Buwu chinh Vién théng vé viée ban hamh Quy ché 16 chirc va
hoat dong ciia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong;

Cén cit Théng tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thdng 03 ndm 2016 cia B
truémg Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn dénh gid chat
leong chuong trinh dao tao cdc trinh do cia gido duc dai hoc;

Can cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thing 05 ndm 2017 cua B
trucong Bg Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co
s¢ gido duc dai hoc;

Xét dé nghi cia Truéng Trung tdm Khéo thi va Bdm bdo chat lugng gido duc,

QUYET PINH:
Pidu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chinh sach chét lugng ciia Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién théng.
Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc tir ngay ky.
Diéu 3: Trudéng cac don vi, cd nhén trong toan Hoc vién chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT GIAM POC W
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- Tép thé Lanh dao Hoc vién (b/c)
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BUU CHINH VIEN THONG
CHINH SACH CHAT LUQNG

CUA HOQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG
(Kém theo Quyét dinh sé 46 1OP-HV ngay %0 thing 04 ndm 2025 cia
Gidm déc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong)

Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng (Hoc vién) ban hanh Chinh sich
chit lugng nhim cong bd cong khai muc tidu, quan diém vé chinh sach chit lugng, cac
giadi phap chinh cling nhu cam két dam bao chét lugng. Day la co s& dé Hoc vién, toan
th& can bd, vién chirc va ngudi lao dong cia Hoc vién chi dong xdy dung ké hoach
nhim thyc hién t6t cic chinh sach cling nhw muc tidu chién luge dam bao chét luong
da dé ra.

1. Muc tidu ciia Chinh séch chat lwong

Chinh sach chét lrgng dam bao thuc hién muc tiéu trong chién luge phat trién
ctia Hoc vién giai doan 2021 — 2025, tdm nhin 2030, d4p Gng cic yéu cdu cia Kiém
dinh chét lwong dao tao trong nudc, khu vue va qudc té.

Céc don vi, c4 nhén trong toan Hoc vién c6 nhén thirc ding vé Chinh sach chét
lwgng va ¢6 trach nhiém dam bao va ning cao chét lrgng theo céc tiéu chuén quy dinh
trong b tiéu chuén kiém dinh chét lugng.

2. Quan diém vé& Chinh sach chit lwgng

Chinh sach chét lrong ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong gdm cé:
2.1. Chit lrgng trong dio tao

Chét lugng dao tao 13 s dap tmg muc tiéu do Hoc vién dé ra dép vmg cac yéu
ciu ctia Luat gido duc dai hoc, phtit hop véi dinh hudng phat trién ciia Hoc vién, nganh
Théng tin va Truyén théng va phi hop véi nhu cdu x3 hoi. Day 1a van dé then chét, ¢6
¥ nghia séng con cia Hoc vién, gép phéan thyc hién trach nhiém giai trinh ctia Hoc vién
vé6i x4 h6i, ngudi hoe va cac co quan quan ly.

Chét lugng dao tao dbi voi cac bic, céc hé dao tao nhim dép {ing yéu clu cia

nha st dung lao ddng va dat yéu cdu kiém dinh cua chuong trinh do tao theo tiéu



chudn trong nude, khu vuc va hudng dén dap g t6t nhit céc tidu chudn kiém dinh
quéc té.

Chét luong dao tao duge cu thé bang viéc ngudi hoc t&t nghiép dat dugc chuén
d4u ra cia chuong trinh ddo tao phi hop véi nganh va béc dao tao, dap ung yéu cdu vé
ngudn nhan luc chit hrgng cao ciia xa hoi.

2.2. Chit lwgng trong khoa hoc cdng nghé

Hoat ddng khoa hoc céng nghé cia Hoc vién hudng dén dap ung yéu cau dao
tao, yéu cAu thue té. Céc két qua nghién ciru khoa hoc ¢6 tinh hoc thuét va thuc tién
cao dugc dugc cu thé héa trong céc san phim, chuyén giao cho x4 hoi, déng gbép cho
su phat trién cia khoa hoc cong nghé, déng thoi gbp phan gidi quyét nhiing vén dé
thue tién ctia Hoc vién va phuc vu dao tao nguén nhén lyc chét luong cao.

2.3. Chét hrong trong phuc vu cong dong

Céc hoat dong phuc vu cong ddng gop phin gin gitr gia tri thAm my, dao di,
huéng dén phat trién bén vimg cho cong d6ng, thong qua cac hoat dong dio tao va
nghién ctru khoa hoc hd trg tich cyc cho hoat dong nghién ciru va chuyén giao céng
nghé, dio tao bdi dudng cho x4 hoi.

3. Céc giai phap chinh vé dam bao chit lwgng
3.1. Nguyén tic dam bao chit lwong

Hoat dong dam bao chit luong phu hop v6i Chién lugc cia Hoc vién va phai
tudn thi nhitng nguyén tic co ban sau day:

- Hé théng dam bao chit lugng bén trong ctia Hoc vién ¢c6 céu tric hop Iy, vén
hanh hiéu qua, trach nhiém cta céc bd phén dugce xac dinh 16, dugce cung cép da nguén
luc dé hoat dong.

- Céc hoat déng cua Hoc vién duogc thuc hién theo chu trinh P-D-C-A, gbm:
“Lap ké hoach (Plan) - T4 chitc thuc hién (Do) - Ddnh gid (Check) - Cdi tién (Act)”
trong moi mét hoat ddng cita Hoc vién, tai tht ca cac don vi, cac hoat dong nhim khong
ngimg cai tién, ning cao chit lugng va hiéu qua.

- Pam bao cé sy tham gia va hop tac cua t4t c4 cic bén lién quan trong céc hoat
dong dam bao chét luong gido duc ciia Hoc vién. Két qua trién khai thuc t& dwoc danh

gia dua trén y kién phén hoi clia cac bén lién quan.
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- Thudng xuyén cung cdp cho x& hdi thong tin cdp nhét, cd lién quan dén Hoc
vién, cac chuong trinh dao tao, cac két qua nghién ctru khoa hoc, cac hoat dong phuc
vu cdng ddng va cdc quy trinh bao dam chét lvong gido duc.

- Chét lwong cta chwong trinh dao tao, hoat dong day va hoc, kiém tra danh gia,
su tién b0 trong qua trinh hoc tép va tinh hinh viéc 1am sau khi ra truong ctia nguoi hoe
duge thuong xuyén gidm sét, danh gia & tht ca cac cép d6 nhim cai tién lién tyc.

3.2. Cic gii phap dam bao chat hrgng

Pam bio chét lwgng vé ngudn nhan lge: Quy hoach va phéat trién d6i ngii vién
chirc, nguoi lao dong cia Hoc vién du vé sb lwong, bdo dam vé chét lugng, co trach
nhiém v tAm huyét véi cong viéc. Duy tri va phét trién méi trudng lam viée cong khai,
minh bach, ddm bdo moi thanh vién cia Hoc vién dugc phat huy tdi da nang luc cia
minh.

Pam bdo chit lwrong trong dao tao: Dam bao chét lugng trong cac hoat dong
dao tao, gdm: K& hoach dao tao duoc xdy dung trén co s& chuong trinh dao tao da
dugce phé duyét. Cong tac td chitc dao tao theo tin chi dép img yéu cau ciia ngudi hoc.
Té chirc danh gia, d6i chiéu véi chuin diu ra, sau m&i chu ky té chirc danh gia chwong
trinh dao tao va td chic dao tao cho phu hop véi yéu cau cia x3 hoi va nguoi st dung
lao dong.

Pam bio chit lirong vé khoa hoc céng nghé: Cong téc nghién ciru khoa hoc
dugc xdy dung nhim dap tmg céc ké hoach phat trién ciia Hoc vién. Céc két qua
nghién ciru d4p mg yéu ciu clia ngudi str dung sén pham khoa hoc cong nghé, phuc vy
tdt cho dao tao, cho x4 hdi va mang thuong hiéu ciia Hoc vién.

Pam bao chit lwong vé tai chinh va co s& vt chit: Van hanh m6 hinh tai
chinh bén vitng va minh bach; Hoan thién hé théng co s& vat chit dam bao ddng bo,
hién dai, ting cudng tmg dung cdng nghé thong tin vao cac hoat dong ctiia Hoc vién,
dap ung yéu ciu phuc vu t6t nhit cho qua trinh giang day, hoc tdp, nghién ctru khoa
hoc, chuyén giao cong nghé va hoat dong phuc vu cong déng.

Dam bao chét lwong vé hoat ddng hd trg ngwdi hoc: Ludn xac dinh ngudi
hoc 1a dbi trong trung tAm cta cdc hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phyc vy
céng ddng, dugc tao moi didu kién d& phét trién ban than, luén duge dam bao quyén
loi tbt nhét trong hoc tap, nghién ciru khoa hoc, co hdi viéc 1lam va céc dich vy hd tro

cua Hoc vién.
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Pam bio chit lwgng vé hoat dong hop tac trong va ngoai nude: Mo rong
hogp tac véi doanh nghi€p, nha tuyén dung va céc ddi tac trong va ngodi nudc. Pam bao
nguyén tic phat huy t61 da quyén loi ciia cac bén, dem lai lgi ich cho cong ddng.

Pam bio chit lwgng vé két ndi va phuc vu cing ddng: Néng cao nhén thirc
ciia toan Hoc vién v& hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng, ting cudng cac hoat
dong két ndi va phuc vu cong déng. Mang lai 1oi ich cho cdng déng, dam bao ting
cuong thuong hiéu cia Hoc vién trong cOng dong.

4. Cam két dam bao chit lwgng

D& thyc hién tét cac muc tiéu, quan didm, nguyén tic va giai phap trén, nham
ning cao toan dién chét lwong gido duc dai hoc, Gidm d6c Hoc vién cung toan thé vién
chirc, ngudi lao ddng cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng cam két:

- Pao tao ngudn nhan lyc chit lugng cao, dap tmg nhu cdu tuyén dung cua thi
truong lao dong, voi su tham gia clia cac bén lién quan trong sudt qua trinh dao tao.

- Mang loi ich cao nhét cho ngudi hoc dua trén sy quan tdm, ton trong va thau
hiéu céc nguyén vong nguoi hoc; Ngudi hoc 1a dbi tugng trung tdm cua cac hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng, dugce tao moi diéu kién dé phét
trién ning luc séng tao clia ban than.

- Kiém dinh chét luong (co so gido duc/chuong trinh déo tao) cia Hoc vién
duoc thyuc hién, dat yéu cAu theo tiéu chuén Viét Nam, huéng t6i dat tiéu chuén cuia
Mang luéi céc trudmg dai hoc Pong Nam A (AUN) va ASIIN (T4 chire kiém dinh céc
chuong trinh dao tao khéi k¥ thuat, cong nghé thdng tin, khoa hoc tu nhién va toan
hoc) va céc tiéu chuén qudc té phi hop.

- Céc chi s6 dam bao chét lugng ¢t 131 ctia Hoc vién dat chudn cua cac truong
dai hoc tién tién trong nudc, va huéng t6i dat chuén cia cac treong dai hoc trong khu
vue va quéc té.

- X4y dung thanh c6ng vin hoéa chét luong trong cc hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng, trong d6 moi thanh vién sfn sang chia sé, sén
sang lam viéc hét minh vi t6 chitc.

- Khong ngimg dao tao, phat trién do6i ngil can bd lanh dao, gidng vién, nhin
vién c6 trinh d§ chuyén mén cao, cd tinh than trach nhiém véi Hoc vién, ngudi hoc va

cdng ddng, c6 tac phong lam viéc khoa hoc, chuyén nghi¢p. Duy tri va phat trién mai
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truong lam viéc cong khai, minh bach, bao ddm moi thanh vién cia Hoc vién duge
phéat huy t6i da ning lyc cliia minh.

- M6 rong hop tic véi doanh nghiép, nha tuyén dung, cac dbi tic trong va ngoai
nudc trong linh vuc dao tao, nghién ciru khoa hoc va céc linh vyc khéc.

- Duy tri va lién tuc cai tién Hé théng bao dam chit hrgng bén trong dép tng
yéu céu cia B Gido duc va Dao tao va cac tiéu chudn chét lwong gido duc cia quc
gia va qubc té cling nhw sy hai 1ong cia c4c bén lién quan.

- Thudong xuyén va kip thoi trién khai ing dung céc thanh tyu m&i nhit cla
cong nghé chuyén dbi sé trong gido duc dao tao, ting bude dua Hoc vién tré thanh md
hinh tién phong, din dat chuyén dbi sb trong gido duc dai hoc & Viét Nam, qua dé
khong ngimg nang cao chit luong gido duc va dio tao, mang dén cho ngudi hoc nhimg
co hoi, didu kién t6t nht nhdm phat huy tiém ning sang tao, ning lyc ban than.

5. T6 chirc thyc hién

Gidm dbc Hoc vién: Chi dao xdy dung va thuc hién chinh sach chét lugng cua
Hoc vién; Dam bao chinh sach dugce quan triét dén toan thé cac don vi va c4 nhan trong
toan Hoc vién.

T4t ca cac don vi cha Hoc vién: Ap dung chu trinh (P-D-C-A), gém: “Ldp ké
hoach — Té chiic thuc hién - Ddnh gid - Cdi tién” trong thuc hién chirc nang, nhiém vu

dwoc giao. Hang nim, diing ky ké hoach hoat dong véi Hoc vién, thuc hién, giam sat

va tong két, rat kinh nghiém nhim khong ngirmng nang cao chit lvong hoat dong. /.
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