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BÁO CÁO KHẢO SÁT   

Mức độ hài lòng của Giảng viên 

 

Thầy/Cô là giảng viên giảng dạy cho ngành nào? 

 
 

I. Dịch vụ giám sát và hỗ trợ sinh viên 

1. Công tác giám sát, cảnh báo, thông báo tiến độ và tải trọng học tập của sinh 

viên. 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 

 

 
 

Trung bình: 3.98 

 
Lượt trả lời: 99 

 



2. Công tác giám sát, cảnh báo, thông báo kết quả học tập của sinh viên 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 
 

 
 

3. Công tác giám sát, cảnh báo, thông báo kết quả thi đua rèn luyện của sinh 

viên 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 

 

 
 

 

 

Trung bình: 3.93

Trung bình: 3.95 Lượt trả lời: 99 

Lượt trả lời: 99 



II. Hoạt động hỗ trợ và phát triển sinh viên 

4. Hoạt động tư vấn học tập cho sinh viên 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 

 

 
 

5. Hoạt động ngoại khóa hỗ trợ phát triển kỹ năng 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 

 

 
 

 

 

 

Trung bình: 3.89 

  Trung bình: 3.83 Lượt trả lời: 95 

Lượt trả lời: 99 



6. Hoạt động tư vấn nghiên cứu khoa học cho sinh viên 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 

 

 
 

7. Hoạt động gắn kết cộng đồng (tình nguyện, phong trào) 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 

 

 
 

 

 

 

 

Trung bình: 3.85 

 Trung bình: 4.04 Lượt trả lời: 99 

Lượt trả lời: 98 



8. Hoạt động tư vấn, định hướng việc làm cho sinh viên 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 

 

9. Các hoạt động/dịch vụ hỗ trợ khác 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 
 

 
 

 

 

 

Trung bình: 4.03 

 Trung bình: 3.85 Lượt trả lời: 98 

Lượt trả lời: 99 



III. Hạ tầng và điều kiện học tập – giảng dạy 

10. Thư viện (nguồn tài liệu, dịch vụ mượn/trả, không gian học tập) 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 

 

 
 

11. Phòng thực hành, thí nghiệm (thiết bị, quản lý, sử dụng) 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 

 

 
 

 

 

 

Trung bình: 3.70 

Trung bình: 3.77 Lượt trả lời: 99 

Lượt trả lời: 99 



12. Phòng làm việc dành cho giảng viên (không gian, trang thiết bị) 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 
 

 
 

13. Phòng học cho sinh viên (ánh sáng, âm thanh, chỗ ngồi, thiết bị hỗ trợ) 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 
 

 
 

 

 

 

Trung bình: 3.39 

 Trung bình: 3.84 

 

Lượt trả lời: 100 

Lượt trả lời: 100 



14. Hệ thống CNTT (wifi, LMS, phần mềm quản lý, hệ thống hỗ trợ dạy và học). 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 
 

 
 

15. Cơ hội tham gia bồi dưỡng, nâng cao năng lực giảng dạy và nghiên cứu. 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 
 

Lượt trả lời: 99 Trung bình: 3.68 

Lượt trả lời: 99  Trung bình: 3.91 

 



IV. Các đánh giá khác 

16.  Tính minh bạch trong đánh giá, khen thưởng giảng viên. 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 
 

 
 

17. Khối lượng giảng dạy, nghiên cứu, phục vụ cộng đồng được phân bổ hợp lý. 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 
 

 
 

 

 

 

Lượt trả lời: 99 

Lượt trả lời: 99 

  Trung bình: 3.84 

 

Trung bình: 3.90 



18. Cơ hội hợp tác nghiên cứu, công bố khoa học, tham gia hội thảo. 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 

 

 
 

19. Môi trường làm việc, văn hóa học thuật trong nhà trường thân thiện, hỗ trợ. 

1 = Rất không hài lòng/ 2 = Không hài lòng/ 3 = Bình thường/ 

4 = Hài lòng/ 5 = Rất hài lòng 
 

 
 

 

 

 

 

Lượt trả lời: 99 

Lượt trả lời: 100 

Trung bình: 3.98 

  Trung bình: 4.07 


