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NGHI QUYET

Vé viée Ban hanh Chién lwgec Pam bao chit lwgng gido duc cia
Hoc vién giai doan 2024-2025, tim nhin 2030

HQI PONG HQC VIEN
HOC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Céin cik Quyét dinh s6 1508/QD-BTTTT ngay 03/09/2020 ciia B triéng Bé Théng tin
va Truyén thong vé viéc thanh Idp Hpi dong hoc vién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
théng nhiém ky 2020 - 2025,

Can ctr Ludt Gido duc Dai hoc ndm 2012; Ludt sika doi, b6 sung mét sé didu ciia Ludt
Gido duc Dai hoc 2018;

Cén cie Nghi dinh 99/ND-CP ngay 30/12/2019 cia Chinh phit quy dinh chi tiét va huong
dén thi hamh mét s6 diéu cva Ludt sira doi, b6 sung mot $6 diéu ctia Lugt Gido duc dai hoc;

Can cie Nghi quyét s6 10/NQ-HPHY ngay 27/10/2021 ciia Hpi déng hoc vién Hoc vién
Cong nghé Buu chinh vién thong vé viée ban hanh Quy ché t6 chikc vir hoat dong cua Héi d(fng
hoc vién Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong;

Cén cie Nghi quyét so6 22/NQ-HPHV ngay 12/04/2021 cua Héi dong hoc vién Hoc vién
Céng nghé Buu chinh vién théng vé viéc ban hanh Quy ché 16 chirc v hoat dong ciia Hoc vién
Céng nghé Buu chinh Vién thong;

Cancuy kién thé’ng nhdt cia Hoi déng hoc vién Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong
nhiém kp 2020 - 2025 tai Bién bin téng hop ¥ kién biéu quyét ciia thanh vién Hpi dong Hoc vién,
ngay 24 thang 06 nam 2024.

QUYET NGHI

Piéu 1. Ban hanh kém theo Chién lrgc Dam béao chét lwong gido duc cua Hoc vmn giai
doan 2024-2025, tim nhin 2030.

Piéu 2. Nghi quyét nay co6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

‘Pidu 3. Céc thanh vién Hai df‘)ng Hoc vién, Giam dbc Hoc vién, c4c don vi va ca nhan co
lién quan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay .

Noi nhin: ™ ,,I;l_Q [ PONG HQC VIEN
- BOTT&TT, ‘{;,- /_.z-**'— n TICH

- Dang uy Hoc vién; /’

Cac thanh vién Hgi ddng Hoc vién;
- Cac Don vi, cic td chirc doan thé;
- Luu VT, HDHV.

Fir Minh Phurong



CHIEN LUQC BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC
HOC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN THONG
Giai doan 2024 - 2025, tim nhin 2030
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6A45 /INO-HDHY ngay2% thing 6 nim 2024
cua Hpi déng hoc vién Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong)

Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong dang trong qua trinh phat trién manh mé,
ddng hanh véi qua trinh phat trién d6 1a cam két bao dam chét lugng ctia nha truong.

Chién lugc bao dam chét lugng gido duc 1a mot thanh phan ctia Chién luge phat trién
giai doan 2021-2025, tAm nhin 2030 va 1am co s& cho céc hoat ddng bao dam chit lugng,
kiém dinh chét lugng cta Hoc vién.

Chién lugc bao dam chét lugng gido duc giup d4p tng cdc quy dinh cta phap ludt vé
bao dam chét luong va kiém dinh chét lugng,

1. QUAN PIEM VA TAM NHIN VE BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC

1. Quan diém

- Bao dam chét luong gido duc la yéu t6 then chét trong viéc giup Hoc vién thuc hién
16t cac muc tiéu chién luge da dé ra.

- Bao dam chét lrong 14 lién tuc cai tién ning cao chit luong trong ndi bd va nang
cao thr hang ctia Hoc vién trong nudc va quéc té.

2. TiAm nhin

Pén nam 2030, Hoc vién 1a trudng dai hoc trong diém qubc gia vé thong tin tl‘ilyén
thong, co chit lugng cao hang dau Viét Nam, tuong Urng nhém 100 trudng dai hoc hang
dAu chau A, nhém 5 trudng dai hoc hang dau Déng Nam A vé cdng nghé sb.
I1. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Xay dung vin hoéa chit lugng ngly cang cao trong céc hoat dong dao tao, nghién
cttu khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu cong déng ciia Hoc vién.

- Ap dung céc chuin kiém dinh chét lugng quéc té trong kiém dinh chit luong céc
chuong trinh dao tao dao tao mii nhon, cé thé manh va tinh hoi nhép cao ciia Hoc vién. -

- C4c chi s bao dam chit luong chinh ciia Hoc vién tuong ing céc truong dai hoc
hang ddu Dong Nam A v& cong nghé sb.

2. Muc tiéu cu thé

- Dén nam 2025, xdy dung hé théng bao dam chét lugng bén trong bao gdém h¢ théng
quy ché, quy dinh, quy trinh quan ly chét lugng, mang ludi lam cdng tac dam bao chét -



lugng trong toan Hoc vién va hé théng théng tin phuc vu bdo dam chét luong.

- Pén nim 2025, Hoc vién nghién ctru, lya chon va xay dung 1§ trinh tham gia bang
xép hang qudc té uy tin pht hop. Xuc tién céc hoat dong tién chét lugng dap tng céc chi
sb clia bang xép hang d3 lua chon; trién khai cdc khao st vé danh tiéng hoc thut, nghién
ctru, khao sat danh gia ctia cac nha tuyén dung, ngudi st dung lao dong cua Hoc vién..

- Pén nim 2025, 100% chwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc ¢6 sinh vién tét nghiép
hoan thanh kiém dinh chét luong, trong 46 c6 20-30% chuong trinh duoc kiém dinh chat
luong theo tidu chuin qudc té.

III. CAC GIAI PHAP

1. Xay dung va van hanh hiéu qua hé théng bio dam chit lrgng bén trong ciia
Hoc vién

- X4y dung bd may t6 chirc — ngudn lyc bao dam chit Iugng gdm c6 Hoi ddng bao
dam chét lugng cia Hoc vién, bd phan chuyén trich tai Hoc vién va cdc can bé kiém nhiém
& céc phong, khoa, trung tim, vién nghién ctru ctia Hoc vién.

- Thanh lap céc nhém cdng tac thuc hién hoat dong bao dam chét luong cu thé.

- Hoan thién hé théng quy ché, quy dinh va cac quy trinh vé& bao dam chit lugng thtc
day hinh thanh va phat trién vin hoa chét leong trong Hoc vién.

- Nang cao ning luc, bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho cén bd tham gia hé théng
bao dam chét lrong bén trong, xdy dung ddi ngii chuyén gia kim dinh chét luong trong
Hoc vién.

- Tuyén truyén siu rdng vé vai trd, ¥ nghia cta viéc x4y dung va thuc hién van héa
chét luong, bao dam chét lwong va trach nhiém cua tirng can bd, giang vién, ngudi hoc cia
Hoc vién trong céng tac bao dam chét luong.

- Xay dung hé théng thong tin phuc vu hoat d6ng bao dam chit luong (hé thong, 1h0r1g
tin, giam sat, tong hop, luu trit, bdo cio, ddi sanh,...).

- Py manh céc hoat dong tuyén truyén vé trach nhiém ciia ting c4 nhan, tp thc trong

cdng tac bao dam chit luong gido duc, gitt gin hinh anh va ning cao vi thé cua IIoc vién
trong cac hoat dong thudng xuyén, hdi nghi, hdi thao cia Hoc vién.

2. Tham gia cac bang xép hang dai hoc qubc té uy tin

- Tang cudng hop tic vdi cac ddi tic qubc té va tham gia mang luéi uy tin vé xép
hang dai hoc, kiém dinh chét lwong gido duc quéc té.

- Lya chon bang xép hang dai hoc uy tin trén thé gidi phit hop v6i thé manh cua Hoc
vién va xay dung 10 trinh tham gia xép hang, wu tién cai tién chit lwgng d4p tmng cac chi sb
cia bang xép hang QS (t6 chiic gido duc Quacquarelli Symonds — Anh), THE (Tap chi vé
tin tirc va cac van dé gido duc bac cao — Anh).



- Thyc hién ty danh gia mic d6 dap img cua Hoc vién véi tidu chuén, tiéu chi cia
bang x€p hang.

- Két hop vdi cdc td chirc tu van d€ xay dung giai phap va 16 trinh cai thién chit
lwong vé cac nhém chi s6: gidng day (mdi truong hoc tép), nghién ctru (s luong bai bao,
thu nhap va danh tiéng), trich dan khoa hoc (anh huéng ciia nghién ctru), trién vong qudc
té (gidng vién, sinh vién quoc t€ va nghién ctru); thu nhdp nho chuyén giao tri thirc va ning
cao thir hang cta Hoc vién.

- Thuc hién cac cudc khao sat vé danh tiéng hoc thuét, nghién cttu, khao sat darih gia
ctia cac nha tuyén dung, ngudi sir dung lao déng ctia Hoc vién. |

3. Kiém dinh chit hrgng gido duc theo tiéu chuan trong nwéc va qube té

- Nang cao ning lyc ctia doi ngil 1am cdng tic bdo dam chat hrong bén trong,' kiém
dinh chét lugng co sé gido duc, kiém dinh chét lwvong chuong trinh dao tao dé dam bao
thuc hién tot céc quy dinh cta Luit Gido duc, Luat gido duc dai hoc, cic quy dinh cia Bo
Gido duc va Dao tao, B6 Thong tin va Truyén thdéng; dap ing céc yéu ciu cia cong tac
kiém dinh chat lugng gido duc trong nudc va quéc té.

- Trién khai kiém dinh chét lugng theo tiéu chudn ciia Bé Gido duc va Dao tao dbi
v6i cdc chuong trinh dao tao mdi du di€u kién sinh vién tot nghiép.

- Thyc hién ra so4t, ty dénh gia gitta chu ky ki€ém dinh theo quy dinh va ké hoach cai
tién, khac phuc cac diém ton tai sau kiém dinh chét luong co sé gido duc va kiém dinh chét
lugng céc chuong trinh dao tao. Duy tri va tiép tuc ning cao chét lugng cia cac linh vuc
hoat @ong da dat ti€u chuan chat lugng ctia BY Gido duc va Pao tao.

- X4y dung 16 trinh kiém chét lugng cdc chuong trinh dao tao theo tiéu chuin quéc
té, vu tién cac chuong trinh dao tao mfii nhon, cé thé manh ctia Hoc vién va lua chon céc
tiéu chudn québe té phit hop, gitip ndng cao hinh anh, uy tin cia Hoc vién.

- Piéu chinh c4c quy dinh, quy ché va hoat dong cho phi hop véi cac tiéu chudn, tidu
chi, chi s6 quoc té€ dugc chon.

- M&i chuyén gia c6 uy tin va kinh nghiém trong cong tdc kiém dinh chét lugng gido
duc theo tiéu chuin quoc té hd trg Hoc vién phat trién cac chuong trinh dao tao théo'éhuén
dau ra va cong tac tu danh gia cdc chuong trinh dao tao theo ti€u chudn qubc té.

- Thue hién phén tich, thu thap minh chting, d6i sénh, tu ddnh gia déi véi cac chuong
trinh dao tao ctia Hoc vién theo cac ti€u chudn, tiéu chi, chi s6 cta bd tiéu chuin qubc té
lva chon; ding ky danh gid ngoai véi cac to chire kiém dinh quéc t€ d6i véi cic chuong
trinh dao tao dat tiéu chuén kiém dinh chat luong qudc té.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Hi ddng Hoc vién



- Quyét dinh phin bd cic ngudn Iuc can thiét dé thuc hiéncéc muc tiéu Chién 'lu'c_rc
béo dam chét lugng gido duc trong Hoc vién.

- Kiém tra, giam sat, danh gia viéc td chirc thuc hién Chién lroc cia Ban Giam déc,
Hoi déng bao dam chét luong gido duc.

2. Ban Giam ddc Hoc vién

- T chirc xdy dung ké hoach bao dam chét lugng cu thé tirng ndm phu hop véi 16
trinh ctia Chién luge.

- Huy dong va str dung hidu qua cac ngudn luc dé thyc hién cic nhiém vu béo.dam
chét luong.

- Chi dao, kiém tra, giam sat viéc thurc hién ké hoach bao dam chét lwvgng cua céc don
vi trong Hoc vién. Panh gia, thao g& nhitng vudng mic, kho khin trong qua trinh trién khai
thuc hién.

- Téng két, danh gia két qud thuc hién nhiém vu hang nam; thuc hién khen thudng,
ky luat dbi voi cac tap thé, ca nhan cé thanh tich xuit sic hodc khéng hoan thanh nhiém
VU.

3. Trung tim Khdo thi va Bio dam chit hrong gido duc

- Tham muu cho Lanh dao Hoc vién, Hoi déng Pam bao chét lugng gido duc va chu
tri td chirc thuc hién kiém dinh chat lugng co s& gido duc, kiém dinh chét lugng céc chuong
trinh dao tao theo tiéu chudn trong nudc va quéc té.

- Phéi hop véi cac don vi xdy dung hé théng va trién khai céc hoat ddng bao dam
chét luong bén trong Hoc vién.

- Xay dung, trinh Lanh dao Hoc vién ban hanh ké hoach, nhiém vu bao dam chit
lrgng hang ndm cta Hoc vién theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

- Phéi hop td chirc céc khoa dao tao ning cao ning luc cia hé thdng bao ddm chét
lugng bén trong; doi ngfi can bd tham gia cong tic kiém dinh chit lwong gido duc. .

- Tc“)ng hop bdo cdo cda cac don vi; bao cdo Hoi d‘éng Hoc vién, Ban Giam déc;HC)i
ddng bao dam chit lugng gido duc két qua hoat dong bao dam chét lugng ciia Hoc vicn va
dé xuét, kién nghi cac bién phap ddy manh, ning cao hiéu qua hoat déng bao dam chit
luegng bén trong.

4. Cac don vi chire niing, Khoa, Vién, Trung tim dao tao

- Tuyén truyén vé vai tro, y nghia cia van hoa bao dam chit luvong trong Hoc vién,
quan triét trich nhiém cua can bg, giang vién, nguoi lao dong, ngudi hoc trong cdng tac
bao dam chét lugng, nang cao vi thé, uy tin cta Hoc vién.



- Thyc hién ké hoach, nhiém vy bao dam chét luong hang ndm cia don vi theo chire
ning, nhiém vu duoc giao. Tich cuc va chu dong kiém tra, gidm sét viéc thue hién nhiém
vu bao dam chét lugng tai don vi.

- Cir c4n bd tham gia hé thong bao dam chét hwong bén trong Hoc vién.

- Tham gia nhiém vu xép hang qudc té; kiém dinh chét luong co s& gido duc, kiém
dinh chit lwgng chuong trinh dao tao va cic hoat ddng bao dam chit luong bén trong: clia
Hoc vién.

5. Céc t chire doan thé:

- Phéi hop tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia clia vin héa bao dam chét lugng trong
Hoc vién, quan triét trdch nhiém cua cén b, giang vién, ngudi lao ddng, ngudi hoc trong
cong tac bao dam chét lwong, ndng cao vi thé, uy tin cia Hoc vién.

- Pé xuét va tham gia cac hoat dong phuc vu cdng d@)ng hd trg cOng tac xép hang
québc té, kiém dinh chit lugng co sé gido duc, kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao
va céc hoat déng bao dam chat lwrgng bén trong ctia Hoc vién./.
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PHU LUC: CHI TIEU VE BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC

Chi tiéu

[Xﬁy dung, hoan thién quy ché, quy"

dinh, quy trinh

| Don vi do
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" Ghichd |

Vian ban
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' S6 chuorng
hoc c6 sinh vién tét nghiép duoc tu
danh gi4/ kiém dinh chit luong theo
tiéu chudn cia B6 GD&DT

trlnh dao tao trinh d¢ dai

%

100%

S6 chuong trinh dao tao dugc tu danh
‘gié/ kiém dinh chét lwong theo ti€u
chuén quéc té

Chuong
trinh

02-04

Téng s6 can bo, gidng vién cia Hoc
vién ¢6 chimg chi hoidc/ va thé kiém
dinh vién kiém dinh chét luong gido
duc

Nguoi

08-10

S6 cén bo, giang vién duogc tap huin
nghiép vu PBCLGD/ kiém dinh chét
Iugng hodc nghiép vu viét bao cao tu
danh gia theo tiéu chudn quéc té hang
nam

Ngudi

50

S6 hoa hé thdng minh chimg kiém dinh

chét lugng gido duc da trién khai

%

S6 du 4n/ bién ban ghi nhéd mai ve viée

lién két/ hop téac quéc té vé dao tao,
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Du an/
bién ban
ghi nhé
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C6 béo cao d& xuit lwa chon bang xép
hang tredmg dai hoc quéc té phithop va
16 trinh tham gia cta Ioc vién

Bao cao

Co bao cdo ty danh gid vé mirc 46 dap
ung cia Hoc vién doi véi tiéu chuan,
tiéu chi cia bang xép hang di Iua chon

Bao cao
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Xay dung giai phap va 16 trinh cai thién
chét lugng v& cdc nhom chi sd: gidng
day (mdi trudmg hoc tép), nghién clru
(sé,lu'qng bai bao, thu nhdp va danh
! tiéng), trich din khoa hoc (anh hudng

Ké hoach
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Pon vi do |

‘_ ctia nghién ctu), trién vong qubc té
(giang vién, sinh vién qudc té va

‘ nghién ctru); thu nhap nho chuyén giao

tri thitc va ndng cao tha hang cia Hoc

| vién.

‘ - Thyc hién cdc cudc khao sat vé danh
tiéng hoc thuét, nghién ctru, khao sat
danh gia ctia cac nha tuyén dung, nguoi
| str dung lao @ong cua Hoc vién.
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