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PHAN 1. KHAI QUAT

1. Pit vin dé

a) Tém tét Bo cdo Ty dénh gid Chuong trinh ddo tao

Khoa Quaén tri kinh doanh (QTKD) thudc Hoc vién 1a don vi ¢é lich sir hinh thanh va
bé day thanh tich, déng gép cho sy nghiép gido duc va dao tao (GD&DT) chung ciia Hoc
vién, cung cép ngudn nhan lyc cé chit luong dap tng yéu ciu phéat trién cila cude cach
mang 14n thir tw (CM 4.0) va cong cudc chuyén ddi sb cua ngéanh thong tin va truyén théng.
Khoa QTKD thudng xuyén quan tdm dén viéc duy tri va ning cao chét lugng dao tao cua
nganh va cac chuyén nganh thudc Khoa.

V6i nhing két qua dat duoc trong qua trinh x4y dung va phét trién, Hoc vién d4 chi
dao Khoa QTKD trién khai cOng tac tw danh gid (TDG) chuong trinh dao tao (CTDT) trinh
do dai hoc nganh Thwong mai dién tir (TMDT) theo tiéu chuén danh gi4 chit luong CTDT
cuia B6 GD&DT quy dinh tai Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016 cta Bo
treong BY GD&DT va céc van ban huéng dan cta Cuc Quan Iy Chét luong, BO GD&DT.

Noi dung ty danh gia CTDT nganh TMDT bao gdm 11 n6i dung gdm: Muc tiéu va
chuén diu ra (CPR) ctia CTDT; Ban mé ta CTPT; céu tric va ndi dung CTDT; phuong
phép tiép cén trong day va hoc; dénh gia KQHT ciia NH; chét lugng d6i ngli GV vaNCV;
chét lugng doi ngii can bd hd trg; chét lugng ngudi hoc (NH) va hoat dong hd trg NH; co
s¢ vt chit (CSVC) va trang thiét bi; nang cao chit luong; két qua ddu ra.

Béo céo tir danh gia CTDT nganh TMDT dugc cdu tric thanh 4 phén, gdm: Phan I-
Khai quat; Phan II- Ty d4nh gid theo c4c tiéu chun; Phin III- Két luan; Phin IV- Phy lyc.
Cu thé nhu sau:

Phdn I Khdi qudt

Gidi thiéu téng quan v& cdu tric va ndi dung chinh ciia bao cdo TDG CTPT nganh
TMDT ctia Khoa QTKD theo cic tiéu chi, tiéu chudn. Phan niy mé t4 muc dich, quy trinh
ty danh gia CTDT, giai thich cdch md hod cdc minh chiing trong bdo cdo TDG, phrong
phap va cong cu danh gia dé cung cAp thong tin vé béi canh cia hoat dong TDG, su tham
gia cua céac bén lién quan (BLQ); béo cdo cling néu 1én muc dich, pham vi, phuong phap
va quy trinh ty dénh gid, ban bao cdo mé ta hién trang, tom t4t v& st mang, tAm nhin, muc
tiéu, cdc chinh sach chét lwgng va hoat dong DPBCL cua Hoc vién va Khoa QTKD .

Phén II: Ty dénh gid theo cdc tiéu chudn, tiéu chi



10

B4o cao TDG CTDT nganh TMPT véi 11 tiéu chudn, 50 tiéu chi theo Thong tu
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia BGD&DT, gbm: ndi dung TDG vé (1) Muc tiéu
va CBR cua CTDT; (2) Ban m6 ta hién trang CTDT; (3) CAu tric va ndi dung churong trinh
day hoc; (4) Phuong phép tiép can trong day va hoc; (5) Panh gia KQHT ctia NH; (6) Doi
ngii GV; (7) DBoi ngii NV; (8) Ngudi hoc va hoat dong hd trg NH; (9) Co s& vat chit va
trang thiét bi; (10) Nang cao chét lugng; (11) Két qua dau ra.

Tai timg tiéu chuén, tiéu chi, ban bio céo déu mo ta hién trang va nhan dinh thuc
trang cua CTDT, phén tich va chi ra nhiing diém manh ndi bat, nhimg diém tdn tai cia
CTDT trong viéc dép tmg céc yéu ciu ctia tiéu chi. Bdo cdo ciing d& xut ké hoach phét
huy mit manh, khéc phuc nhitng tdn tai, tr d4nh gid tiéu chi Dat/Chua dat, kém theo muc
TDG, theo tiéu chuén danh gid chit lugng CTDT cic trinh §§ cia GDPH.

Sau khi m6 ta hién trang va phan tich timg tiéu chi, ban b4o céo néu tém tit diém
manh ndi bat, nhing tdn tai co ban cua tiéu chuén; két qua danh gia chung ctla tiéu chuén.

Phan III: Két lugn

M5 ta tém tht cic diém manh cAn phét huy, nhitng diém tbn tai cin cai tién chét lugng
ctia CTDT; d2 xuét cic bién phép cai tién chét lwgng. Sau phén két luan 13 ban téng hop
két qua tr danh gia CTDT nganh TMDT ctia Khoa QTKD thugc Hoc vién.

Phén 1V: Phu luc

Bao gdm cac phy luc vé co s& dit liéu KDCL CTDT ngénh TMDT, céc quyét dinh va
vin ban lién quan khac va danh muc minh ching.

Phwong phdp md hoa minh chung

M3 thong tin va minh chimg duroc ky hiéu bing chubi c6 it nhit 11 ky tw, bao gbm 1
chit c4i, 3 diu chdm va 7 chit s§; cir 2 chir s§ c6 1 ddu chim (.) dé phan cach theo cong
thitc sau: [Hn.ab.cd.ef].

Trong d6:

- H: viét tit “Hop minh chimg” (Minh ching ctia mdi tiéu chuin dugc tip hop trong
1 hop hogic mot s6 hop).

- n: s6 thi tw coa hdp minh chimg dugc danh s6 tir 1 dén hét (trudng hop n >10 thi
chudi ky hiéu ¢6 12 ky tu trd 1én).

- ab: 6 thit ty clia tiéu chuén (tiéu chudn 1 viét 01, tiéu chuén 10 viét 10)

- cd: sb thir tu cla tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)
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- ef: s6 tht ty clia minh chimg theo timg tidu chi (théng tin va minh ching thtt nhat
viét 01, thtr 15 viét 15...). Vi du:

[H1.01.01.01]: Minh ching thir nhit cta tiéu chi 1 thudc tiéu chuén 1, dat & hop 1.

[H10.03.02.15]: Minh chitng thtt 15 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chudn 3, diit & hop 10.

b) M6 ta ngén gon myc dich, quy trinh TDG CTDT, phuong phép va céng cu danh
gia d& cung cép thong tin v& bdi canh cia hoat dong TG nhim gitp ngudi doc hiéu rd
hon ndi dung ctia ban bao cdo TPG; su tham gia cua cac BLQ (khoa, phong, ban, CBQL,
GV, NV, NH, ...), cach thirc td chirc cac thanh phén ndy tham gia hoat déng TBG CTDT.

Muc dich tu ddnh gid

Hoat dong tr danh gia CTDT nganh TMDT sé& gitup Hoc vién va Khoa QTKD dat
dugc cac muc dich sau:

- Do ludng mirc d6 dap tng chét lugng dao tao cir nhan nganh TMDBT so véi Bo tiéu
chudn dénh gi4 chit lugng CTDT ban hanh kém theo Théng tur 04/2016/TT-BGDDT, ngay
14/03/2016 ciia B GD&DT. Béng thaoi thye hién viée gidi trinh v6i co quan 1y nha nude
c6 thim quyén va x4 hdi vé thuc trang chét lugng cta CTDT, lam co s& cho NH lua chon
chuong trinh va NTD lao ddng lya chon nhén Iyc duge dao tao tir Hoc vién;

- La co s& d& Hoc vién cai tién chit lugng cia CTDT, ddng thoi thé hién tinh ty chi
va trach nhiém gidi trinh ciia Khoa QTKD trong toan b hoat ddng dao tao, NCKH, dich
vu x4 hoi;

- La co s& dé dang ky danh gia ngoai va d& nghij cong nhén dat tiéu chuin chét lugng
CTDT nganh TMDT.

Quy trinh Ty danh gid

Quy trinh ty danh gia chit lugng CTPT nganh TMDT duge thuc hién theo céac budce
nhu sau:

Budc 1. Thanh 1ap Hoi ddng tu danh gia.

Budc 2. Lap ké hoach ty d4nh gia.

Budce 3. Thu thép, phén tich va xir ly thong tin, minh ching,.

Budc 4. Viét bdo céo tu danh gi.

Budc 5. Luu trir va st dung bao cdo tu danh gia.

Bude 6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao céo ty danh gia.

Pham vi tw danh gid
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Khoa QTKD tién hanh dénh gia c4c hoat dong thyc hién CTDT nganh TMDT theo
tiéu chuln danh gia chit luong CTDT do B6 GD&DT ban hanh, dudi sy chi dao clia Hoi
ddng Hoc vién (HDHV), Ban Gidm dbc Hoc vién va sy cung cap thong tin clia c4c phong,
ban chitc ning Hoc vién, qua cac thdng tin va hé thdng cac minh chiing trong 5 nim, giai
doan 2019-2023.

Cong cu va phuong phdp tw danh gid

Qua trinh tu danh gia CTDT nganh TMDT cua Khoa QTKD va Hoc vién dugc dwa
theo tirg tiéu chuén, tidu chi clia bg tiéu chuén KDCL CTDT céc trinh 4§ cia GDDH ban
hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 cua B§ GD&DT; Cong
van s6 2085/KTKDCLGD-KDDPH ngay 31/12/2020 ciia Cuc Quén ly chét lugng vé viée
Huéng din tu d4nh gia CTDT va Cong vén s& 774/QLCD-KDCLGD ngay 10/6/2021 vé
viéc didu chinh mot sé phu luc ctia Cong vin 2085/QLCL-KDCLGD ciia Cyc Quan ly chat
lugng, BO GD&DT.

Déi voi mbi ticu chi danh gid duge tién hanh xem xét theo trinh ty sau: M6 ta thyc
trang; phan tich, giai thich, so sanh dé dua ra nhitng nhan dinh dénh gi4, chi ra nhiing diém
manh, diém yéu hogic thidu sét; xay dyung ké hoach hanh dong nhdm phat huy nhitng diém
manh, khic phuc nhing han ché, ton tai d& cai tién va nang cao chit lugng CTDT.

Sw tham gia cua cdc bén lién quan

Hbi ddng tu danh gia CTDT nganh TMDT dugc thanh 18p theo Quyét dinh 1962/QD-
HV ngay 27/12/2022 cia Gidm déc Hoc vién, thanh phin gdm: thanh vién HPHV; Ban
Giam d6c Hoc vién; cac CB, GV ciia Khoa QTKD; can bg, vién chirc cac phong, ban, trung
tAm chic ning Hoc vién.

Hbi ddng Ty dénh gia CTDT nganh TMDT c6 25 thanh vién; Ban thu ky ¢6 31 thanh
vién va 9 nhém cong tac chuyén trach d& chi dao va trién khai cong tac TPG CTDT nganh
TMDT.

Ban Giam déc Hoc vién chi dao truc tiép cong tic tu danh gid; cac phong, ban chirc
nang, ban thu ky cung cép théng tin, minh chimg; sy phan hdi cua NH, cuu SV, chuyén
gia va NTD lao ddng 14 nhiing thong tin quan trong phuc vu cho viéc viét bdo cao tu danh
gi4; céc nhém cong téc chuyén trach tiép nhén thong tin, minh chimg dé bién soan béo cao
tu danh gia theo tirng ti€u chi, tiéu chuén dugc phén cong; cin cir vao céc thdng tin dugc

cung cép, Khoa QTKD 1a don vi cha tri, phéi hop v&i cac nhém cdng tac chuyén trach tién



13

hanh bién soan bdo cdo ty danh gid CTDT nganh TMDT theo céc quy dinh, van ban hudéng
dn ctia Bo GD&PT.

2. Téng quan chung

2.1 Tong quan vé& Hoc vién

Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng (Hoc vién) 13 co s& gido duc (CSGD) dai
hoc cdng 1ap thude hé théng gido duc quéc dan, tryc thugc Bo Thong tin va Truyén thong
(TT&TT), dugc thanh 1ap theo Quyét dinh 516/QD-TTg ngay 11/7/1997 cia Thi tudng
Chinh phil. Hoc vién 13 t6 chirc dao tao va NCKH cua Nha nudce dugc thi diém d3t truc
thudc doanh nghiép manh ctia Nha nuéc 1a Toéng cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam,
nay 12 Tép doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT). Nam 2014, Hoc vién duoc diéu
chuyén tir VNPT v& B§ TT&TT. Hoc vién hoat dong theo co ché tu chy, tw chiu trach
nhiém cao; chiu sy quan 1y Nha nuéc ciia Bd Gido duc va Dao tao v& GD&DT, cua B
TT&TT vé& co cu td chirc va chuyén mon theo quy dinh cia Chinh phu. Céc co s& dao tao,
vién nghién ctru, trung tim bdi dudng dao tao bdi dudng ngin han truc thudc Hoc vién c6
quyén tu chi, c¢é tir cach phap nhan dugce quy dinh trong Ludt Gido duc, Luit Gido duc dai
hoc (GDDH).

Hoc vién 1a myt CSGD dao tao da nganh, da phuong thirc theo dinh hudng trd thanh
mot td chire gi4o duc dao tao, nghién ctru theo quy md ciia cac trudng dai hoc hién dai trén
thé gi6i, dap tng yéu cdu dao tao ngudn nhan lyc chét lugng cao cho sy phat trién trong
linh vic thong tin va truyén thong va x4 hoi; thu hit dugc nhiing ngudi cé nang lyc, trinh
d% vao hoc tip, nghién ctu, 1am viée tai Hoc vién va bao dam cac dbi tuong chinh sach ¢é
co hdi hoc tip tai Hoc vién.

Hoc vién c6 hai Co s¢ dao tao tai Thanh phd Ha Noi va Thanh ph H Chi Minh (Tp.
HCM); ¢6 c4c vién NCKH, CGCN va trung tdm dio tao bdi dudng; cé chuong trinh, ndi
dung, phuong phép dio tao, NCKH tién tién; c6 ddi ngil giang vién, nghién ctru vién trinh
do cao; c6 d6i ngii CBQL chuyén nghiép va ddng bo; két hop chit ché gitta dao tao véi
NCKH va trién khai ting dung, gifta khoa hoc va cong nghé dé dao tao nguén nhén lyc chit
lugng cao va bdi dudng nhén tai khoa hoc, cong nghé.

Triét ly gido duc ctia Hoc vién “Tri thirc - Sdng tao - Dao ditc - Trdch nhiém”, day 1a
phuong chim xuyén sudt dinh hudng cho cac hoat dong dao tao, nghién ctru ciia Hoc vién,
hudng téi muc tiéu dao tao ra nhitng con ngudi “vira 6 tai vira cé dirc” & déng gop cho

su phét trién chung ctia nganh, ctia dét nude, cia nhan loai.
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Tém nhin: Dén nam 2030, Hoc vién 13 trudng dai hoc hang dau Viét Nam vé quy mé,
chét lugng dao tao, NCKH; 13 hinh miu tién phong vé chuyén ddi sb trong gido duc; tro
thanh trudng dai hoc hang dAu ciia khu vure, nim trong nhém 100 trudng dai hoc hang dau
Chéu A, nhém 5 trudng dai hoc hang diu Dong Nam A vé cong nghé s0.

Stk mang: Séng tao va chuyén giao tri thire cho x4 hoi théng qua viée gén két cac hoat
dong dio tao ngudn nhan lyc chét luong cao, NCKH va CGCN trong linh vuc thong tin,
truyén thong va céng nghé s§ , g6p phén x4y dung dit nudc Viét Nam hing cudng.

Gid tri cét 16i: Tién phong - Sang tao; Chét lugng - Hiéu qua; Uy tin - Trach nhiém;
Tén tuy - Nghia tinh.

Phuwong chdm hanh déng: Lam guong - Ky cuong - Trong tdm - But pha.
2.1.1 Co cdu t6 chizc Hoc vién (Hinh 1.1)
SO 80 10 cHUC

HiI DONG

HOC VIEN

CONG DRAN, BAMH 3 : ;
DORN THANR NIEN GlAM BOC CAC HOI BONG T UEN
HHOT PHONG BAK,

TRUNG TAM CHUGC NANE

WH{it Ao TAG DAY HAK KR} B0 DUING HGANK HAN

O 50 HB HiE 0 $0 TP.MG CHI MENY
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gho Tae oude TE

Hinh 1.1: Co cAu tb chitc Hoc vién
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2.1.2 Nguo”‘n nhdn lyc ctia Hoc vién

K& hoach nguén nhan lyc cia Hoc vién duge thé hién trong Chién lugc phat trién
Hoc vién giai doan 2021-2025, tAm nhin dn nam 2030, x4c dinh d& dam bao thuc hién cac
muyc tiéu ctia Chién luroc dén nim 2025, Hoc vién phén déu c6 850 CB, GV (trong @6 cé
670 GV, NCV); 100% GV dat chuan; thu hit 20 - 25 chuyén gia, GV qubc t& dén 1am viéc
tai Hoc vién; xdy dung bdi dudng d0i ngii can bo tré (40 - 50 nguoi).

Téng s6 CB, GV, NCV, NV cta Hoc vién 13 767 ngudi, v6i 459 GV, 308 NV. Ddi
ngfi GV cua Hoc vién 1a 459 ngudi, trong d6 c6 4 GS (0,87%); 28 PGS (6,1%); 141 TS
(30,72%); 257 Thac st (55,99%); 113 GV thinh gidng, trong dé ¢ 4 GS (3,5%); 22 PGS
(1,5%); 34 TS (30,1%); 50 Thac si 44,2%).

Quy mo can bd phan theo trinh dd

/ HJ):I' |

800 -
00 4
600
500

300

200 4

100 -

Tign sitrditn Thacst Baihac Khdc Tifng

0

Hinh 1.2: Co ciu ngudn nhén luc caa Hoc vién
Tinh dén 31/12/2023, téng s6 GV co hitu tham gia ddo tao CTDT nganh TMDT
trinh d§ DH cia Hoc vién 1a 19 ngudi, trong d6 ¢6 01 PGS, 06 TS, 11 thac siva 01 PH véi
co chu theo d6 tudi: 02 ngudi dudi 30 tudi, 06 ngudi & do tudi 30-40, 09 ngudi & d tudi
41-50, 1 ngudi & @6 tudi 51-60 va 01 ngudi trén 60 tudi.
2.1.3 Chién luwoc phat trién Hoc vién
Chién luge phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tAm nhin 2030 d4 x4y dung 92
nhém gidi phép va chi sb thyuc hién theo 07 linh vuc chién luoc: Chuyén ddi sé toan dién
céc linh vuc hoat dong; Piy manh phét trién hoat dong dao tao va bdi dudng; Nang cao
tiém luyc NCKH; Hoan thién nguén nhén lyc va hodn thién md hinh td chirc; Pi mai cOng
tac SV, 1y ngudi hoc 1am trung tAm; Tang trudng ngudn thu, diy manh dAu tu, nang cao
thu nhap; Nang cao vi thé va hinh 4nh cta hoc vién. Ddng thoi, Hoc vién da x4y dung, ban

hanh kém theo chién luge Chuong trinh hanh déng thye hién chién Irge nhw: Chuong trinh
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chuyén d6i s6 dén niam 2025; Chuong trinh dam béo va ning cao chét lugng gido duc dén
nam 2025; Chuong trinh phat trién nhén lyc chit lugng cao dén nim 2025.

Néi dung chién luge xé4c dinh muc tiéu dén nam 2025 Hoc vién trd thanh trung tim
vé gido duc, ddo tao, NCKH, CGCN va tri thirc hang ddu Viét Nam trong linh virc thong
tin va truyén thdng véi cac co s& gido duc, vién nghién ctu trye thude va 02 san phim
chinh 13 san phém gido duc, dao tao da dang, dap ing nhu cAu x4 hoi vdi chit lugng dat
chudn qudc té va khu vuc va séan phim NCKH duge qubc té cong nhan va chuyén giao st
dung trong doanh nghiép va xa hoi.

2.1.4 Pao tao boi dudng

Hoc vién trién khai 16 CTDT dai hoc, 5 CTDT Thac si, 5 CTDT Tién st va Hoc vién
ludn tién phong trong viéc m& cic nganh dao tao méi, dap ing nhu cau x4 hoi nhu nganh
ATTT, Truyén thong Pa phuong tién, Fintech (Cong nghé tai chinh), ...

Trong chu ky KPCL, Hoc vién dd md& thém 7 nganh trinh dd dai hoc gdm Cong nghé
Internet van vat (IOT), Cong nghé tai chinh (Fintech), Béo chi s6, Khoa hoc mdy tinh
(Khoa hoc dir liéu), K¥ thuét dir lifu (nganh Mang ma4y tinh va truyén thong dir lidu), Ky
thuat Didu khién va Ty dong héa va Cong nghé thong tin (dinh huéng tng dung).

2.1.5 Nghién cteu khoa hoc va hop tac qubc té

Hoc vién d3 mé rong quan hé hop tac v6i cac ddi the méi véi cc tip doan quoc té
16n nhu Naver, Qualcomm, Amazon v§i céc truong dai hoc hang dAu thé gidi va khu vuc
nhu DH Huddersfield (Anh), PH Gunma, Vién Kyushu... (Nhit Ban), DH Busan (Han
Quéc), DH Seville (Tay Ban Nha) va cc d6i tac chau Au va chau A khiac.

Giai doan 2019-2023, Hoc vién da tiép va lam viéc v6i 57 lugt doan khach nuéce
ngoai dén 1am viéc tai Hoc vién d& mé rong quan hé hop téc, mo rong mang ludi quan hé
qudc t&; thyc hién d& tai cac cAp, cic bai bao, cac loai Hoi nghi, Hoi thao véi 1045 8 tai
céc cAp véi 20 d8 tai cAp Nha nudc, 98 dé tai cdp Bo/thanh phd, 927 de tai cap trudng, 414
bai bao qudc té trong d6 c6 212 bai ISI, 97 bai Scopus, 411 bai ding tap chi chuyén nganh
trong nude, 307 hoi thao qudc té, 133 hdi thao trong nuée....; viét dugce téng cong 187 cudn
sach; dang duoc 1062 bai bao khoa hoc; td chirc dugc 448 Hoi nghi va hoi thao khoa hoc;
thanh 14p 7 Nhém nghién cltu manh.

Hoc vién d3 ky két 34 bién ban thoa thuan, ghi nhd hop téc vdi cac cac truong dai
hoc, vién nghién ctru, cac doanh nghiép, tdp doan cong nghé, cac t6 chirc quéc t& nhu: Hoc
vién Cong nghé Shibaura Nhat Ban, Vién JAIST Nhét Ban, DH Lille 1 Khoa hoc va Cong
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nghé Phép, PH Busan Han Quéc, Hiép hoi Ké toan cdng chitng Anh Quéc, PH Padova
Italia, DH La Trobe Uc, Tap doan HCL An D¢, PH Seville Tay Ban Nha...Ky két 38 bién
ban thoa thun, hop téc véi cac dbi tac trong nudc nhu: Tap doan Vingroup, Tap doan
Coéng nghé Vién thong quan ddi Viettel, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, Cong
ty phdn mém F-Soft ciia Tap doan FPT, Téng cong ty Vién théng Mobifone, Cong ty Cé
phén phat trién cong ngh¢ VINTECH, Cong ty Cd phan vin thong FPT...dé hop tac vé
dao tao, bdi dudng, hd trg thuc hanh, thwe t&. Hoc vién d3 tiép va trao di véi 57 lugt doan
nuéce ngodi dén 1am viéc, tham gia héi thao, tap hudn nhw: PH Cong nghé Sydney, PH
Sakatchewan Canada, PH Jeonju Han Qudc, Vién Khoa hoc cong nghé tién tién Nhat Ban,
Pai hoc Lille Phap, DH Ngoai ngit Busan Han Quéc, Vién Cong nghé Théng tin va truyén
thdng Lao...; Cir 137 lugt doan GV, CB, SV ctia Hoc vién tham gia hoc tdp ning cao trinh
d6, khao sat, tip huén tai Ty Ban Nha, Anh, Ao, Nhit Ban, Thai Lan, Lao, Brunei, Han
Qudc, An Py, Malaysia...

Hoc vién phdi hop t6 chirc cac hoi nghi, hdi thao qubc té nhu: Hoi nghj vé K§ nghé
tri thitc va hé thdng; H6i nghi vé céc cong nghé truyén thong tién tién; Hoi nghj Chau A -
Théi Binh Duong vé truyén thong, ...

Hoc vién d ky két tham gia trién khai dy 4n “Mang quan ttr silicon trén chip diéu
khién dugc thong quan tri tué nhén tao”, ky két v6i Cong ty C phén phat trién céng nghé
VINTECH vé NCKH, trao dbi hoc thuat cho CBQL, GV, SV, hop tic vé gidang day, cung
cép ngudn nhan Iyc chit hrong cao; ky két thoa thudn véi Tap doan Cong nghé vién thong
quan ddi Viettel vé tuyén dung SV, hd trg dao tao bd tro kién thic thyc tién cho CB, SV
va NCKH; ky két v6i Cong ty C phan vién thong FPT tai trg phong Lab FPT Telecom
mo phdng toan bg hoat dong vén hanh Internet va céc dich vu gia ting cta doanh nghiép,
hd tro tu vin xay dung hé théng gido trinh, bai giang, giang day; ky két v6i Trung tam dbi
méi sang tao quéc gia trién khai Chuong trinh Nhan tai s cp hoc bdng cho GV, SV, phéi
hop t6 chitc Ngay hoi Cong nghé va két ni — Google I/O Extended Hanoi; Ky két v6i
tredng DH Luat Ha Ni hop téc trong cac linh vyue chuyén dbi sé gido duc, quan ly diéu
hanh, dao tao va NCKH; ...

2.1.6 Céng tdc chuyén doi so tai Hoc vién

Thyec hién Chuong trinh Chuyén dbi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 ctia Chinh phu va chi dao cia BTT&TT, v6i dinh huéng theo md hinh “Quéc gia sb

thu nhé”, Hoc vién xdy dung phuong 4n chuyén ddi s6 theo 03 tru cot 16m 14 (1) Phat tridn
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hé théng quan tri s6, (2) Cung tmg dich vu s6 va (3) Phat trién x4 hdi s6 - thu hep khoang
cach s6. Dong thoi Hoc vién cling d3t 05 trong tAm trong x4y dung “Hoc vién S6” gbm (1)
Hoc liéu sb; (2) Nén tang sb; (3) GV sb; (4) SV sb; (5) Méi trudmg sb. Dong thdi, hoat
dong trién khai chuyén ddi s6 trong Hoc vién Gng dung triét dé chu truong x4y dung va
{rng dung céc nén tang s6 “Make in Viét Nam”.

Muc tiéu dén nam 2025, Hoc vién sé& tip trung vao phat trién hé thdng quan trj sd,
nang cao hiéu qua, hiéu lyc hoat dfng; cung tmg cac dich vu gido duc va dao tao 100%
trén nén tang cong nghé gido duc sd, xem x¢ét thanh 1ap “Trudng dao tao cong nghé 567
dAu tién & Viet Nam trye thude Hoc vién; phat trién hé sinh thai s6 tuong tic gitta SV Hoc
vién v6i doanh nghiép va xa hoi. X4y dung nén ting phét trién mang xa hoi SV Viét Nam.

K& tir nim 2021, Hoc vién hra chon cac giai phép trong tAm va ddt phé véi viéec mo
rdng quy mo va nganh nghé dao tao theo huéng dép ing nhu cAu nén kinh té s6, song song
v&i viée duy tri va cai thién chét luong dao tao. Cach 1am mdi cua Hoc vién 13 d%t myc tiéu
chi dong ting trudng quy mé tuyén sinh va da dang héa nganh nghé, ddy manh kiém dinh
chit lrong ngay tir khi x4c dinh k& hoach nam 2021 va dé céc céng téc cia Hoc vién dong
bd va phin ddu dép ng muc tiéu ké trén. Viéc md rong quy mé va da dang nganh nghé di
d6i v6i chét lwong gitp ting cudng ngudn thu trong xing voi tiém lyc cia Hoc vién, gitp
Hoc vién chiém linh thi trudéng méi, qua d6 khéng dinh vi thé, ning cao doi séng CB Hoc
vién. Viéc phat trién toan dién ca v& quy mo, nguén luc, chét lugng s& duge Hoc vién tiép
tuc thuc hién trong 5 ndm tdi theo tinh than chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2021
-2025 va tAm nhin dén nim 2030.

Qua trinh trién khai chuyén dbi s, Hoc vién da dat dugc nhimg két qua budc dau,
hinh thanh hé sinh théi s6 & Hoc vién: Ung dung cong nghé trong t chirc, quan ly dio tao
(PTIT-Slink) véi sb tai khoan ngudi ding dat trén 13.000 tai khoan; img dung thyc hanh
40 D-Lab.; phong diéu hanh s6 va phong hoc théng minh; hé théng phin mém quén Iy dao
tao (Edusoft.NET); cdng théng tin quan 1y dao tao, hé théng quan 1y 16p hoc truc tuyén
(LMS); Trung tAm diéu hanh sb, mé hinh dich vu cdng cap 4; Mang xa hoi cyru SV di dugce
phat trién, két ndi va dan trd thanh hé sinh thai sb ban dau & Hoc vién.

Ngay 09/12/2021, tai L& vinh danh giai thuéng Chuyén dbi s6 Viét Nam 2021, Hoc
vién 1a mdt trong cac co quan, td chitc doanh nghiép dugc binh xét ¢ hang muc Co quan
nha nuéc chuyén dbi sb xuét séc, vi hé sinh thai PTIT-Slink phyuc vu cong tic chuyén dbi

sb gido duc dai hoc nhém téi muc tiéu dit ngudi hoc 1am trung tAm ctia mei nghiép vy, quy
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trinh. Ung dung d& duogc trién khai tai Hoc vién ké tir ndm 2020, véi sb tai khoan ngudi
ding dat trén 13.000 tai khoan. DAy 13 giai thuéng danh gi4, tén vinh thanh tyu cia 53 t6
chirc duoc vinh danh chuyén d6i s6 xudt sic tai Viét Nam va nim 2022, Hoc vién dugc
nhan bang khen ctia Thi twéng Chinh phii trong cong tic chuyén dbi sé.

Két qua ciia viéc chuyén dbi s6 trong gido duc dai hoe ciia Hoc vién ¢6 ¥ nghia quan
trong trong giai doan ca nudc dang phai ddy manh cong tic phong chdng dich bénh Covid-
19 dang dién bién phirc tap va trong tuong lai s& gép phan hinh thanh va phat trién duge
hé sinh thai sd hd tro toan dién moi hoat dong cho ngudi hoc va xa hji.

2.1.7 Hoat dpng déam bdo chit heong gido duc

Céc chinh sach wu tién dé thye hién cac muc tidu DPBCL dugc thé hién trong K& hoach
Chién luge PBCL nhu: (1) X4y dyng hé théng PBCL, vin héa chét lugng trong Hoc vién,
hoan thién hé théng dam bao chét lugng bén trong; (2) Pam bao va kidm dinh chit luong
CTDT, x4y dung, ra soat, cdp nhét va cong b CDR cua tét ca cac CTDT; (3) Pam bao va
Kiém dinh chét lugng CSGD va 10 CTDT; ...

Hoc vién duoc Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc - Hiép hdi cac truong dai
hoc va cao déng Viét Nam (CEA-AVU&C) cip Gidy chitng nhan dat chuin chét lwong co
s& gido duc chu ky 1 giai doan 2018-2023 vao ndm 2018 va chu ky 2 giai doan 2023-2028
vao nim 2023; Gidy ching nhén dat chuin chit lugng 6 CTDT nganh Cong nghé thong
tin, K§ thuét Dién tir vién thong, Quan trj kinh doanh, Marketing, K& to4n va Cong nghé
K§ thust Pién, dién tir va nim 2023 Hoc vién tiép tuc trién khai cdng tac ty danh gid dé
ding ky kiém dinh CLGD vé&i 04 CTPT trinh d9 dai hoc theo quy dinh ctia B6 GD&PT.

Hoc vién ciling d& ban hanh Quy dinh v& hoat dong BBCL, trong d6 néu rd nguyén
tic cta hoat dong DBCL, chu tric hé théng DBCL ctia Hoc vién, phwong thirc, cong cu
d4anh gia chét lugng, t6 chirc kiém dinh chét lwong, x4y dung co sé dit liéu dém bao chit
lugng va diéu kién thuc hién hoat dong BBCL, cam két PBCLGD tai Hoc vién; thanh 14p
Hbi ddng dam bao CLGD va cac T6 PBCL tai cdc don vi cia Hoc vién; thanh 14p don vi
chuyén trach vé& PBCL -Trung tdm Khao thi va Pam bao chét lrong gido duc véi 16 CB
1am céng tic PBCL v khao thi; t6 chirc cac hoat dong dao tao, bdi dudng cho doi ngii CB
1am cong tac PBCL, d4 c6 04 ngudi c6 chimg chi kiém dinh vién, 45 ngudi duoc cép gidy
chimg nh4n tham gia tip hu4n vé nghiép vu PBCL.

Hoc vién cling d4 xay dung hé théng CSDL phuc vu céng tac PBCL trén ting dung

Teams va OneDrive, cac vin ban, quy dinh vé& cong tic PBCL dugc sb héa va tap hop
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thanh Sb tay DBCL dién tr dugc dit tai hé thong email ndi b, CB, GV, NLD ciia Hoc
vién déu dugc cip quyén truy cap hé théng dé sir dung tai liéu.

2.1.8 Hoat dpng phuc vu cong déng

CB, NV va GV cta Hoc vién ciing tich cuc tham gia cdc hoat dong phuc vu cdng
ddng nhu quyén gbép tng hd ddng bao 1i Iyt mién Trung, kéu goi nhén tin ing hd ngudi
dan bi Covid-19, hd trg SV Hoc vién gip khé khin trong thién tai 1ii lyt, dich bénh.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién da c6 nhiéu thanh tich v& hoat dong két néi va
phuc vu cdng ddng, cu thé: Nim 2019, Poan Thanh nién (PTN) Hoc vién d4 vinh dy dugc
tuyén duong tap thé cé thanh tich xuét sic trong cong tic hién méu tinh nguyén nim 2019
ctia Doan Khéi céc co quan Trung uong, va 02 ca nhan duge tuyén duong cé thanh tich
xuét sic trong cong tac hién mau tinh nguyén nim 2019. Nim 2022 Doan Thanh nién Hoc
vién d3 dugec BCH Doan khéi cac co quan Trung uong ting bing khen vi d4 c6 thanh tich
xuét sic trong trién khai cudc thi Olympic tiéng Anh hoc sinh, SV toan quéc 14n thi IV
nam 2022, Nam hoc 2018-2019, BTN HVCS 43 dugc Ban chip hanh Trung uong DTN
Co s& Hd Chi Minh tiing Bang khen vi d4 c6 thanh tich xudt sic trong cong tac doan va
phong trao thanh nién truong hoc.

2.2 Tong quan vé& Khoa Quan trj kinh doanh va Chuong trinh dao tao nganh TMDT

2.2.1 Téng quan vé& Khoa Quén trj kinh doanh

Hoc vién thanh 1ap don vi thyc hién CTPT nganh TMDT la Khoa QTKD c¢6 vén
phong lam viée tai Co s& Ha Pong, Ha N6i. CTDT TMDT duge t chirc véi 130 tin chi &
tht ca c4c phién ban thyc hién va didu chinh cic ndm 2018, 2021 va 2023.

Khoa QTKD]1 dugc thanh 14p nim 1997 va Khoa QTKD2 dugc thanh 14p ndm 1999
(sau @iy goi 13 Khoa QTKD). Trai qua hon 20 nim x4y dung va phat trién, ddi ngii
can bd, GV cia Khoa QTKD khong nging 16n manh ca v& sb lugng va chit lugng. Khoa
¢6 07 GV véi trinh d6 tién s§, duoc dao tao co ban tlr cac co s& dao tao c6 uy tin trong va
ngoai nudc, ndng ddng, sang tao, cé ning luc gidng day va NCKH.

Khoa QTKD thuc hién sy chi dao théng nhét cta Hoc vién v& moi mit hoat dong
trong cong tac td chirc thue hién CTPT va c6 chite nang dio tao va NCKH thudc linh vyre
do khoa quan ly. Khoa QTKD c¢6 nhiém vu quan ly, t6 chirc giang day cac HP do Khoa
quan 1y cho céc hé dao tao (hinh thirc va trinh d6) clia Hoc vién; 1ap ké hoach va td chuc
thuc hién céc hoat dong khoa hoc va cdng ngh¢, hop tac quéc té; hop tac véi céc td chitc

khoa hoc va cong nghé, co s& san xuét, kinh doanh lién quan dén nganh nghé dao tao va
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huy ddng su tham gia ctia doanh nghiép va qua trinh dao tao cia Khoa; x4y dung ké hoach
va td chirc thuc hién cdng tac gido dyuc chinh tri, tu tuéng, dao dic, 16i séng cho CB, GV
va NH thufc khoa; x4y dung ké hoach phét trién d6i ngii GV; nganh nghé dao tao va CSVC
phuc vu cho dao tao va NCKH, ting cudng diéu kién bao dam chét luong dao tao; @& xuét
thay dbi vé t6 chirc, nhan su trong Khoa; quan Iy CB, GV va NH thudc khoa, t6 chirc danh
gié theo quy dinh ctia Hoc vién; tham gia danh gia CBQL trong Hoc vién; t6 chic thue
hién cac chi truong chinh sch, chi thi, nghi quyét, quy ché, quy dinh cta cip trén; phdi
hop va tao diéu kién cho tb chirc Cong doan, Poan thanh nién Cong san Hd Chi Minh va
céc doan thé khac hoat dong thuc hién tbt didu 18, chirc ning, nhiém vu cia t chitc minh;
tb chirc cac phong trio thi dua day tét, hoc tét va cac ndi dung thi dua khéc trong Khoa.

a) Co ciu tb chirc

Co chu t6 chirc ciia Khoa QTKD gdm vin phong khoa va cic by mén: Vin phong
khoa thyc hién cdc cong viéc hanh chinh va hd trg 1anh dao khoa, cic B4 mén trong cong
tac dao tao, NCKH; céc by moén duge giao phy trach giang day cac HP thudc chuyén nganh
vé QTKD. So dd t8 chirc ciia Khoa nhu Hinh 1.3.

et e s el

Chi by Pang . Trwéng khoa e

Cong doan, Poan TN| | va Phé trwémg khoa | 0i dong Khoa
Vin phong
khoa
[ |

(Scibe s ) I —

B¢ mdn B0 mon

Quan tri Kinh té

Hinh 1. 3: So dd t6 chirc Khoa QTKD

b) Ddi ngili can bg, giang vién

Dén thoi diém 31/12/2023, tdng s6 GV co hiru cia CTDT nganh TMDT 14 19 ngudi,
trong d6 c6 01 PGS, 06 TS, 11 thac st va 01 PH nganh TMDT. Bén canh d6,
Hoc vién c6 cac GV thinh giang tham gia giang day. Trong chu ky KDCLGD quy mé
NH nganh TMDT nhu sau: ndm 2019 134 145 NH, nam 2020 13 258 NH, nim 2021 1a
368 NH, nim 2022 13 425 NH, ndm 2023 1a 479 NH. V&i quy md dao tao nhu vy, sb
lugng GV ciia Hoc vién tham gia dao tao nganh TMDT d& dam béo du theo yéu cu cia
B6 GD&DT.
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¢) Danh sach lanh dao cac bd mén thugc Khoa QTKD.

TT Tén b§ mon Trudéng by moén
1 | B6 mén Kinh té TS. Tréan Thi Hoa
2 | B6 m6n Quén tri TS. Tran Thi Thap

d) Nghién ctru khoa hoc: Trong giai doan 2019-2023, CBGV cuia khoa QTKD da thuc
hién 114 dé tai cdp Hoc vién, 101 bai bao khoa hoc trong nudce, 35 bai bao khoa hoc qudc
té, trong d6 c6 22 bai bao ding trén céc tap chi ISI/Scopus, xuét ban 6 cubn séch.

e) Céc hoat dong hgp tac dao tao va NCKH:

Céc CTDT ciia Hoc vién néi chung va nganh TMPT néi riéng déu duge xay dung
v6i phuong cham gén két chit ché gitta 1y thuyét va thue hanh, gitta dao tao, NCKH va san
xuét kinh doanh, vi vay, Khoa QTKD da x4y dung méi quan hé hop tac dao tao va NCKH
v&i nhidu d6i tac trong va ngoai nude nhu cac doanh nghiép (Tap doan Cong nghiép - Vién
théng Quan déi, Cong ty Cb phin Cong nghé An Vui va Sapo, Céng ty C6 phin Fado Viét
Nam/iCheck/MISA/Ecom Group, Cong ty TNHH MTV TMDT Viettel, Cong ty TNHH
B4o hiém Chubb Viét Nam, Céng ty TNHH Céng nghé sach Nong nghiép, Cong ty Cd
phén Tin hoc Quang Minh, Céng ty TNHH B¢ tong duc sin Séng Pay, Cong ty Cb phan
Nhanh.vn ; Trung tdm kinh doanh VNPT TP. HCM, Buu dién TP. HCM, Cong ty Truyén
thong Click Media&SEO, Cong ty ¢ phin Truyén thong quang céo Song Hanh, Céng ty
TNHH céng nghé DiGi, Ngan hang Nong nghiép va Phét trién néng thén Chi nhéanh Mién
DPong - TP. HCM, Coéng ty TNHH MeadJohnson Nutrition (VN), Cong ty DP EXPRESS,
Buu dién Tinh Vinh Long, Céng ty C phan dich vu Di Pong Truc Tuyén (M-Service),
...Bén canh @6 Khoa ciing hgp tac dao tao va NCKH véi mot s6 truomg dai hoc nhu
Trudng DPai hoc Kinh té quc dan Ha Noi, Trudng Pai hoc Giao thong vén tai Ha Noi,
Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quédc gia Ha Noi, Hoc vién Phu nit Viét Nam.

e) Tb chirc phong trao SV

- Nim 2019 Khoa thanh cong trong viéc ddng chu tri td chirc cude thi “Y tudng
Séang tao khéi nghiép SV - Startup 2019” két qua SV ciia Khoa dat dugc 13 mot doi dat
giai nhdt va mot doi dat giai nhi cAp Hoc vién. Dic biét, d6i thi dat giai nhat véi chu dé
“Ung dung hoc tép va 6n luyén kién thirc Memo” do SV Téng Huong Giang lam trudng
nhém d3 vinh du duoc chon 1a dai dién cia Hoc vién tham du cudc thi cAp Quéc gia va
da vao vong chung két 50 ddi thi dén tir cac trudng dai hoc trén toan qudc. Ngoai ra mot

d6i SV ctia Khoa ciing d4 dat giai nhat cudc thi Statup danh cho nit sinh tai vong chung
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két toan qudc do Hoc vién Phu nit t§ chirc. Khoa td chirc thanh cong “Chuong trinh Giao
luu véi tin SV khéa 20197

- Nim 2020 Khoa td chirc thanh cong

+ “Chuong trinh Giao luu véi tAn SV khéa 2020”.

+ Tham gia: cudc thi “Tai néng tré Logictics Viét Nam niim 2020” két qua dat giai
Khuyén khich, cudc thi “Khdi nghiép sang tao danh cho nit SV 20207 két qua dat giai
“Tang trudng”.

+ Khoa ddng chi tri t& chitc cude thi “Y tudng Sang tao khéi nghi€p SV — Startup
2020” két qua mot doi dat giai nhi va mot doi dat giai ba cip Hoc vién.

+ Khoa tb chirc thanh c6ng cudc thi "PTIT-YES" chuyén mén QTKD va TMDT.

- Nam 2021 Khoa d4 thanh cong trong viéc tb chirc va huéng din c4c nhém SV ciia
Khoa tham gia c4c cude thi cAp Qudc gia nhu “Tai ning tré Logistics Viét Nam nim 20217,
Cudc thi Tai nang tré Logistics Viét Nam nam 2021, tr¢ lai tir ngay 01/08/2021 d4 thu hat
dugc sy quan tAm cua rit nhiéu SV v6i 495 doi thi dén tir 48 trirdong dai hoc, cao diing trén
toan qubc. Didu dé chimg t6 duge quy mé cling nhu nhitng lgi ich thiét thuc ma cudc thi
mang lai cho cdc nganh Logistics tai Viét Nam. Trai qua hai phén thi Thép Itra va Khat
vong, di thi tdi tir Hoe vién Cong nghé Buu chinh vién thong di vao vong 2 clia cude thi.

- Nam 2022 Khoa d4 t6 chitc thanh cong cudc thi "PTIT-YES 2022" chuyén moén
QTKD va TMDT, déy la cudc thi chuyén mon thudng xuyén cua Khoa giap SV va GV c6
mdi trudng phat trién, thir thach vé kién thirc va k§ niing chuyén mén v& QTKD va TMDT.

- Ndm 2023 ciing 12 nim SV ciia Khoa rit tich cuc tham gia cdc cudc thi c¢6 qui mo
16n toan qudc va dat duoc giai cao, cy thé: Giai nhét toan qudc cude thi “Y twéng khoi
nghiép séng tao danh cho nit SV do Hoc vién Phu nit Viét Nam t6 chirc; Giai ba toan quéc
cudc thi SV tii ning kinh doanh sé do Mang luéi cc co s& dao tao v& TMDT Viét Nam -
Hiép hoi TMDT Viét Nam t6 chirc”.

Trong chu ky KDCLGD, nganh Thuong mai dién tir ¢é 176 lugt SV tham gia thuc
hién 73 @ tai NCKH; ¢6 2 SV ctia Khoa tham gia giai thuéng Y tuéng sang tao khoi
nghiép P-Starup cép Hoc vién nam 2023 va dat gidi nhét; ¢6 35 tham gia cudc thi chuyén
mon Quan tri Kinh doanh va thuwong mai dién tir cép Hoc vién va dat giai 10 SV dat giai
nhét, c6 5 SV dat giai nhi, 10 SV dat giai ba va 10 SV dat giai khuyén khich; ¢6 1 ddi thi
(5 SV) tham gia cugc thi Sinh vién tai ning kinh doanh s6 nam 2023 cép quéc gia va dat
giai nht,
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2.2.2 Tbng quan vé Chuong trinh dao tao nganh TMDT

a) CTDT cir nhan nganh TMDT cta Hoc vién duoc phép m& ma nganh s6 7340122
theo Quyét dinh 534/QD-HV ngay 06/7/2018 cla Gism déc Hoc vién. Muc tiéu chung
cia CTDT cir nhin nganh TMDT cua Hoc vién duge thiét k& nhim cung cép cho
SV kién thie, k¥ niing, ning lyc ty chi va trach nhiém cin thiét dé hinh thanh y
tudng, thiét ké, trién khai va van hanh qua trinh kinh doanh théng qua céc phuong
tién dién tu.

Sinh vién t6t nghiép (SVIN) ¢ thé: van dung cac kién thirc chuyén mén dé giai quyét
céc vén d& v kinh doanh dién tir (phan tich va thiét ké hé théng kinh doanh dién tir; ban
hang, phan phdi sin phém, thanh toan va marketing thong qua céc phuong tién dién tir);
van dung c4c kién thirc quan ly doanh nghidp TMDT vao trong thyc t& moi trudng kinh
doanh hi tu v& cong nghé va thwong mai quéc t€; Véan dung nhing kién thirc, k¥ ning xa
hoi va k¥ niing ¢4 nhin phi hgp véi chuyén nganh dugc dao tao d& 1am viéc doc 14p va 1am
viéc nhém hiéu qué; Giao tiép bing tiéng Anh va sir dung cdng nghé théng tin d& khai thac,
nghién ciru va tmg dung tién bd khoa hoc cong nghé trong linh TMDT cila doanh nghi¢p.

b) CTDT ctt nhan nganh TMDT nam 2023 duoc ban hanh theo Quyét dinh 928/QD-
HV ngay 17/7/2023 va hoan thién trén co s¢ ké thira CTPT dai hoc nganh TMDT nam
2018, 2021 theo hudng din cia B GD&DT. Ngoai trir céc hoc phén (HP) ngoai ngir dao
tao bing tiéng Anh, tit ca cac HP khac ctia CTDT dai hoc nganh TMDT dugc giang day
béing tiéng Viét. Chuong trinh dugc thiét k& theo phuong phap CDIO nhim dao tao SV
toan dién, bao gdm céc kién thirc chuyén mén, ky ning va phim chit dao dirc, trong d6
nhén manh phét trién kha ning ty hoc, ning lyc thic hanh va trich nhiém x4 hoi. SV tbt
nghiép dap ung dugc cac yéu cAu v kién thirc, k¥ niing chuyén sdu va phdm chét dao dc,
d4p (mg yéu cu lao dong cua xa hoi.

CTDT dugc thiét ké trén co s& tun thi cac quy dinh va hudng din ciia B6 GD&DPT,
quy dinh cta Hoc vién; phu hop v6i nhu clu nguf‘)n nhéan lyc, thi truong lao dong nganh
TMDT trong khu vic va qudc té. Chuong trinh duge x4y dung trén co s& tham khdo cic
tiéu chuén v& PBCL gido duc qudc gia va qudc té€ (AUN) va dugc tham khéo cac CTDT

dai hoc nganh TMDT cua céc trudng dai hoc trong va ngoai nude, nhur:



25

- CTDT trong nudc: Trudng Dai hoc Thuong mai (chiing nhén kiém dinh cia VNU-
CEA); Trudng dai hoc Cong nghiép TP HCM (chimg nhén kiém dinh chét lugng cua AUN-
QA);

- CTDT nuéce ngoai: Unversity of Toledo (M¥) - BBA in Electronic Commerce;
Monash University (Melbourne Australia) - Bachelor of Commerce (Business analytics);
Monash University (Melbourne Australia) - Bachelor of Commerce (Sustainability).

c) Thong tin chung vé Chuong trinh dio tao:

- Tén nganh dao tao:

+ Tiéng Viét: Thuong mai dién tir
+ Tiéng Anh: E-Commerce

- Mai s6 nganh dio tao: 7340122

- Trinh @6 dao tao: Pai hoc

- S6 tin chi yéu ciu: 130 Tin chi

- Thoi gian dao tao: 4 ndm - 8 hoc ky.

- Tén van bing tét nghiép:

+ Tiéng Viét: Ctr nhan Thuong mai dién tir
+ Tiéng Anh: Bachelor of E-Commerce

2.3 Thure hién cong tAc dam bao chét hrong gido duc:

Khoa QTKD d4 trién khai c4c hoat dong cai tién chét luong cua khoa nhtr ra soat cac
CTPT, dam bao khéng bj tring 13p ma hoc phin (HP), ndi dung HP... gilra cac hé dao tao;
x4c dinh phit hop ty 1¢ diém thanh phan, ¢6 tinh dén diém chuyén cén; sb tin chi cia CTDT
pht hgp véi van béng; 13 soat d& cuong chi tiét (PCCT) cac HP, cép nhat tai liéu hoc tap; tham
gia cac budi tap hudn vé cong tic CVHT; phdi hop v6i Phdng CT&CTSV, hang quy b chtc
cac budi hop giao ban cong tic SV véi thanh phin tham gia hop 1a cdc CVHT; ... Cac hoat
dong kiém tra,; danh gid duge Khoa va Hoc vién tién hanh hing nim nhim phat huy nhiing
diém manh va khéc phuc nhimg tdn tai d& nang cao chét hrong dao tao.

Véi phuong chim dio tao gan lién vé6i thye té va hdi nhip qudc t&, Khoa QTKD d3 xay
dung CTDT hién dai, linh hoat thudng xuyén cép nhét kién thic thuc tién cho SV nganh
TMDT.

Giai doan 2019- 2023, khoa QTKD c6 nhidu hoat déng huéng téi phat trién ca v& quy

m6 va chit luong dao tao, cy thé:
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Khoa tép trung d6i méi cach tiép can t chirc dio tao, cip nhét ndi dung gisng day dé
sén sang cho viéc mé nganh dao tao hé PHCQ nganh TMDT vao nam 2018. Péi véi hoat
dong dao tao, maot sb n6i dung dao tao da lf“)ng ghép chinh thic sy tham gia ctia cac chuyén
gia va doanh nghiép vao ngay trong DPCHP (HP chuyén d& Quan trj TMDT, chuyén d& T4c
nghiép TMDT, Bén 1é truc tuyén). Trong céc HP ndy, ngoai viéc hudng dan tir cac chuyén
gia va doanh nghiép thi SV con duge tb chirc tham quan, kién tép tai c4c doanh nghiép vé
hoat dong kinh doanh TMDT, didu ndy tao co s rit tdt cho ky thyc tap tét nghiép ctia SV.
Néi cach khéc, thay vi thong thudng SV sé di thuc tép tai doanh nghiép vao ky thir by clia
CTDT (nim thit tw) thi d6i voi SV cita Khoa sé di thuc tap ban thoi gian, kién tap tai doanh
nghiép tir ky hoc thir sdu (ndm thir ba).

Khoa rét tich cuc trong hoat dong két ndi cho SV véi cac doanh nghiép trong tat ca
céc co hoi dao tao kién thuc va k§ ning, kién tap, thyc tip va tuyén dung ngay sau khi ra
tredmg. Vi danh sach déi téc dong dao va phong phu, Khoa dam bao céc vi tri thuc tap
phi hop cho SV véi cac chu dé thyc tip khac nhau, vi thé SV cta khoa duge phan cong -
dén c4c doanh nghiép c6 ¢t quy md chuyén mén dé thyc tip thay vi SV phai ty 1ién hé don
vi thuc tp nhu céc khoa va céc trudng dai hoc khéc. Trong qua trinh thyc tép, Khoa va
c4c doanh nghiép c6 két ndi, trao dbi chit ché dé PBCL chuong trinh thyc tép ciia SV.

Giai doan 2019 - 2023, Khoa da thu hut va tuyén dung dugc 03 tién s tir cic trudng
dai hoc khic vé& 1am viéc (trong d6 c6 01 PGS), va tuyén dung 03 thac st duge do tao tir
nude ngoai, bén canh d6 ciing ¢6 03 GV cia khoa hoan thanh CTDT tién si.
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PHAN II TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dio tao

Mé dau

Theo quy dinh chirc ning, nhiém vu: Phong Dao tao 12 don vi td chirc nghién ctru x4y
dung muc tidu, chuong trinh, d& cuong chi tiét (ACCT), ndi dung dao tao cla cac nganh;
Céc khoa/bd mén dam nhan x4y dung Chuong trinh dao tao (CTDT), té chirc bién soan
DCCT, phat trién chwong trinh, bién soan hoc liéu, nghién ctru va trién phuong phép giang
day, phuong phép kiém tra danh gia (KTDG).

Tir ndm 2021 tré vé trude, Hoc vién x4y dung, dbi méi CTPT theo cac vin ban clia
BGD&DT (08/TT-BGDDT ngay 17/02/2011; 07/TT-BGDDT ngay 01/04/2015) va céc
vén ban quy pham khéac (1982/QD-TTg ngay 18/10/2016...). Thang 3 nim 2022, Hoc vién
d4 ban hanh quy dinh vé& xay dung, cai tién, phat trién CTDT (QP 393/QD-HV ngdy
22/3/2022). Khi ra soat CTDT, Hoc vién di ban hanh ké hoach ra soét hang nam.

Muc tiéu va chuén ddu ra (CDR) cia CTDT nganh TMDT dugc xé4c dinh 13 rang,
phi1 hop v6i sir mang va tAm nhin cia Hoc vién, phu hop v6i muc ti€u ciia GDDH tai Viét
Nam va ¢6 cén cir ddm bao dugc yéu cau vé kién the, k¥ ning, thai do, trach nhiém nghé
nghiép ma NH dat duoc sau khi hoan thanh CTDT, thé hién duoc su cam két véi NH, x4
héi.

Céac muyc tiéu va CDR dugc x4y dung va dinh ky ra so4t diéu chinh trén co sé sy tham
gia déng gép vy kién ciia cac BLQ nhu: SV, cuu SV, chuyén gia, NTD lao dong va GV. Céc
BLQ d& dang tiép c4n va hiéu dugc muc tiéu va CDR cia CTDT

Sau mdi 14n didu chinh, ra soat, muc tiéu va CDR cia CTDT duoc cong bd cong khai
trén c4c phuong tién truyén théng ctia Hoc vién cling véi cac didu kién dam béo thuc hién.

Tiéu chi 1.1: Muc ti€u cta chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, phu hop véi
str mang va tAm nhin ciia co s& gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu coa gido duc dai
hoc quy dinh tai Luét gido duc dai hoc.

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh GDBH nganh TMDT trinh d6 dai hoc cia Hoc vién ban hanh theo
Quyét dinh sb 533/QD-HV ngay 05/7/2018 [H1.01.01.01] va Chuong trinh GDDH nganh
TMBDT trinh d0 dai hoc ciia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 557/QD-HV ngay
09/7/2021 [H1.01.01.02] d& néu rd muc tiéu cua CTDT nhu sau:

1) V& kién thuc:
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- Hiéu va van dung dugc kién thirc dai cuong vé khoa hoc tr nhién, khoa hoc x4 hoi
va kinh té vao viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh dién ti;

- Khai quat, tong hop va so dd héa dwge mé hinh quan tri kinh doanh TMDT ciia
doanh nghiép;

- Giai thich dugc c4c chirc ning quan tri kinh doanh TMDT trong doanh nghiép;

- M6 t& dugc cach thirc x4y dyung, t6 chirc thuc hién va kiém soét céc ké hoach kinh
doanh dién tir;

- Hiéu va van dung duoc céc kién thirc vé mang m4y tinh, dién giéi dugc chirc ning
va co ché van hanh cia cac phin mém phé bién vé quan tri doanh nghiép va céc phin mém
tac nghiép TMDT;

- M5 ta dugc phuong phap thu thp va khai thc dir lidu dién tir dé 13m cin it ra cac
quyét dinh kinh doanh;

- M t& dugc phuong phép quan tri hé thong TMDT va phat trién website TMDT;

- Mo ta dugc nguyén 1y ctia hé quan tri co sd dit li¢u, md ta dugc chic ning cla céac
hé théng co s& dir lidu thong dung, biét cach thirc thiét ké website TMDT;

- Panh gi4 duge cdc tac nghiép chuyén séu trong TMDT clia mét doanh nghiép nhu:
bén hang va marketing dién tr, thanh toan dién tir, phin phéi hang héa (logistics) dién tir.

2) V& k§ nang:

Céc k¥ nang chuyén mén bao gdm:

- Phan tich, lua chon dirge md hinh kinh doanh dién tr, thuc hién dugc céc chirc nang
quan tri kinh doanh ctia doanh nghiép TMDT;

- X4y dung, td chirc thuc hién va kiém soat duge cac ké hoach kinh doanh dién tir
(phéan tich thi trrong, xac 18p myc tiéu kinh doanh, td chirc va phan bd nguén luc, diéu
hanh, kiém soat hoat dong kinh doanh dién tir);

- Str dung va khai thac dugc mang mdy tinh, cac phan mém phd bién vé quan tri doanh
nghiép va cac phin mém téc nghiép TMDT théng dung;

- Thu thap va khai thic dugc céc dit 1i¢u dién tir phuc vu cho muc dich kinh doanh;

- Hinh thanh dugc y tuéng, thiét 1ap yéu ciu, xé4c dinh chirc ning, 14p md hinh va
quén ly du 4n ing dung TMDT trong doanh nghiép;

- Thiét ké va trién khai duoc hé théng TMDT va c6 phuong 4n phét trién website
TMDT cia doanh nghi€p mdt cach hi¢u qua;
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- Hinh thanh y twéng, thiét 14p yéu cdu, x4c dinh dugc chirc ning ciia hé quan tri co
s¢ dir liéu trong doanh nghiép; trién khai va vén hanh dugc céc hé théng co s dit lidu
thong dung; thiét ké dugc website TMDT;

- Thyc hién va quan tri duge cic tic nghiép vé marketing va ban hang trye tuyén;

- Thye hién va quén tri duge céc giao dich va thanh toan dién tir v6i khach hang va
ddi tac;

- Thyc hién va quén tri dugc cac hoat ddng cung Umg dién tir;

- Thyc hién duge cac dich vu cong truc tuyén dudi vai trd doanh nghiép;

- K§ ning mém bao gdm:

- K¥ ning lam viéc khoa hoc va chuyén nghiép;

- Céc k¥ néng c4 nhan va pham cht nghé nghiép trong viéc giai quyét van dé, tu duy
sang tao, 13p ké hoach va td chuc cong viée;

- Céc k¥ niing giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhém.

4) V& niang luc

-Cé phém chét dao duc tét, tinh k¥ luat cao, tinh thdn 1am vi¢c nhém, say mé khoa
hoc va ludn ty rén luyén nang cao phim chét chinh tri va nang luc chuyén moén;

- Hiéu biét v& céc gid tr dao dirc va nghd nghiép, ¥ thirc v& nhitng vén d2 duong dai,
hiéu 16 vai trd cita cac gii phap quan trj doanh nghiép va img dung TMDT trong bbi canh
kinh té, méi trudng, x4 hdi toan cdu va trong bbi canh riéng clia dét nudc;

-Y thirc dwogc su can thiét phai thuong xuyén hoc tép néng cao trinh 49, cé ning luc
chuyén mon va kha niing ngoai ngir dé tir hoc sudt doi.

5) V& ngoai ngit

Niing lyc tiéng Anh trong duong véi trinh d6 Bl khung tham chiéu khung Chau Au
(CEFR) hay Béc 3 khung néng luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam. C6 kha ning su
dung tiéng Anh tét trong c4c hoat déng lién quan dén nghé nghiép dugc dio tao.

5) V& Cong nghé thong tin

SV tbt nghiép dat chuln k§ nang sir dung cong ngh¢ thong tin co ban theo qui dinh.
Cu thé, SV ¢6 kha ning co ban trong viéc st dung mdy tinh, st Iy vin ban, st dung bang
tinh, st dung trinh chiéu va st dung Internet trong cc hoat déng lién quan dén nghé nghiép

dugc dao tao.
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Muc tiéu ctia CTPT trong chuong trinh GDPH nganh TMDT trinh 49 dai hoc hé
chinh quy cta Hoc vién dwgc ban hanh theo Quyét dinh s6 928/QD-HV ngay 17/07/2023
[H01.01.01.03] da duogc xac dinh rd nhu sau:

a) Muyc tiéu chung

CTDT nganh Thuong mai dién tir (TMBT) nhim cung cip cho SV kién thuc, ky
ning, nang luc tw chi va trach nhidm cAn thiét & hinh thanh y tudng, thiét ké, trién khai
va van hanh qua4 trinh kinh doanh théng qua céc phuong ti¢n dién tur.

b) Muc tiéu cu thé

- Van dung céc kién thirc chuyén moén va toan dién dé giai quyét cac van d vé kinh
doanh dién tir (phan tich va thiét k& hé théng kinh doanh dién tir; ban hang, phan phéi san
phim, thanh toan va marketing théng qua cac phuong tién dién tir);

- Van dung cac kién thirc quan Iy doanh nghiép TMDT vao trong thuc té mdi trudng
kinh doanh hdi tu v& cdng nghé va thuong mai qubc té;

- Van dung nhiing kién thirc, k§ niing x4 hdi va k¥ ning c4 nhén phi hop v6i chuyén
nganh dugc dao tao dé 1am viéc doc 1ap va 1am viéc nhém hiéu qua;

- Giao tiép bang tiéng Anh va st dung cong nghé thong tin dé khai thac, nghién ciu
va irng dung tién bd khoa hoc cong nghé trong linh vee TMPT ciia doanh nghiép.

Muc tiéu cua CTDPT nganh TMDT d3 dugc ra soét, hi¢u chinh, théng nhét trong cac
bién ban hdi thdo chuwong trinh khung CTDT nganh TMDT nam 2021 va 2023
[H1.01.01.04]; bién ban hop chuyén mén ciia Khoa QTKD vé viée ra soat CTDT nim 2021
[H1.01.01.05], nim 2023 [H1.01.01.06] va bién ban hop nghi¢ém thu CTDT nganh TMDT
cip Hoc vién nam 2018, 2021 va 2023 [H1.01.01.07]. Muyc tiéu CTDT da dugc két lufin
ddy du, rd rang, bao gém céc muyc tiéu vé kién thirc, k§ ning, niing lyc ty chi va ty chiu
trach nhiém, thai dd dao dic, ngoai ngft, vi tri viéc 1dm, kha ning tiép tuc hoc tap, ... dap
{ng dugc xu huéng phat trién méi trong linh veec TMDT.

Muc tiéu ciia CTDT nganh TMDT dugc mé ta chi tiét, dAy du, rd rang, bao gbm cac
muc tiéu vé kién thirc, k¥ niing, ning lyc ty chii va ty chju trach nhiém, thai d6 dao duc,
ngoai ngir, vi tri viéc lam, kha ning tiép tuc hoc tép, tuy nhién mic d6 thanh thao k¥ nang
s6 can ¢6 thang do dam bao phit hop véi xu hudng chuyén dbi s hién nay ctia Hoc vién.

Muc tiéu CTPT ban hanh nam 2023 [H1.01.01.03]: Dao tao clr nhan kinh doanh ¢6
kién thue, k§ nang nghé nghiép, k¥ ning mém, ning lyc tu chu va trach nhiém, tién phong

trong linh vuc kinh doanh dién tir; cung cip ngudn nhén luc kinh doanh chét lugng cao
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trong méi trudng cong nghé sd va kinh té sb; thuc thi Triét Iy gido duc “Tri thice - Sdng tao
- Dao dikc - Trdach nhiém”, gop phin xay dyng dét nude Viét Nam hung cuong. Dic biét,
c4c muc tiéu cia CTDT ndm 2023 da duoc ddi méi, huéng dén su phat trién va yéu cdu
ctia kinh té sb 13 phit hgp véi sir mang cia Hoc vién trong Quyét dinh 516/QD-HV ngay
06/06/2017 vé cong bd st mang, tAm nhin, muc tiéu chién lege cia Hoc vién
[H1.01.01.08], Quyét dinh 156/QD-HV ngay 05/3/2020 [H1.01.01.09] va Nghj quyét
42/NQ-HPHYV ngay 25/11/2021 vé viéc Ban hanh Chién lugc phét trién Hoc vién giai doan
2021-2025, tAm nhin 2030 [H1.01.01.10], véi sit mang cta Hoc vién Ia: “Sdng tao va
chuyén giao tri thirc cho x@ hdi thong qua viéc gdn két cdc hoat déng dao tao nguén nhan
luc chdt lwong cao, NCKH va CGCN trong linh vuc théng tin, truyén théng va cong nghé
56 gép phdn xdy dung dat meée Viét Nam hing cuong”.

Muyc tiéu CTDT nganh TMDT dugc cép nhat d6i mé6i nam 2023 véi cac muyc tiéu vé
kién thtre, ki nang, nang luc, tinh than thai do, trinh d0 ngoai ngft, vi tri viéc 1am, ... hoan
toan phu hgp v6i muc tiéu cia GDPH theo quy dinh tai Diéu 5 Luit GDDH nim 2012
[H1.01.01.11] va Luat stta d6i, bd sung mét sé didu cia ludt GDPH nim 2018
[H1.01.01.12] véi myc tiéu chung: “Dao tao cir nhan kinh doanh cé kién thire, k¥ nang
nghé nghiép, k§ nang mém, ning lyc ty chd va trach nhiém, tién phong trong linh vyrc kinh
doanh dién tir; cung cép ngudn nhan lyc kinh doanh chét lugng cao trong moi trudng cong
nghé sb va kinh té s6; thuc thi Triét Iy gido duc “Tri thirc — Sdng tao — Pao dirc — Trdch
nhiém”, gép phan x4y dung d4t nude Viét Nam hiing cudng.” va muc tiéu cu thé “Pao tao
ngudn nhén lyc ¢6 kién thic thyc té vimg chic, kién thirc 1y thuyét toan dién va chuyén
séu dé gii quyét cdc van d& co ban trong kinh doanh dién tir (hinh thanh y tuéng, thiét ké,
trién khai va van hanh qua trinh kinh doanh théng qua cac phuong tién dién tir).

Dong thdi, théng qua bdo céo tng hop y kién khao sét v& du thao CTDT va ban md
t4 CTDT nam 2021 va nim 2023 [H1.01.01.13], [H1.01.01.14] cho thiy muc tiéu CTDT
nganh TMDT cung c4p kién thirc, k§ néing, ning lyc cho NH, bam sat yéu cAu doanh nghiép
trong thoi dai chuyén dbi sb, phtt hop véi tAm nhin cta Hoc vién 13: “Bén nam 2030, Hoc
vién la Hoc vién hang dau Viét nam vé quy mé, chat lwong ddo tao, NCKH; I& hinh méu
tién phong vé chuyén déi sé trong GDDH, tré thanh Hoc vién hang ddu cia khu vuc, ném
trong nhém 100 Hoc vién hang dau chdu A, nhom 5 Hoc vién hang dau Péng Nam A vé

cong nghé so”.
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CTDT nam 2023 ¢6 muc tiéu chung, 01 muc tiéu cu thé vé kién thirc, 01 muc tiéu cu
thé vé k¥ nang. 01 muc ti€u vé thai d6, 02 muc tiéu vé ngoai ngit va tin hoc va mo ta vi tri
viéc 1am cua SV sau khi ra truong. CTDT nganh TMDT ném 2023 s€ dugc ap dung dao
tao tir khéa tuyén sinh nam 2023.

2. Piém manh

Muc tiéu CTDT nganh TMPT dugc trinh bay rd rang ddy du kién thie, k§ ning, thai
do, hanh vi dao duc, vi tri viéc 1am. Muc tiéu cia CTDT nganh TMDT ciing dugc xéc 14p
trén co s& bam sat yéu ciu doanh nghiép trong thdi dai chuyén dbi s6, phit hgp véi tAm
nhin ciia Hoc vién.

3. Diém ton tai

Muc tiéu CTPT ban hanh nam 2023 chua cu thé thang do mirc d6 thanh thao k¥ ning
s& cho phit hop v6i xu huéng chuyén ddi sé hién nay ctia Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2025, Phong D3o tao chu tri, phdi hop véi Khoa QTKD hiéu chinh muyc tiéu
CTPT nganh TMDT nhdm cu thé thang do mirc d thanh thao k§ ning s6 cho phi hop véi
xu hudng chuyén dbi sé hién nay ctia Hoc vién.

5. Ty danh gid: Muc dat dugce cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 1.2: Chuin d4u ra ctia chuong trinh dao tao duge xac dinh rd rang, bao quat
dugce ¢4 cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat duge sau khi hoan
thanh chuong trinh dao tao.

1. M6 ta hién trang

Chuén d3u ra CTDT trinh do dai hoc nganh TMPT dugc ban hanh theo Quyét dinh
sb 532/QD-HV ngay 05/07/2018 [H1.01.02.01], trong d6 x4c dinh r5 cac CDR vé kién
thire (9 CDR); vé k§ nang chuyén mén (11 CDT); vé k§ ning mém (3 CDR); vé ning luc
tu chu va trach nhiém (3 CDR); v& ngoai ngit va tin hoc (2 CDR).

CDR cua CTDT trinh do dai hoc nganh TMDT dugc ban hanh theo Quyét dinh s6
556/QD-HV ngay 09/07/2021 [H1.01.02.02], v& co ban ké thira CDR ctia CTDT trinh d6
dai hoc nganh TMDT nam 2018.

CPR ciia CTDT trinh d6 dai hoc nganh TMDT dugc ban hanh theo Quyét dinh
927/QD-HV ngay 17/07/2023 [H1.01.02.03] da c6 nhing thay dbi déng ké trén co s tiép
thu ¥ kién cac BLQ va dbi sanh véi CTDT nganh TMDT cua céc trudmg dai hoc c6 thir

hang cao trén thé giéi va cac CTDT trong nudc da duge kiém dinh chit lugng.
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CDR ciia CTDT dai hoc nganh TMBDT dugc x4c dinh cu thé, rd rang, déng gbp vao
timg muc ti€u cda CTDT thong qua ma trin muc tiéu - CDR trong Ban mo t4 CTDT nganh
TMDT véi dé cuong cac mon hoc nganh TMDT trinh d¢ dai hoc hé chinh quy nim 2023
da duoc gin ma chuén dau ra [H1.01.02.03].

Chuén d4u ra CTDT nganh TMDT da néu cy thé vé kién thire, k§ ndng, mirc tw chit va
trach nhiém déi véi ngudi hoc t6t nghiép va trién vong viéc lam trong tuong lai. CPR ciing
dugc xdy dyng theo Quy trinh x4y dung va cong bd CBR dugc huéng dan tai Coéng vin sb
2196/BGDDT-GDDH ngay 22/04/2010 vé Hudng dan xay dung va cong bdé CBR nganh dao
tao [H1.01.02.04] va Thong tr s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/04/2015 ciia BGD&DT quy
dinh v& khbi hrong kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma NH dat duoc sau khi t6t nghiép
véi mbi trinh d6 d3o tao cta gido dyc dai hoc va quy trinh xdy dung, thAm dinh ban hanh
CTDT trinh d6 DH, ThS, TS [H1.01.02.05], ddu dugc x4c dinh 16 rang va dugc thé hién thong
qua 4 yéu t& cdt 161 ma ngudi hoe cn dat dugc sau khi tdt nghiép, gdm: Kién thirc, k¥ niing,
muec tr chi, trach nhiém dbi véi ngudi hoc tdt nghiép va trién vong vige 1am trong tuong lai.

Chuén d4u ra cia CTDT nganh TMDT con dugc xé4c dinh 15 rang qua CR ciia timg
hoc phan trong CTPT nganh TMDT nim 2023 [H1.01.02.06]; m3i hoc phin ddu c6 CBR ¢n
dat duge va ma tran lién két noi dung hoc phan v6i CBR ciia hoe phén va CBR ctia CTDT

Kién thirc

CTDT dai hoc nganh TMDT trang bi cho SV nhiing kién thirc sau:

LO1: Vén dung kién thtc dai cuong vé khoa hoc ty nhién, khoa hoc x& héi va hanh
vi d¢ giai quyét cac vin d thudc linh vuc kinh doanh dién tir;

LO2: Phan tich md hinh kinh doanh va céc chirc nang kinh doanh ctia doanh nghiép;

LO3: Xay dung phuong phép hoach dinh, 6 chirc, kiém soét hoat dong kinh doanh
dién tir;

LO4: Str dung phuong phép va cong cu thu thap va khai théc dit liéu dé 1am cin ct
ra cac quyét dinh kinh doanh;

LO5: Xay dung phuong 4n thiét ké, trién khai va van hanh hé théng kinh doanh dién
tlr ctia tb chirc, doanh nghiép;

LO6. Phan biét céc tc nghiép chuyén sdu trong kinh doanh dién tir nhu: cung Gng
dién tir, ban hang truc tuyén, marketing dién tir, thanh todn dién tir, phan phéi dién tu.

K¥ ning nghé nghiép
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LO7: Sang tao md hinh kinh doanh dién tir; Hinh thanh ké hoach kinh doanh dién t;
D& xuét cach giai quyét cac vAn d thuc té lién quan dén kinh doanh dién ti;

LO8: Phan tinh, tinh todn d& hinh thanh ¥ tuéng, thiét 1ap yéu cdu, x4c dinh chic
nang, 1&p md hinh hé thng kinh doanh dién tir va quan ly dy 4n g dung kinh doanh dién
tir trong td chirc, doanh nghiép;

LO9: St dung k¥ thuét va cong cu dé thuc hién cac tac nghiép kinh doanh dién tur cin
ban nhu: cung Ung dién tir, ban hang va marketing dién ti, thanh toan di¢n tir, phén phoi
dién t1r.. .;

LO10: Tao viéc 1am trong linh vyc kinh doanh dién tir cho minh va cho ngudi khéc.

K¥ ning mém

LO11: Lam viéc theo nhém trong diéu kién lam viéc thay dbi, chiu trach nhiém ca
nhén va trach nhiém ddi véi nhom;

LO12: Giao tiép truc tiép, giao tiép bing vin ban, giao tiép da phuong tién, thuyét
trinh voi cac BLQ va céc d6i tic kinh doanh;

LO13: Quan ly va lanh dao cac nguén luc, ddnh gia va cai thién hiéu qua va hiéu suét
lam viéc.

1.014: Dat trinh d6 tiéng Anh 450 diém TOEIC qudc té tré 1én hodc tuong duong.
C6 kha nang sir dung tiéng Anh dé phuc vu cbng viéc, hoc tép va nghién ctru.

LO15: Str dung c6ng nghé thong tin trong cong viéc.

Ning lyc tw chi va trach nhi¢m

LO16: C6 phim chét dao dirc: sin sang duong dAu v6i khé khin va chép nhén i ro;
tmg xir doc lap, chuyén nghiép va cé trach nhiém v6i xa hoi, ton trong phép luat;

LO17: Nhan biét va phén tich moi trudng hoat dong nghé nghiép trong va ngoai td
chirc, doanh nghiép;

LO18: Phat trién nghé nghiép, ham mé nghién ctru va hoc tap sudt doi.

CDR ctia CTDT nganh TMBT ban hanh ndm 2023 cta Hoc vién cho thdy SV sau khi
hoén thanh CTDT s& nim duoc cac kién thic tir dai cuvong dén kién thiic co s& nganh va
co s& chuyén nganh (CPR 1 dén CDR 6), dat dugc cac ki ning nghé nghiép (CBR 7 dén
CDR 10), ciing nhu k§ ning mém (CPR 11 dén CDR 15), naing lyc ty chii va trach nhiém
(CDR 16 dén CDR 18). C4c CDR nay bao ham tit c cic yéu ciu vé kién thire, ki ning va

ning luc cAn thiét dép g muc tiéu cia CTPT. C4c CPR duge md ta 1 rang, cy thé, duge
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s:flp xép theo nhém vé kién thirc, ki néng, ty chu va trach nhiém, dam bao kha nang lam
viéc tai cac vi trf viéc 1am pht hgp cho SV tét nghiép CTDT nganh TMDT.

Sinh vién tt nghiép nganh TMDT dat dugc CDR 14 nhitng tng vién tiém nang cho
cac vj tri cong viée sau: Tai cic doanh nghiép kinh doanh dién tir / doanh nghiép s hitu
website TMDT bén hang: chuyén vién hodc quan 1y hoat dong cung trng dién tir, ban hang
truc tuyén, marketing dién tt, logistics dién tir, thanh toan dién tit, quan tri quan hé khach
hang, quén tri va vén hanh hé théng bén hang da kénh, xdy dung va phat tridn hé théng
TMDT cua doanh nghiép; Tai cdc doanh nghiép cung cép dich vu TMDT: chuyén vién
hodc quén 1y phy trach tw van, trién khai céc giai phap kinh doanh dién tir cho c4c doanh
nghiép khac (B2B); tur van, trién khai giai phap phét trién hé théng thong tin kinh doanh,
quén trj co s¢ dit liéu kinh doanh; Vién chuc tai cic co quan quéan 1y nha nude vé TMDT
va kinh t€ s6; Nha sang 1ap doanh nghiép kinh doanh dién tir; Nghién ctru, giang day nganh
TMDT, kinh doanh sb tai c4c co s& nghién ctru, co s& dao tao dai hoc va cao déng. Cacvi
tri viéc 1am cu thé ma NH c6 thé dam nhén khi tét nghiép CTDT nganh TMBT ciing dugc
néu 18 trong ndi dung v& myc tiéu va CDR [H1.01.02.06].

Nim 2021, Khoa d& Khdo st y kién cua 14 gidng vién, 7 nha str dung lao dong, 5
chuyén gia, 83 sinh vién nam tht 3 va thi 4. Nam 2022, Hoc vién khao sat 14 gidng vién,
65 ngudi st dung lao dong, 67 sinh vién nim cudi va 184 sinh vién vé muc tiéu dao tao,
CDR cua CTDT ban hanh nim 2021 & 1am co s& cho viée xdy dyng CTDT nam 2023.
Nzm 2023 d4 khdo sat ¥ kién ctia 12 nha sir dung lao dong, 6 giang vién, 8 cuu sinh vién
va 6 sinh vién. Trong cdc tai liéu va bién ban hoi thao Chwong trinh khung CTDT nganh
TMPDT d4 hoan toan dong ¥ v& CDR clia CTDT nganh TMDT [H1.01.01.04]; trong bién
ban hop chuyén mén ctia Khoa vé ra soat v& CDR CTDT két luén nhu sau: “CBR nganh
TMPT chi tiét, ddy di, rd rang va bao ham cdc kién thire, ki ndng, niing lec cdn thiét dap
ung myc tiéu CTDT” [H1.01.01.05], [H1.01.01.06]; trong bién ban thdm dinh CTDT cua
Hoéi ddng thdm dinh CTPT nganh TMDT nim 2023 ¢6 nhén xét v& COR cia CTDT hoan
toan pht hop véi CTDT nganh TMDT [H1.01.01.07].

CDR ctia CTDT nganh TMDT d4 néu duge cy thé vé kién thirc, k§ ning, thai do déi véi
ngudi hoc t6t nghiép va tridn vong viéc 1am trong tuong lai. Tuy nhién, mic d6 lugng hda cia
mét s6 CDR ciia CTPT chua duoc rd rang va mot s CDR kha dinh tinh. N¢i dung CDR cua
CTDT nganh TMDT ban hanh nim 2023 chua 1am néi bat c4c k§ ning cin thiét cia NH

vé chuyén ddi sé trong hoc tap va trong cdng tac sau nay.
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Trudce thang 3 nim 2022, Hoc vién ra soat d6i méi CTDT, trong d6 c6 CPR dua theo
cac quy dinh cua BGD&DT. Tir thang 3/2022, Hoc vién ban hanh Quy dinh vé xdy dung, cai
tién va phat trién CTDT theo Quyét dinh s6 393/QD-HV ngay 23/3/2022 [H1.02.02.07]. Vin
ban nay c6 dinh nghia, huéng din kha dly du v& ndi dung, yéu cau d6i voi CDR coa CTDT
trinh d6 dai hoc, trinh d6 thac s, trinh d¢ tién s§ va CPR ciia hgc phan. Hoc vién s& thanh 1ap
Hbi ddng xay dung CTDT dé xay dung CDR va céc ndi dung khac cia CTDT. Hoc viée quy
dinh s8 lugng thanh vién, co ciu clia hi ddng (gido vién am hidu nganh/chuyén nganh, chuyén
gia phét trién CTDT va DPBCLGD, dai dién nha tuyén dung). Vin ban ndy cing quy dinh 9
budc xdy dung CDR va 9 budce xdy dung CTDT. Vin ban ciing quy dinh, Hoi dong c6 thé
thanh 14p td gitip viéc dé thuc thi cong viée. Trong quy trinh thiét ké CBR (CTPT), & budc
thit 4, thir 5 va thi 6 (& budc 3, budc 4), Hoc vién yéu cdu thiét ké phiéu khao s&t CDR cho
céc bén lién quan, thuc hién khéo sat, phén tich két qua. Két qua nhan dugc 13 co s cho xy
dung CDR.

2. Diém manh

Chuén diu ra ctia CTPT nganh TMDT c¢6 ndi dung day du vé kién thirc, k¥ ning, ty |
chu va trach nhiém dugc trinh bay 18 rang, dap timg muc tiéu CTDT.

3. Diém ton tai

No6i dung CDR ciia CTDT nganh TMPT ban hanh ndm 2023 chua lam nbi bat cac k¥
ning cn thiét cia NH vé chuyén ddi s trong hoc tap va trong cdng tac sau nay.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nim 2026, Phong Dao tao chi tri v QTKD phéi hop hiéu chinh CDR 1am nbi
bat cac k§ niing can thiét ctia NH vé chuyén d6i s6 trong hoc tap va trong cong tac sau nay.

5. Tu ddnh gid: Muc dat duge cia tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 1.3: Chuin d4u ra ciia chuong trinh do tao phan anh dugce yéu ciu clia céc
bén lién quan, duoc dinh k¥ ra soét, diéu chinh va dugc cong bd cong khai.

1. M6 ta hién trang

Chuén d4u ra cia CTDT nganh TMDT dugc xiy dung trén co sd ¥ kién déng gop
cua cac BLQ nhu nha sir dung lao dong, chuyén gia, nha khoa hoc, GV va SV t6t nghiép,
SV dang hoc tai Hoc vién.

Nim 2018, CPR ciia CTDT dai hoc nganh TMDT dugc ban hanh theo 532/Qb-HV
ngay 05/07/2018 [H1.01.02.01] trén co s& k&t luan coa Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao vé
viéc nhét tri v&i Dé 4n mé nganh va CTDT nganh TMDT cia Hoc vién [H1.01.01.07].
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Nim 2021, CBR ctia CTDT dai hoc nganh TMPT di duogc ra soét theo K& hoach sb
10/KH-HV ngay 09/01/2020 ctia Hoc vién [H1.01.03.01] vé viéc ra soat, danh gid va cép
nhat CTDT trinh d6 dai hoc hé€ chinh quy nganh TMDPT va CBR CTPT nam 2021 duoc
ban hanh theo Quyét dinh s6 556/QD-HV ngay 09/7/2021 [H1.01.02.02].

Nim 2023, CDR ciia CTDT nganh TMPT di dugc ra soat theo K& hoach sb 247/KH-
HV ngay 05/04/2022 [H1.01.03.02] trén co s& Td trinh s6 28/TTr-QT1 ngay 14/09/2020
vé ké hoach diéu chinh CTDT ctia Khoa QTKD [H1.01.03.03] va dugc s ddng ¥ ctia Gidm
d6c Hoc vién vé viéc hiéu chinh CTPT nganh TMDT tai Thong bao két lusn sé 89/TB-
HV ngay 19/05/2021ctia Giam dbc Hoc vién v& hiéu chinh CTPT dai hoc nganh TMDT
[H1.01.03.04].

Trong qua trinh xay dung CTDT nganh TMDT nam 2018, Khoa QTKD di dua trén
Théng tur s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 cia B GD&DT quy dinh v& khdi luong
kién thirc 1 thidu, yéu cu vé ning hrc ma NH dat duoc sau khi tét nghiép v6i mdi trinh 6
dao tao cla gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, thdm dinh ban hanh CTDT trinh dé PH,
ThS, TS dé x4y dyng va trién khai quy trinh ra soét diéu chinh CDR [H1.01.02.05]; trong dot
ra soat diéu chinh nim 2023, Khoa QTKD d4 dua trén Théng tu s6 17/2021/TT-BGD&DT
ngly 22/6/2021 ctia B6 GD&PT quy dinh vé quy dinh xdy dung, thAm dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cc trinh d6 cua gido duc dai hoc [H1.01.03.05]. Qua trinh ra soat, danh
gia va cp nhat CDR CTDT nganh TMDT duogc dinh ky thuc hién theo ké hoach véi qui
trinh gdm céc budce nhu sau:

Budce 1: Cac Khoa ra soat, khao sat, danh gid ndi dung CBDR CTDT hién tai.

Budc 2: Trén co s& két qua khao sat, ra soat danh gia hién trang, Khoa dé& xuét viéc
hiéu chinh (ngi dung CBR, ciu tric CTDT, ndi dung CTDT), du kién céc ndi dung cin
didu chinh va bio céo Ban giam ddc Hoc vién.

Budc 3: Khoa t6 chirc trién khai hiéu chinh, sira d6i CDR, CTDT, tb chitc hdi thao
ndi bd Khoa, xin y kién cua Hbi déng Khoa hoc dao tao (KHDT) ctia Khoa dé théng nhét.

Budc 4: T6 chie xin ¥ kién NTD, chuyén gia, cuu SV; t6 chitc hoi thao chung trong
Hoc vién vé n6i dung CPR va CTPT méi.

Budc 5: Hoan thién CPR, CTDT dé xin y kién Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Hoc

vién (néu can) va trinh Gidm dbc Hoc vién phé duyét ban hanh.
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Nhu véy, qué trinh xdy dyng CPR ctia CTDT c6 su tham gia y kién cia cac BLQ
(Budc 4) va CDR ciia CTDT phén anh dugc yéu clu ciia cac BLQ nhd viéc hoan thién
CDR, CTDT trén co sé tiép thu ¥ kién ciia céc bén ¢6 lién quan.

Céc y kién déng gép ciia cac BLQ duge thu thap thong qua phiéu khao sét tir NTD,
chuyén gia, cyu SV [H1.01.01.13] va théng qua cac hdi thao, hdi nghi, tb chirc 1dy y kién
v& noi dung CTDT va muyc tiéu, CDR CTPT do Khoa QTKD tb chie [H1.01.03.06],
[H1.01.03.07].

Theo Quyét dinh sé 927/QD-HV ngay 17/07/2023 ban hanh CDR cia CTDT trinh
dd dai hoc nganh TMDT, CBR cia CTDT dugc gui cho cac don vi lién quan trong Hoc
vién, BGD&DT va B6 TT&TT [H1.01.02.03]. Pdng thoi, CPR ctia CTDT d4 ban hanh
duoc cong bd cong khai trén website cia Hoc vién CDR cia CTDT nganh TMBDT duogc
cong bd cong khai bing nhidu hinh thirc khac nhau nhu trén cdng théng tin dién tir ciia Hoc
vién tai dia chi https://daotao.ptit.edu.vn/nganhhoc/7340122#chuandaura [H1.01.03.08].
Bén canh d6, CDR ctia CTDT cdn dugce in tém tét trong sd tay SV hing nim [H1.01.03.09]
va dugc tich hgp trong hé théng hd trg hoc tAp PTIT-Slink cia Hoc vién [H1.01.03.10].
Tuy nhién, viée cac BLQ tiép cdn CPR con mang tinh thu dng va chua ¢ cac phwong
phap cong bé truc tiép CPR dbi véi cac BLQ.

2. Diém manh

CDR cua CTPT nganh TMDT duoc dinh ky ra soat, diéu chinh dya trén cac y kién
dong gbp cia nha st dung lao ddng, chuyén gia va SV t6t nghiép.

3. Diém tén tgi

Hinh thtrc truyén thong vé& CDR t6i cac BLQ con chua duge da dang, mdt s6 BLQ
con chua nhén thirc dugce y nghia ciia CDR.

4. Ké hoach hanh déng

Nim hoc 2024-2025, Vin phong, Phong CT&CTSV phdi hop véi Khoa QTKD b
sung céach thirc truyén théng vé CDR da dang va hép dén hon nh3m ting cudng nhan thirc
v& CBR dbi v6i céc BLQ.

5. Ty ddnh gid: Mtc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két ludn vé Tiéu chuin 1

Muc tiéu cia CTDT nganh TMBT dugc xac dinh rd rang va duge thé hién trong ban

mo t4 CTDT vao cac nam 2021 va ndm 2023 phi hop véi St mang, T4m nhin va Muyc tiéu
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chién luge cta Hoc vién cling nhur phi hep véi muc tiéu cia GDPH; céu tric cia CPR
CTDT trinh d dai hoc QTKD pht hop véi Piéu 5 ciia Thoéng tu 07/2015/TT-BGDDT.

CDR caa CTDT nganh TMDT d3 néu cu thé vé kién thic, k§ ning, mirc ty chd va
trach nhiém dbi véi NH t6t nghiép va trién vong viéc 1am trong tuong lai.

CDR cta CTDT trinh ¢ DH nganh TMDT d4 phan 4nh dugc yéu ciu va ¢6 su tham
gia dong gép cia NTD, nha khoa hoc, GV, CBQL, cwu SV va SV nim cubi. Trong quy
trinh ra soét diéu chinh CPR niam 2023, Khoa QTKD d4 khdo sét y kién ctia cac BLQ vé
Du thao CDR d4 duge khoa d& xuét; cong bd cong khai trén trang Website cia Hoc vién
va Khoa, ddng thoi phd bién trong tudn sinh hoat cdng dan va luu gilt & cac don vi chiic
ning ctia Hoc vién dé cac bén déu cé thé tiép can thuén 1oi.

Hoc vién va Khoa QTKD d3 khao sat cac BLQ vé CPR cua CTDT, tuy nhién miu
khao sét cia cdc NTD chua da dang. Phuong thie truyén théng vé CDR cua nganh TMDT
chua da chiéu nén chwa thu hit dugce sy quan tdm cia dong dao céc dbi tugng bén ngoai
Hoc vién.

Hiing nim céc phong chirc ning phdi hop v6i Khoa huy dong cyu SV, NTD tham gia
vao viéc cho ¥ kién vé muc tiéu gido duc ciia Hoc vién va muc ti€u cia riéng nganh TMDT,
cling nhu mitc d6 ph hop véi St mang va TAm nhin ciia Hoc vién dé c6 thé thu thap duogc
nhiéu ¥ kién da chidu mang tinh dai dién cao déng gép dé x4y dung va didu chinh CDR
ctia CTDT nganh TMDT dép tmg nhu cdu thj trudng lao dong.

Tiéu chudn 1 c6 3 tiéu chi: 4,67/7.

Ti¢u chuiin 2: Bin mé ti chwong trinh dao tao

Mé ddu

Béan mo6 t& CTDT dai hoc nganh TMPT dugc x4y dung theo huéng din cua
BGD&DT. Ban mé ta CTDT cung cép cho cac BLQ céc thong tin v& CTDT, Muc tidu ciia
CTDT bao gém muyc tiéu vé kién thirc, k¥ niing, ning hrc, phdm chit dao dirc, trinh do
ngoai ngit, vi tri viéc lam; CDR ctia CTDT; ma tran muc tiéu - CDR (thé hién su dong gbp
ctia cac CDR vao viéc dat duoc muc tiéu cu thé); phuong phap KTPG, mé ta CTDH bao
gdm céu tric CTDH, ndi dung dao tao, k& hoach giang day; ma trdn quan hé gifta cac HP
va CBR cia CTDT; tém tit ndi dung cac HP cdt 16 trong CTDT; phuong phép day/hoc;
kiém tra/d4nh gia. PCHP dugc chudn hod, ddy du thong tin va cdp nhét. Ban mo6 ta CTDT
dugc cdp nhat dinh ky va céng bd cong khai trén cic phuong tién truyén théng Hoc vién.

Ban mo ta CTDT va DCCT HP dugc cong bd cong khai dudi nhidu hinh thirc dé cac BLQ
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dé dang tiép cén, gitip NH va hoc vién ¢6 nguyén vong hoc tai trudng hidu v& CTDT; gitip
cho NTD lao dong ndm bét dugc cdc thong tin v& kién thirc va céc k¥ ning mém ma NH
d3 dugc trang bi d& ¢6 quyét dinh tuyén dung hop 1y; gitip céc chuyén gia thdm dinh, ra
sot chuong trinh va dénh gid vién hidu duge myc tiéu caa CTDT va cac KQHT du kién.
Ngoai ra, ban m6 t4 CTDT codn 1a co so cho viéc thu nhén thong tin phan héi tir phia SV
dang hoc, cyu SV va cac NTD, gitp cho viée cai tién CTDT nhim ning cao kha niing dat
duoc cac KQHT du kién.

Tiéu chi 2.1: Ban md ta chuong trinh do tao ddy di thong tin va cdp nhat.

1. Mb ta hién trang

Trude ndm 2019, nhiing thdng tin vé& mé ta CTDT dai hoc nganh TMDT duge thé
hién trong ban dinh kém véi Chuong trinh khung GDPH nganh TMDT trinh d¢ dai hoc
ban hanh theo Quyét dinh sb 533/QD-HV ngay 05/07/2018 [H1.01.01.01]; Nam 2021, ban
mb ta CTPT trinh d¢ dai hoc nganh TMDT dugc ban hanh theo Quyét dinh sd 558/QD-
HV ngay 09/7/2021 [H2.02.01.01]; Nam 2023, ban m6 t4 CTDT trinh d§ dai hoc nganh
TMDT dugce ban hanh theo Quyét dinh s6 929/QD-HV ngay 17/07/2023 [H2.02.01.02].

Ban mé td CTPT dugce thiét ké bao gém cac ndi dung sau: Tén CSGD; tén goi cua
van bang; tén CTDT; thoi gian dao tao; Muc tiéu cia CTDT bao gém muc tiéu chung, muc
tiéu vé kién thirc, k¥ ning va thai do, vi tri viéc 1am, trinh d% ngoai ngit va tin hoc; CDR
cua CTDT dugce chia 1am CDR v& kién thirc, k¥ ning, ning lyc tr chii va trach nhiém; ma
trén muc tiéu - CBDR (thé hién su déng gép clia cac CPR vao viée dat dugc muc tiéu cu
thé); phuong phap KTDG, mé ta CTDH bao gdm céu tric CTDH, ndi dung dao tao, ké
hoach giang day; ma trdn quan hé gitra cac HP va CDR cia CTDT vamo ta tom tht cac HP
CTDT.

Giita hai dot ra soat diéu chinh CTDT nim 2021 va nadm 2023, ban md ta CTDT nim
2023 ciia nganh TMPT da ¢6 nhitng thay di déang k& vé& ni ham, cu thé: D4 duoc bd sung
céc muyc nhu: ma tran k§ ning (thé hién sy déng gép ciia cac HP vao viéc dat CDR), ma
trn thé hién quan hé gitta CDR va muc tiéu, ma trén quan h¢ gifta cac HP va CDR cua
CTDT; ma tran PPDH so véi CDR, ma trin phuong phap danh gid SV v6i CDR, trinh ty
thuc hién chuong trinh; va mé ta tém tét cac HP. Ban md td CTDT nganh TMDT nim 2023
cdn ¢ nhimg thay ddi vé& ndi dung cac muc, dic biét 13 thay dbi trong CPR va khung
CTPT. Muc tiéu dao tao, CDR CTDT da dugc xéc dinh cu thé hon. Khoa QTKD di thue
hién diéu chinh CTDT cho phi hop véi xu thé cong nghé hién dai.
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Ban mé td CTDT ciing dua céc thong tin d6i sénh CDR CTDT nganh TMDT dap ing
Khung trinh 9 quéc gia va Thang trinh d6 niing luc; Tiéu chi tuyén sinh, qué trinh dao
tao, diéu kién tét nghiép; Chién lugc giang day va hoc tip; Mdi lién hé gitra Phuong phéap
danh gia nhim dat CBR; Mb ta sur lién hé gitta CDR (PLOs), HP, phwong phap day va hoc
(TLMs) va phuong phap danh gia (AMs); Tién trinh hoc tap chuén va danh sach cac HP
tién quyét. Tuy nhién, ban mé ta CTDT nganh TMPT cdn chua c6 tém tit déi sanh CTDT
nganh TMDT cta Hoc vién véi cdc CTDT nganh TMDT cia cac Trudng dai hoc trong
nudce va ngoai nude, mic du khi xdy dung va hiéu chinh CTDT nganh TMDT d3 dugc
nghién ctru va tham khao.

Ban mé td CTDT ban hanh ndm 2023 d4 bao ham céc ndi dung va théng tin méi nhét
v& muc tiéu, CPR, ciu trac va ndi dung dao tao, dé cuong cac HP, phan anh d?ly da CTDT
nganh TMDT dbi méi va cap nhat méi nhit trén co s& khio sat cac BLQ; ¢6 didu chinh
mot s6 nhu d3 dua ra khoi CTDT nim 2021 14 hoc phan (34 tin chi) va dua vao CTDT
nim 2023 mot sé hoc phdn méi hoc phin Nguyén 1y 14p trinh (3 Tin chi); Nhép mén CSDL
(3 TC), Ban 1& tryc tuyén (3 Tin chi), Khoi nghiép di méi sang tao (3 Tin chi) v.v. Tuy
nhién viéc 14y y kién déng gép cho ban mé ta CTDT nim 2023 chua that su rong rai, con
han ché cac théng tin hiru ich phuc vu cho viée diéu chinh Ban mé ta CTDT nganh TMDT.

Thong qua Bién ban hop Khoa vé viéc hidu chinh chuong trinh khung gido duc dai
hoc nganh TMDT n#m 2021 va 2023 [H1.01.01.04]; Bao c4o tdng hop y kién khao sat vé
chuong trinh dao tao va ban mo ta chuong trinh dao tao nam 2021 va 2023 [H1.01.01.13];
Bién ban hop khoa vé viéc déng gép y kién Du thao Muc tiéu, Chuén dAu ra, Thoi gian
dao tao va Khung chuong trinh gido duc dai hoc nganh TMDT nidm 2021 va 2023
[H1.01.01.05], [H1.01.01.06] cho thdy Ban mé ta CTDT nganh TMDT d3 c6 du céc ndi
dung theo Céng vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan 1y chét
luong. Tuy nhién, cée y kién déng gép cho Ban mé ta CTDT nganh TMDTnam 2023 cta
cac bén lién quan ngoai Hoc vién chua that sy sdu dé c6 thé khai théc dugc cac thong tin
hitu ich phuc vu cho viéc diéu chinh Ban mé ta CTDT.

2. Diém manh

Bén md td CTDT nganh TMDT d4 bao gdm diy di c4c thong tin va ndi dung theo
yéu ciu ciia B6 GD&DT vé tiéu chudn danh gia chét lwong CTDT va ¢6 so sanh CTDT
nganh TMDT cua Hoc vién véi mot s6 CTDT nganh TMDT cuia cac trudng dai hoc hang

dau trong nudc.
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3. Diém tén tai

Viéc khao sat cac BLQ lay ¥ kién déng gép cho Ban md td CTDT ndm 2023 chua
thét su siu rong, con han ché cac thong tin hitu ich phuc vu cho viée diéu chinh Ban md ta
CTPT nganh TMDT.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2024, trong 14n ra soat va didu chinh ban mé td CTDT nganh TMDT sép tdi,
Phong Do tao phéi hop véi Khoa QTKD cin dua ra nhitng giai phap hitu higu hon dé lién
két v6i cac cuu SV, cac NTD, hiép hoi nghd nghiép tham gia déng gop y kién thiét thuc
nhim cai tién va cép nhét ban mé ta CTDT.

5. Tw ddnh gid: Mic dat duge cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 2.2: P& cuong céc hoc phin diy dii thong tin va cap nhat.

1. Mo ta hién trang

Giai doan trude ndm 2022, Hoc vién ¢6 ban hianh mau dé cuong chi tiét theo Hudng
dan s 474/HV-DT&KHCN ngay 26/6/2012 [H2.02.02.01] va hang nam, Phong Do tao
cung cép mAu dé& cuong chi tiét hoc phin va huéng din céc don vi xdy dyng/diéu chinh dé
cuong chi tiét hoc phin.

K& tir nim 2022, Hoc vién ban hanh quy dinh x4y dyung, céi tién va phat trién CTDT
theo Quyét dinh sé 393/QD-HV ngay 23/3/2022, trong d6 c6 mau DCHP [H2.02.02.02].
Pong thoi, cin cir quy dinh ciia Bo GD&DT, Hoc vién dé chinh sira mAu d& cuong chi tiét
hoc phén theo Quyét dinh s6 705/QD-HV ngay 09/6/2022 [H2.02.02.03].

Trong chu ky KPCLGD, Hoc vién 44 ban hanh 4 b DCCT hoc phﬁn: nam 2020 theo
Quyét dinh sé 151/QD-HV ngay 05/3/2020 [H2.02.02.04], nim 2021 theo Quyét dinh s6
134/QD-HV, ngay 26/02/2021 [H2.02.02.05], nam 2022 theo Quyét dinh s6 249/QD-HV,
ngy 07/3/2022 [H2.02.02.06] va nam 2023 theo Quyét dinh s& 247/QD-HV, ngay
28/02/2023) [H2.02.02.07].

Pé cuong céc HP trong CTDT nganh TMDT ban hanh nim 2023 gbm 57/57 HP
[H2.02.02.08] dugc bién soan theo mAu chung do Hoc vién hudng dén. 100% dé cuong
cac HP ddu c6 ddy du céc thong tin theo yéu ciu Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay
31/12/2019 cita Cuc Quén 1y chit lugng v& tidu chuin dénh gia chit lugng CTDT céc trinh
d6 cuia GDPH bao gbém: tén don vi dam nhén giang day, thong tin GV giang day, tén HP,

s0 tin chi, muc tiéu, CDR ctia HP, ma trén chuén du ra ctia mon hoc/HP, tém tit ndi dung
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HP, ndi dung chi tiét ctia HP, cAu triic HP, hinh thic td chitc giang day, phuong phép day
- hoc, phuong phap, hinh thirc kiém tra danh gi4, hoc lidu bat budc va hoc liéu tham khao.

Viéc x4y dung, diéu chinh, bd sung ndéi dung PCHP dugc thyc hién thuong xuyén
hing nim theo ké hoach cia Hoc vién [H2.02.02.09], nhim dam bao néi dung kién thirc
HP dugec lién tuc cdp nhat kién thitc QTKD, kinh té quan 1y méi, dép tng t6t nhu ciu cia
thuc tién va cia doanh nghi¢p str dung lao dong. Viéc trién khai thue hién dugc thong bao
va phd bién t6i timg GV vao quy I hing nim, cic b mén va khoa théng nhét k& hoach dé
dang ky céc HP cén diéu chinh DCHP. Pjc biét, sau khi ban hanh CTDT nganh TMDT
d61 m&i nim 2023, véi 100% sb lugng cac HP dugc hiéu chinh, bién soan mdi.

Viée trién khai thyc hién dugc théng bao va phd bién téi timg GV vao déu quy I hang
nim. Sau d6, trén co s& danh gia tinh hinh va nhu ciu thuc tifn, cic bd mén va khoa théng
nhét ké hoach dé ding ky cac hoc phan cin didu chinh DCHP [H2.02.02.10]. Tiép theo,
phong Dao tao tdng hgp va trinh ban hanh Ké hoach didu chinh PCHP cua tét ca cic nganh
dao tao trong Hoc vién va gtri lai cho cac khoa, bd moén thyc hién thong qua céc cudc hoi
thao c4p bd mén, khoa dé didu chinh va nghiém thu PCHP hang nim trong giai doan 2018-
2023 [H2.02.02.11]. P& cuong chi tiét hoc phan sau khi x4y dung, thdm dinh duoc khoa
chuyén téi Phong Do tao trinh gidm ddc Hoc vién ky quyét dinh ban hanh [H2.02.02.12].

Khoa QTKD d4 16n ké hoach ra sodt, diéu chinh PCCT cac HP hién c6 va bd sung
thém HP méi. Khoa d4 gp rat hoan thanh x4y dung toan bd PCHP cho CTDT trong nam
2023. Viéc diu chinh cac PCCT HP dugc hoan thanh trong ndm va dugc ban hanh kip
thdi phuc vu gidng day trén co so 14y ¥ kién céc BLQ [H1.01.01 .13]. Tuy nhién, trong qué
trinh khao sét con mot sb cau hoi trong phiéu khao sat khong dugc ddi tugng dugce khao
sat tra 10i hodc tra 101 véi cing mdt muc cho cac ciu hoi khac nhau; Viée phan tich két qua
khéo sat chua dam bao tinh khoa hoc, chua thuén lgi cho viée khai thac cac thong tin phuc
vu cho viéc diéu chinh va cép nhét cac BCCT HP.

Trong chu ky kiém dinh CLGD, Hoc vién d4 2 14n ra soat, di méi, cép nhat PCCT
v&o cdc nam 2021 ndm 2023 ngoai ra giita cdc nim trén ¢6 cac quyét dinh ban hanh cho
DCCT cia mét s6 hoc phan méi. G mdi 1an diéu chinh PCCT, Hoc vién ddu c6 maiu dé
cuong, ¢6 huéng din; cic CPCT duge cép nhat bb sung. So véi PCCT nim 2018, nim
2021 thay ddi cac hoc phan ciia khdi kién thirc Mac-Lénin, cic hoc phan tiéng Anh, loai
b 4 hoc phan (Lich sir cac hoc thuyét kinh té, Tin hoc quan 1y, Quén trj ban hang, TS chuc
san xuat). Nam 2023, thiét k& va dua vao 4p dung tit cd cac PCCT cho CTDT TMDT. Tuy
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nhién, cic DPCCT HP di kém véi phién ban méi cua CTDT duge thAm dinh v ban hanh
trong mot khoang thoi gian sau do.

2. Diém manh

100% cac HP trong CTDT déu c6 PCHP va ndi dung PCHP dugc cip nhat kip thoi.

3. Diém ton tai

Cé4c PCCT HP di kém véi phién ban méi cia CTDT dugc thdm dinh va ban hanh
trong mdt khoang thoi gian sau do.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2025, Phong Pao tao chu tri, Khoa QTKD phc")i hop thyc hién ra soat lai cac
DCCT HP Va ban hanh ddng thdi ba vin ban: CTDT, ban mé ta CTDT va cac BPCCT HP
ctia CTDT dé dam bao tinh khoa hoc, chuyén nghiép va thuén lgi cho cac BLQ trién khai
thue hién CTDT va thuén lgi cho viéc theo d&i gidm sat mie d§ trién khai CTPT.

5. Tw danh gid: Mtzc dat duge cla tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 2.3: Ban mé ta chuong trinh dao tao va d& cuong cac HP dugce cong bd cong
khai va cac bén lién quan d& dang tiép cén.

1. M6 ta hién trang

Bin mb ta CTPT trinh d6 dai hoc nganh TMDT ban hanh theo Quyét dinh sb
558/QP-HV ngay 09/7/2021 [H2.02.01.01] va Ban md t& CTDT trinh d6 dai hoc nganh
TMDT ban hanh theo Quyét dinh s6 929/QD-HV ngay 17/07/2023 [H2.02.01.02] dugc giri
cho cac don vi lién quan trong Hoc vién, nhu Khoa QTKD, luu tai Thu vién, van thu va tai
phong Pao tao qua vin ban giri Ban md ta CTDT trinh d¢ dai hoc nganh TMDT trong ni
bd Hoc vién [H2.02.03.01]. Pdng thoi, Ban md ta CTDT ciing dugc giri cho cac don vi ¢6
lién quan bén ngoai Hoc vién, bao gém B0 Giao duc va Pao tao va B§ Thong tin va Truyén
thong [H2.02.03.02].

Pé céc co quan quan ly, SV dang theo hoc, SV khéa mdi, cic ¢4 nhan va tb chirc c6
nhu ciu tim hidu v& CTDT nganh TMDT, Ban mé td CTDT sau khi dugc Gidm déc hoc
vién phé duyét dugc cong bd cong khai bing nhiéu hinh thirc khéc nhau nhu céng bé trén
trang  théng  tin dign tr cia Hoc  vién/Khoa tai dia  chi
https://daotao.ptit.edu.vn/nganhhoc/7340122#tongquan [H2.02.03.03]. Ngoai ra, SV dugc
cung cAp tai khoan c4 nhén trén hé thng hoc tap Edusoft va hé thdng hd trg hoc tap PTIT-
Slink dé d& dang va thuén tién truy cép, tim hiéu noi dung PCHP theo nganh hoc ciia minh
dé phuc vu cho qua trinh hoc tdp ciia minh [H2.02.03.04], df‘)ng thoi, duge gidi thidu téi



45

cac GV thinh giang cua Khoa QTKD, t6i cic doanh nghiép duge Khoa QTKD giri SV
tham quan thyc té va thue tap t6t nghiép cubi khéa, cung clp cho céc chuyén gia, doanh
nghiép tham gia gidng day khéa dao tao nganh TMDT tai Hoc vién [H2.02.03.05].

Téng s6 57/57 DCHP trong CTDT déu dugce cdng bd cong khai bing cac hinh thirc
khac nhau. Trong qud trinh d4o tao, SV tir khi nhép hoc d4 duge cung cip thong tin ddy da
vé CTPT théng qua c4c tai liéu duge phd bién khi nhép hoc, ngoai ra, NH con duge cung
cép DCHP ciing nhu céc tai liéu phuc vu dao tao thoéng qua céc hinh thitc khac nhau nhu
thur vién, vén phong khoa, cac phong chire ning, GV, gidi thiéu trén 16p, ... Tuy nhién, mot
s6 SV va doanh nghiép chua dugc cung cép kip thoi thong tin v& dé cuong cac HP.

2. Piém manh

Ban md ta CTDT nganh TMBDT va dé cuong cac HP duoc cong bd rong rai, cOng
khai trén nhiéu kénh théng tin khac nhau.

3. Diém tén tai

DCHP trong CTDT nganh TMDT d6i khi con chua dugce cp nhat nhanh va kip thoi
dén NH va cac BLQ.

4. Ké hogch hanh dpng

Tir nim 2025, Phong Dao tao chi tri phdi hop véi Phong CT&CTSV va Khoa QTKD
phdi hop cong bd kip thdi PCHP dén cdc BLQ bing céc hinh thirc khéc nhau va phuong
tién da dang.

5. Tw danh gid: Mirc dat dugce cta tiéu chi: 5/7.

K¢ét luin vé Tiéu chuén 2

Bén mé ta CTDT nganh TMBT nim 2023 c6 ddy du cic muc ndi dung theo quy dinh
va ¢6 nhitng thay déi vé ndi dung cac muc, dic biét 1a CPR va ciu trac CTPT. C6 57
DCCT HP véi day dir cac thdng tin theo quy dinh va dugc dinh ky ra soat, bé sung/didu
chinh/c4p nhat theo ké hoach ctia Hoc vién. Viéc clp nhit cac DPCHP duogc trién khai theo
hai hudng 12 cdp nhat sé muc trong mdi d& crong va cap nhat ndi dung DCCT HP.

Ban m6 ta CTDT va cac DPCCT HP da dugc cong bd trén Cong thong tin dién tir cia
Hoc vién, ddng thoi cling duge cdc GV gidi thiéu cho SV trong gir hoc diu tién cia mbi
HP. Cac BLQ nhur co quan quan ly, nha sir dung lao dong, GV, SV, cuu SV, v.v... déu cb
thé tiép cén v6i ban md ta CTDT nganh TMDT trén website cita Hoc vién.
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Cac ¥ kién déng gop cho Ban md ti CTPT méi nhit nim 2023 ciia cdc BLQ ngoai
Hoc vién chua nhiéu dé c6 thé khai thac dugc céc thong tin hitu ich phyc vu cho viée diéu
chinh Ban m6 td CTDT.

Tiéu chudn 2 cé 3 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chuédn 3: Ciu triic v nji dung chwong trinh day hoc

Mé dau

Hoc vién d3 thuc hién xay dung, didu chinh, b sung, cap nhat CTPT thudng xuyén,
gén day toan bd CTDT nganh TMDT d4 duge dbi m&i dap ing yéu cAu phat trién vé cong
nghé trong linh vuc ICT va nhu cdu cua thi trudng lao dong.

Chu tric cia CTDT dugc thiét ké hop 1y va hé thong, tudn thi theo cac vin ban quy
dinh v& xdy dung CTDT cta Hoc vién va BGD&DT véi cdc yéu cau vé hinh thire, muc
tidu, chudn kién thuc, k§ ning va ning lyc hoat dong nghé nghiép lién quan dén nganh
TMDT , dap tmg nhu ciu nhan luc nganh TMDT ngay nay.

Chuong trinh day hoc (CTDH) ¢6 c4u triic, trinh tw logic va duge thiét ké theo trat tyr
cac khbi kién thirc gido duc dai cuong, co s& nganh, nganh, va chuyén nganh. Noi dung
cac HP dugc chu tric khoa hoc, theo trinh tur tir thap 1én cao va dfic biét ndi dung giita cac
HP mang tinh ké thira, lién két, m& rong va thé hién tinh khoa hoc cua toan b CTDT.
CTDH cua nganh TMDT duge thiét ké v6i céc phuong phép day va hoc, KTDG nhim hd
tro SV dat dugc CDR.

Tiéu chi 3.1: Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dya trén chuin diu ra.

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh day hoc nganh TMDT céc phién ban ndm 2018, 2021 va 2023 dugc
thiét ké va dua vao sir dung dya trén cc yéu clu cia CHR vé kién thirc, k¥ ning, thai 4o
cling nhu mac d6 ty chi, y thire trach nhiém nghé nghiép [H1.01.02.01], [H1.01.02.02] va
[H1.01.02.03]. Theo d6, dinh huéng qua trinh thiét ké, xay dung CTDH hoan toan dura trén
CPR d4 duge x4c dinh ngay tir ddu. Hinh 3.1 (Phu luc 2) md ta khai quat quy trinh thiét
ké, xay dung CTDH dai hoc nganh TMDT dugc 4p dung tai Hoc vién.

Trong quy trinh thiét ké CTDH, khung chuong trinh gbm céc khdi kién thirc duge
x4y dung trén co s& cac CDR v& kién thirc, k§ ning, muc tu chii va tréch nhiém. Tiép theo,
cac HP duge dé xuét déng gép vao ting CDR cu thé, va DCCT ciia cac HP dugc hoan
thanh duva trén mé ta HP va muc tiéu can dat ctia HP trong CDR.
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Chuong trinh day hoc nganh TMPT dat dugc CPR can dap Gng duoc 4 myc tiéu co
ban: V& kién thirc, v& k§ nang chuyén méon, vé k¥ niing mém va vé nang lyc ty chi va trach
nhi¢m. Cy thé theo bang 3.1 (Phu luc 2).

Chuong trinh day hoc gdm 3 khéi kién thire chinh: Khéi kién thire gido dyc dai cuong
(bao gbm khdi kién thirc Iy lugn chinh tri, kién thirc khoa hoc ty nhién va x4 héi, kién thirc
ngoai ngit), khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép (bao gdm khéi kién thirc co s& nganh
vakién thirc nganh, khdi kién thirc chuyén nganh), va khéi thyc tap va HP tét nghiép. Timg
khéi kién thirc ndy dat duge cac CDR cy thé. Chi tiét theo bang 3.2 (Phu luc 2).

V& cAu tric chc khéi kién thire ciia CTDH nganh TMDT va kha ning dép tng céc
CDR: Khéi kién thirc gido duc dai cuong gdm 45 tin chi chiém 34,62% dung lugng cua
CTDT; Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép v6i 78 tin chi, chiém 60,00% dung lugng
cia CTDT; Khéi kién thirc co s& khdi nganh va nganh véi 57 TC chiém 43,85% dung
lugng ctia CTPT; Khéi kién thire chuyén nganh gdm 18 TC va chiém 13,85% dung luong
ciia CTDT; Khoi kién thirc bd trg gdm 03 TC chiém 2,31% dung luong ciia CTDT duogc
thé hién chi tiét tai Bang 3.3 (Phu luc 2). Khéi kién thirc thyc tap va tét nghiép duge thyc
hién vao hoc k¥ cudi tai cac doanh nghiép linh vuc hoat dong phu hgp véi timg chuyén
nganh dao tao, sau khi SV hoan thanh xong cac HP trong CTDT; Khéi kién thirc thuc tap
va bt nghiép trong CTDT chiém 10 TC chiém 7,70% dung lugng ctia CTDT nganh TMBT,
dugc thé hién chi tiét tai Bang 3.3 (Phu luc 2).

Tir khéi c4c kién thtre va khung chuong trinh, Bang 3.4 (Phy luc 2) md ta méi quan
hé gitra cac HP va CPR (ma trdn HP - CBR) cia CTPT niam 2023 [H1.01.01.03] va mbi
HP trong CTDH déu c6 déng gép khac nhau d& d4p tng cac CDR.

Tét ca céc HP du c6 doéng gdp vao vige dat duge cdc CDR véi mitc @6 khac nhau,
tir cac HP dai cuong, co s& nganh, nganh dén chuyén nganh dya trén ndi dung kién thirc,
muc tiéu cua HP. Nhu vay, CTDH nganh TMPT duogc thiét ké dua trén céc yéu cau cu thé
ctia CPR vé kién thire, k¥ ning, mirc ty chi va trach nhiém.

Trong CTDH nganh TMDT, céc phuong phép gidng day va hoc tap duogc két hop sir
dung véi nhiéu hinh thirc phong ph, nhu gidng day ly thuyét, doc tai liéu va bdo céo, bai
tap nhom, thao luén nhém, bai thp tinh hudng, tiu ludn, bai tip thuc hanh, thyc tap tai
doanh nghiép, chuyén @&, cic bai gidng két hop thue té tai doanh nghiép,... da phat huy
duge tinh chu dong, sang tao clia GV va NH, gép phan nang cao chat luong dao tao, dat

dugc CPR ciia ca CTDH. T4 hgp céc phwong phép giang day, hoc tap, phuong phap kiém
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tra/d4nh gis két qua hoc tap cita NH cu thé tai bang “M&i lién hé gifta Chién lugc va phuong
phép day-hoc (TLMs) dé dat dugc Chuén dAu ra (PLOs)”, bang “Mdi lién h¢ gitta Phuong
phép danh gi4 nhim dat Chun ddu ra” va bang “ Méi lién hé giita Chuén dAu ra (PLOs),
HP, phuong phap day va hoc (TLMs) va phuong phép dénh gia (AMs)” CTDH ngéanh
TMPT nim 2018, 2021 va nam 2023 [H3.03.01.01], [H3.03.01.02], [H3.03.01.03],
[H3.03.01.03-1], [H3.03.01.03-2], [H3.03.01.03-3].

Phuong phap giang day, hoc tdp dugc st dyung phu hgp véi ndi dung tirng HP, nhim
dat dugc CDR cua HP, dong gép vao CPR cua CTDT, chi tiét tai [H3.03.01.03-1],
[H3.03.01.03-2], [H3.03.01.03-3]. Cac HP gido duc dai cuong chu yéu sir dung phuong
phép giang li thuyét két hop bai tap, bai tap nhém. Céc HP co s& nganh ngoai giang i
thuyét, bai tap da bt dAu két hop doc tai lidu va béo cdo, thao luén nhém, nghién ciru tinh
hudng, d& 4n nghién ciru,...phit hop véi dic diém tinh chét ctia cac HP kinh té va TMDT.
Khbi cac HP chuyén nganh dugc ché trong hon trong viée két hop cac phuong phép giang
day 1y thuyét véi bai tap thao lufn nhom, d2 4n nghién ctru, nghién ciru tinh hudng tai céc
doanh nghiép ¢6 linh vuc hoat dong phu hop véi chuyén nganh dao tao. V6i cac HP chuyén
nganh va khéi kién thirc thuc tap t6t nghiép, Khoa QTKD d4 sit dung cac phuong phap
gidng day va hoc tap co ban dé trang bi kién thire I thuyét & trudmg két hop véi cée chuyén
dé thue tap tai doanh nghiép do céc chuyén gia huéng dan giang day, nhim gitip NH mé
rong kién thuc va ki ning gén véi nghé nghiép thude linh vuc chuyén nganh cta nganh
TMDT dang dugc dao tao tai Hoc vién. Péi v6i CTPT nm 2023 ¢6 71,93% sb hoc phﬁn
sit dung phuong phap thuyét trinh 14 chinh, c¢6 5,26% sb hoc phan st dung phuong phap
huéng dn sinh vién doc tai liéu, béo céo 1a chinh, c6 8,77% sb hoc phén sir dung phwong
phap bai tap tinh huéng 14 chinh va ¢6 14,04% sb hoc phén thuc hanh 13 chinh.

Phuong phép kiém tra, danh gi4 két qua hoc tap cua NH ciing duoc thuc hién véi
nhidu hinh thirc da dang, nhu kiém tra triic nghiém, vn dp, bo cdo thuyét trinh, bai tip
nhém, thi tw lusn, hoi ddng chAm béo c4o thue tip, khéa luan t6t nghiép, ... nhim déanh gia
chinh x4c va khach quan két qua hoc tap, gép phan dat duge CDR ctia CTDH [H3.03.01.03-
1], [H3.03.01.03-2], [H3.03.01.03-3]. HAu hét cac HP dugc kiém tra danh gid theo phuong
phap két hop gifta dénh gi4 théi d6, kiém tra kién thirc 1y thuyét va k§ nang thyc hanh.
Phén Iy thuyét thuong duge dénh gia théng qua didm chuyén cin, thai do hoc tép, kiém tra
gita k¥, tiéu luan, bao c4o bai tip nhém, chém tidu luan... va thi két thic HP. Khéi kién

thirc gido duc dai cuong véi kién thirc chung va li thuyét chi yéu sir dung cac phuong phép
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d4nh gia truyén thdng nhu thi viét ty ludn, tric nghiém, van dap. Cac HP kién thirc co so
nganh va chuyén nganh ngoai hinh thirc thi viét tu lusn théng thudng con két hop str dung
cac phuong phdp danh gia phu hgp véi nganh TMDT va trinh d§ chuyén moén nhu bai tap
16, tiéu ludn, & 4n mon hoc. Véi céc HP chuyén nganh phuong phap danh gia cling dwoc
str dung linh hoat két hop giita thi viét tu luan, bai tap 16n, tidu luan, tuy nhién phuong
phép tiéu luan, d& 4n két hop vé6i béo céo duge chi trong dé danh gi4 kién thitc chuyén
mon, cling nhu ki néng lam viéc, néing luc tir chu va trach nhiém cia NH. Mic du vay, hinh
thtre thi két thic HP chu yéu 13 hinh thic thi viét tw lun nén viéc ddnh gia kining cia NH
van con han ché.

Béng “Mbi lién hé gitta Chuén diu ra (PLOs), HP, phuong phép day va hoc (TLMs)
va phwong phép danh gia (AMs)” CTDH nganh TMDT n#m 2023, nhiéu phuong phap day
va hoc, kiém tra danh gi4 duoc st dung linh hoat tiy vao yéu ciu diu ra cia mdi HP
[H3.03.01.03]. Phuong phap kiém tra, d4nh gia ngudi hoc dugc quy dinh cu thé trong
DCCT céc hoc phan tai Muc 10 "Phuong phép, hinh thirc kidm tra dénh gia két qua hoc
tap", trong d6 c6 néu rd hinh thic kiém tra danh gia dinh ky va trong s clia tung hoat
dong. Vi du, tham gia hoc tap trén 16p c6 trong s& 10%; Kiém tra gitta ky c6 trong sb 15%;
Théao luén, bai tép c6 trong s6 15%; Kiém tra cudi ky c6 trong sb 60%. Trong myc nay cd
tiéu chi d4nh gia cho m&i hoat dong.

Théong qua Phiéu khao sét va bang téng hop v kién vé chuong trinh day hoc nganh
TMDT nam 2021 va 2023 [H3.03.01.04], [H3.03.01.05]; Bién ban hop khoa vé CTDH
nganh TMDT nim 2021 va 2023 [H3.03.01.06], [H3.03.01.07] va Hd so giang day cua GV
Khoa QTKD trong timg hoc k¥, nim hoc (bao gbm déing ky mén hoc, thdi khéa biéu, xac
nhén khéi lugng gidng day) [H3.03.01.08] cho thiy Khoa QTKD da x4y dung td hop 7
PPGD: day truc tiép, day dua vao hoat dong - trai nghiém, day k¥ ning tu duy, day hoc
tuong tic, day theo hudng nghién ctru, day dya vao cong nghé va ty hoc. Mdi mét phurong
phép nay lai ¢ cac hinh thirc cy thé, vi dy, day truc tiép c6 gidi thich cu thé, thuyét giang,
tham luén, cdu hoi goi mé. Céc phuong phép giang day va hoc tip dugce két hop st dung
phét huy duge tinh chi dong, sang tao ctia GV va NH, gép phan dat dugc CDR cua ca
CTDT.

2. Diém manh

Chuong trinh day hoc dai hoc nganh TMPT dugc thiét ké va dua vao sir dung dya

trén cdc yéu ciu ciia CDR vé kién thirc, k¥ nang, thai do cling nhu mitc d9 ty cha, y thirc
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trach nhiém nghé nghiép; Phuong phéap day hoc da dang, linh hoat, ddc biét c6 st dung két
hop giang day li thuyét tai Hoc vién véi cac chuyén @& tir chuyén gia trong, ngodi nudc va
thuc tdp tai doanh nghiép.

3. Piém ton tai

Hinh thirc thi két thiic HP cht yéu 13 hinh thirc thi viét tu ludn nén viéc danh gia k§
ning caa NH van con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2024, Trung tam KT&DBCLGD chi tri va phdi hgp v6i Khoa QTKD diéu
chinh quy dinh céc hinh thic thi két thiic HP tang cac HP c¢6 hinh thirc thi trc nghiém
khach quan, c4c hinh thérc thi két hop gitta tric nghiép va ty luan, két hop giita ty luan va
vAn d4p dé c6 thé linh hoat hinh thyc kiém tra dénh gid két thic HP cho phi hop véi timg
HP va phu hgp v6i CTDT.

5. Tw ddnh gid: Mic dat dugc cia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 3.2: Péng gbp ctia mdi hoc phan trong viéc dat dugc chuén du ra 1215 rang.

1. Mo ta hién trang

Chuong trinh day hoc dai hoc nganh TMDT dugc thiét k& bao gdm céc khdi kién
thirc theo trinh ty logic, tit khéi kién thirc dai cwrong, khéi kién thirc co s nganh, kién thirc
nganh dén khbi kién thirc chuyén nganh va thyc tap t6t nghiép ciing khéa luan tbt nghiép.
Céac HP dai cuong, khi kién thirc chung dugc sip xép giang day trong nhimg nim hoc dhu
tién cung cép céc kién thirc khoa hoc, xd hdi va ki nang, nang lyc chung, déng gdép vao
17/18 CPR cia CTDT. Céc hoc ki tiép theo ctia CTDH tép trung vao cac HP gido dyc
chuyén nghiép kién thiic co s& nganh va kién thirc nganh TMPT, trang bi cho NH céc kién
thirc, ki ndng chuyén mén nén tang ciia nganh hoc, déng gép vao 6 CBR vé kién thue, 3
CDR ki ning chuyén moén va 4 CDR vé ning luc ty chi va trach nhiém. Tir hoc ky 7, SV
dwogc cung cép kién thize chuyén nganh chuyén sau da chon, dong gép vao 3 CDR vé kién
thire, 3 CBR ki ning chuyén mén va 4 CDR v& niing Iyc ty chi va trach nhiém. Hoc ky 8
danh riéng cho thyc t4p tai céc co quan, doanh nghiép va HP t6t nghiép (khéa luan tdt
nghiép hotic cac HP thay thé tét nghiép) cung cdp cho NH céc kién thirc chuyén mén va
thuc tién, mé kha ning 1am viéc doc 14p va tu chu, déng gép vao 18/18 CDR cua CTDT.

Muc tiéu va yéu ciu dAu ra ctia mdi HP déu dugc thé hién diy da trong DCCT cia
HP, bao gbm cic mirc cin dat dugc vé kién thire, k§ ning ctia NH. Pong gop cu thé cia

timg HP vao CPR dugc liét ké trong Bang 3.4 “M6 ta mdi quan hé gifta cac HP trong cac
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khdi kién thirc vA CDR ctia CTDT” (Phu luc 2) tir Ban mé td CTPT nganh TMDT nim
2023 [H2.02.01.02].

Dé cuong chi tiét cia m&i HP trong CTDH déu liét ké ddy du thoi luong 1y thuyét,
thyc hanh, bai tap 16n/tiéu ludn, hoat dong nhém va cac yéu ciu kidm tra, danh gia NH.
Trén co s& d6 GV c6 thé Iya chon cac phuong phép giang day phi hop, nhu thuyét trinh,
théo luén nhém bai tap, bao cao tiéu ludn, lam bai tap truc tiép, cAu hoi lya chon, thuc tép
tai doanh nghiép... gitp NH tiép thu va nidm viing kién thirc. Dya trén yéu cau ddu ra va
céc dau diém dénh gi4 cAn thyc hién trong DCCT ctia HP, c4c hinh thirc kiém tra, dénh gié
NH da dang, nhu kiém tra tric nghiém, van d4p, bdo céo thuyét trinh bai tdp nhém, thi tu
luén, hdi ddng chAm b4o cdo, khéa luan tt nghiép... nhim danh gia chinh x4c va khach
quan két qua hoc tap, gép phan dat dugc CPR cia CTDT [H3.03.0 1.02]. Cac phuong phap
giang day va kiém tra d4nh gia NH dugc lya chon ¢6 hd trg va bd sung cho nhau, nhim
danh gia chinh x4c timg phan két qua hoc tap ctia mbi NH [H3.03.01.03].

Cac HP giao duc dai cuong trang bj cac kién thuc I thuyét chung vé khoa hoc, x3
héi, st dung phuong phép giang 1 thuyét két hop bai tap, phit hop véi phuong phép dénh
gié truyén thong nhu thi viét tr luan, tric nghiém, vin d4p. C4c HP co sé nganh va chuyén
nganh ngoai giang 1i thuyét, bai tap da bat diu két hop doc tai lidu va béo cdo, tidu luan, dé
an mon hoc, bai tap 16n,.. Khéi kién thitc chuyén nganh dirgc két hop tét ca cac phuong
phép giéng day va hoc tap, ting cudng cic phuong phap phét trién kha ning ty hoc, séng
tao, nghién ctru cua NH thong qua doc tai liéu va bao cdo, d& 4n mén do vay phuong phap
déanh gia dwoc st dung linh hoat két hop giita thi viét tw luén, bai tap 16n, tiéu ludn,... TH
hop céc phuong phép gidng day va danh gid cia tit ca cac HP trong CTDT phu hop va
tuong thich ¢ cing huéng dén CDR dugc md ta chi tiét trong Bang “Mbi lién hé gitra
Chién lugc va phuong phap day-hoc (TLMs) dé dat dugc Chudn ddu ra (PLOs)”, bang
“Mbi lién h¢ giita Phuong phép dénh gia nhim dat Chudn du ra” va bang “Méi lién hé
gifta Chuan dau ra (PLOs), HP, phuong phép day va hoc (TLMs) va phuong phap danh gia
(AMs)” CTDH nganh TMDT nam 2018 [H3.03.01.03-1], nam 2021 [H3.03.01.03-
2] va ndm 2023 [H3.03.01.03-3].

Dé cuong chi tiét cia tit ca cac HP trong CTDH du x4c dinh 16 rang muyc tidu vé
kién thitc va k¥ ning dé déng gép vao viée dat dugc CDR chung cta toan bo CTDH
[H1.01.02.03]. Déng gbép cu thé ctia timg HP vao CDR dugce mb ta trong Ma trin CDR -
HP tai Bang 3.4 (Phu luc 2) tr Ban md td CTDT nganh TMDT [H2.02.01.02].
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CTDT nim 2023 ¢6: 55,67% sb hoc phén sir dung 2 PPGD; 20,62% s6 HP sir dung
3 PPGD; 19,59% sé HP st dung 4 PPGD. Hoc vién danh gid két qua hoc tip ctiia NH theo
qué trinh, bao gdm diém chuyén cin (10%), diém giita ky (30%) va bai dénh gia cudi ky
(60%). Dénh gi4 giita ky c6 2-3 bai dénh gia v6i céc hinh thirc: bai kiém tra, bai thuyét
trinh, 1am vidc nhém; danh gid cudi ky st dung da dang cac hinh thirc. Noi dung hoc phan
huodng téi dat PLO.

Trong qud trinh xay dung, ciing nhu chinh sira, bd sung, dbi m&i CTDH, PCCT céc
HP duge tap thé cac GV trong Khoa QTKD va céc chuyén gia bién soan, dinh ky hiéu
chinh theo yéu ciu v& chuyén mén, két hop v6i kinh nghiém giang day, yéu cu thi trudng
va xu thé phét trién KHCN trong linh vuc kinh doanh va quan ly.

Khoa QTKD da cin cir vao két qua khao sit dénh gi4 cta sinh vién vé hoat dong
ging day clia giang vién sau timg hoc ky trong giai doan 2019 - 2023 [H3.03.02.01] dé
cai tién chét lugng, phuong phap gidng day, kiém tra, danh gid ngudi hoc béng nhiéu hinh
thirc, nhu: Tang thoi lwgng mon thye tép tdt nghiép, bd sung mot s6 mén hoc; didu chinh
muc tiéu, CDR phit hop v6i xu thé phét trién clia cong nghé thong tin, diéu chinh thoi lwgng
CTDT, bb sung céc kién thirc nén ting vé cong nghé thong tin; bb sung, cdp nhét cic mén
hoc lién quan dén kién thirc chuyén nganh; didu chinh téng thdi lugng, ra soat, diéu chinh
d& cirong mdt sb mdn hoc.

CTDT nganh TMDT dugc bién soan, hig¢u chinh ¢6 nghién ciu, tham khao CTDT
dai hoc nganh TMDT cua céc trudng dai hoc c6 uy tin & trong nude va ngoai nudc
[H3.03.02.02] va duogc dinh ky 14y ¥ kién phan hdi ciia cic bén lién quan gdm chuyén gia,
nha khoa hoc, giang vién, don vi sir dung lao dong, cwu sinh vién tt nghiép, két hop véi
kinh nghiém giang day va tham khao xu thé phat trién ctia nganh TMDT.

Théng qua Béo céo tdng hop ¥ kién nhén xét cia cac BLQ vé CTDH nganh TMPT
nim 2021 va 2023 (kém theo Phiéu khéo sat) [H3.03.01.04], [H3.03.01.05]; C4c bién ban
Hbi thao cép khoa v& d& cuong chi tiét nganh TMDT, bao gdm céc bién ban hoi thao vé
x4y dyng PCCT céc hoc phin cia timg bd mdn; Bién ban hop khoa v& du thdo CTDH
nganh TMPT nam 2021, 2023 [H3.03.01.06], [H3.03.01.07] cho thdy PCCT dugc bién
soan, hiéu chinh trén co s& 1iy ¥ kién ctia NH, cic GV trong Khoa QTKD va cic BLQ dén
céc linh vuc kinh doanh, TMDT, logistics, marketing. Tuy nhién, viéc khdo sat y kién dong
gop tir cac chuyén gia va doanh nghiép vé ndi dung HP chua thudng xuyén va con han ché.

2. Diém manh
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Noi dung va PPGD, hoc tdp, danh gia dugce xay dung déng gop vao CBR cua CTDT
nganh TMDT rd rang.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat y kién déng gbp tir céc chuyén gia va doanh nghiép v& noi dung HP
chira thudng xuyén va con han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nim 2024, Phong Pao tao chi tri, Khoa QTKD phéi hgp mé rong 14y y kién déng
g6p tlr cac chuyén gia va doanh nghiép v& ndi dung HP hing nim.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 3.3: Chuong trinh day hoc c6 ciu tric, trinh ty logic; ndi dung cép nhét va
c6 tinh tich hgp.

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh day hoc hé dai hoc nganh TMDT nam 2018 va 2021 dugc thiét ké theo
huéng din tai Théng tr s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015, Quy dinh vé& khéi lugng
kién thuc tbi thiéu, yéu cdu vé ning luc ma NH dat dugc sau khi tdt nghiép véi méi trinh
do dio tao ctia gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, thdm dinh ban hanh CTPT trinh do
PH, ThS, TS [H1.01.02.05]. Hoc vién ¢6 K& hoach ra soat, danh gia va cdp nhét chuong
trinh dao tao trinh d¢ dai hoc hé chinh quy niam 2020 [H1.01.03.01] va nam 2023
[H1.01.03.02]. Déng thai, Khoa QTKD ban hanh Ké hoach ra soét diéu chinh chuong trinh
day hoc nganh TMDT nam 2021 va ndm 2023 [H3.03.03.03]. Chuong trinh day hoc nganh
TMDT ban hanh niim 2021 dugc thiét ké gdm cac khdi kién thirc dai cwrong, khéi kién thire
co s& nganh, khéi kién thirc nganh va khbi kién thire chuyén nganh [H1.01.01.02].

CTDH nganh TMDT nim 2023 dugc thiét ké theo Thong tw 17/2021/TT-BGPT ngay
22/6/2021 Quy dinh vé khdi lugng kién thirc i thiéu, yéu cAu vé ning lwc ma ngudi hoe
dat dugc dbi v&i mdi trinh do cia gido duc dai hoc [H3.03.03.01]. CTPT ban hanh nim
2023 c6 130 Tin chi dugc két cAu thanh cdc khéi kién thirc: Khdi kién thirc gido duc dai
cuong 14 42 tin chi (chiém ti 18 32,30%); Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép 1a 78 tin
chi (chiém ti 16 60%) gdm kién thirc co s& khdi nganh va nganh 13 45 tin chi (chiém ti 16
34,6%), kién thirc bd trg nganh 13 15 tin chi (chiém ti 1& 11,5%), kién thirc chuyén nganh
12 18 tin chi (chiém ti 18 13,9%); Thuc tap va tot nghiép 13 10 tin chi (chiém ti 16 7,7%).
CTDH ban hanh nim 2023 c6 130 tin chi dugc két cAu thanh cac khéi kién thire: Khi kién

thirc gido duc dai cuong 14 45 tin chi (chiém ti 18 34,6%); Khéi kién thirc gido duc chuyén
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nghiép 12 75 tin chi (chiém ti 1& 57,7%) gdm kién thirc co s¢ nganh kinh doanh va quén 1y
13 43 tin chi (chiém ti 1& 33,1%), kién thirc co sé nganh may tinh va CNTT 1a 14 tin chi
(chiém ti 1& 10,8%), kién thirc chuyén nganh 12 18 tin chi (chiém ti 1¢ 13,8%); Thyc tap va
t6t nghiép 12 10 tin chi (chiém ti 1& 7,7%) [H1.01.01.03].

Trong CTDH, m&i khéi kién thurc lai gdm mot s6 HP, trong d6 cac HP trong khéi ¢6
lién két chijt ché, hinh thanh mot khéi théng nhat, c6 ké thira va bd sung cho nhau. Trong
timg HP chi r6 muc ti€u va ndi dung cu thé, cac HP tién quyét va HP hoc trude, mdi lién
két gitta cdc HP bang “Tién trinh hoc tép chuin va danh sich cc mén hoc (tién quyét,
trudce, sau va song hanh)” trong ban md t& CTDT nganh TMDT nam 2023 [H2.02.01.02]
va Chuén diu ra trinh d6 dai hoc nganh TMDT nim 2023 [H1.01.02.03].

Cu thé, trong CTDH ban hanh nam 2023, cac HP thudc khdi kién thuc gido duc dai
cuong dugc giang day trong cac nim dAu nhim trang bi cho NH c4c kién thirc va k§ ning
co ban, tao nén ting d& c6 thé tiép thu cac kién thirc chuyén sdu hon lién quan dén nganh
hoc. Céc HP co ban nganh dugc giang day vao cac ndm hoc thir 1 va thir 2 nhim trang bi
cho NH nhimng kién thirc va k¥ ning co ban ctia nhém nganh TMBT, nhu cac HP Toan cao
cip 1,2, Ly thuyét xac suét va théng k&, Toan kinh té, Phéap ludt dai cwong, TAm 1y quan
y. Céc HP kién thitc co s khdi nganh va nganh nhu: Kinh t€ vi mé, Kinh té vi mé, Quan
tri hoc, quan tri chién lugc, marketing cin ban, Nhap mon kinh doanh, Kinh té luong,
Quan trj san xut, Quan trj tai chinh doanh nghiép, Logistics can ban, Luét kinh doanh,.....
Cac HP thudc khéi kién thirc nganh TMDT duge giang day vao céc hoe ky 2,3,4,5,6. Ky
hoc thir 7 dugc danh cho cac kién thirc va ki niing chuyén nganh. Nho viéc tiép thu, tich
lu§ céc kién thire va k§ ning qua timg hoc ky véi timg khéi kién thirc duge sip xép mét
céch khoa hoc trong CTDIH, NH c6 dii kién thirc vA k¥ ning cn thiét dat CDR khi t6t
nghi€p ra trudng.

Tién trinh d3o tao chuén toan khod dugc phan b hop 1y, trong d6 khéi kién thic dai
cuong dugc giang day trude, tiép theo dén khoi kién thirc co s& nganh, tiép dén khéi kién
thitc nganh, rdi dén khéi kién thirc chuyén nganh va thuc tap, tét nghiép. Trong m&i khoi
kién thire, cac HP duge sép x&p hop 1y trong tién trinh dio tao, tir cdc HP c6 kién thuc - k§
ning co ban dén cic HP chuyén nganh c6 kién thirc - k§ ning chuyén sdu nhim dim bio
NH c6 thé tich lu§ cac kién thirc va k¥ ning d4p tmg CDR. Trong CTDH va DCCT tat ca
cac HP d&u chi rd cac mdn hoc tién quyét, cc mdn hoc trude, mon hoc song hanh. Cing

v6i trang bi kién thirc céc k¥ ning c4 nhan, ki ning mém, ndng lyc va phdm cht, thai do
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ciia NH ciing dugc rén luyén va nang cao. Nh& vy, sau khi hoc 1an lugt timg khéi kién
thirc trong CTDT, NH c6 du cac kién thirc va k¥ ning can thiét dé tiép tuc hoc cac khdi
kién thirc tiép theo va dén cudi khod hoc tich Iuy ddy di kién thirc va k§ ning theo yéu cdu
cia CDR [H1.01.02.03]. Nho vdy, sau khi hoc 1dn lugt timg khéi kién thic trong CTDT,
NH c6 du cac kién thirc va k¥ ning cén thiét dé tip tuc hoc cac khéi kién thirc tiép theo va
dén cubi khod hoc tich luy ddy du kién thirc va k§ nang theo yéu ciu cia CDR.

Ngoai ra, thoi gian va trinh ty thyc hién timg hoc phan dugc bd tri trién khai theo ké
hoach dao tao ctia Hoc vién hang nim trén co sé bd tri ddy du ngudn luc, theo tién trinh
day hoc chuin cho timg ndm hoc va toan khoa [H3.03.03.02]. Ké hoach dao tao toan khéa
hoc duge in trong Sb tay SV. SV biét dugce ké hoach téng thé trong ca thdi gian dao tao
chuén. K¢ hoach dao tao mi hoc ky/thdi khéa biéu duge phd bién t6i ngudi hoc dé& ngudi
hoc ding ky hoc. CTDH, ké hoach d3o tao d3 dugc phé duyét duoc cong bd trén website
cta Hoc vién. Khi bat diu vao mdi mén hoc, GV phd bién d& curong chi tiét hoc phan cho
ngudi hoc, ding tai 1én hé théng dao tao truc tuyén.

Khoa QTKD d3 hop Khoa vé viéc ra soat, danh gid cac ndi dung trong CTDH truéc
khi cai tién thong qua bién ban hop [H3.03.03.03] da khing dinh “Chuong trinh day hoc
nganh TMDT ban hanh nam 2018 co ban d4 dép ing dugc céc yéu cau vé nhén luc trong
nganh TMDT; trong qua trinh thuc hién do tao cho nam hoc 2019-2020 chua c6 phét sinh
vén @8 khi trién khai vao giang day, bién soan d& cuong, phan cdng giang day va thuc hién
danh gid chat lugng dao tao, tuy nhién, dé dap tmg t6t hon, CTDH can tham khao y kién
cta cac bén lién quan: sinh vién, gidng vién, cadc nha khoa hoc, cdc nha tuyén dung”; Bién
ban hop Khoa vé viéc ra sodt, danh gid cdc nodi dung trong CTDH sau khi cai tién
[H3.03.03.04], ciing d4 cho thiy: “Chuong trinh dao tao nganh TMDT ban hanh nim 2021
co ban di dap tmg dugc cac yéu cau vé nhén lyc trong nganh TMDT. Trong qua trinh thyc
hién dao tao cho nam hoc 2022-2023 chua cé phat sinh vin dé khi trién khai vao giang
day. Cin hoan thién hé théng d& cuong, bai gidng ddy du”.

CTDH ngénh TMDT dugc ra soét, danh gi4 dinh ky dé didu chinh, cap nhat nhim
dam bao cho NH dat dugc CPR v6i kién thirc, k§ ning va ning luc sau khi tét nghiép dap
tmg duoc yéu ciu tuyén dung cta cac co quan, doanh nghiép, v&i céc vi tri viéc 1am nhu
trong muc tiéu CTDT. CTDH nganh TMDT bam s4t theo khung churrong trinh gi4o duc dai
hoc nganh TMDT ban hanh theo Quyét dinh sb 533/QP-HV ngay 05/07/2018
[H1.01.01.01], sau d6 dugc d6i méi, hidu chinh, ban hanh theo Quyét dinh sé 557/QD-HV
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ngay 09/7/2021 [H1.01.01.02] va dugc dbi méi toan dién voi 100% cac HP cép nhat, thay
d5i, bién soan m&i da dugce ban hanh theo Quyét dinh s& 928/QD-HV ngay 17/07/2023
[H1.01.01.03].

Hing nim Khoa QTKD d&u thyuc hién viéc ra soat, diéu chinh PCCT cac HP trong
CTDT theo ké hoach ciia Hoc vién, quy trinh qui dinh cu thé: cac bd mén chuyén mén ra
so4t cac HP dugc phéin cong phu trach dao tao; Khoa td chirc hdi thao xem xét, ra sodt, 14y
v kién va 1én ké hoach didu chinh DPCCT trinh Hoc vién phé duyét. Sau khi dwgc phé duyét,
khoa giao cic bd mdn thuc hién vige diéu chinh va chi tri viée danh gia nghiém thu, Gidm
dbc Hoc vién ky quyét dinh ban hanh. Viéc ra soét, hidu chinh DCHP dugc tién hanh héng
nam, cép nhét, kip thoi, tuy nhién mét s6 ndi dung trong CTDT nhu muc tiéu, CDR mic
du duoc ra soat, xem xét, danh gia dinh ki, nhung viéc thay d6i, cap nhat con chua duge
tién hanh thudng xuyén.

CTDH nganh TMPT khi dugc diéu chinh déu c6 tham khao cdc CTDT tién tién trong
nuéc va qudc t& dam bao tinh linh hoat va tich hop [H3.03.03.05], Cu thé:

- CTDPT nganh TMDT x4y dung nim 2018, 2021 da tham khao céc truong dai hoc
trong nudc bao gbém: Trudng PH Thuong Mai, Trudng DPH Su pham k¥ thuét TP.HCM,
Trudng DH Cong nghiép TP.HCM, Trudong PH Kinh t¢ — Lust thugc PH Quéc gia
TP.HCM va chuong trinh nganh QTKD chuyén nganh TMDT cta Truong DH Ngoai
thuong. Cac truong dai hoc & nude ngoai gbm: London South Bank (Vuong qudc Anh);
Unversity of Toledo (M¥); Brunel University (Vuong Quéc Anh); London South Bank
University (Vuong Qubc Anh); Rajiv Academy for Technology and Management (AnDd);
Limkokwing University (Ma-lai-xi-a).

- CTDH nganh TMPT dbi méi, ban hanh nim 2023 d& tham khéo céc CTDT nganh
TMDT ciia c4c trudng dai hoc hang ddu trong nudc bao gdm: Trudng PH Thuong mai
(chimg nhén kiém dinh cia VNU-CEA; Trudmg DH Cong nghiép TP HCM (chimg nhén
kiém dinh chét luong cia AUN-QA). (Bang “Pbi sanh CTDT véi céc co s& dao tao trong
nuéc”; Cée trudng DH nude ngoai gdm: University of Toledo (M§) - BBA in Electronic
Commerce; Monash University (Melbourne Australia); Monash University (Melbourne
Australia);

Viéc tham khéo cac CTDT tién tién trong nudc va qudc té dam bao cho CTDT nganh
TMDT c¢6 tinh cip nhét, hién dai, theo kip xu huéng phat trién khoa hoc cong nghé hién
nay. Mot s& HP chuyén nganh, chuyén sau dugc tity chon, mét sé HP nhu chuyén dé, dé
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4n ¢6 tinh mé, cho phép tich hgp va thay dbi cac ndi dung méi, cip nhat, bam sat xu thé
va su phét trién cua kién thic, nhu cdu thj trudng, va dugc giang day bing cic phuong
phap méi, linh hoat va két hop. Tuy nhién, Khoa QTKD chura déi sanh sau vé cac kién thie
va k¥ niing dugc truyén tai trong timg HP, phuong phép day - hoc va phuong phép kiém
tra danh gia dugce sir dung trong tirng HP.

2. Piém manh

CTDH nganh TMDT ctia Hoc vién dugc thiét ké c6 cdu trac hop 1y, logic, gin két
gifta cac khéi kién thirc. CTDH nganh TMBT ctia Hoc vién cfing dugc xay dung trén co
s& tham khao, d6i sénh véi nhiéu trudng dai hoc ¢6 uy tin trong va ngoai nuéc.

3. Diém tén tai

Khoa QTKD chua d6i sénh siu vé céc kién thirc va k¥ ning duoc truyén tai trong
timg HP, phuong phép day - hoc va phuong phéap kiém tra danh gia dugc st dung trong
tung HP.

4. Ké hoach hanh dong

Hing nam, khi két thiic ndm hoc Khoa QTKD tham khao va déi sanh CTDT nganh
TMBPT cua Hoc vién véi cdc CTDT nganh TMDT ctia cac trudng dai hoc khac, Khoa cén
tap trung sau cic ndi dung vé kién thirc va k§ ning duge truyén tai trong mdi HP, CDR
ctia tirng HP, PPGD va phuong phap kiém tra d4nh gi4 cta timg HP dé tao 14p co s diéu
chinh va hoan thién cac HP thuéc CTDT.

5.Tw danh gia: Murc dat dugc clia tiéu chi: 5/7.

Két luin vé Tiéu chuén 3

CTDH nganh TMDT dugc thiét k& va dua vao sir dung dua trén cac yéu cau cia CBR
vé kién thirc, k¥ ning, mirc ty chi va trach nhiém nghé nghiép. Phién ban CTDH nam 2023
dugc thiét ké véi 57 HP/130 tin chi, bao gdm khdi kién thirc gido duc dai cwong (khong
bao gdm gido duc thé chit va qudc phong an ninh), khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép
va khdi thyc tép va tbt nghiép.

T4t ca cac HP trong CTDH d&u ¢6 sy twong thich v& ndi dung va dap tmg cu thé cho
timg CDR ciia CTDT nganh TMDT duoc thé hién qua ma tran k§ ning vé sy déng gop cua
mdi HP cho CPR ciia CTDT, dugc thé hién trong ban mé ta CTDT ban hanh nim 2023.

Céc HP trong CTDH dugc cdu triic dam bao su lién manh va ké thira giita cac HP
thudc khdi kién thirc dai cuong véi 45 tin chi va dugc b tri trong 4 ky dau; khéi kién thire

co s& khéi nganh va chuyén nganh gém 75 tin chi va duge dua vao dan dan tir ky thir 3 cho
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dén ky 8 (ki 3 va ki 4 chi dua 2 dén 3 mén co s& khéi nganh, sang dén ky 5 ting dén s6
mon co s& va chuyén nganh trong timg ky). Cac HP bét budc va lua chon clia nganh duge
thiét ké dé SV c6 thé hoc tir ky 7 (nim thit 4). Thyc tép va khéa luan t6t nghiép gdm 10 tin
chi dugc cAu tric trong 1 hoc k¥ cudi clia khda hoc giup SV ap dung dugce kién thirc mot
cach tdng hop.

Viéc khao sat ¥ kién déng gép tir cac chuyén gia va doanh nghiép v& n6i dung HP
chua thuong xuyén va con han ché. Khoa QTKD chua dbi sanh sau vé cac kién thic vaky
ning dugc truyén tai trong timg HP, phuong phép day-hoc va phuong phap kiém tra dénh
gia dugc su dung trong tirng HP.

Tiéu chudn 3 c6 3 tiéu chi: 4,67/7.

Tiéu chuin 4: Phwong phép tiép can trong day va hoc

Mé diu

Hoc vién ban hanh quy dinh, huéng din vé viéc xac dinh, hra chon cic hoat dong day
va hoc dé dat duoc CDR nhu Quy dinh x4y dung, cai tién va phat trién CTDT (393/QD-
HV ngay 23/03/2022); Céac bién ban hop ciia Khoa QTKD vé CPR va céc bién ban hop
Hbi ddng khoa hoc va dao tao thong qua CDR.

T4 chirc hoat dong day va hoc, trong dé bao gém phuong phap tiép can trong day va
hoc 1a khau quan trong, then chét trong viéc thuc hién nhiém vy dao tao ciing nhu hoan
thanh muc tiéu dao tao va ning cao chat lugng dao tao. Khoa QTKD d4 x4y dung 16 hop
cac phuong phap st dung cho viéc giang day va hoc tép, trong d6 két hop nhiéu hinh thic
giang day linh hoat, phi hop véi timg ndi dung, timg HP. Tb hop cac phuong phap day va
hoc nham dat muc tiéu gi4o duc ciia Hoc vién ciing nhw muc tiéu cuia CTDT nganh TMDT,
trong d6 chii trong gido duc toan dién cho NH, trang bi cho NH nhimg kha néng sau:

- Kha niing ty khdm phé kién thire: NH c6 k§ niing nghién cru, phéan tich va téng hop
tai liéu; hiéu dugc cac chién luge hoc tap khac nhau va Iya chon chién luge thich hop nhét
cho minh.

- Kha nang ghi nhé kién thirc 14u dai: Phuong phép hoc nhén manh vao kha ning hiéu
chr khéng phai hoc thude, gitip NH nhé 14u hon.

- Kha niing nhan thitc cc méi lién hé gifra kién thirc ¢l va méi: Chét luong hoc tép

phu thude vao kha ning téng hop thong tin tir nhidu ngudn khac nhau.
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- Kh4 niing tao ra kién thitc médi: NH hoc tap ¢6 chit lugng biét kham pha tri thirc clia
ngudi khac va gén két né véi kinh nghiém va kién thirc da hoc clia ban than dé dua dén
nhitng phét kién m&i mé.

- Kha niing van dung kién thire dé giai quyét vén dé.

- Kha niing truyén dat kién thiic cho ngudi khac: Chét luong hoc tdp cua NH phuy
thudc vao viéc NH c6 kha ning hinh thanh va dién dat nhitng suy nghi va hanh dong doc
18p cia minh m&t cach mach lac va r6 rang.

- Tinh hiéu hoc: NH hoc tip ¢6 chit luvong 13 NH ¢6 tinh than hoc tép subt doi.

Tiéu chi 4.1: Triét Iy gido duc hodic muc tiéu gido duc duge tuyén b 15 rang va dugc
phé bién téi céc bén lién quan.

1. M6 ta hién trang

Muc tiéu gido duc ctia Hoc vién duogc quy dinh trong cac vin ban Nha nude bao gém
Quyét dinh s6 516/QD-TTg cia Thii tuéng Chinh phit ngay 11/7/1997 vé viéc thanh lép
Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién thong [H4.04.01.01], Quyét dinh s6 222/QD-TTg
ctia Thii twéng Chinh phti ngay 04/02/2016 vé viéc phé duyét d& an thi diém déi méi co
ché hoat dong ctia Hoc vién [H4.04.01.02], Quyét dinh sb 879/BTTTT ciia B trudng
BTT&TT ngay 25/5/2016 vé viéc Ban hanh quy ché td chitc va hoat dong ciia Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong [H4.04.01.03] va Nghi quyét sé 22/NQ-HPHV ngay
2/4/2021 ctia HDHV ban hanh Quy ché tb chirc va hoat dong cia Hoc vién Cong nghé Buu
chinh vién thong [H4.04.01.04].

Muc tiéu gido duc ctia Hoc vién duge xac dinh va thé hién trong sir mang, tAm nhin,
muc tiéu chién lugc cia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 5 16/QD-HV ngay
06/06/2017 [H1.01.01.08]; Chién lugc phat trién ctia Hoc vién giai doan 2020-2025 tAm
nhin 2030 dugc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh 156/QD-HV ngay 05/03/2020
[H1.01.01.09], Nghi quyét sé6 42/NQ-HV ngay 25/11/2021 .cia HDHV [H1.01.01.10].
Nizm 2021, Hoc vién d ban hanh triét Iy va muc tiéu gigo dyc theo Quyét dinh s6 967/QD-
HV, ngay 28/10/2021 [H4.04.01.05] véindi dung: “Tri thirc - Sdng tao - Pao dikc - Trdch
nhiém”. Hoc vién xdc dinh muc tiéu chién luoc "Bén ndm 2025, tré thanh truong dai hoc
c6 quy mé va chdt heong déo tqo, nghién ciru hang dau Viét Nam vé cong nghé sé, 1o mot
trong cdc don vi chil lyc cung cdp nhdn luc, tri thire, chuyén giao cong nghé phuc vu

chuyén doi sé quoc gia. La co sé dao tao dai hoc tién phong trong ddi méi phung thure dao
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tao, co hé sinh thdi 56 gd'n két chdt ché gitka nha truong, SV, doanh nghiép va xd hoi voi
mé hinh qudn tri dai hoc théng minh, thdn thién va chuyén nghiép".

Noi dung Triét 1y gido duc, phit hop véi muc tiéu chién luge ctia Hoc vién: “Phdt
trién Hoc vién tré thanh trung tdm gido duc ciia dat nuée va khu viee, dinh hudng img
dung vao nam 2030; dao tao nguén nhdn lyc cdn bd khoa hoc, céng nghé, co trinh do
chuyén mon cao, tu duy, tri tué, cong hién”. Ddng thoi sau khi ban hanh Hoc vién di chi
dao céc don vi xay dung va thuc hién ké hoach truyén théng, phd bién Triét ly gido duc
dén toan thé CBGV, SV va cac c4 nhén, td chire lién quan ngoai Hoc vi¢n. Di kém v6i
Triét 1y gido duc, Hoc vién c6 van ban gidi thich y nghia ctia Triét 1y gido duc t&i toan thé
CBGV, NH va céc ca nhén, tb chirc x4 hdi 6 lién quan.

Muc tiéu va triét 1y gido duc ciia Hoc vién dugc phd bién t6i cdc CB, GV trong cic
Hoi nghi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong Hoc vién va Hoi nghi tbng két nam hoc cia
Hoc vién [H4.04.01.06] va tai liéu hdi nghi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, hoi nghi
téng két nam hoc Khoa QTKD hing nim va tai liéu riéng cita Khoa QTKD phé bién Triét
1y gi4o duc dén SV cta khoa [H4.04.01.07]. Cac myc tiéu gido duc, myc tiéu dao tao, CDR
duge d6i ngli GV thdm nhuén trong qué trinh xay dyng CTDT va BDCCT céac HP, tir d6
dam bao muc tiéu gido duc duge thé hién xuyén sudt trong c4c hoat ddng day va hoc.

Muc tiéu gido duc ciia Hoc vién cling dugc phd bién téi SV trong tudn sinh hoat cong
dén dAu nam hoc [H2.02.03.05]. Trong tudn sinh hoat céng dén, SV dugc gisi thidu vé Hoc
vién, truyén théng lich sir, tdm nhin st mang, cling nhu myc tiéu gido dyc cia Hoc vién.
Ngoai ra SV ciing dugc gidi thidu v& céc khoa ddo tao cling nhir giai thich vé quyén va
nghia vu ctia SV. SV cia Khoa QTKD ciing dugc gidi thiéu v& nganh ddo tao, c4c chuyén
nganh, co hdi nghé nghiép, myc tiéu va CBR cua CTDT trong budi gap g& va giao luu véi
tan SV du khoéa hoc khi nhap hoc [H4.04.01.08].

Bién ban hop khoa phé bién triét Iy gido duc cia Hoc vién [H4.04.01.09] cho thdy
triét Iy gido dyc dugc tit ca CB, GV, NH ciia khoa hiéu r8 va thyc hién.

Déi voi nha tuyén dung (NTD), myc tiéu gido dyc ciia Hoc vién dugc trao d6i trong
céc budi toa dim va dinh hudng nghé nghiép, ngay hoi viéc 1am do Phong CT&CTSV phdi
hop véi cac khoa t chire dinh ky hing nam [H4.04.01.10] va mot s6 NTD ciing duge Khoa
QTKD méi tham gia x4y dung CTDT va cho y kién dénh gia vé CTDT cua khoa. Muc tiéu
gido duc cta Hoc vién dugc tuyén bb cong khai va phd bién t6i toan x4 héi trén Website

cta Hoc vién [H4.04.01.11].
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M3di GV khi bit dau giang day HP ciia minh, déu danh thdi gian dé gioi thidu triét ly
gido duc ciia Hoc vién gén vdi viée gidi thiéu muc tiéu, ndi dung, phuong phép hoc tép,
CDR, tiéu chi va phuong thitc danh ddi véi HP trong CTDH nganh TMPT. Cac GV va
CVHT s& cip nhit cic thong bao ctia Hoc vién va Khoa dén véi NH, déng théi Khoa ciing
b tri phan cong CVHT truc thudng xuyén tai Vin phong dé kip thoi tu vén, giai dap thic
méc gitip NH hiéu 18 CTDT, ké hoach phén bd ndi dung CTDT va muyc tiéu dao tao, giip
cac SV ¢6 ké hoach dang ky cac HP phir hop.

Triét ly gido duc ciia Hoc vién duogc gi6i thiéu, phd bién rong réi téi cac BLQ véi
nhiéu hinh thirc da dang nhu: pano, 4p phich djt tai cac vj tri trang trong tai Hoc vién; Triét
ly gido duc con dugc phé bién thong qua céc video gidi thiéu v& Hoc vién, cac bai viét trén
céc phuong tién thong tin dai chung; trén website ctia Hoc vién. Triét 1y gido duc con dugce
phd bién t&i SV trong tudn sinh hoat cong dén va dura vao trong sb tay SV. Tuy nhién, viéc
x4c dinh mirc do hiéu va thuc hién muc tiéu gido duc trong d6i ngli CB, GV va NH chua
dugc khao sat thuong xuyén.

2. Diém manh

Muyc tiéu gido duc cia Hoc vién va Khoa QTKD dugc xac dinh rd rang va phi hgp
v6i myc tiéu phat trién Hoc vién; duge tuyén b cu thé trong cdc vin ban phép ly ctia Hoc
vién. Cac muc ti€u gido duc dugc phf) bién rong rai téi NH, d6i ngii CB, GV va cac BLQ
bang cac hinh thirc da dang.

3. Diém ton tai

Khoa QTKD chua thuc hién viéc khao sat, danh gia thuong xuyén vé viéc CB, GV
va NH hiéu 16 muc tiéu gido duc cua Hoc vién va CTDT nganh TMDT.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2024-2025, Vin phong phdi hop véi Khoa QTKD khéo sat nhdm x4c dinh
murc d6 hidu va thue hién muc tiéu gido duc cua Hoc vién, nganh TMBT d6i véi CB, GV,
NH Khoa QTKD. Ddng thdi, Hoc vién va khoa cin da dang hon vé cac phuong thirc phd
bién va giai thich & va sau rong hon vé Triét Iy gido duc cia Hoc vién dé cac BLQ dic
biét 1a CB, GV va SV trong Hoc vién déu hiéu rd ¥ nghia ctia Triét 1y gido duc ciia Hoc
vién.

5. Ty danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 4.2: Céc hoat déng day va hoc durge thiét k& phi hop @ dat duge chuén dau ra.

1. M6 ta hién trang
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Trong qua trinh phat trién CTDH, Khoa QTKD xé4c dinh muc tiéu thiét ké hoat dong
day va hoc ciia cac HP 13 gitip SV tudn t tich liiy kién thirc, ¢6 kién thirc thue té va ning
lyc thyc hanh, rén luyén ning luc ngoai nglt va k¥ nang mém, nang dong, sdng tao, tich
cuc, chi dong trong hoc tip, cb dao dirc va trach nhiém nghé nghiép, gop phin dat duoc
CDPR ctuia CTPT nganh TMBDT ndm 2018 [H1.01.02.01], ndm 2021 [H1.01.02.02] va ndm
2023 [H1.01.02.03].

T hop céc PPGD dugc thiét ké va thuc hién trong PCCT HP/mén hoc tuong d6i da
dang va phi hop dé dat dugc CPR duoc thé hién trong CTDT trinh d6 dai hoc hé chinh
quy nginh TMPT ban hanh theo Quyét dinh s& 927/QD-HV ngay 17/07/2023
[H1.01.01.03]. Cu thé: Cac mdn hoc co s& nganh va chuyén nganh déu duoc giang day véi
nhiéu phuong phap da dang nhu: nghe giang trén 16p trong d6 két hop sir dung bang va
may chiéu giup ting kha niing tryc quan va dién gii kién thirc ctia GV ciing nhu kha ning
tiép thu cia SV; 1am bai tép trén 16p gitip SV ndm chéc kién thirc mén hoc; céc gior thyce
hanh tai phong may giup SV tang cuong k¥ néng thyc hanh, 4p dung kién thie 1y thuyét
vao giai quyét vAn d&; cac bai tap 16n dang du 4n nhd gitip SV trai qua quy trinh cong viéc
thyuc té, hinh thanh khé4 nang lam viéc nhém, diy nhanh qué trinh tiép cin véi cong viéc
ngoai doanh nghiép va x4 hoi; cac budi béo co bai tép 16n ciing 1a gid cic em md rong
kién thirc, kha nang tu duy ciing nhu kha ning thuyét trinh. Céc hinh thie day hoc duge
mb ta trong CTDH bao gbm thuyét giang, néu van @& va giai quyét vén dé, t6 chic thao
Iudn nhém, giao bai tép, giao chl d& mon hoc hoic tiéu luAn mén hoc d8 SV 1am béo céo
thuyét trinh, ting tuong tac giita GV véi SV, xay dung bai gidng dién tir c6 md phong.

Khi bit dAu giang day HP, GV cong bb cho NH vé PCHP, CDR ctia HP va phuong
phép hoc tdp cia tirng chuong trong ndi dung HP. Trén co sé ma trdn CDR, xdc dinh muc
tiéu dao tao theo céc tiéu chi khac nhau, cac PPGD va hoat dong day - hoc dbi véi CTDH
nganh TMDT dugce xac dinh phu hgp cho tirng HP va dugc néu cu thé tai Bang théng ké
phuong phap day va hoc, phuong phép KTPG CTDH nganh TMDT nam 2018, 2021 va
nim 2023 [H3.03.01.03]. Trong d6: PPGD ndi dung 1y thuyét ciia cac HP dugc ép dung
linh hoat duéi céc hinh thire: Thuyét trinh (dién giai), phat van, thuyét trinh néu vén dé,
thao luédn nhém, giao bai ty hoc....; dbi voi ndi dung thuc hanh cua cac HP, PPGD duoc 4p
dung: Lam mAu, néu van dé, thao luin nhém, ...

GV giang day HP huéng din SV sir dung cac hoat dong hoc tép phu hop, giap SV
chii dong tiép thu, linh hoi kién thirc nhdm dat duge CDR. Nhiéu PPDH tich cyc da duge
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stt dung nhu: phuong phép thao luén nhém, 1am miu, nghién ctru tinh huéng, day hoc dyua
trén vAn dé, phuong phap thuyét trinh, ...

Vi hoat dong day hoc trén 16p, cac PPGD dugc str dung bao gém: Day hoc tryc tiép,
Day hoc dua vao hoat dong, Trai nghi¢ém, Day k¥ nang tu duy, Day hoc twong tic, Day
hoc theo huéng nghién ctu - gidng day, Day hoc dua vao cong nghé gitip SV ndm chic
kién thirc HP, cai thién k§ ning 1am viéc nhém va k§ ning thuyét trinh.

Déi véi cac HP 1y thuyét, PPDH chu yéu 1a thuyét trinh, giai quyét tinh hubng, dit
c4u héi thao luan, t chirc hoc tap theo nhém... Vi cac phuong phép ndy, SV dat duge kha
ning thu nhan va 4p dung kién thirc thong qua su twong tac v6i GV, SV trong 16p qua d6
gitip SV phét trién duoc kha ning phan tich, tdng hop va nghién ctru cac van d lién quan
dén nganh hoc, nhim dat duwgc CPR v& kién thuc. Dbi véi cac HP thudc phuong phap
chuyén nganh, GV yéu ciu SV 1ap ké hoach, t6 chirc c4c hoat dong gido duc, hoat dong
nhém, .... V&i phuong phép day - hoc nay gitp SV ¢6 sur lién hé giita 1i thuyét va thuec tién,
rén ki ning thuc hanh, 1am viéc nhém, bdo céo thuyét trinh, va ndm bit cOng viéc trong
thuc t€ doanh nghiép.

Vi hoat dong thuc hanh, SV nganh TMDPT dugce hoc tp trén hé théng trang thiét bi
va phin mém chuyén nganh hién dai, dugc cap nhit thudng xuyén do cic doanh nghiép tai
trg nhu phan mém Quan Iy va ban hang da kénh Sapo, Phin mém quén ly ban hang
Nhanh.vn, phin mém Thiét ké website Thuong mai dién tir Webbly [H4.04.02.01]. Hoc
vién ciing x4y dung va cung cip hudng din thuc hanh cho nhidu HP vé Thuong mai dién
tir, Ban 1& tryc tuyén, cho phép SV d& dang lam céc bai thue hanh moi lic moi noi, chi véi
chiéc m4y tinh c4 nhén c6 két ndi Internet, qua hé théng PTIT-Slink [H4.04.02.02]. Nhidu
HP thuc hanh duoc gidng day dya trén cic phin mém mé phéng, SV ¢6 thé thye hanh trén
phong may tinh tai Hoc vién hodc tur cai dat trén may tinh ca nhén theo tai liéu va video
huéng dén cia GV.

Bén canh viéc chii y dén tmg dung céc phuong phap, cong nghé giang day hién dai,
phtt hgp dé dat CDR ctia cac mon hoc/HP, Hbi ddng khoa d hop x4y dyng K& hoach ra
so4t, phat trién hé théng hoc lidu ctia Khoa dé cung cip cho SV céc hoc liéu cin thiét
[H4.04.02.03].

Hﬁng niam, Khoa xay dung ké hoach va thyc hién cong tac du gio dbi voi cac GV
cling nhur td chirc hop danh gia, rit kinh nghiém gid giang nhim d4p tmg CDR cho timg
HP [H4.04.02.04], [H4.04.02.05]. Két qua, da s6 GV déu duoc dénh gia xép loai & muc do
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kha, giéi va sir dung phuong phap phd hop véi dac trung by médn, v6i ndi dung cia bai
giang hogic vai diéu kién thuc té.

Trong thdi gian dién ra dich Covid-19, GV ciia Khoa d4 kip thoi chuyén dbi hinh
thirc dao tao tir truc tiép sang truc tuyén & tAt ¢ cac loai hinh ddo tao [H4.04.02.06].

Trong ban md t4 CTDT ndm 2023 [H2.02.01.02] di quy dinh s6 tin chi va thoi gian
thue hién cho hoat dong thuc tép, thuc t&. Thuc tap tot nghiép HP bt budc ciia CTDT véi
muc dich gitip SV thwe hanh nghién ctru, tiép cén va hiéu thyc ti€n, hinh thanh thai do ding
dfn va rén luyén cac k¥ ning nghé nghiép. Qua trinh thyc hién cac PPGD gén lién véi
huéng din NH thyuc hién cac hoat ddng hoc tép phi hop, gitip ngudi hoc linh hoi kién thirc,
c6 k¥ ning thuc hién, huéng dén dat CDR. CTDT niam 2021 (tinh chung tét ca cac chuyén
nganh) c6: 55,67% s6 hoc phén str dung 2 PPGD; 20,62% s6 HP st dung 3 PPGD; 19,59%
s& HP sit dung 4 PPGD. CTDT nam 2023 c¢6 98,4% hoc phén sir dung 3 PPGD, 16,2% hoc
phan st dung 4 phuong phép giang day.

Trong HP chuyén dé cta hoc ky cudi, SV duoc cdc chuyén gia, cdn bd tai doanh
nghiép tryc tiép dao tao, huin luyén @8 trién khai cac dir 4n mén hoc ngay trén mdi trudng
kinh doanh thuc té. C6 thé ndi viéc dua cén bd doanh nghiép tham gia giang day 13 hoat
dong tién phong, d6i méi cua Hoc vién trong viéc dam béo thyc hién CDR cia CTDT
[H4.04.02.07].

bic biét, PPDH qua dy an trién khai tai doanh nghiép d4 dugc chu trong 4p dung va
day déu 12 cac doanh nghiép 16n trong linh vye kinh té va c6 ky két quan hé hop téc chinh
thitc véi Khoa QTKD. Tai doanh nghiép, SV khong chi dugc dao tao quy trinh nghié€p vu
cho nhén vién thyc tip ma con duge tryc tiép tham gia vao cac hoat dong kinh doanh thyc
té. Didm d4nh gi4 viéc hoan thanh cac dy 4n thyc t€ tai doanh nghiép dugc x4c dinh 13 mt
trong nhirng cAu phin diém dénh gié két thuc HP ctia SV [H4.04.02.08].

Véi hoat dong thuc tap, thyc té tai doanh nghiép, tit cd SV nim cudi dugc tham gia
cac khoéa thuc tip toan thdi gian tai doanh nghiép [H4.04.02.09]. Hoc vién c6 ban thoa
thuén v&i Hiép hdi thirong mai dién tir Viét Nam trong viéc dao tao nhén lyc TMDT dép
ung yéu ciu x4 hdi (Bién ban ky nim 2022), bién ban v4i codng ty trach nhiém hitu han
phin mém LAMECO trong viéc dao tao ngudn nhén lyc chit lugng cao nganh TMDT
(bién ban ky nam 2022).

Vi cac hoat dong ngoai khéa, SV nganh TMDT dugc tham gia vao cac nhém nghién

ciru cac d@ tai, du 4n nghién cru dudi sy hudng din cta cac GV trong Khoa QTKD
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[H4.04.02.10]. Bén canh d6, cac budi tham quan thyc té, cac hoat dong kién tap, thuc tap,
trién khai dur 4n thye té thudc linh viec TMDT tai céc doanh nghiép dugc Hoc vién thuong
xuyén t6 chirc cho SV nganh TMDT tham dur.

Ngoai ra, nhdm d4p tmg nhu cau dugce tiép xiic va trai nghiém nhiéu nén viin héa méi,
khém pha thé gi6i xung quanh, phét trién ban than, ddng thoi duge tiép can véi nén gido
duc tién tién & cdc qudc gia khac nhau trén thé giéi, hing nim Hoc vién td chirc cac chuong
trinh trao ddi cho SV chinh quy théng qua mang hréi cac trudong déi tic nude ngoai. Diéu
nay m& ra co hdi hoc héi, mé mang kién thirc va 12 mot moi trudng thuén loi dé trau ddi
kha niing ngoai ngtt (Chuong trinh trao dbi SV tir nim 2017-2021) [H4.04.02.11].

GV cua khoa ngoai viéc thuc hién dé tai, nhiém vu KHCN céc cép con huéng dan
SV NCKH va SV dugc khuyén khich tham gia NCKH tir nim hoc thir nhét. Khoa da xay
dung danh myc @ tai goi ¥, sau d6 SV lya chon d? tai, Khoa xét duyét tén d& tai va phén
cdng GV huéng dan [H4.04.02.12]. Nhimg cong trinh NCKH c6 chét lugng dugc lya chon
béo céo dién hinh cép khoa hodic Hoc vién. Thoéng qua céc bubi hoi thao trao dbi hoc thuat,
hoi thao chuyén dé, va truc tiép tham gia nghién ciru, cac SV Khoa QTKD d4 thé hién tdt
kha néing nghién ciu.

Hoc vién va Khoa QTKD ciing t6 chirc céc hoat ddng ngoai khoa khac nhu cude thi
Y tuéng khoi nghiép dbi méi sdng tao trong HSSV Hoc vién P-Startup; Céc cudc thi
chuyén mon nganh TMDT (ECR2017; PTIT Yes 2020 [H4.04.02.13]. Cac CLB c¢6 nhiéu
hinh thirc hoat dong, hoc tép va gidi tri phtt hop, trong d6 céc ban SV khoéa trén giup d&
cac ban SV khéa dudi, cac ban SV gidi hd tro cac ban SV kém hon. Céc CLB nay déu hoat
dong hidu qua va déng gép nhiéu hoat déng va thanh tich chung ciia Khoa ciing nhu Hoc
vién. Tuy nhién, s6 SV tham gia NCKH chua nhiéu va cic hoat dong NCKH va tham gia
céc cudc thi phong trao SV, cac CLB méi chi tdp trung ¢ nhém cac SV kha, gioi hoic tich
cuc chii dong trong hoc tip, chua lan téa dén cac SV yéu kém hogic ngai tham gia cac hoat
dong x& hoi.

Ngay tlr khi nhép hoc, NH d4 dugc phd bién CTDH, cac phwong phép hoc tip cling
nhu CPR ciia CTDT théng qua Hé théng quén 1y hoc tap truc tuyén ctia Hoc vién. Trong
qué trinh hoc tap, SV dugc cac CVHT huéng din xay dung ké hoach hoc tdp c4 nhén va
phé duyét dang ky hoc tép trong timg hoc ki va cung cp diy dil cac tai liéu, viin ban hudng
dan, ... theo cac Quy dinh vé cong tac CVHT tai Hoc vién ban hanh theo cdc Quyét dinh
1235/QD-HV ngay 31/12/2015, Quyét dinh 333/QD-HVCS ngay 27/07/2018; Quyét dinh
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47/QD-HV ngay 14/01/2022 [H4.04.02.14] va céc Bién ban hop giira cac 16p SV voi
CVHT trong timg hoc ky, ndm hoc [H4.04.02.15]. Pdng thoi, véi mbi hoe phén, ngay khi
1én 16p cac GV trong khoa déu huéng din SV st dung cac hoat ddng hoc tap phu hop, tlr
d6 gitip ngudi hoc chit dong tiép thu, linh hoi kién thirc nhim dat duge CBR.

Sau khi két thiic HP trong mdi hoc k¥, Hoce vién t§ chirc 14y ¥ kién phan hdi cia NH
v& hoat dong giang day cia GV [H3.03.02.01]. Da s6 NH hai 1ong v6i cac PPDH va céch
truyén dat ma GV st dung (44,7% hoan toan hai 1ong; 51,3% hai long; va chi ¢6 4% chua
hai 1ong). “GV ¢6 PPDH phu hgp, hoa ddng, coi mé, hidu tim 1y SV; gidng day 16i cudn,
d& hidu, gin giii véi thuc tidn giip SV himg tha linh hi nhimg kién thirc, hiéu bai; van
dung mdt sb PPDH tich cuc @ néing cao chét lugng bai giang”. Két qua phan hdi duge
Trung tdim KT&DBCLGD tng hop v thong béo két qua dénh gié ciia NH dén timg GV
va khoa chuyén moén dé c6 sy didu chinh vé hoat dong day hoc va PPDH cho phu hop hon
véi thue tién gido duc. Théng ké cho thdy 96% SV hai long véi céc hoat dong day hoc
cling nhu cac PPDH, danh gia KQHT cua SV nganh TMDT.

Ngoai ra Hoc viée ciing td chuc 14y y kién phan hdi ciia NH vé CSVC, trang thiét b
sir dung trong cac hoat dong day va hoc nhu phong hoc, thu vién, phong thyc hanh, may
tinh, may chiéu, loa, mic, didu hoa, v.v... [H4.04.02.16]. Théng k& ciing cho thiy 86,73%
SV co ban hai 1ong véi véi co s ha tAng, trang thiét bi st dung trong céc hoat dong day hoc.

Thong qua céc Bién ban hop khoa vé hoat dong day va hoc /cac phuong phép day va
hoc dugc str dung trong CTDH nganh TMDT nim 2023 [H3.03.01.06]; Bién ban hop Hoi
dbng khoa vé ddy manh hoat dong lién két v6i cac doanh nghiép nhim néng cao chat lwong
giang day v NCKH tai Khoa QTKD [H4.04.02.17] c6 thé khéng dinh Khoa QTKD d4 t6
chirc cac hoat dong day va hoc da dang, phu hgp dé dat duge CPR va ngudi hoc hai 1ong
v6i cac phuong phép day va hoc dugc sit dung trong CTDH nganh TMDT.

2. Piém manh

Céc hoat dong day hoc/PPDH dugc thiét ké va sir dung mot cach da dang va phii hop
gitip SV dat dugc CPR. Khoa QTKD tién phong trong viéc dura cic chuyén gia va can bd
doanh nghiép vao giang day cidc HP chuyén nganh doi hoi tinh thyc tién cao. PPGD theo
dy an cling dugc chu trong thyc hién giup SV phét huy toan b kién thirc, k¥ niing trong
qué trinh hoc nham dim bao CPR cua CTDT.

3. Diém ton tai
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S SV tham gia NCKH chua nhidu va cac hoat dong NCKH, tham gia c4c cudc thi
SV, cac CLB méi chi tdp trung & nhém cac SV kha gidi hodc tich cyc chu ddng trong hoc
tap, chua lan téa dén toan thé SV nganh TMDT.

4. Ké hoach hanh déng

Nam hoc 2024-2025, Khoa QTKD nghién ctru, dé xudt giai phap va tuyén truyén mo
rong hoat dong NCKH dén toan thé SV trong Khoa.

5. Ty danh gia: Muc dat dugc cia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 4.3: C4c hoat déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén céc k¥ ning, nang
cao kha ning hoc tip sudt doi ctia ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Triét Iy gido duc d& duoc Hoc vién va Khoa phd bién, thao luan va quan triét vao xay
dung muyc tiéu dao tao, CDR nganh TMDT; duge cdc bd mon trién khai vao giang day
thong qua ra soat va cdp nhét lai CTDT, DCCT HP va PPGD. Sau mdi nim hoc,
B6 mdn va GV cép nhét, diéu chinh ndi dung mén hoc va phuong phép giang day
dé phu hop hon.

100% DCCT céac HP mé ta rd viéc sit dung cac phuong phép giang day/hoc tap dugc
str dung phit hgp véi HP nhu: Day hoc truc tiép, Day hoc dya vao hoat dong/du 4n thuc té,
Trai nghiém, Day k¥ ning tur duy, Day hoc tuong tac, Day hoc theo huéng nghién ctu -
giang day, Day hoc dya vao c6ng nghé¢ [H2.02.02.02]. Dic biét trong lich trinh giang day
clia timg HP, GV déu goi y tai liéu hoc tap cAn tham khéo theo ting chuong hodc ndi dung
cu thé dé SV c6 sy chudn bj tét nhét, khuyén khich vai trd tu nghién ctru, tu hoc coa SV.
Thong qua c4c bai tap 16n, thuyét trinh, SV s& dugc rén luyén k¥ ning 1am viéc nhém, k¥
ning viét bdo céo va k¥ ning thuyét trinh.

Trong dé cuong chi tiét cling quy dinh rd thoi lugng tw hoc, ty nghién cttu it nhét tir
30 tiét/1 tin chi. SV phai nghién ctru tai lidu trong thdi gian tu hoc trude khi 1én 16p va day
12 mot yéu cau bit budc trong tat ca cic dé cuong chi tiét. P3c biét trong lich trinh giang
day cua timg hoc phén, GV déu goi y ti liéu hoc tp cin tham khao theo timg chuong hoic
ndi dung cu thé d& SV ¢6 su chudn bi tot nhét, khuyén khich vai tro tu nghién ciru, ty hoc
clia SV duoc chi tiét tai bai giang céc hoc phén trong CTDT nganh TTPPT nam 2023
[H4.04.03.01].

Trong qué trinh giang day, SV dugc yéu cau ty doc va tim hidu mdt s ndi dung mé

rong theo yéu cau ctia GV. Céc hoat dong day va hoc gitip hinh thanh kha nang phan tich,
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tbng hop, tu duy phan bién va k¥ nang lam viéc nhém cho SV duge thé hién qua viéc thuc
hién céc bai tap 1én va tiéu luan HP. GV sir dung céc hoat dong day hoc/PPDH phtt hop
nhiim h3 trg NH rén luyén céc k§ ning va ning cao kha ning hoc tap suét doi. Tuy nhién,
trong mot s6 DCHP, c4c muc tiéu dit ra cho SV dbi vé6i hoat dong tu hoc, tu nghién clu
con chua cu thé va chua phan 4nh 18 nét sur lién két, bd sung cho nhau giita hoat dong ty
hoc v&i hoat ddng hoc tép khac cua HP.

Hoat dong day hoc/PPDH da dang duge GV sir dung mot cach phu hop nhim hd trg
NH rén luyén cac k¥ ning va néng cao kha ndng hoc tap sudt doi. Day hoc trén giang
dudmg: hd trg k¥ nang nghe, hidu va tém lugce cic kién thirc, thong tin.

Nhim trang bi cho SV kha nang ty hoc, ty nghién ciru, GV da trién khai do tao cho
SV nganh TMDT céc k¥ ning tu hoc, k¥ ndng tir duy séng tao, k¥ ning giai quyét van dé,
k¥ nang l4p k& hoach - t6 chirc cong viée, k¥ ning giao tiép, k¥ ning thuyét trinh, v.v. SV
duoc tham gia cac budi tranh luan dé nang cao k¥ ning phén bién. Dbi véi cac HP chuyén
nganh, SV dugc yéu clu thyuc hién bdo cdo bai tip 16n/tiéu luan dudi dang bao céo khoa
hoc nhiim gitp SV van dung kién thirc HP dé giai quyét mdt vén @€ thyc té.

Ngoai ra, Hoc vién c6 hé théng hoc tap truc tuyén dé cung cép thong tin vé& mén hoc,
k& hoach gidng day va hoc liéu, h trg SV tw hoc [H4.04.02.06] va hé thong thuc hanh tryc
tuyén Dlab cung cip c4c bai thyc hanh cling kha néng danh gid tu dong gilp sinh vién c6
thé chi dong hoc tap va céi thién k§ ning & cac hoc phan thue hanh moi luc, moi noi.

Véi muc tiéu khdng ngimg ning cao chét luong dio tao, Khoa PPT va Hoc vién dinh
ky tb chitc cac dot tap hudn v& PPGD dé tht ca GV c¢6 co hdi tiép can nhing vén dé thuc té
lién quan dén PPGD, dugc hoc héi chia sé véi nhau, tir 36 didu chinh va lya chon cac
PPGD phi! hop hon, gitip cai tién hoat dong hoc tip cua SV ciling nhu cach danh gid SV
[H4.04.03.02]. Céc thay dbi, cap nhat CTDH con dya trén y kién phan hdi ciia ngwdi hoc
vé hoat dong giang day cia GV theo hoc ky, nim hoc [H3.03.02.01].

CTDT c6 phan bd hop 1y nhém cic moén hoc nhim trang bi ki niing mém cho SV nhu:
giao tiép, 1am viéc nhém, trinh bay béo cdo, tir nghién ciru, trinh bay két qua nghién ciru,
v.v... D8i v6i cac hoce phén can k¥ nang thuc hanh, DCCT ctia mon hoc déu néu r sb luong
céc tiét hoc chita bai tp va thuc hanh trén méy, ndi dung chi tiét céc bai tap va bai thuc
hanh; 100% d& cuong chi tiét cac hoc phan ghi & s6 tiét tir hoc ctia SV va nhimg tai liéu
doc thém [H4.04.03.03].
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Héng néim, Khoa 1ap ké hoach va t& chirc trién khai nhidu hoat déng d& khuyén khich
SV NCKH, trau dbi kién thtrc hoc thuét, rén luyén céc k¥ ning cin thiét cho viée hoc tap
sut ddi. SV dugc tham gia cac d tai NCKH vé6i GV, duoc tham gia cac dé tai NCKH ciia
SV, tham gia cac Hoi nghi NCKH & c4p Hoc vién hing nim [H4.04.02.12]. Hoc vién va
Khoa t6 chirc va khuyén khich SV tham gia cac cudc thi SV NCKH do BGD&DT tb chite,
nhu cude thi “Y tudng khéi nghiép dbi méi sang tao trong Hoc sinh — SV Viét nam”. San
phdm du thi c4c do nhém SV nganh TMDT cia Hoc vién ludn dat giai cao & cudc thi nay
& ca cap Hoc vién va clp qudc gia. Nam 2019, 2022 nhém SV ciia Khoa QTKD duoge vao
vong chung két cip qudc gia cua cudc thi nay.

Hoc vién va Khoa cling d4 chi1 ddng t6 chirc cac cude thi chuyén mén cé quy md 16n
v6i sy tham gia clia céc treong dai hoc hang du vé dao tao kinh té va quan ly nhu trudmg
dai hoc Kinh té Qudc dan, truong dai hoc Ngoai thurong, nhu cude thi ECR nam 2017,
PTIT Yes ndm 2020 [H4.04.02.10].

SV nam thir 3 va ndm thir 4 dugc tham gia cic hoat dong kién tép, thuc tép, thuc té
thudc linh vyre QTKD tai céc cong ty, doanh nghiép dé rén luyén kha ning van dung kién
thire vao viée giai quyét cac vén dé cu thé, 4p dung kién thirc 1f thuyét vao thuc tidn, tham
gia c4c hoat dong lién quan dn chuong trinh hop téc gitta Hoc vién va cac doanh nghiép
héng dau Viét Nam dé SV tiép can véi yéu cdu thyc té ciia doanh nghiép [H4.04.02.09].
SV nam thtr 4 dugc tham gia céc hoat dong, thyc tap thuc té tai cic cong ty, doanh nghiép
dé rén luyén kha ning van dung kién thirc vao viée giai quyét cac van d& cy thé, ap dung
kién thirc ly thuyét vao thyc tién va tham gia hoat dong hdi thao giao luu giita SV véi cac
doanh nghiép vé k¥ ning chuyén mén, k§ ning mém, v& nganh ngh& dao tao. Qua céc dot
thwe tép tai cac doanh nghiép, SV Khoa QTKD dugc cac cong ty, doanh nghiép danh gia
c6 trinh d6 chuyén mén va k¥ ning giao tiép t6t.

Dé hd trg SV vé kha nang tw hoc, ty nghién ciru kién thitc tir cac ngudn séch, tap chi
chuyén nganh chét lugng cao & Viét Nam va trén thé giéi, GV ciua Khoa QTKD d3 bién
soan “Tai liéu hd trg SV phurong phép tim kiém, tra ciru tai liéu khoa hoc trén Internet” va
huéng din SV sir dung, day la tai ligu rét hiru ich d6i véi SV va dugc SV sit dung trong
sudt qua trinh hoc tai Hoc vién va ca sau khi tt nghiép [H4.04.03.04]

Khoa QTKD phdi hop véi Poan thanh nién té chic cac chuong trinh ngoai khéa nhu
dém nhac Datenight 2022, gidi bong d4 khoa cac nim 2019, 2022. Bén canh d6 14 céc cudc
thi nhur Nét dep trudng P, Sang tao 48H, ... [H4.04.03.05] qua d6 gitip sinh vién ting cuong
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kha ning tuong tac, manh dan trong cac hoat dong ngoai khéa cfing nhu hd trg 13n nhau
trong hoc tép..

Hoc vién da khao sat y kién ctia cdc doanh nghiép, curu SV d8 cai tién chuong trinh
va chit lugng dio tao nhdm d4p tmg céc yéu cdu cta cic doanh nghiép. Cac tiéu chi danh
gia v& trinh d6 chuyén mén, k¥ ning 1am viéc nhom, kha ning hoi nhap, kha néng lam vigc
trong moi trudong chuyén nghi€p, kha ning ung dung kién thirc cong viée vao thue té déu
duge cic doanh nghiép danh gid & mirc dat yéu cdu tuyén dung [H4.04.03.06]. Ty 1& SV
tdt nghiép nganh TMDT tham gia tra 1oi phiéu héi & céc dot khdo sat trong nim hoc 2022-
2023 dao ddng tir 89% - 91% so véi sb SV 6t nghiép duge khao sat. Két qua khéo st cho
thdy, ty 18 SV nganh TMDT ¢6 viéc 1am véi ty 18 87% - 90%.

Béo céo tng hop ¥ kién khao sit v& CTDH nganh TMDT nim 2021 [H3.03.01.04],
nam 2023 [H3.03.01.05]; Bién ban hop Khoa v& viée str dung cic hoat dong day hoc/ PPGD
nim 2021 [H3.03.01.06], nim 2023 [H3.03.01.07] 44 khing dinh: CTDH c6 100% DCCT
cac HP da md ta rd viée st dung céc phuong phéap giang day/hoc tap phi hop nhdm thic
déy viéc rén luyén céc k¥ nang thiét yéu, k¥ ning mém; nhan manh dén hoat d6ng tu hoc/tu
nghién cru nhim huéng téi viée nang cao kha ning hoc tép subt doi.

2. Diém manh

Céc hoat d6ng day va hoc da dang thuc d4y NH rén luyén k¥ ning tu hoc, tu nghién
ctru, dic biét 13 cae k§ nang chuyén mén va k§ ning mém lién quan dén thiét ké, xay dung
va van hanh du 4n thyc t& vé kinh doanh va quan tri tai cac doanh nghiép hodic cac du 4n
kh&i nghiép cua SV ngay trong va sau qué trinh hoc tai Hoc vién.

3. Diém ton tai

Trong mot s6 DPCHP, cic muc tiéu dit ra cho SV d6i v&i hoat dong tu hoc, tu nghién
ctru con chua cy thé va chua phan anh rd nét su lién két, bd sung cho nhau gifra hoat ddng
tu hoc véi hoat dong hoc tép khéc cua HP.

4. Ké hoach hanh déng

Nam hoc 2024-2025, Phong Dao tao phéi hop v6i Khoa QTKD ra soat lai cac DCHP
@& bd sung va hoan thién hon v6i nhimg hudng dén chi tiét cho SV vé viée tu hoc, ty nghién
clru cc vén dé trong timg chuong muc cia HP va rén luyén cho SV kha ning tu hoc tur
nghién ctru va hoc tip sudt doi. Pdng thoi Khoa QTKD lép ké hoach mé rong hoat dong
NCKH dén nhidu SV hon.

5. Tw ddnh gid: Mitc dat dugce cia tiéu chi: 5/7.
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Két luan vé tidu chuin 4

Hoc vién d3 ban hanh Triét ly gido duc va muyc tiéu gido duc, v&i ndi dung: “Tri thirc
- Sdng tgo - Dao dikc - Trdach nhiém”. N§i dung Triét 1y gido duc, phi hop voi muc tiéu
ciia Hoc vién: “Phét trién Hoc vién tré thanh trung tdm gido dyc cua dit nudc va khu Ve,
dinh huéng ing dung vao ndm 2030”. Triét 1y gido duc hodc muc tidu gido duc dugc tuyén
bd 18 rang va dugc phé bién tdi cac BLQ nhim gitip céc hoat dong day va hoc dugc thiét
ké pht hop d dat dugc CDR, cic hoat dong day va hoc thic diy viée rén luyén cac k¥
néng, ning cao kha ning hoc tip sudt doi cua SV.

Hoc vién c¢6 quy dinh, huéng din vé viéc x4c dinh, lya chon céc hoat déng day va
hoc dé dat dwge CPR nhu Quy dinh xay dung, cai tién va phat trién CTDT (393/QD-HV
ngay 23/03/2022); Bién ban hop ctia Khoa vé CBR; ... C4c vin ban trén déu huéng dén
xac dinh, lya chon cic hoat dong day ciia GV phu hgp véi viée dam béo cho SV tiép thu
kién thirc, k¥ ning, théi do dic biét 13 chuyén mén nghé nghiép dé dép ttng ning liwc nghé
nghiép sang tao, chuyén giao KHCN nhu d4 néu trong Triét Iy gido duc.

Céc phuong phép tiép can trong day va hoc ctia CTDT nganh TMDT 1a phu hgp va
¢6 mot s PPDH mang tinh sang tao, tién phong. Céc hoat ddng giang day ctia GV va hoc
tép clia SV 1 da dang, linh hoat, gitip NH thuén lgi trong viéc dat CDR ctia CTDT. Céc
hoat dfng hoc tép da dang nhu NCKH, tu hoc, thao luan, thuyét trinh, kién tép, thuc tép
nghé nghiép, cac khéa hoc néng cao k§ ning mém gitip SV ¢6 nang lie hoc tap sudt doi.
Cé su tuong téc hd trg gifta ngudi day va NH va dic biét 13 ¢6 sy tham gia cua cic doanh
nghiép, cac chuyén gia, cac “giang vién - doanh nhan” trong méi trudng hoc tap c&i md va
thén thién, tén trong va hd trg NH mét cach tich cuc.

Hoc vién da td chirc cho SV hoc tap ngoai khéa, tao 14p moi trudng phu hop dé ren
luyén tinh néng ddng, tinh thich nghi, ty tin...thdng qua viéc t6 chirc cac budi toa dam, hoi
thao, cac cufe thi SV NCKH; mdi cic bao cdo vién, chuyén gia c6 kinh nghiém trong céc
linh vyc dé chia sé, dinh huéng cho SV théng qua cAc budi toa dam, trao ddi kinh nghiém.

Bén canh d6 c6 nhimg diém t6n tai cdn khic phuc, d6 13 cAn ting cudong thu thap ¥
kién phan hi ciia céc bén nhu SV, GV va NTD khi dbi m6i PPGD; cin ting thém sé lugng
phiéu khéo sat thu thap ¥ kién phan hdi cta cc bén nhu SV, GV va NTD khi ddi méi
PPGD; cin d4y manh hoat dong NCKH cho SV, tham gia hoat dong cdc CLB ciia Khoa
QTKD nhim ning cao néng lyc ty hoc; trong mét vai PCHP, viéc huéng dan viée tu hoc,

tu nghién ctru cho SV con kha chung chung,
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Tiéu chudn 4 c6 3 tiéu chi: 5/7.

Tiéu chuén 5: Panh gia két qui hoc tip ciia ngwdi hoc

Mé diu

Panh gia KQHT ctia NH 1a mdt trong nhitg khau quan trong trong cdng tac tb chirc
dao tao. Két qua danh gi4 s& anh hudng quan trong dén viéc hoc tap va nghé nghiép sau
nay ciia NH, ddng thdi cung cip cho Hoc vién, Khoa QTKD céc thong tin gia trj vé chit
lugng day - hoc va céc dich vu hd trg NH.

Viéc dénh gid KQHT ctia NH dugc thiét ké phtt hop véi mire 49 dat duge CDR cua
CTDT nginh TMDT, qué trinh dénh gi4 dugc bt ddu ngay tir khau tuyén sinh dau vao va
thuc hién xuyén sudt qua trinh hoc tap cia SV cho t6i khi t6t nghiép.

Muc dich ciia viéc KTPG 12 nhim xéc dinh mirc d9 kién thitc ciing nhu k¥ ning ma
SV cén dat dugc so véi muc tiéu cia CTDT ciling nhu myc tiéu cta timg HP trong CTDT
nganh TMDT. Viéc danh gia két qua ctia SV ciin cir vao CDR va ndi dung cua CTDT. Céc
quy dinh vé& danh gid KQHT cta NH theo CTDT nganh TMPT dugc cong b6 cong khai
161 NH va céc bén lién quan trudce khi bét dau trién khai CTDT. Trong tiét hoc du tién clia
cac HP, NH duoc thong bao vé ké hoach, hinh thirc va tiéu chi KTPG sir dung trong HP
d6. Phuong phap danh gia KQHT da dang va c6 tinh lién tuc, dam bao d9 tin cly va sy
cong bang, phi hgp véi dic thu cia timg HP.

Théng tin vé KQHT duge phan hdi kip thoi gitp NH cai thién qué trinh hoc tép cta
bén thin, dap ¢ng vdi myc tiéu dao tao. Ngoai ra, NH cling d& dang tiép can véi quy trinh
khiéu nai vé viéc danh gia KQHT ctia GV trong qua trinh hoc tdp tai Hoc vién. Cac quy
dinh v& danh gida KQHT d4 duoc trinh bay cu thé, 1o rang trong céc quy dinh vé dao tao,
thi, KTPG KQHT do Hoc vién ban hanh va dugc thong bao cong khai t6i SV qua nhidu
kénh thong tin vi cac hinh thirc da dang.

Tiéu chi 5.1: Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoe duge thiét ké phi hop véi
mitc dd dat duge chudn dAu ra.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 quy dinh, huéng din vé& viéc xac dinh, lya chon cac hoat dong day va
hoc phii hop véi Triét Iy gido duc, trong d6, viéc danh gid KQHT ctia NH dugc xiy dung
va thudng xuyén dwgc diéu chinh trong chu ky KDCL.

Hoc vién ¢ cac quy trinh va ké hoach rd rang vé& viéc danh gia két qua hoc tép

ctia NH. K& tir nam 2012, khi chuyén sang dao tao theo hé théng tin chi, Hoc vién d4 ban
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hanh céc quy dinh dé trién khai t6 chirc ddo tao, tai liéu huéng din, thiét ké cac phuong
phép kiém tra dénh gid va do ludng trong gido duc vdi nhitng ndi dung vé& danh gia, phan
loai dénh gia, quy trinh va cdc phuong phéap dénh gia, mot sb ky thut dé xay dung cong
cu dénh gid dua trén CPR ctia timg hoc phan. Cy thé:

Quy dinh dao tao dai hoc theo hé théng tin chi ban hanh theo Quyét dinh s6 897/QD-
HV ngay 11/12/2012 [H5.05.01.01]. Trong quy dinh nay d4 danh toan bd chuong V @ quy
dinh vé viéc dénh gia két qua va thi két thiic HP: Didu 23 quy dinh tidu chi danh gi4d KQHT;
Diéu 24 quy dinh viéc danh gi4 két qua HP (c4c hinh thirc danh gia va hinh thic thi két
thuc HP); Diéu 25 quy dinh thang diém danh gi4 (theo thang diém 10, didm quy dbi sang
diém chit va thang diém 4); Didu 29 quy dinh viéc t chirc ky thi két thuc HP.

Niam 2018, cin cir Thong tu stra dbi, bd sung mot sb didu coa Quy ché dao tao dai
hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi (57/2012/TT-BGDDT ngay
27/12/2012), Hoc vién ban hanh Quy dinh ddo tao cao ding, dai hoc theo hé théng tin theo
Quyét dinh s6 474/QB-HV ngay 19/6/2018 [H5.05.01.02]: Tai didu 29 quy dinh cong tac
t6 chirc thi két thiuc HP gdm céc ndi dung v& tiéu chi danh gia KQHT, cé4c hinh thitc danh
gid két qua HP va thang diém dénh gi4 , trong d6 c6 ndi dung “Cdc quy dinh chi tiét khdc
lién quan thuc hién theo Quy dinh t6 chikc thi két thiic HP hé cao ddng, DHCQ theo hoc
ché tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 691/QD-KT&PBCLGD ngay 13 thdng 9 nim
2013 ciia Gidm doc Hoc vién”.

Nim 2021, cin cit Quy ché dao tao trinh do dai hoc ban hanh theo Thong tu
08/2021/TT-BGDDT ngay 18/03/2021 ctia BGD&DT, Hoc vién ban hanh Quy dinh dao
tao dai hoc, cao ding hé chinh quy theo hé théng tin chi theo Quyét dinh sb 838/QD-HV
ngay 11/10/2021 [H5.05.01.03], tai Chuong ITI, Piéu 18 va Chwong V, Didu 23, 24, 25, 26
lién quan dénh gi4 két qua HP cho cac HP 1y thuyét va HP thuc hanh c6 td chirc thi két
thic HP va quy dinh diém dénh gid ctia GV d6i véi SV; quy dinh thang didm danh gia
(theo thang diém 10, diém quy dbi sang diém chit va thang diém 4); Didu 29 quy dinh viéc
t6 chirc ky thi két thuc HP. Quy dinh da thé hién rd Hoc vién dua trén nhém 4 tiéu chi dé
d4anh gid CDR ctia NH: Tiéu chi vé kién thirc chung, kién thirc va k§ ning chuyén nganh;
Tiéu chi vé trinh do ngoai ngt; Tiéu chi v& trinh d6 tin hoc; Tiéu chi v& k¥ nang mém.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién d4 hai 14n chinh sira, ban hanh cac Quy dinh
dao tao dai hoc theo tin chi va két cAu ban quy dinh nim 2021 gitt nguyén nhu ndm 2018,
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duge didu chinh, bd sung ddy di cac ndi dung quy dinh vé ddnh gia KQHT cia NH theo
dtng Quy ché dio tao trinh dd dai hoc cia BGD&DT.

Hoc vién ban hanh céc quy dinh v& viéc thiét ké cac phuong phap, cong cy kiém tra
d4nh gia phit hop v6i muc dich cin danh gia twong ing véi mic do dat dugec CDR. Trong
subt qua trinh ddo tao, viéc hoc tip trén 16p dugc dénh gid ngudi hoc thong qua diém
chuyén cin, cic bai kiém tra giita k¥, c4c bai tAp nhém, bai thyc hanh, thuc tap; Bai thi
cudi k¥ véi nhidu hinh thire khac nhau nhu: thi ty ludn, tric nghiém, trdc nghiém két hop
v6i ty ludn, van dép; thyc tap t6t nghiép; thi tét nghiép/lam KLTN va dugc quy dinh tai
cac vin ban, cu thé:

Quy dinh td chirc thi két thiic HP hé cao déng, PHCQ theo hoc ché tin chi ban hanh
theo Quyét dinh s6 691/QD-KT&DBCLGD ngay 13/9/2013 [H5.05.01.04]. Trong d6 quy
dinh v& viéc ra d& thi, hinh thirc thi, chim thi va s6 14n dugc dy thi két thiac HP; 4p dung
cho thi két thic HP véi cac hinh thire tric nghiém, tu ludn, vén dép, viét tiéu luan, 1am bai
tap 16n, béo vé chuyén d&, hosc két hop gifta cdc hinh thirc trén.

Quy dinh td chirc thi két thiic hoc phan, thi hoc phén thay thé t6t nghiép ban hanh
theo Quyét dinh sé 1277/QP-HV ngay 31/12/2018 [H5.05.01.05], sau d6 dugc thay thé
bing Quyét dinh sb 1037/QD-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.06], trong d6 c6 cdc quy
trinh va tai liéu huéng dan viéc thiét ké cac phuong phap kiém tra/ddnh gid phu hop véi
muc dich/muyc tiéu cin danh gia twong tmg véi mic d6 dat duge CDR. Cu thé, Pidu 3 quy
dinh v& "Pénh gia két qua hoc phin"; Diéu 12 quy dinh vé "DE thi, ¢ép an", trong d6 Khoan
1 quy dinh s luong dé thi, d4p 4n "DE thi tu luan: Dam béao nguyén téc mdi ca thi sir dung
t6i thidu 2 @& thi. M3i @ thi c6 t6i thibu 2 cu hoi/dé thi. Thang diém, dép an thi ty luén:
Tinh theo thang diém 10. Trong d4p 4n, mdi cau dugc chia thanh diém cta céc y nhé, i
thidu dén 0,25 diém. Yéu ciu d6i véi d& thi: M1 d& thi phai c6 dap 4n thi, kém thang diém
chi tiét dugc chi tiét dén 0,25 diém (thang didm 10). Cac phuong phép kiém tra dénh gia
két qua hoc tap ctia NH duoc thiét ké phit hop dé do ludong duogc mirc dd dat CDR va quy
dinh tai Didu 3 "Déanh gié két qua hoc phan". Cu thé, Khoan 1 quy dinh "Diém hoc phin
dugc danh gié dya trén cdc diém danh gia thanh phén bao gom (i) Diém dénh gia qué trinh
(2dm diém kiém tra thudong xuyén, dinh k¥ trén 16p; diém dénh gi4 nhén thtc va thai do
tham gia thao luan; diém d4nh gi4 phin thi nghiém — thyc hanh (néu c6); Diém chuyén
cin; diém kiém tra gira k¥, diém tiéu luan, bai tip 16n. (ii) Diém thi két thuc hoc phan,

trong d6 diém thi két thic hoc phin c6 trong sb khéng dudi 50%. Diéu 4 quy dinh "Ké
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hoach thi két thiic hoc phén, bd tri phong thi", trong dé quy dinh K& hoach thi dugc gui
dén cac don vi lién quan, 16p SV va thong bao trén bang tin, website ctia Hoc vién mot
thang trude ky thi d6i véi ky thi chinh va 01 tun déi véi ky thi phy"; Lich thi ciia hoc ky
chinh phai dugc thong bdo cho SV it nhat 01 thang va ky thi phu it nhat 01 tudn trude ky
thi. Noi dung quy dinh cfing phin cong tréch nhiém cu thé dbi véi cac don vi, c4 nhan tham
gia qua trinh t§ chirc d4nh gia ngudi hoc: Ban Thanh tra cac ky thi c¢6 nhiém vy thanh tra
tAt ca cac ndi dung c6 lién quan dén cong téc tb chire k¥ thi; td chire quén triét ddy du chu
truong ctia Hoc vién vé viée tb chire ky thi nghiém tuc, khach quan, ddm bao chét lugng
dao tao, phong chdng tiéu cuc trong thi, kiém tra t61 CB, GV va SV du thi; don dbc cac
don vi, ¢4 nhan trong qua trinh thuc hién quy trinh quéan Iy va t& chie thi, kiém tra theo
quy dinh; tiép nhan va gidi quyét cac khiéu nai cuia tip thé, c4 nhan v& cong tac thi, kiém
tra; Vin phong Hoc vién chuén bi, cung cip vin phong phdm phuc vu cho ky thi, Phong
Tai chinh - K& toén phdi hop 1ap dur triy kinh phi phuc vu cho ky thi, cung cip danh séch
SV chua hoan thanh hoc phi;...

Hoc vién giao nhiém vu cho Phong Gido vu tb chirc xay dung ké hoach dao tao nim
hoc, k& hoach gidng day va ké hoach thi; giao nhiém vu cho Trung td4m Khéo thi va Dam
bao chét lugng gido duc t6 chiic cac ky thi. Quy trinh tb chitc cac ky thi néu & v& viée
chdm diém qué trinh, xép lich thi, ra &, t8 chirc thi, chAm thi, nhap diém, phiic tra, luru trit
bai thi va cong bd diém. Quy trinh ¢6 sy tham gia ciia nhidu don vi trong Hoc vién nhu: (i)
Phong Gido vu 14 don vi 13p Ké hoach thi. (ii) Trung tim KT&DBCLGD 1a don vi tb chirc
thi bao gdm 03 budc (ra dé, coi thi, td chiic chdm thi va théng bao két qua, cach tinh diém
bd phan va diém hoc phan); phu trach in sao, luu trit d8 thi; td chic cac ca thi; luu trit bai
thi, bang diém, c4c bién ban. (iii) cdc by mén phu trach viée ra dé thi, phan cong GV chdm
thi/chdm phic tra. (iv) Ban Thanh tra cac ky thi gidm sat viéc bdc thim, in sao dé thi, gidm
sét cong téc coi thi, chdm thi/chdm phtic tra. (v) Trung tim Thi nghiém Thuc hanh quan ly
cac phong mdy thi thuce hanh. (vi) Trung t4m Dich vy 12 don vi chuén bi, quan 1y phong
thi. (vii) Van phong Hoc vién b6 tri nhan vién bao vé truc gift trat tu tai khu vue td chire
thi. Tuy nhién, trong giai doan 2019-2023, Trung tdim KT&DPBCLGD va Khoa QTKD
chua tién hanh tham khao ¥ kién cac BLQ d€ d4nh gi4 sy phit hop ciia cac vin ban d4 ban
hanh trong Iinh vyc khao thi.

Trong thoi gian dién ra dich bénh Covid-19, Hoc vién kip thoi ban hanh céc vin ban

trién khai cong tac tb chirc thi truc tuyén nhu: Hudng dan td chice thi truc tuyén trong thoi
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gian phong, chéng dai dich Covid-19 ban hanh theo Quyét dinh sb 470/QD-HV ngay
09/6/2021 [H5.05.01.07] va Huéng dén bd sung hinh thirc thi truc tuyén trong thdi gian
phong, chéng dai dich Covid-19 ban hanh theo Quyét dinh s6 654/QD-HV ngay 04/8/2021
[H5.05.01.08].

Hoc vién ban hanh Quy trinh v& td chirc thyc tip tdt nghiép theo Quyét dinh s6
05/QD-KT&DBCLGD ngay 10/01/2011 d& hudng din danh gia va chdm didm thye tap tét
nghiép (TTTN) cia SV [H5.05.01.09].

Dé danh gid két qua t6t nghiép cta SV, Hoc vién ban hanh Quy dinh vé viéc danh gia
va tb chitc bao vé dd an khoa ludn t6t nghiép (PA/KLTN) theo Quyét dinh s6 924/QD-
KT&DBCLGD ngay 15/11/2011 [H5.05.01.10] va trong thdi gian dich bénh Covid-19,
Hoc vién ban hanh Quy dinh vé viéc td chirc d4nh gia dd 4n, khéa luan tét nghiép theo hinh
thitc truc tuyén trong thoi gian dich Covid-19 theo Quyét dinh sb 594/QD-HV ngay
15/7/2021 [H5.05.01.11].

Hoc vién ban hanh Quy dinh v& viéc x4y dung, quan Iy va sir dung ngén hang cau hoi
thi két thiic hoc phin dai hoc hé chinh quy theo ban hanh theo Quyét dinh sb 685/QD-HV
ngay 18/9/2018 [H5.05.01.12], tai khoan 1, Muc III quy dinh viéc bi€n soan ngén hang cau
héi thi d8i v&i mon thi ty ludn va thi trdc nghiém. Quy trinh x4y dung, quan ly, sir dung va
dénh gi4 o tin cy, d6 chinh x4c cia phuong phép kiém tra danh gis ngudi hoc gdm 12
bude: (1) Xac dinh pham vi ndi dung ra d&; (2) Viét cau hoi: do céc gido vién, cac nha khoa
hoc phu trach; (3) Panh gia lai cau héi v& miit ndi dung; (4) Panh gi4 lai cau hdi v& tinh
cong bing; (5) Kim tra thir cAu hoi v6i SV; (6) Phan tich thong ké tir két qué kiém tra thr:
danh gid @9 kho cuia ciu hoi, danh gi4 kha ning phan biét trinh do SV cta céu hoi, danh
gia két qua clia cac SV cling trinh d6 nhung thude cc thanh phan khéc nhau (ton giéo, dan
toc, gioi tinh) d8 xem xét tinh cong bing; (7) Hi€u chinh va hinh thanh ban nhép cta céc
ciu héi thi da hoan thién; (8) ThAm dinh clia céc chuyén gia bén ngoa; (9) Thém dinh cia
hoi ddng chuyén mén: bao gbm dai dién clia cb van ciia céc trrdng, chuyén gia tuyén sinh
ctia cac trudng dai hoc, cdc nha gido duc, cac GV (10) Bién tép, stra ban in, in, va phan
phdi; (11) T4 chirc thi; (12) Phén tich théng ké sau khi thi: thyc hién phan tich giéng nhu
d3 thuc hién & budc 6 d& dam bao két qua thi thir va thi that khéng c6 d chénh léch 16n.

D2 cuong chi tiét hoc phan ctia CTDT c6 thiét 1ap phuong phép va ndi dung dénh gia
ngudi hoe. P& cuong chi tiét cac hoe phin tai Muc 10 "Phuong phép, hinh thirc kiém tra -
d4nh gia két qua hoc tap mon hoc" ¢6 quy dinh cu thé v& nodi dung, tidu chi danh gia cac
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loai bai tap va thi két thiic hoc phan [H5.05.01.13]. Cén ctr d& crrong chi tiét hoc phan, Hoc
vién ban hanh van ban huéng din cac khoa x4y dung méi va hidu chinh ngén hang cau hoi
thi két thiic cc hoc phan ctia CTDT [H5.05.01.14]. Theo vin ban huéng din, viée thit ké
ngan hang cau héi thi cac hoc phén dya trén co s& 6 cdp d6 ciia thang cip do tr duy Bloom,
cac bo mén chit dong thiét k& ciu hoi tir d& dén phirc tap trong tmg véi 3 cép d6 tu duy
(Bac 1: Nh, biét; Bac 2: Hiéu, 4p dung; Béc 3: Phén tich, tdng hop, danh gid). Péi véi
nhing hoc phan chwa x4y dung ngan hang cau héi thi, Hoc vién x4y dung ké hoach bién
soan @& thi ¢ huéng din GV bién soan dé thi, v6i yéu cau dé thi phai bam sat ndi dung,
chuong trinh giang day, ddng thoi dat yéu ciu phén loai duge ning I ctia ngudi hoc, phai
phét huy kha ndng tu duy, sang tao ctia nguoi hoc va du thoi gian quy dinh cho mdi hoc
phan.

Giai doan 2019-2023, Hoc vién d4 ban hanh tai liéu huéng dan, thiét ké cac phuong
phéap kiém tra d4nh gid va do ludng trong gido duc véi nhitng n6i dung nhu: dénh gid, phan
loai d4nh gi4, quy trinh dénh gi4, cic phuong phép danh gid, mét s6 k§ thust d& xay dung
cdng cu danh gia dua trén CDR cia timg hoc phén.

Trong ban m6 ta CTDT nganh TMPT tai Muc 3. Chuin déu ra ban hanh kém theo
927/Qb-HV, ngay 17/07/2023 [H2.02.01.02] c6 x4y dyng ma tran lién két giita hoc phan
va chuén d4u ra cia CTDT. Céc phuong phap danh gia cia CTDT phong pht, da dang
(chuyén cin, bai tap, thuyét trinh, hoat dong, viét, 1am viéc nhém, thi nghiém, thyc hanh
tric nghiém ty luén, vdn d4p, bao c4o), phit hop v6i CPR ctia CTDT nganh TMPT. Phuong
phép dénh gia ctia timg hoc phan cy thé da duge td chirc hoi thao va théng qua & cip bd
moén va khoa trude khi trinh gidm dbc hoc vién phé duyét theo dé cwrong chi tiét hoc phén.

Hoc vién thyc hién nhiéu phuong phép kiém tra, d4nh gia phit hop dé dat dugc CBR
da dugc cong bd. Viée t6 chire thi két thiic hoc phan gdm nhidu phuong phép: tir luén, tric
nghiém, bén tric nghiém, van d4p, thuc hanh, phti hop véi timg mén hoe, gitip dénh gia
khach quan qua trinh hoc tip clia ngudi hoc. Ngudi hoc phai thé hién duge ning luc tu
duy, van dung kién thic dé giai quyét van d& véi yéu cau nhét dinh. Cy thé:

- Béi v6i cac mébn hoc trén 16p, viéc danh gia qua trinh dugc thyc hién boi GV (theo
d&i chuyén can va céc bai kiém tra dinh ky); viéc danh gid két thiic mén hoc/hoc phan do

Trung tim KT&PBCLGD 13 d4u méi chju trach nhiém tb chic thi;
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- Dbi v6i cac mén hoc thuc hanh, cac khoa chu tri viéc td chirc dénh gia thong
qua cic san phém, bdo cao cua SV (vi du cac mdn kién tép, thuc tap, thuc hanh nghé
nghiép);

- Viéc thiét ké ndi dung kiém tra, d4nh gia timg hoc phan bam st ma tran CDR
da dwoc cong bd vé kién thirc, k¥ nang, ndng lyc tu chi va trach nhiém.

Két thiic mdi ky hoc, SV duge tham gia danh gia hoat dong giang day ciia GV, trong
d6 c6 noi dung lién quan dén l4y y kién SV vé hinh thirc d4nh gia mén hoc [H3.03.02.01].
K&t qua khao sét cho thdy cac loai hinh, tiéu chi, ndi dung dénh gia dbi véi timg mén
hoc/hoc phén trong CTDH dugc xdy dung dd phan énh xé4c thuc vé mirc 6 phu hop cla
céc loai hinh kiém tra danh gia két qua hoc tép ctia ngudi hoc. Cu thé: két qua khéo sat hoo
ky II ndm hoc 2020-2021 sb phiéu phat ra 13 29.563 phiéu, s6 phiéu c6 gié trj 14 29.563
phiéu (trong d6 khoa Vién thong c6 2.292 phiéu; Khoa Céng nghé théng tin ¢6 7.026 phiéu,
khoa Khoa Pa phuong tién c6 2.924 phiéu; Khoa QTKD ¢6 1.786 phiéu va Khoa Co ban
12 7.657 phiéu) v& sw hai long dbi v6i c4c hinh thirc thi/kiém tra dénh gid két qua hoc tap
cho ty 18 hai long kh4 cao: Khoa Cong nghé thong tin 13 96,3%, Khoa Da phuong tién 1a
95,3%, Khoa QTKD 13 98,5%; Khoa Co ban 12 97,5%; khao sat vé tinh “cong bing va
khach quan trong dénh gid ngudi hoc” cho thdy c6 trén 95% ngudi hoc hai long véi két
qua danh gia.

Théng qua ndi dung néu trén, céc hoat dong va phuong phap kidm tra d4nh gia két
qué hoc tap ciia NH dugc thiét ké phi hop dé do ludng duge mirc d§ dat CDR qua viée
d4nh gia hoc phan véi d& thi c6 dép 4n, thang diém d4nh gia va cac mirc 46 dat duge cia
fimg SV tir khong dat dén kha, gidi dé do mirc do dat dugc cita CDR timg hoc phan; KLTN
duge giao cho SV kh4 gioi thyc hién va do hoi ddng danh gi4 & do CDR theo thang diém
cu thé.

2. Diém manh

Hoc vién c6 hé théng quy dinh, quy trinh, tai liéu huéng din ddy du va tao sy dong
b, thong nhit gitta cac don vi, GV, SV trong qua trinh thuc hién vigc danh gid KQHT cua
NH.

3. Diém ton tai

Hoc vién chua tham khao ¥ kién cac BLQ dé danh gi sy phit hgp cla cac van ban da
ban hanh trong linh vuc khao thi.

4. Ké hoach hanh dong
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Nam hoc 2024-2025, Trung tim KT&DBCLGD t6 chirc hdi théo xin ¥ kién nhén xét,
gop y ciia cac BLQ dénh gid sy phli hop ctia c4c van ban da ban hanh trong cong tac khao
thi.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 5.2: Céc quy dinh v& danh gi4 két qua hoc tép cna ngudi hoc (bao gdbm thoi
gian, phuong phép, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) rd rang
va dugc.thong bao cdng khai t6i ngudi hoc.

1. Mo ta hién trang

Céc quy dinh v& danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc CTDT nganh TMDT dugc
quy dinh tai Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi nim 2018 [H5.05.01.02] va nim 2021
[H5.05.01.03]. Tai Quy ché dao tao nim 2021, quy dinh cy thé nhu sau:

- Thoi gian: Mdi hoe ky chi tb chitc mét ky thi két thiic hoc phan (goi 12 ky thi chinh)
va mét ky thi phy danh cho SV chua dy thi ki thi chinh ¢6 1y do chinh d4ng va d3 dugc
chép nhin (néu c6). Trudng hop dic biét do giam déc Hoc vién quyét dinh.

- Hinh thire thi két thic hoc phan: bai thi két thiic hoc phan dugc thuc hién bing mét
trong cac hinh thirc nhu thi viét (tw luan, tric nghiém khach quan trén gidy hoic trén may
tinh), van dép, thyc hanh hogc két hop cac hinh thirc trén. Hinh thirc thi ctia tirng hoc phan
duge quy dinh cu thé trong @& cuong chi tiét hoc phan va duoc gidm ddc Hoc vién phé
duyét.

- Hinh thirc d4nh gi4 truc tuyén: Hinh thirc d4nh gid truc tuyén duoc 4p dung khi can
dam bao sy trung thue, céng bing, khach quan va trong sb cila diém danh gia bang hinh
thirc truc tuyén khéng dugc vuot qua 50%.

- Céch tinh diém thanh phén va diém hoc phan: Piém thanh phin duoc danh gia theo
thang diém 10 (1 0 dén 10), lam trdn dén mot chir s6 thap phan; didm hoc phén 14 tong
diém ciia tt c4 cc diém d4nh gid b phan (diém thanh phin) nhan véi trong sb twong tmg,
dugc 1am tron dén mot chir s thap phan; diém liet quy dinh cho c4c thanh phin cuia hoc
phén 13 0 diém.

- P4nh gia 16p hoc phin

(1) Danh gid 16p hoc phan 12 mdt trong nhimg bién phap quan trong trong cdng tac
dam bao CLGD. Viéc danh gié 16p hoc phin duge tién hanh thong qua thu thap thong tin

tir nhiéu ngudn khéac nhau vé noi dung hoc phén, tb chirc 16p hoc phén, céc hoat dong day
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va hoc clia mdi 16p hoc, tir d6 dua ra dénh gi4 két luan @€ c6 nhimg diéu chinh phi hop
nhim néng cao chit lwrgng ddo tao. C4c ngudn thong tin c6 thé bao gdm:

+Y kién phan hdi tir CB phu tréch 16p hoc phén va cac CB khéc;

+Y kién phén hdi tir phia SV ciia 16p hoc phin;

+ Théng tin kiém tra giang day tr T4 cong tac du gio;

+ Théng ké diém danh gia hoc phin ciia 16p hoc phin.

(2) Trung tdm KT&DBCLGD phéi hop véi céc don vi td chirc viée danh gid 16p hoc
phan cubi mdi hoc k¥, nim hoc. Cac két qua danh gia 16p hoc phén duge bao cdo tryc tiép
véi giam déc hoc vién. Giam dbc Hoc vién quyét dinh hinh thre sir dung céc két qua danh
gi4 16p hoc phan va chi dao thyc hién bién phap diéu chinh can thiét.

Toan bd 57/57 @& cuong chi tiét hoc phan trong CTDT nganh TMDT nam 2023
[H1.01.01.03] va cac PCCT duge Hoc vién ban hanh nam 2022 [H2.02.02.01] déu néu rd
hinh thtre, thoi gian, tiéu chi, trong s6 diém kidm tra d4nh gié (thi viét, thi van dép, thuc
hanh...), ddc biét chi trong viéc xdy dung thang dénh gia gdm: tiéu chi dénh gia vé nhan
thirc, k¥ ndng, thai d9; mirc d6 thanh tich dat dugc theo yéu cAu cta chuén d4u ra hoc ph:‘?m.

Tai Quy dinh vé t& chitc thi két thiic hoc phan h¢ dai hoc, cao déng chinh qui theo
hoc ché tin chi d& quy dinh cy thé thdi gian, hinh thic thi va phic khao két qua thi
[H5.05.01.05], [H5.05.01.06]. Noi dung va phuong phép danh giad duge cac GV thay dbi
cho phit hop v6i ndi dung cia hoc phén theo d& cuong chi tiét clia cac hoc phén.

Viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc thudmg xuyén sudt trong qué trinh hoc
tap thong qua céc hinh thirc nhu: thi viét ty luén, thi trdc nghiém khéch quan, thi tréc
nghiém khach quan bing mdy tinh, thi két hgp viét va tric nghiém khéch quan, thi két hop
viét va tréc nghiém khach quan bing mdy tinh, thi vAn d4p, thi thwc hanh, viét tiéu luén,
bai tap 16n, dd 4n, bao vé chuyén d&... tiy theo tinh chét timg hoc phan. Panh gi4 dinh ky
(bai kidm tra) 12 d4nh gi4 két qua hoc tap cia SV sau khi hoan thinh mét phén chuong
trinh ctia hoc phan. Piém hoc phin 13 trung binh cong theo trong s6 cia diém danh qua
trinh va didm thi két thuc hoc phan, 1am tron dén mét chir s thap phan (d6i véi nhitng hoc
phan ¢4 thi két thic hoc phan). Danh gi4 két qua hoc tdp mdt hoc phén trong Quy dinh tb
chirc thi két thuc hoc phdn theo Quyét dinh sd 1037/QD-HV ngay 12/11/2021
[H5.05.01.06]. Cu thé, Diu 8 trinh bay két cAu diém thanh phan, thi két thic hoc phan,
didm téng két hoc phin d8i véi hoc phin. Céc thong tin vé co ché phan héi, khiéu nai phuc

tra dugc trinh bay 16 tai Didu 10. Khiéu nai diém, phiic khao diém bai thi két thuc hoc
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phén. Thoi gian, phurong phép, tiéu chi, trong s8, co ché phan hdi céc ndi dung lién quan
dén ky thi cudi ky dugc thuc hién theo diing Quy ché dao tao va Quy dinh v tb chire thi
két thic hoc phin PH, CP theo hoc ché tin chi.

Viéc danh gia két qud thuc tap tot nghiép thuc hién theo Quy dinh v& t chirc thue
tap t6t nghiép huéng din d4nh gia va chdm didm TTTN [H5.05.01.09]. Hoc vién tb chirc
xét cho SV dii didu kién ding ky thyc tap va viét chuyén d& thuc tap cubdi khoa theo 02 dot
trong thang 01 va thang 07; thdi gian thuc tap cubi khéa tai co s& 1a tir 05 dén 06 tudn; viée
danh gia hoc phén TTTN dién ra vao tudn cubi cia dot thuc tép, SV ndp quyén ¢6 xac nhin
clia co s& thye tap cho GV huéng din ¢ chim diém TTTN; diém TTTN do khoa t chirc
dénh gi4, chAm diém, c6 tham khio diém cta co s& thyc tip, ciia ngudi huéng din va td
chitc cho SV/ Nhém SV bao céo két qua TTTN duéi hinh thire pht hop (van d4p hoic
chdm diém béo c4o...).

Viéc danh gi4a KLTN thyc hién theo quy trinh t4 chirc thyc hién DA/KLTN ban hanh
theo Quyét dinh s6 924/QD-HV ngay 15/11/2011 [H5.05.01.10]. Trong d6 quy dinh cu thé
vé thoi gian giao KLTN; hinh thirc dénh gi4 théng qua hoi ddng chdm KLTN; KLTN duoc
dénh gié boi ba loai diém: Diém d4nh gia cta ngudi huéng din; didm danh gid cia ngudi
phén bién va diém do c4c thanh vién hdi ddng chdm; Piém dénh gia KLTN 12 trung binh
cdng cac diém clia timg thanh vién hdi ddng, ngudi phan bién va ngudi huéng din, dugc
13m tron dén phan nguyén.

Hoc vién giao nhiém vu cho phong Gido vu tb chirc x4y dung ké hoach nim hoc, ké
hoach giang day va ké hoach thi; giao nhiém vu cho Trung tAim Khao thi va Dam bdo chit
lugng gido dyc t6 chirc cdc ky thi. PAu nim hoc, Hoc vién ban hanh van ban “Ké& hoach
dao tao nim hoc” trong d6 ghi rd tudn nao trong hoc k¥ s& 12 tuan thi két thiic c4c hoc phin
(thudng duge td chirc vao tudn ther 18); Hoc vién ban hanh lich thi cu thé cho ting hoc
phén; thuc hién va danh gid KLTN hoic thi tt nghiép. K& hoach dao tao nam hoc duoc
giri dén cac don vi quan Iy va cic khoa/bd méon dé thong bao cho SV, GV; dugc cong khai
trén cong thong tin dién tir cila Hoc vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/giaovu dé céc
d6i tuong lién quan dugc biét [H5.05.02.01].

Trong tudn sinh hoat cong dan d4u khéa hoc, Trung tim KT&PBCLGD phd bién cho
SV quy ché ddo tao c6 ndi dung kiém tra danh gia va quy dinh thi, kiém tra trong qué trinh
hoc tap tai Hoc vién [H5.05.02.02]. K& hoach dao tao toan khéa hoc dugc in trong SO tay

SV va dugc phat cho SV trong “T: wan sinh hoat cong dan déu néim hoc” v6i cic mde thoi
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gian hoc, nghi 18 tét, hoc biy, 6n va thi cudi ky dugc trinh bay cy thé trong cuén huéng din
nay tai muc ké hoach ddo tao toan hoc vién theo tirng ndm hoc [H5.05.02.03].

Trude mdi hoc ky, Phong Gido vu thong bao thdi khéa bidu ciia ting hoc phén trén
website Hoc vién va SV ding ky hoc online trén hé théng QLDT: hitp://gldt.ptit.edu.vn
[H5.05.02.04].

Trong tiét hoc dAu tién ciia hoc phin, GV gidng day hoc phan c6 trach nhiém thong
b4o t6i SV ndi dung vé tiéu chi d4nh gia vé nhén thic, k¥ ning, thai d; mic do thanh tich
dat dugc theo yéu cAu ca chuén hoc phin, gitp SV hidu va nim rd céc quy dinh v& kiém
tra d4nh gida KQHT ctia hoc phan qua d& cuong chi tiét hoc phan dugc Hoc vién phé duyét
[H2.02.02.03].

Céc hinh thire kiém tra dénh gid KQHT ciia ngudi hoc duge phd bién rong réi va cong
khai tai ké hoach thi két thtic hoc phan, thi lai, thi c4i thién diém trong timg hoc ky
[H5.05.02.05]; K& hoach thi va béo vé dd 4n, khéa luan tét nghiép cudi khoa [H5.05.02.06].
Ddng thoi SV ¢6 thé tra ciru thong tin vé céc quy dinh, huéng dan lién quan dén viéc danh
gid két qua hoc tap trén website Hoc vién hodc Fanpage ctia Trung tim Khao thi va Dam
béo chét lrgng gido duc véi ndi dung déng tai ce thong tin lién quan vé& danh gia két qua
hoc tip cha nguoi hoc [HS.05.02.07].

Miic dit Hoc vién c6 hé théng van ban v& danh gid KQHT cua ngudi hoc trong dbi
dly du, nhung céc quy dinh con tdn man & nhidu vin ban khic nhau, nén chua thuén tién
cho NH trong vi€c trién khai thuc hién.

Thyc hién chuong trinh chuyén déi s6, mdi SV Hoc vién dugc cip m dinh danh truy
cép phin mém PTIT-Slink dé khai thac cac thong tin lién quan dén SV trong qua trinh hoc
tai hoc vién théng qua dién thoai di ddng & moi lic, moi noi [H5.05.02.08]. Phan mém c6
dly du cac tinh ning vé& quan Iy thdng tin sinh vién, huéng dan thyc hién quy dinh, thong
bao v& hoc tap, thoi khoa biéu 16p hoc phin, két qua hoc tap, dich vu 1 cira, khao sét ¥ kién
sinth vién, ... gitip sinh vién ludn cép nhét diy da thong tin lién quan trong qua trinh hoc
tap tai Hoc vién.

2. Diém manh

Phin m&m PTIT-Slink gitip SV ¢6 thé truy cép khai thac thong tin ddy di1, moi luc,
moi noi trong thdi gian hoc tap tai Hoc vién.

3. Piém tén tai



83

Céc quy dinh, huéng din vé thi, d4nh gia két qua hoc tip & nhiéu vin ban khac nhau
nén chura thuén tién cho NH trong viéc trién khai thyc hién.

4. K& hoach hanh déng

Trong nam hoc 2024-2025, Trung tdm KT&DBCLGD ra soat hé thdng héa cc van
bén quy dinh vé thi, dénh gia két qua hoc tap dé tich hop, ddng bd dé thuan tién hon trong
viéc trién khai thuc hién va dang tai trén website Hoc vién.

5. Tw danh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 5.3: Phuong phap dénh gid két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, 36
tin cdy va su cong bang.

1. Mo ta hién trang

Coéng tac dénh gia két qua hoc tip duoc néu tai Quy dinh dao tao dai hoc theo hé
thong tin chi cia Hoc vién ndm 2021 [H5.05.01.03] va Quy dinh thi két théic hoc phin
[H5.05.01.05], [H5.05.01.06], cu thé: Bai thi két thiic hoc phin dugc thye hién bing mot
trong cac hinh thirc nhu thi viét (tu ludn, tric nghiém khéch quan trén gidy hoic trén may
tinh), van dap, thuc hanh hoic két hgp céac hinh thirc trén, duge quy dinh tai ban mé ta
CTDT dai hoc nganh TMBT n3m 2023 [H2.02.01.02] va d& cuong chi tiét hoc phn trong
CTDT nganh TMPT dugc giam déc Hoc vién phé duyét [H2.02.02.06] trén co s& Khoa
QTKD d¢ xuét hinh thirc va phuong phép danh gia pht hop déi véi CPR cia CTDT va
CBR cta timg hoc phan.

Quy dinh hinh thirc thi két thic hoc phén [H5.05.01.06] néu 16 hinh thirc kiém tra
phong pht, da dang gdm: tir ludn, tric nghiém, viét tidu ludn, thuc hanh, thuc tap hoic két
hop céc hinh thitc néu trén thy theo dic diém cia timg hoc phin, ddng thoi duge quy dinh
trong d& cuong chi tiét hoc phan va duoc gidm dc Hoc vién phé duyét tt ca d& cuong chi
tiét cac hoc phan trong CTDT déu néu 15 hinh thic, thoi gian, tiéu chi, trong sb diém kiém
tra dénh gi4 (thi viét, thi van dap, thuc hanh...), dic biét chi trong viée x4y dyng thang
dénh gi4 gbm: tiéu chi danh gia vé& nhén thirc, k§ ning, thai do; muc d6 thanh tich dat dugc
theo yéu cdu ciia chudn hoc phén.

Khoa QTKD sir dung cdc phwong phéap khéc nhau dé kiém tra, danh gia két qua hoc
tép cta ngudi hoc nhu danh gia qua trinh va danh gid cubi hoc ky c6 tiéu chi danh gia rd
rang dam bao tinh céng bing. Déi véi danh gia qua trinh bao gdm dénh gi4 diém chuyén
can (ch yéu dénh gié viée di hoc dy dii, tham gia thao ludn, cic hoat dong trén 16p v.v.).

Déi véi danh gia cudi ky c6 cac phuong phap gbm thi tir lusn, thuc hanh, két hop tu luén,
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triic nghiém va van ddp... Phuong phép danh gid danh gia két qua hoc tap ctia NH ciing
timg budc duge da dang hoa gbm: ty luan, thyc hanh, tric nghiém khach quan va thyc
hanh, tiéu ludn, bao céo thuc tap; tit ca cac phuong thire kiém tra danh gi4 nay déu c6 kém
theo mAu bidu danh gi4 véi cac tiéu chi phi hgp cho tirng hinh thirc thi.

CTPT nganh TMDPT nam 2023 [H1.01.01.03] ¢6 57 hoc phén, Hoc vién/Khoa/Bd
modn, GV giang day CTDT nganh TMDT sir dung céc phuong phap khdc nhau dé kiém
tra/danh gid két qua hoc tip cia ngudi hoc nhu danh gid qué trinh va dénh gia cudi hoc ky.
Dbi v6i danh gia qué trinh bao gdm dénh gid diém chuyén can (chu yéu danh gid viée di
hoc ddy du, tham gia thao lugn, céc hoat dong trén 16p v.v.). Déi v6i danh gia cubdi k¥ ¢6
céc phuong phép gdm thi ty luén duge 4p dung chi yéu & 31,58% s hoc phan, thi tric
nghiém dugc 4p dung & 40,35% sb hoc phan, thi bing bai tép 16n va thi van dép dugc ap
dung & 10,53% s6 hoc phan, lam tiéu ludn dugc 4p dung & 12,28% s hoc phan, thue hanh,
thue tdp dugce ap dung & 5,26% s6 hoc phén. Trong d6, mdi hoc phén déu dam bao c¢6 du
céc diém bd phén va ¢ quy dinh vé trong s6 diém, diém thi két thic hoc phan c6 trong sb
tir 50-70%.

Két thic k¥ thi m3i hoc k¥, khoa tién hanh tham khao két qua phén tich phd diém thi
dua trén két qua bao cao cia Trung tAm KT&PBCLGD [H5.05.03.01]; Y kién khéo st
clia ngudi hoc d6i véi hoat dong gidng day do Trung tdm KT&DBCLGD cung cip va canh
bao hoc vu do Phong Gido vy thuc hién d& dénh gis vé& mirc d phi hop cia hinh thirc thi,
kiém tra danh gi4 cling nhu sy tac dong cua cc hinh thirc thi, kiém tra danh gia ngudi hoc
va d& xuét v& viéc cAn didu chinh phuong phép danh gia két thiic hoc phan. Ngi dung ra
soét tip trung vao céc phuong phép kiém tra danh gia va t& hop phuong phép kiém tra danh
gia d& dugce ap dung cho timg hoc phén, tuan thi cac quy dinh, quy ché vé dao tao va danh
gia ngudi hoc, tir d6 dua ra nhimg kién nghi dé giai quyét va dugc thé hién qua bang thong
ké phuong phép day va hoc, phuong phap kiém tra, danh gi4 CTDH nganh TMDT nim
2018 [H3.03.01.07], nim 2021 [H3.03.01.08] va nim 2023 [H3.03.01.09]. Can cir két qua
ra soat, Khoa QTKD c6 van ban guri phong Gido vu dé dua vao ké hoach thi trong timg hoc
k¥, cu thé nhu chuyén ddi hinh thizc thi tir thi ty luan sang thi tric nghiém trén phin mém
ma4y tinh vé6i cic hoc phan Hé diéu hanh Windows va Linux/Unix, Co s& an toan thong tin,
An toan tmg dung web va co s& dit liéu; Khoa Co ban: hoc phin Giai tich 1, Dai s, Triét
hoc, Kinh té chinh tri M4c - Lénin, Khoa Pa phuong tién @& nghi chuyén hinh thire thi cho
11 hoc phéan [H5.05.03.02].



85

Céc phuong phap dénh gia KQHT dam bao 6 gid tri, tin c4y va cong béng, cu thé:

- V& @ gia tri, Hoc vién d4 ban hanh Quy dinh vé x4y dung, quén ly, sir dung ngan
hang cdu hoi thi két thic hoc phin theo Quyét dinh s6 685/QD-HV ngay 18/9/2018
[H5.05.01.12]. Khoa QTKD d4 xay dung va d¢4m bao mdi hoc phin déu c6 ngan hang cau
hdi thi [H5.05.03.03], hodc bd cau héi 6n tdp dugc by modn thdng qua sau khi hop didu
chinh, d4m bao tirng cau héi do ludng dugc ding yéu ciu vé kién thurc, k¥ ndng, thai do
dugc phan 4nh trong Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phin ban hanh nim 2022,

- V& d0 tin cfly, mbi dé thi déu c6 dap én twong tng véi sé diém chi tiét, hudéng dén
chim thi cy thé. D& thi va d4p 4n thi cudi ky dugc bo mén phé duyét d& dam bao hidu luc
danh gia trude khi ndp vé Trung tim KT&DBCLGD [H5.05.03.04]. Bai thi ciia SV dugce
chim chi tiét theo d4p 4n/ huéng din chdm thi v6i quy trinh chédm duge chudn héa (danh
s phéch, roc phéch, hai GV cling chim, 15p bang diém thi theo sé phéch...) d& dam bao do
tin cdy va su cong bang ddi voi ngudi hoc.

Tir nam hoc 2020-2021, Hoc vién sit dung phan mém Edusoft & GV nhap diém thanh
phén [H5.05.02.05] va diém thanh phén cc hoc phin s& dwgc ding téi cong khai trén Portal
SV [H5.05.03.05]. Viéc kiém tra danh gia duge tach khoi qué trinh giang day va bai thi tu
luan duge b chirc thi riéng d& chén, 18, roc phach va chdm chéo dbi v6i chédm phic khao;
bai thi thyc hanh va bao cdo: chdm chung, chdm chéo giita cac GV cing tham gia giang
day mét hoc phan [H5.05.03.06].

Khoa thyc hién nhiéu phuong phap kiém tra, danh gi4 pht hop d8 dat dugc CDR d3
duge cong bd. Viée td chirc thi két thiic hoc phan gdm nhidu phuong phép: tu luan, tric
nghiém, ban tric nghiém, van ddp, thuc hanh, phit hop véi timg mén hoc, gitp danh gia
khach quan qué trirth hoc tdp cua ngudi hoc. Ngudi hoc phai thé hién dugc ning lvc tu
duy, van dung kién thirc dé giai quyét vén d& v6i yéu cAu nhét dinh. Cu thé:

- P6i v6i cac mén hoc trén 16p, viéc danh gia qua trinh dugc thye hién béi GV (theo
d&i chuyén can va céc bai kiém tra dinh ky); viéc danh gié két thic moén hoc/hoc phin do
Trung tim KT&PBCLGD 13 dAu méi chiu trach nhiém té chuc thi;

- Pi véi cac mon hoc thyre hanh, Khoa chi tri viée td chirc danh gi4 thdng qua cac
san pham, béo cdo ciia SV (vi du c4c mdn kién tép, thuc tap, thyc hanh nghé nghiép).

- Viéc thiét ké n6i dung kiém tra, danh gia tirg hoc phan khoa bam st ma trén CDR

da dugc cong bd vé kien thire, k¥ ndng, nang lyc tir chii va trach nhiém.
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Can ¢t vao Quy dinh vé thuc hién DA/KLTN trong dao tao trinh dd DH hé chinh quy
theo hé théng tin chi cita Hoc vién [H5.05.01.10], Hoc vién c6 quyét dinh danh sach SV
duoc lam dd 4n/khéa ludn, danh sach GV huéng din. KLTN dugc déng bia cimg, trinh bay
sach s&, ¢6 x4c nhdn cia GV huéng dan. Hoc vién ¢ quyét dinh Hoi ddng chdm KLTN
(mdi hoi ddéng c6 5 thanh vién). Cac thanh vién Hoi ddng chim va cho diém trén phiéu
chdm. Piém cta dd 4n 12 didm trung binh chung 58 hoc ctia 7 dau diém (gdm diém cia 5
thanh vién hoi ddng + didm cia GV chim phan bién + diém cia GV huéng dén), theo
thang diém 10, dugc 1am tron dén mot chit s6 thap phan [H5.05.03.07].

Nim 2023, Hoc vién d4 ban hanh hudng dan vé viéc x4y dyng va quan ly st dung
ngan hang cu hoi thi trdc nghiém trinh do PH ban hanh theo Quyét dinh s6 405/HD-HV
ngay 21/04/2023, trong d6 c6 x4y dung ma tr4n ngin hang cdu héi thi va ma trén dé thi
[H5.05.03.08].

Hoc vién ban hanh céc ké hoach ra soat, danh gia va cai tién CTPT trinh d6 dai hoc
chinh quy va thanh 18p cac tb soan thao ra soét lai cac loai hinh, phuong phap kiém tra
d4nh gia, nham kiém soét cic hoat dong khong phu hop ciia céc phuong phap kiém tra
dénh gi&; kip thdi diu chinh dé dat dugc do tin cdy cia cée quy trinh nhu quy trinh t6 chirc
thi hoc k¥, quy trinh xét t&t nghiép, quy trinh danh gi4 két qua hoc tap. Khoa QTKD d4 t6
chire cac budi hop danh gia hinh thirc thi, d& bd sung, 4p dung cac loai hinh, phuong phép
kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc nhu: thi van dap, tiéu luén, tréc nghiém,
13m dd 4n, sy kién. v.v. d6i v6i cac hoc phan va céc ky thi. Tuy nhién, trong qu4 trinh dénh
gia két qua hoc tap, Khoa QTKD va Trung tdm KT&DBCLGD chua thyc hién viée théng
ké ty 1é SV thi dat, khong dat cta timg hoc phén d c6 phuong 4n diéu chinh NHCHT céc
hoc phén trong céc k¥ thi dbi v6i cac khéa hoc sau.

Céc phuong phép kiém tra d4nh gid két qua hoc tép da do ludong duge mirc d dat
CDR cua SV. Diéu nay dugc thé hién & két qua khao sat SV ndm hoc 2020-2021, khao sét
v& tinh “cong béing va khach quan trong d4nh gia ngudi hoc” cho thiy ¢6 trén 95% ngudi
hoc hai long v& két qua dénh gi4. Ddng thoi, théng ké s6 SV phtc tra, phic khao diém thi
trong chu k¥ kiém dinh ciing cho thdy ti 1é ngudi hoc thic mic, khiéu nai vé két qua thi
cac nam hoc rat nho, dudi 1% (nim hoc 2018-2019: 0,11%; ndm hoc 2019- 2020: 0,09%;
nim hoc 2020-2021: 0,42%; nam hoc 2021-2022: 0,47%).

2. Diém manh
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Phuong phép dénh gia két qua hoc tip duge da dang hoa, dam bao db tin cdy, khach
quan, cong bing va dap tmg dugc muc tiéu dénh gia két qua hoc tdp cua nguoi hoc theo
CBR nganh TMDT. Nhiéu hoc phin chuyén nganh trong CTDT nganh TMDT 4ap dung
hinh thirc thi trén may va tric nghiém ddm bdo d9 tin cdy dugc sit dung.

3. Diém tén tai

Trong qua trinh d4nh gi két qua hoc tip, Hoc vién chwa thyc hién viée thong ké ty
18 SV thi dat, khéng dat ctia timg hoc phin d c6 phuong 4n didu chinh NHCHT céc hoc
phén trong cac ky thi dbi véi cac khéa hoc sau.

4. Ké hoach hanh déng

Nam hoc 2023-2024, Trung tdm KT&PBCLGD phdi hop véi Khoa QTKD td chirc
viéc théng ké ty 1& % SV thi khéng dat cia timg hoc phin va mdi chuyén gia dén tap huin
cho GV v& phuong phép kidm tra dénh gia dé diu chinh NHCHT céc hoc phan.

5. Tw danh gid: Murc dat dugc cia tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 5.4: Két qua dénh gia dugc phan hdi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viée hoc tép.

1. M6 ta hién trang

Quy dinh dao tao dai hoc theo tin chi ban hanh ndm 2021 [H5.05.01.03]: Tai khoéan
2, Diéu 29 quy dinh vao budi hoc cubi ciing ctia mdi hoc phan, GV giang day hoc phén
cong bd diém thanh phin mén hoc va diéu kién dy thi két thic hoc phin cho SV, 1ap danh
sach SV du thi giri Trung tdm KT&PBCLGD cham nhét 3 ngdy trudc ca thi; tai Piéu 33
quy dinh cénh bao két qua hoc tap 13 hinh thirc canh bao cho SV vé két qua hoc tap yéu
kém ctia ban than, ddng thdi 13 co s& dé xem xét didu kién budce thoi hoc va thoi didm canh
béo hoc tap vao cudi mbi hoc k¥ 13 co s& d& SV xem xét, 18p ké hoach cai thién két qua
hoc tép sau timg hoc ky.

Tai khoan 2, Diéu 23, ctia Quy dinh tb chirc thi két thiic hoc phin, thi hoc phin thay
thé thi t6t nghiép trinh d¢ dai hoc quy dinh "Diém hoc phdn dwgc théng bdo sau ngay thi
hoc phdn dé chém nhdt 15 ngay trén website cua Hoc vién hodc tai cdc Apps vmg dung,
phdn mém quan Iy cia Hoc vién"... [H5.05.01.06].

Piu mdi nim hoc, trong tuan sinh hoat céng dan diu khoéa hoc [H5.05.02.02], SV
nhdp hoc duge phd bién vé quy dinh dao tao cé dé cap dén ndi dung phén hdi két qua hoc
tip cua NH. Ngoai ra, cac quy dinh nay dugc cong khai trén website cia Hoc vién tai dia
chi hitps://portal.ptit.edu.vn/ va trong cudn Sb tay SV dugc phat cho SV khi nhép hoc
[H5.05.02.03]; dugc Phong Gido vu didng tai trén website Hoc vién tai dia chi
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https://portal.ptit.edu.vn/giaovw/ va Trung tdm KT&DBCLGD théng bdo, hudng dan SV
trong timg k¥ thi trén website Hoc vién tai dja chi https://portal.ptit.edu.vn/ttkt/ dé thong
béo cho SV

Nizm 2021, thuc hién chuong trinh chuyén dbi sb trong gido duc, dao tao, Hoc vién
da trién khai phin mém tng dung quén ly hé théng PTIT-Slink. Phin mém nay hd trg
ngudi hoc tra ciru két qua hoc tap ctia minh dé& dang, nhanh chéng va thuén tién trén moi
thiét bi di déng [H5.05.02.08] va qua ban in cing gui Phong Gido vu. Céc trudng hop
khiéu nai, phuc khéo ctia SV déu dugc giai quyét kip thoi.

Hb so, két qua hoc tap ctia ngudi hoc duge luu gitr dly du theo dlng tién trinh hoc
tap cia ngudi hoc, 1 rang, c6 thé tiép can, tra ctru khi duge yéu cdu trén phin mém QLDT
Edusoft qua tai khoan email SV dugc Hoc vién cAp ngay sau khi nhap hoc [H5.05.02.04].

Mot tudn trude thdi gian thi cia hoc phan theo ké hoach thi, GV nh4p diém thanh
phn trén hé théng quan 1y dio tao va hoan thién danh sach SV dii diéu kién dy thi gui cho
Trung tim KT&DBCLGD va luu ban photocopy tai khoa [H5.05.04.01] va trong budi hoc
cudi cita hoc phin, SV dugc GV cong bd didu kién dy thi két thiic hoc phén theo quy dinh.
Khi kidm tra gitta k¥ d& x4c dinh diém thanh phan ciia mén hoc, GV c6 chira bai kiém tra,
phan tich két qua d& dinh huéng SV, chi rd diém manh va diém yéu ciia SV theo timg mén
hoc, giap SV c¢6 phwong phap va y thirc hoc tép tdt hon. Tuy nhién, viéc théng bdo cic
didm thudng xuyén dic biét 1a didm gitra ky vio thdi didm sau khi thi két thiic hoc phén 13
chua hop ly.

Mudi ngdy sau khi thi két thiic hoc phan ddi véi hinh thirc thi tyr lun, SV dugc Trung
tam KT&DBCLGD cong bd két qua thi va diém hoc phin trén website Hoc vién
[H5.05.04.02] d& SV ¢6 thé biét dugc KQHT cuia timg hoc phén. Déng thoi, Bang diém
hoc phén dugc glri Phong Gido vu dé xét canh bdo hoc vu va Ivu tai Trung tim
KT&DBCLGD [H5.05.04.03].

Bén canh viéc phan hdi d4nh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc trong danh gid qud
trinh va sau cdc ky thi két thuc hoc phén, viéc phan hdi vé két qua danh gia ngudi hoc con
duoc thuc hién thong qua viée canh bao hoc vu ciia phong Gido vu khi tdng hop két qua
hoc tap ctia ngudi hoc vao mdi hoe ky [H5.05.04.04].

Viéc d4nh gia didm rén luyén duoc thyc hién theo Quy ché dénh gié két qua rén luyén
cia ngudi hoc ban hanh theo Quyét dinh s6 1236/QD-HV ngay 31/12/2015 [H5.05.04.05],
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trong d6 Phong CT&CTSV chiu trach nhiém x4y dung hé théng céc quy trinh, 1ap k& hoach
va lya chon loai hinh danh gia diém rén luyén ctia SV theo Quy ché cdng tac SV.

Saukhi c6 két qud hoc tép va rén luyén, vao cudi mdi hoc ky va cudi nam hoc, Phong
CT&CTSV lién hé véi gia dinh dé thong bao két qua hoc tap va rén luyén déi véi nhimg
truong hop tam dimg hoc do nghi hoc khong cé 1y do va truong hop bude thdi hoe do hoc
kém dé gia dinh nim bét dugc tinh hinh hoc tép va rén luyén ctia SV, tir d6 gitp SV c6
nhimg diéu chinh phit hop nhim cai thién két qua hoc tAp ctia NH.

Hoc vién ban hanh Quy dinh vé cong tac C6 van hoc tap theo Quyét dinh s6 1235/QD-
HV ngay 31/12/2015 véi myc tiéu nhim hd trg NH trong subt thdi gian hoc tap tai Hoc
vién [H5.05.04.06]. Cin cit quy dinh, Khoa QTKD phdi hgp véi Phong CT&CTSV dé nghi
cac CVHT gii dap ddy du cac thic mic ciing nhu hd trg NH ding ky hoc ding tién do, ra
soét diém tdng két, 1ap danh sdch NH thudc dién canh bao dé cé sy tur vén, hd tro kip thoi.
Céc cudc hop gitta CVHT va NH duge thie hién thudng xuyén trong mdi hoc ky va c6
bién ban hop ndp vé Phong CT&CTSV dé theo ddi, tbng hop va bdo cdo Ban gidm dbc
Hoc vién [H5.05.04.07]. Bién ban hop 16p cta SV nganh TMDT cho thiy khéng c6 su
phan nan v& vin & céng bd, phan hdi két qua hoc tap.

Céc quy dinh lién quan dén dénh gid két qua hoc tap clia ngudi hoe duge théng bao
cdng khai t6i ngudi hoc qua nhiéu kénh khéc nhau nhw: cong khai cho SV trén website cia
Hoc vién; trong lich thi c4 nhan ciia timg SV trén hé théng ding ky hoc, SV cling duge
thong bio céc quy dinh vé kiém tra, dénh gi4 két qua hoc tap. Nhd viée thong tin kip thoi
va nhanh chéng, NH c6 thé 1ap ké hoach ding ky hoc, hoc lai, hoc cai thién diém phu hop
véi tién d6 hoc tép. SV ¢6 thé dya vao KQHT va diém rén luyén cua timg k¥, cén ¢ vao
quyét dinh canh bdo hoc vu theo hoc ky dé 14p ké hoach hoc tap phu hop, tranh dugce tinh
trang bi budc thdi hoc khi bi canh bao 3 ky lién tiép, tuy nhién vin c6 mot vai trudng hop
cong bd két qua cham do GV ban cong viée riéng, khong tra diém thi dtng thoi han.

Béo c4o két qua khao sat ¥ kién phan hdi sinh vién vé hoat dong giang day cia GV
sau timg hoc ky trong giai doan 2019-2023 [H3.03.02.01] va két qua khao sat, danh gi4
chét lugng ddo tao ctia khoa d6i véi SV niam cudi [H5.05.04.08] cho théy trén 90% SV hai
10ng v6i viée thong bao diém thi kip thoi va cach thite GV cung cip thong tin phan hdi vé
bai 1am ctia SV gitip ho diéu chinh kip thdi cdc hoat dong hoc tép @& cai thién chit luong;
SV tra 151 hai 1dng v&i cau héi vé "GV cdng bing, khach quan trong céch dbi xir cling nhu

dénh gis ngudi hoc" duge d4nh gia "ddng y" va "hoan toan ddng ¥
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Toan bd hd so danh gia két qua hoc tip clia ngudi hoc trong toan khéa hoc duge luu
gift ddy d0 ban cimg tai Trung tam KT&PBCLGD va file dit liéu trén Phdn mém quén ly
dao tao Edusoft theo ding tién trinh hoc tap clia ngudi hoc, o rang, cb thé tiép cén, tra ciru
khi dugc yéu cau [H5.05.02.04].

2. Diém manh

Viéc img dung cong nghé thong tin trong td chirc dao tao da gitip ngudi hoc duge
phén hdi két qua danh gia kip thoi va chinh xéc.

3. Diém ton tai

Viéc théng bao cac diém thudng xuyén dic biét 1a didm gitra ky vao thoi diém sau
khi thi két thic hoc phén 1a chua hop 1y

4. Ké hoach hanh déng

Hoc k¥ I, ndm hoc 203-2025, Trung tdm KT&DBCLGD phdi hop véi Khoa QTKD
bd sung quy dinh GV phai thong bao diém kidm tra gitra ky som hon (ngay vao tudn tiép
theo sau khi kiém tra gitta ky) d& SV c6 thé didu chinh lai phuong phap hoc tap nhim néng
cao két qua hoc tap ctia ban than.

5. Tw danh gid: Mixc dat dugce cia ti€u chi 5/7.

Tiéu chi 5.5: Ngudi hoc tiép cén dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

1. M6 ta hién trang

Toan bd quy trinh khiéu nai v& két qua hoc tép cia NH dugc chi tiét va cu thé trong
Quy dinh tb chtrc thi két thic hoc phan, thi cac hoc phén thay thé tét nghiép theo Quyét
dinh s6 1037/QD-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.06]. Quy dinh dao tao h¢ dai hoc chinh
quy theo hé théng tin chi theo Quyét dinh sb 474/QD-HV ngay 19/6/2018 va Quyét dinh
s6 838/QD-HV ngay 11/10/2021 [H5.05.01.02], [H5.05.01.03].

Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi nam 2021 [H5.05.01.03], tai Diéu 30. Khiéu nai
didm va sira diém (1) Déi v6i diém dénh gid qua trinh, SV c6 thé khiéu nai tryc tiép véi
GV giang day hoc phén khi cong bé diém. (2) D8i v6i diém thi két thiic hoc phan, khi khiéu
nai diém SV phai 1dm don xin phuc tra, déng 1¢ phi theo quy dinh va np cho Trung t&m
KT&PBCLGD. (3) Thoi han khiéu nai diém 13 cham nhét 10 ngay k& tir ngay cong bd
diém. Sau thdi han nay, moi yéu cAu khiéu nai diém déu khong duge chép nhan. (4) Trong
pham vi 07 ngay lam viéc k& tir khi nhén don phuc tra diém ciia SV, Trung tim
KT&DPBCLGD phai td chirc chdm phiic tra va cong b két qua phiic tra cho SV. Ddng thdi,
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quy ché c6 quy dinh v& hoc lai, thi lai, thi ning diém d& NH dat két qua hoc tap tot nhét,
dély 12 co s ¢ NH d#ing ky hoc céi thién diém dé dat két qua tt nghiép loai kha, gioi.

Quy dinh t6 chirc thi két thiic hoc phdn hé dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi
[H5.05.01.06]: Tai Diéu 17, Giai quyét thic mic, khiéu nai v& didm thi.

- Nguyén tac: Chi tiép nhén va gidi quyét nhitng khiéu nai v& diém thi dbi véi céc hoc
phan 4p dung hinh thirc thi viét. Khong giai quyét cac khiéu nai v& diém thanh phan, diém
thi vin dap, thi tric nghiém trén may, thuc hanh ...

- Khi phét hién ¢6 sy khéc biét gifta diém thi da cong b va didm dugc nhép, luu trit
trong hé thdng quan 1y, SV ¢6 trach nhiém thdng bao cho Trung tdm KT&DPBCLGD dé
duge xem xét, giai quyét.

- Tiép nhén don cta SV: Trong thoi han khéng qua nam (5) ngay sau khi cong bd
diém hoc phén, SV ¢6 khiéu nai v& diém thi lam don & nghi xem xét diém thi két thic hoc
phén; Ban cén su 16p tap hop don cia toan by SV trong 16p, 14p danh sach SV d& nghj xem
xét diém thi két thiic hoc phan va nop vé Trung tdm KT&DBCLGD. Khéng tiép nhan don
ciia SV ndp sau thoi han néu trén; Hét thoi han nhén don, Trung tim KT&DPBCLGD lap
bang téng hop céc khibu nai ciia SV va nhitng théng tin c4n thiét cho giai quyét khiéu nai.

- Giéi quyét khiéu nai: Trung tm KT&DBCLGD tra ctru bai thi va kiém tra tinh trang
bai thi dé phat hién céc trudng hop sai st trong cdng téc thu ky chdm thi; Néu phét hién
¢ sai s6t, Trung t4m 1ap bang diém phuc khao va ghi 15 1y do sai s6t. Néu khong c6 sai
s6t, Trung tm KT&DBCLGD s& théng bao cho Bd mén quan 1y hoc phin dé chédm phiic
khao.

- Diéu chinh va cong bé diém phiic khao: Trung tim KT&DPBCLGD dbi chiéu didm
da cong bd v6i diém chdm phic khao: Néu diém chdm phiic khao bing diém da cong bb
thi gitt nguyén diém da cong bd; Néu diém chdm phuc khao va diém da cong bd chénh
1¢ch nhau 1 diém thi 14y diém chim phiic khao lam diém chinh thirc; Néu diém chim phic
khao va diém d4 cong b chénh Iéch nhau 16n hon 1 diém, Trung tim KT&DBCLGD c6
van ban dé nghi Bd mén tb chirc dbi thoai truc tiép gitta GV chim thi 13n diu va GV chim
phtic khéo (c6 ghi bién ban) dé thong nhat didm. Trudng hop khong théng nhét duge thi
béo c4o Gidm dbc Hoc vién giai quyét.

- Mbi diém thi sau khi stra chita phai 1ap bién ban, kém hd so ¢6 lién quan, c6 chit ky
x4c nhén clia trudng bd mon quéan 1y hoc phan va ddng thoi phai liu lai tén ngudi stra, thoi

gian stra. Tai tiét e, Khoan 3, Piéu 24 Quy dinh td chirc thi két thiic hoc phan (QD sé 1037
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ngdy 12/11/2021) quy dinh "chdm nhit 15 ngay ké tir ngay nhan don phic khao, Trung
tam KT&KDLCGD cong bé diém phic khao cho SV va tién hanh diéu chinh diém (néu
c0)...

T4t c4 cac vin ban trén déu duge Trung tim KT&DBCLGD phé bién cho SV trong
trong tuén sinh hoat cong dan diu nim hoc, khéa hoc [H5.05.02.02]. Pdng thoi, SV con
duge phd bidn quy trinh khiéu nai v& két qua hoc tap trude khéa hoc tai 86 tay SV dugc
phét cho SV khi nhép hoc [H5.05.02.03].

Quy trinh khiéu nai vé& két qua hoc tap dugc ding tai trén trang thong tin dién tir cia
Hoc vién tai dia chi hitps:/portal.ptit.edu.vn/giaovu va trude mdi hoc k¥, c6 van hoc tép
¢6 phd bién quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap tai cac cudc hop véi 16p SV
[H5.05.04.07]. Hién tai, phin mém quan ly dao tao chwra c6 chirc ning cho phép phiic khéo
bai thi d& tao didu kién thudn lgi cho SV khi mudn ding ky phiic khéo bai thi.

Trong timg hoc ky, sau khi c6 diém thi ctia tt ca cac mon thi trong k¥ thi, toan b
didm s& duge ddng b vao tai khoan ¢4 nhan ciia SV tai phin mém quan 1y dao tao Edusoft
va phén mém tmg dung PTIT-Slink; ddng thoi thong béo trén website cia Hoc vién vé thoi
gian nhan don phuc tra [H5.05.05.01]. Sau khi két thiic thoi gian nhan don phic tra, Trung
tam Khao thi va Dam bao Chét Iurong Gido duc tép hop don, 14p danh séch va rit bai phic
khao cta SV va ban giao cho céc khoa/by mon cé6 SV d& nghi phuc khao bai thi. B mon
s& nhén bai va phan cong 02 GV chim thi thuc hién. Trong 02 GV cham phuc khao, phai
¢6 it nhit 01 GV khéng chém thi hoc phin d6 14n dAu. Piém chdm phic khéo duge ghi vao
phiéu chdm diém phuc khao bai thi (theo mAu). Néu thy c6 biéu hién tiéu cuc s& xtt ly
theo quy dinh. Dia didm chém phtic kho tai phong chém thi tap trung. Sau 08 ngay keé tir
ngay két thiic nh4n don phiic khao, Trung tim KT&DBCLGD thong bao két qua t6i SV c6
don phiic khdo va thong bo cong khai trén website ciia Hoc vién (Diéu 24 ctia Quy dinh
td chic thi két thic hoc phan).

Béo cdo két qua chim thi phuc tra trong 5 nim gin day giai doan 2019-2023
[H5.05.05.02] cho théy ty 1& khiéu nai vé két qua hoc tap ctia NH toan Hoc vién nhé hon
1,5% tinh trén quy mo dao tao cia cac nganh hoc. Hiing nam, viéc khiéu nai vé két qua hoc
tap duoc xir 1y, giai quyét kip thdi, thod déng. Béo cao két qua chdm thi phic tra trong cac
nim gn dy (tir nim hoc 2019-2020) cho thy ty 1& khiéu nai vé két qua hoc tap ciia ngudi
toan Hoc vién nhé trong quy m6 dao tao ciia cac nganh hoc. Cu thé, nam hoc 2019-2020
khong c6 bai phiic khao; ndm hoc 2021-2022 c6 1 bai thugc CTDT TMDT phuic khao
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nhung khong thay d6i két qua. Nam hoc 2022-2023 ¢6 22 bai thuoc CTDT nganh TMDT
phtic khéo, trong d6 ¢6 1 bai thay dbi diém. Hb so theo ddi viéc khiéu nai/két qua tra 161
khiéu nai vé két qua hoc tap ctia ngudi hoc cac nim hoc (don ding ky phiic khao diém, héa
don nop tién, bang diém phic khao, bién ban dbi thoai,.. .) dugc luu tai Trung tdm
KT&DBCLGD dé thuan lgi trong viée tra ctru [H5.05.05.03].

Céc trudng hop khiéu nai, phuc khao ciia SV déu duge giai quyét kip thoi. Hoc vién
thyc hién t6 chirc khao sat va 14y y kién phan héi ciia ngudi hoc vé& céc ndi dung lién quan
dén d4nh gid ngudi hoc do Trung tim KT&PBCLGD phdi hop véi cac khoa/bd mén thuc
hién. Két qua 13y y kién dugc phan tich va tdng hop trong cac bao cdo vé két qué khdo sat
v kién ctia SV trude khi tbt nghiép. Két qua cho thiy ty 18 ngudi hoc hai 1ong véi tiéu chi
vé phuong phép va ndi dung kiém tra danh gi4, sy phit hp, tinh chinh x4c, cdng bing minh
bach, ty 18 ngudi hoc hai long vé két qua kiém tra, danh gid dat trén 90% va khéng c6
trudmg hop phan nan vé viée thiéu cong béng, minh bach trong kiém tra, danh gié két qua
hoc tép cta SV [H3.03.02.01].

2. Diém manh

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién khong cé don thu khiéu nai vé& cong tac chdm
thi sau cac ky thi.

3. Diém toén tai

Phin mém quan ly dao tao Edusoft chwa ¢é chiic ndng cho phép SV phic khao bai
thi truc tuyén.

4. Ké hoach hanh déng

Hoc ky I, ndm hoc 2024-2025, Phong Gido vu phdi hop véi don vi cung cdp phin
mém néng cép céc tinh ning clia phin mém quan Iy dao tao, bd sung thém mot sé tac vy
nhu chirc nang cho phép phic khao bai thi dé tao diéu kién thuén lgi cho SV khi muén
dang ky phtc khao bai thi.

5. Ty danh gia: Mtc dat dugce cia tiéu chi: 4/7.

Két luin vé tiéu chuin 5

Hoc vién da ban hanh Quy dinh dao tao hé dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi;
Quy dinh t6 chirc thi két thiic hoc phan (trong d6 quy dinh v& viéc ra d2 thi, hinh thirc thi,
chim thi va s6 14n duoc dy thi két thic hoc phin) 4p dung cho thi két thiic hoc phin véi
c4c hinh thic tric nghiém, ty lun, vn dap, viét tidu luan, 1am bai tép 1ém, bdo vé chuyén

d&, hojdc két hop gifra cdc hinh thire trén. Dya vao céc quy dinh ndy, Trung tAm Khao thi
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va Pam bao chét lvgng gido duc td chirc d4nh gid va quan ly két qua hoc tdp cua SV. Quy
trinh ndy néu rd vé viéc cho diém qua trinh, xép lich thi, ra d&, & chirc thi, cham thi, nhép
didm, phic tra, luu trir bai thi va cong bd diém.

Khoa QTKD cfiing dua ra phuong phép danh gid phu hop d6i v6i CPR ctia CTPT va
d6i v6i CDR mdi hoc phdn. Hinh thirc kiém tra phong phu, da dang gbm: tu luén, tric
nghiém, viét tiéu luan, thic hanh, thyc tip hogc két hop céc hinh thirc néu trén tity theo
dac didm cia timg hoc phan. Cac phuong phép kiém tra danh gia d4 duge Khoa QTKD sir
dung 6 céc tidu chi danh gi4 6 rang nhim dam bao tinh cong béng. Dé cuong chi tiét hoc
phén ciing chi 18 ndi dung phuong thirc dénh gia SV véi CDR hoc phan.

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tép clia ngudi hoc (bao gdm thoi gian, phuong
phép, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) 18 rang va dugc thong
bao cong khai t&i SV mdt cach cong khai trén céc trang website Hoc vién, khoa. Diu mbi
nim hoc, trong tudn sinh hoat céng din, GV va NH duoc phd bién vé quy dinh dao tao cé
dé cap dén no6i dung phan hdi két qua hoc tap. Ngoai ra, cic quy dinh nay dugc cong khai
trén website ciia Hoc vién va trong Sb tay SV.

Céc phuong phép d4nh gia két qua hoc tip da dang, dam bao do gié tri, d0 tin cdy va
su cong bing. K&t qua danh gia dugc phan hdi kip thdi dén SV nhim giup SV cai thién
viéc hoc tdp clia minh. Dic biét khi SV khong thdéa méan véi két qua hoc tip clia minh sé&
duge tiép can d& dang véi quy trinh khiéu nai v& két qua hoc tap va cé thé phiic khao bai
thi théng qua mdt quy trinh phuc khao bai thi quy dinh chit ché va khoa hoc.

Khoa QTKD chua td chirc danh gia mét cach khoa hoc vé mirc d9 dap img yéu cau,
sur phtt hop cua tirng hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tép ctia SV da
dugc thibt ké déi véi viée do luong duge mirc o dat CPR va chwa phén tich phd diém,
danh gi4 do gi4 tri, 46 tin cdy va mtic 4§ kho/dé cua cac cau hoi thi/dé thi dé didu chinh
céc @& thi phit hop véi yéu cAu danh gia dugc CPR ciia hoc phin. Viée thong bao cac diém
thudng xuyén dic biét 1a diém gilta ky vao thoi diém sau khi thi két thiic hoc phan 14 chua
hop 1y. Phin mém quén 1y dao tao cua Hoc vién chua tich hgp chirc nang xin/cho phép
phuc khao bai thi ciia SV vao phin mém.

Miic du con mot sb ton tai, nhung nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi
hoc cia CTDT nganh TMDT duge thye hién mdt cach chuyén nghiép, bam sét cac hudng
dan ctia CTDT dé dam bao tinh rd rang, cong khai cla quy trinh.

Tiéu chudn 5 c6 5 tiéu chi: 4,60/7
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Tiéu chuin 6: Pji ngi gidng vién, nghién citu vién

Mé¢ dau

Dé thuc hién dugce st mang va muc tiéu d3 dé ra thi mot trong nhitng yéu t§ quan
trong hang du quyét dinh vigc thyc hi¢n thanh cong myc tiéu chinh 13 phat trién doi ngii
GV, NCV ciing nhu thudng xuyén quan tdm dé viée x4y dung, phét trién ngudn nhan luc
ciia Hoc vién dat chudn chét Iugng ca vé gidng day va NCKH.

K& hoach ngudn nhéan luc cla Hoc vién duoc thé hién trong Chién lugc phét trién
Hoc vién giai doan 2021-2025, tAm nhin dén ndm 2030 d& x4c dinh dé dam bao thyc hién
cac myc tiéu cta chién luge dén nam 2025, Hoc vién phén d4u c6 850 CB, GV (trong d6
¢6 670 GV, CB nghién ciru); 100% GV dat chuan; thu hit 20 - 25 chuyén gia, GV quéc té
dén 1am viéc tai Hoc vién; xay dung bdi dudng d6i ngti CB tré (40 - 50 ngudi).

Trai qua 25 ndm xay dung va phét trién, Hoc vién va Khoa QTKD ludn quan tAm va
c6 ké hoach xay dyng doi ngli GV, NCV c6 trinh dd chuyén mén cao, du ning luc tham
gia cong téc giang day, NCKH va dong gop ¢6 hiéu qua cho céc hoat dong PVCD.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach d6i ngil giang vién, nghién ctru vién (bao gdm viéc thu
hut, tiép nhan, bd nhiém, b tri, chAm dut hop dong va cho nghi huu) duge thyce hién dép
g nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat ddng phuc vy cong dong.

1. M6 td hién trang

Hoc vign thyc hién chién lwoc, chinh séch v& thu hit, tuyén dung, bé nhiém, phét
trién doi ngi GV nhém dat dugc chién lugc phét trién Hoc vién. Nam 2020, Hoc vién d4
ban hanh Chién lwgc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025 va tAm nhin dén nim 2030
[H1.01.01.09] va ndi dung ban chién lrgc d duge chinh sira, ban hanh vao nim 2021, sau
khi thanh 1ap Hoi ddng Hoc vién [H1.01.01.10]. Ndi dung Chién Iuge phat trién Hoc vién
giai doan 2021-2025, tAm nhin 2030 x4c dinh: “T7ién khai cdc hoat dgng thu hit, tuyén
dung, dao tao nhdm muc tiéu dén nidm 2025 sé lwgng lao dong ciia Hoc vién dép ving dwoc
cdc yéu cau vé doo tao va NCKH dé ra, cu thé dat 850 CB, véi co cdu 75% la lao dong
truc tiép (nghién ciru, gidng day, kinh doanh tryc tiép); trong dé 100% GV dat chudn, y
I¢ tién s7 dat trén 50%” phii hop véi ké hoach do tao va phat trién ngudn nhan luc an toan
thong tin giai doan 2021-2025 cua BTT&TT theo Quyét dinh s§ 212/QD-BTTTT ngay
19/02/2021 [H1.01.01.10-1] 13 “Tding cuong xdy dung, dao tao, béi duing phdt trién doi

ngii nhdn lyc an toan théng tin mang nhdm gop phan trién khai thanh cong chuong trinh
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chuyén déi sé quéc gia, phdt trién Chinh phi s6, kinh té 56 xd hoi 56 va ndng cao uy tin, vi
thé ciia Viét Nam trong linh viec an toan thong tin trén truong qubc €.

Cong tac quy hoach phat trién d6i ngii CB, GV Hoc vién dugc néu cy thé tai Nghi
quyét Pai hoi Pang bd Hoc vién nhiém ky 2015-2020 [H6.06.01.01] va nhiém ky 2020-
2025 [H6.06.01.02]. Néi dung nghi quyét néu 16 téng s6 lao dong Hoc vién dén nam 2025
1 850 ngudi; phét trién d0i ngdi CB di vé sb lugng, dam bao v& chét lvgng va ddng bo vé
co ciu. Cin ¢ cac vin ban néu trén, Pang iy Hoc vién dd ban hanh Nghi quyét vé viéc
md nganh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Thuong mai dién tr s6 528-NQ/MPUHV ngay
05/7/2018 [H6.06.01.02-1].

Hoc vién thyuc hién cong tac quy hoach ddi ngli CB theo cic van ban hudng dan cua
B6 TT&TT [H6.06.01.03], cu thé: Quyét dinh s6 275-QD/BCSD ngay 20/03/2017 clia Ban
can su Pang By TT&TT v& viéc Phé duyét bd sung quy hoach cic chirc danh lanh dao,
quan 1y giai doan 2017-2020 va quy hoach céc chirc danh lénh dao, quén ly nhiém ky 2020-
2025 ctia Hoc vién; K& hoach sb 797/KH/BCSD ngay 23/10/2018 ctia Ban cén sy Dang
Bo Théng tin Truyén thong v& viée ra soat, bd sung quy hoach céc chic danh lanh dao clp
Vu, cAp Phong va tuong dwong giai doan 2018 - 2020 va nhiém ky 2020 - 2025; Quyét
dinh sb 1331/QD-BTTTT ngay 03/8/2020 ctia Bo TT&TT vé viéc Phé duyét ra sodt, bd
sung quy hoach cic chtrc danh lanh dao, quan Iy nhiém ky 2020-2025 cua Hoc vién va
Huéng din vé cong téc quy hoach CB lanh dao quén ly ctia B§ Thong tin Truyén théng
theo Quy dinh s6 128-QD/BCS ngay 31/08/2022; Huéng dAn v& cong tac ra soat quy hoach
CB lanh dao quan ly cia Hoc vién tai vén ban s6 128-CV/BCS ngay 31/08/2022.

Cin ¢t vin ban néu trén, Dang ty va Ban gidm déc Hoc vién ban hanh céc ké hoach
va quyét dinh thuc hién céng tic quy hoach cdc vi tri lanh dao cac khoa, by mdn, phong
ban chirc niing Hoc vién, cy thé: K& hoach sé 830/KH-HV ngay 02/11/2018 vé viée ra sodt,
bd sung quy hoach cac chirc danh lanh dao cép Hoc vién, cAp Phong va twong duong giai
doan 2018-2020 va nhiém ky 2020-2025; Nghi quyét cia DPUHV vé viéc thyc hién Nghi
quyét s6 18-NQ/TW va 19-NQ/TW Hoi nghi Trung wong VI khéa XII trong viée tai co
cu ngudn lyc, ting cudng ky ludt, ky cuong lao dong tai van ban s6 547-NQ/PU ngay
06/12/2018; Quyét dinh s 580/QD-HV ngay 12/8/2020 vé viéc phé duyét ra soét bd sung
quy hoach céc chirc danh 1&nh dao, quén 1y cép phong va twong duong nhiém ky 2020-
2025; Quyét dinh s 207/QD-HV ngay 29/03/2021 vé viéc phé duyét ra soét bd sung quy
hoach cac chirc danh 1anh dao, quan 1y cip phong va twong duong giai doan 2021-2025
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cia Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién thong; Quyét dinh sé 208/QD-HV ngiy
29/03/2021 vé& viéc phé duyét ra soat bd sung quy hoach cic chirc danh lanh dao, quan 1y
cép phong va tuong duong giai doan 2021-2025 ctia HVCS tai TP.HCM; Quyét dinh sé
392/QP-HV ngay 10/5/2021 vé viéc Phé duyét Quy hoach céc chirc danh lanh dao, quan
ly cép bd mon, cép phong céc don vi truc thudc giai doan 2021-2025 ciia Hoc vién; K&
hoach s8 122/KH-HV ngay 25/02/2021 v& viéc ra soat, bd sung quy hoach céc chic danh
lanh dao giai doan 2021-2025 ctia Hoc vién; Ké hoach s6 905/KH-HV ngay 23/9/2022 vé
viéc trién khai céng tic quy hoach CB lanh dao, quan 1y giai doan 2026-2031; Huéng dan
s6 932/HV-TCCB ngay 29/09/2022 v& cong thc ra soat quy hoach CB 1anh dao quan ly cua
Hoc vién; ...

Sau khi thyc hién quy hoach, Hoc vién ¢6 cdng van bdo cdo B6 Thong tin Truyén
thong dé phé duyét két qua x4y dyng quy hoach Ban Gidm d6c nhiém ky 2017-2020 va
2020-2025. Péi v6i CBQL céc don vi, thuc hién huéng din v& cong tac quy hoach céc
chirc danh lanh dao, quén Iy nhiém ky 2016-2021, Hoc vién d4 ban hanh quyét dinh phé
duyét ra soat bd sung quy hoach cic chirc danh lnh dao, quan Iy cip phong va tuong
duong giai doan 2021-2025 clia Hoc vién.

D6i véi céc chirc danh 1anh dao, Hoc vién xdy dung K& hoach ra sodt, bd sung quy
hoach céc chirc danh 13nh dao theo ting giai doan va B TT&TT d4 phé duyét ra soat, bd
sung quy hoach céc chirc danh lanh dao, quén ly giai doan 2017-2020 va quy hoach cic
chtc danh lanh dao, quan Iy nhiém ky 2020-2025. Hoc vién cling d phé duyét ra soét bd
sung quy hoach céc chirc danh 1anh dao, quan Iy cép phong va twong duong nhiém ky
2020-2025.

Trude nim 2021, cong tac bd nhiém CB thuc hién theo Quy ché bd nhiém CB Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s 20/QD-TCCB ngay 23/01/2009 [H6.06.01.04] va cac
quy dinh, huéng dan cia B$ Thong tin Truyén théng. Nam 2021, cin cir Nghj dinh sb
115/2020/ND-CP ngay 25/09/2020 cta Chinh pht quy dinh vé tuyén dung, s dung va
quén 1y vién chirc; Quy dinh phan cdp quan Iy CB, cong chirc, vién chirc, ngudi quan Ly
doanh nghiép, ngudi lao dong thudc B TT&TT ban hanh theo Quyét dinh s& 1929/QD-
BTTTT ngay 11/11/2020, Hoc vién d4 ban hanh Quy ché b6 nhiém, bd nhiém lai, thoi giit
chirc vy, tir chirc, mi&n nhiém, diéu dong, biét phai vién chirc quan ly ctia cac don vi thude
va truc thudc Hoc vién theo Quyét dinh sé 445/QD-HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05].
Quy dinh nay 13 co s& d& Hoc vién chi dao Khoa QTKD thyc hién viéc quy hoach, b
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nhiém, bd nhiém lai d6i ngli CB lanh dao cta khoa va cac bd mén tryc thudc tuén thi cac
quy dinh hién hanh ctia Nha nudc va cia B TT&TT. Trong giai doan 2019-2023, Giam
dbc Hoc vién da ky céc quyét dinh bd nhiém 01 truéng khoa va 01 Truong bd mon thude
Khoa QTKD [H6.06.01.06]. C4c CB dugc bd nhiém theo ding quy dinh cia BGD&DT,
trudmg khoa, phé truéng khoa, truéng bd mén déu c6 trinh do tién si. Cong téc quy hoach
phét trién ngudn nhén luc ctia Hoc vién tuén thi cdc quy dinh hién hanh clia Nha nu¢c va
cua B6 TT&TT; dugce phé bién va glri dén tirng don vi, CB, vién chic qua dudng cong
vin, hop thu dién tir ciia CB theo dia chi ... @ptit.edu.vn.

Hoc vién d ban hanh Quy ché tuyén dung vién chitc va ngudi lao dong theo Quyét
dinh sé 1166/QD-HV, ngay 24/12/2018 va ngay sau khi thanh 14p, Hoi ddng Hoc vién da
ban hanh Nghj quyét s6 54/NQ-HPHYV ngay 18/01/2022 vé Quy ché tuyén dung vién chirc
va ngudi lao dong ctia Hoc vién [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh cu thé vé quy trinh, tiéu
chuén, tiéu chi tuyén dung va lua chon vién chitc va ngudi lao dong tai Hoc vién.

Hf?lng ndm, cin ¢ cac nhiém vu dugc giao, cac don vi trong Hoc vién thyc hién danh
gi4 nhu ciu v& ngudn nhén lyc ctia don vi glri Phong TCCB-LD tong hop, bio cdo lanh
dao hoc vién phé duyét, trén co s¢ dé Hoc vién x4y dung ké hoach lao dong hing nam
[H6.06.01.08]. N&i dung ké hoach lao dong xé4c dinh cu thé quy trinh tuyén dyng, sé lugng
can tuyén, md ta vi tri viéc 1am, tiéu chuén cia céc vi tri tuyén dung phu hop va dap (mg
yéu cAu theo d& 4n vi tri viéc 1am va c4c quy dinh tiéu chuén chirc danh nghé nghiép.

Dua trén cac muc tiéu chién lugc phat trién nguén nhan lyc trong chién lwoc phat
trién Hoc vién, dé an vi tri viéc 1am va c#n ¢t vao két qua ra soat, danh gia nhu clu ngu?)n
nhan lic, k& hoach cong tac cia timg don vi, hing nim Hoc vién xay dung K& hoach tuyén
dung lao dfng, trong do6 co viec tuyén dung GV cho Khoa QTKD [H6.06.01.09]. Ngoai
cac tiéu chi tuyén dung chung, cc don vi c6 thé d& xuét cac tiéu chi cao hon tiéu chi theo
quy dinh nham dat dugc muc dich thuc hién chién lugc phat trién ngu?)n nhén luyc cia Hoc
vién. Nhu cdu cta x4 hoi dbi véi ngu6n nhan lyc nganh TMDT rht cao va c6 rat nhiéu don
vi trong linh vuc TMDT dugc thanh ldp va nhiéu cong ty nudc ngoai du tur vao Viét Nam,
nén Hoc vién khé thu hit duge GV ¢6 trinh d6 tién s§, hoc ham GS, PGS vé giang day
CTDT nganh TMDT tai Hoc vién.

K& tir nim 2014, cdng tac phat trién ning luc GV ciia cac khoa, vién va CBQL Hoc
vién duge dinh huéng theo K&t luan sb 322/TB-HV ngay 25/4/2014 cua Gidm doc Hoc
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vién [H6.06.01.10], d4y 13 co s& dé Hoc vién trién khai cOng tac ddo tao bdi dudng NCV,
GV trong nhitng nim tiép theo.

Hoc vién da ban hanh Quy ché vé dao tao va bdi dudng ddi véi vién chirc va ngudi
lao dong theo Quyét dinh sé 647/QD-HV ngay 27/7/2017 [H6.06.01.11]. Trong d6 quy
dinh d6i trong, muc dich, nguyén tc ot di ddo tao, bdi dudng, cac chinh sach, dic biét 1a
chinh sach khuyén khich, hd trg hoc phi cho vién chirc va ngudi lao dong di bdi dudng
(hoc tap tai Viét Nam duge hd trg hoc phi, chi phi di lai va duge thanh todn day da luong
va phuc lgi; hoc & nude ngodi duoc hd trg bao hiém x4 héi va 40% tién luong co ban va
duge dam bao cac ché d6 bao hidm, nang luong thudng xuyén theo quy dinh ctia Hoc vién
va Nha nuéce); quyén lgi va nghia vu clia vién chite ciing nhu trinh ty thi tuc dé vién chire
di dao tao, bdi dudng va di thuc t& can ctr dé thuc hién; quy trinh x4c dinh nhu ciu vé& dao
tao, bdi dudng ciia CB, GV va NV & cac don vi (trong d6 néu rd cac bude xac dinh nhu
ciu dao tao bdi dudng: tir nguyén vong ca nhan dén ra quyét dinh cir di ddo tao bdi dudng
va tiép nhan trd lai 1am viéc).

Héng nam, Hoc vién ban hanh K& hoach do tao bdi dudng CBVCNLD Hoc vién
[H6.06.01.12] va can cir ké hoach, Hoc vién d3 td chirc va cir CB, vién chitc va nguoi lao
dong di tham gia nhiéu khoa bdi dudng nhu: Bdi dudng vé nghiép vu su pham, v& trung
cép ly luan chinh tri, vé quan 1y hanh chinh nha nuéc chuong trinh chuyén vién - chuyén
vién chinh, tin hoc, vé chuyén ddi sb, vé dbi mai séng tao, bbdi dudng chitc danh nghé
nghiép GV hang I, II, III, bdi dudng nang cao trinh d tiéng Anh vin phong, bdi dudng k¥
niing giao tiép va lam viéc nhém, bdi dudng an ninh quéc phong dbi trong 4, bdi dudng
nghiép vu ddu thiu co ban va d4u thiu qua mang, k¥ ning nim bit tim Iy hoc dudng danh
cho ¢6 vén hoc tap, bdi dudng cip uy co sé.

Dé gidm sét, quén ly cong tac quy hoach doi ngii GV, NCV Hoc vién, Hpi dbng Hoc
vién d4 ban hanh Quy ché gidm sat ctia Hbi ddng Hoc vién nhiém ky 2020-2025 theo Nghi
quyét s6 35/NQ-HDHV ngay 26/10/2021 [H6.06.01.13]. Giai doan 2021-2023, Hoi ddng
Hoc vién d3 ban hanh k& hoach thuc hién cdng tac gidm sat d6i véi cc linh vuc cua Hoc
vién, thanh lap doan kiém tra giam sat vé cOng tac can bg, lao dong clia Hoc vién va ban
hanh két luan giam sét trong linh vyc nay. D(‘“)ng thoi, khi chuyén v& truc thude Bo TT&TT,
nam 2020, Hoc vién d4 trién khai khic phuc trong cdng tac tuyén dung theo két luan 71-
KL/TW ngay 24/3/2020 clia Ban bi thu theo chi dao ctia B6 TT&TT tai H) so trién khai
cong vin s6 4983/BTTT-TCCB ngay 16/12/2020 ciia Bo TTTT v viée khic phuc trong
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cong tac tuyén dung theo két luan 71-KL/TW ngdy 24/3/2020 ctua Ban bi thu
[H6.06.01.14].

Céng tac tuyén dung, bd tri cong viée, chim dut hop ddng, nghi ché @ va nghi huu
cua GV, NCV duogc thuc hién theo dung céc quy dinh hig¢n hanh cia Lujt lao dong va Luét
Vién chirc, cu thé tai hd so lwu trit tai Phong TCCB-LD vé hop ddng lao dong; cac quyét
dinh chim durt hop ddng lao déng, hop ddng lam viéc cta vién chuc, ngudi lao dong Hoc
vién; cac ché d6 va phuc loi x4 hoi dugc thyc hién theo ding cdc quy dinh hién hanh
[H6.06.01.15].

2. Diém manh

Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tdm nhin 2030 d4 x4c dinh cy
thé viéc thu hut, tuyén dung, d3o tao nhim muc tiéu d&én ndm 2025, ty 1& GV c6 trinh d0
tién s dat trén 50% tdng s6 GV Hoc vién.

3. Diém ton tai

Hoc vién con khé khin trong viéc thu hit duge GV ¢6 trinh d6 TS va hoc ham GS,
PGS vé 1am cong tac giang day tai Hoc vién.

4. Ké hoach hanh déng

Niam 2024, Phong TCCB-LD nghién ciru dé xult véi Gidm déc hoc vién ban hanh co
ché chinh sach nhim thu hit GV ¢6 trinh d6 cao va hoc ham GS, PGS vé 1am viéc tai Hoc
vién.

5. Ty ddnh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 6.2: Ti 1& giang vién/ngudi hoc va khéi lugng cong viée cla doi ngil giang
vién, nghién ctru vién dugc do luong, gidm sat lam cin cir céi tién chét lugng hoat dong
dao tao, nghién ciru khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong déng.

1. M6 ta hién trang

Poi ngli CB tham gia hoat dong giang day CTDT nganh TMDT bao gdbm GV Khoa
QTKD, C4n bd quan ly cac don vi chtrc néing va NCV cla Vién Kinh té Buu dién, don vi
¢6 con diu truc thudc Hoc vién.

Dén thoi diém 31/12/2023, téng s6 GV cohitu cia CTDT nganh TMDT 14 19 ngudi,
trong d6 ¢6 01 PGS, 06 TS, 11 thac si va 01 PH nganh TMDT. Bén canh g6,
Hoc vién ¢6 cac GV thinh gidng tham gia giang day. Trong chu ky KDCLGD quy md
NH nganh TMPT nhu sau: ndm 2019 13 145 NH, nam 2020 1a 258 NH, nim 2021 1a
368 NH, nim 2022 1a 425 NH, nam 2023 1a 479 NH. Véi quy md dao tao nhu vay, s6
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lugng GV cia Hoe vién tham gia dao tao nganh TMDT d3 dam bao da theo yéu cu cua
B GD&DT. P9 tudi trung binh clia GV co hitu ctia khoa 12 46,24 tudi [H6.06.01.15].

Ngoai d6i ngii GV co hitu, d& phuc vy cong tic gidng day, Khoa QTKD con moi cac
GV thinh gidng, doanh nghiép ciing hgp téc gidng day nham tao co hdi d& SV tiép can sém
nhét véi cc cong nghé hién dai va thuc tidn cong viée tir cc doanh nghiép cfing nhu tiép
cén, dinh huéng nghé nghiép sau khi tot nghiép tai Hoc vién [H4.04.02.07].

Cin ctt Thong tu s6 47/2014/TT-BGDPT clia B GD&DPT quy dinh sé gir chuén
giang day clia GV [H6.06.02.01], nim 2015, Hoc vién ban hanh Quy dinh ché d6 1am viéc
ddi vé6i GV va GV thinh giang tai Hoc vién theo Quyét dinh sé 914/QD-HV ngay
04/12/2015 [H6.06.02.02], theo d6 khdi lugng cong viée clia doi ngii GV duge quy ddi
theo gid chuén va dugc cu thé héa cho timg dbi tugng GV (GV va GV giit chirc vu quan
1y) v6i dinh muc ché d6 1am viée clia nha gido trong Hoc vién 13 270 gié/nim. Pdng thoi,
Hoc vién ban hanh Quy dinh vé nhiém vu trong hoat dong dao tao va NCKH ctia CB tai
cac don vi thude Hoc vién dé 1am co s& tinh khoi luong gidng day va NCKH cho NCV,
CBQL [H6.06.02.03].

Niam 2020, cin ¢t quy dinh ctia B6 GD&DT vé viée Quy dinh ché d6 1am viée cia
GV trong céc co s& gido duc dai hoc [H6.06.02.04], Hoc vién ban hanh quyét dinh sira déi,
bb sung phuong 4n tinh khéi lugng thue hién nhiém vu giang day cua GV tai Hoc vién
theo Quyét dinh s6 650A/QD-HV ngay 10/9/2020 [H6.06.02.05]. Tuy nhién, Hoc vién
chua c6 quy dinh cu thé v& s6 git gidng, loai hinh va s6 luong hoat dong NCKH (dé tai,
bai bao quéc té) cho timg hang GV, ciing nhu cho cac GV ¢6 hoc ham GS, PGS.

Hoc vién ban hanh Danh muyc vj tri cong viéc d6i véi CB, GV Khbi QLDT phia Bic
theo Quyét dinh s§ 1191/QD-HV ngay 28/12/2018 va phé duyét Hé théng ban MTCV
chun ddi véi céc vi tri cdng viéce tai Khéi QLDTPB Hoc vién theo T¥ trinh s6 503/TTr-
TCCB-LD ngay 20/12/2018 [H6.06.02.06], trong d6 c6 ndi dung ban hanh ban mé ta cong
viée dbi vé6i chirc danh GV dé 1am co sé do ludng, danh gia khéi luong cong viée cia doi
ngfi GV, NCV Hoc vién.

Trong tirng hoc ky, can ¢t ban md ta cong viéc ciia GV, Khoa thue hién phén cong
chuyén mén cho GV theo tirng bé mén [H6.06.02.07]. Sau khi GV thyc hién theo bang
phén céng chuyén mén, Hoc vién thong ké khéi luong cong viée cia GV va thuc hién qui
d6i gior gidng day theo gid chuén [H6.06.02.08]; dbi véi gid NCKH, Hoc vién tién hanh ra
soét thong ké gio NCKH va giang day d& c6 can cir thue hién theo quy dinh vé NCKH dbi
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v6i GV [H6.06.02.09]. Déi véi truong hop GV thiéu gidr NCKH s& duge quy doi tir gid
gidng theo quy dinh. Pdi véi NCV ctia Vién Cong nghé thong tin va Truyén thong va
CBQL céc don vi chirc nang Hoc vién phai thyc hién gid gidng theo quy ché kiém giang
cua Hoc vién va chua yéu tap trung vao cong tac NCKH, huong dan SV thuc tap, lam dd an
t6t nghiép [H6.06.02.10].

Hoc vién c6 quy dinh, ti€u chi r6 rang dé @anh gia hiéu qua cong viéc cua CB, GV,
NV. Thé hién tai céc van ban nhu: Quy dinh d4nh gi4 két qua cong viéc ca nhan ciia Khéi
Quén 1y dao tao phia Bic ban hanh theo Quyét dinh s6 207/QDP-HV ngay 26 thing 3 nim
2018 [H6.06.02.11]; Quy dinh tam thoi vé céc tiéu chi khuyén khich d6i v6i CB giang day
ctia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 370/QD-TCCB ngay 27 thang 6 nim 2012
[H6.06.02.12], trong d6 xac dinh cu thé cac tidu chi phan loai GV theo mitc A, B, C véi
muc tiéu khuyén khich GV chi dong ding ky hoc tp d& dat trinh d0 tién sy va tiéng Anh
dat chuén B2 theo khung tham chiéu chau Au, viéc nay gép phén quan trong dé giam sat
dé cai tién chat lwgng hoat dong dao tao, NCKH cia GV Hoc vién; Quyét dinh vé viéc stra
d6i bd sung phuong 4n tinh khéi lwong thuc hién gidng day cua GV tai Hoc vién
[H6.06.02.13].

Phong Gido vu td chirc viéc gidm sat thoi gian 18n 16p ctia GV thong qua viéc ghi Sb
nhat ky giang day clia GV trong timg kip hoc, dam bao GV ién 16p ding gio va sd duge
luu trit tai phong gido vu [H6.06.02.14]; T4 Thanh tra thudc Vin phdng Hoc vién ¢6 nhiém
vy thanh tra dinh k¥ viéc chdp hanh ndi quy, thdi gian 1én 16p d6i v6i GV trén giang dudng
[H6.06.02.15].

Sau timg hoc k¥, Trung tim KT&DBCLGD 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc v& hoat
dong giang day cua GV véi Phiéu khao sat gdm 10 tidu chi va két qua khao st dugc bao
cdo LDHV @8 chi dao, diéu hanh hoat ddng cia Hoc vién va cong bd cong khai dé 1anh
dao khoa nim rd tinh hinh giéng day chung cua khoa va giip GV c6 phuong hudng didu
chinh hoat dong giang day [H3.03.02.01].

Pé dinh hudng cho cic hoat ddng PVCD ciia CB, GV, Hoc vién d4 ban hanh Quy
dinh c4c hoat dong két ndi va PVCP tai Hoc vién theo Quyét dinh sb 334/QP-HV ngay
29/4/2021; Quyét dinh thanh 14p Ban chi dao c4c hoat dong két ndi va PVCD nim 2021 va
2022; K& hoach céc hoat dong két ndi va PVCD nim hoc 2021-2022 [H6.06.02.16]. Can
ctr huéng dan ctia Hoc vién, Khoa QTKD chii dong tham gia cac hoat dong PVCD nhur:
Tham gia bdi dudng céc ddi tuyén SV tham gia céc k¥ thi; quyén gép tién ting hd dong bao
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kho khin do thién tai, dich bénh; ... théng qua bao cdo cong tac két ndi va PVCD nim
2021. Tuy nhién, Hoat ddng PVCD cia GV chua duge lugng héa cy thé nén cong tic danh
gid hoat d6ng PVCP chua dugce thuén 1¢i.

Cian cir khbi lugng cong viée thuc té thue hién dugc Hoc vién giao vé giang day,
NCKH va PVCD trong tiing nam hoc, GV ty d4nh gia két qua thyc hién cong viée ¢6 danh
gid cta khoa va giri Hoc vién phé duyét két qua d4nh gi4, xép loai CBGV ctia Khoa QTKD
hing nim [H6.06.02.17]. K&t qua danh gi4, xép loai thi dua khen thuéng hing nim cho
thiy doi ngli GV ciia Khoa QTKD dép tmg duoc céc yéu clu vé dao tao, NCKH va PVCD,
100% GV khoa déu hoan thanh khéi lugng cong viée theo quy dinh. Ty 1é danh gid mc
dd hoan thanh nhiém vu vién chirc ctia Khoa QTKD trong 5 ndm giai doan 2019-2023 dat
15% hoan thanh xuét sic nhiém vy, 50% hoan thanh tét nhiém vy va 35% hoan thanh
nhiém vu. 100% GV Khoa QTKD déu dat mirc tir hoan thanh nhiém vu trd 1én.

Két qua d4nh gia mirc khuyén khich GV giai doan 2019-2023 cho thdy ty 18 trung
binh GV cuia Hoc vién dat muc A 14 46,22%; mirc B 14 33,78% va mirc C 12 20%, trong d6
riéng GV cia Khoa QTKD dugce dénh gid loai A dao dong tir 90% - 96% [H6.06.02.18].

Thong qua hdi nghi CB vién chirc va c4c bdo cdo tdng két hiing nam cta Hoc vién va
Khoa QTKD, GV khéng c6 phan nan, khiéu nai vé khdi lugng, chét lugng cong viée duge
giao cling nhu két qua dénh gi4 ctia Khoa va Hoc vién vé céc cong viéc GV da thyc hién
[H4.04.01.06], [H4.04.01.07].

2. Diém manh

Ti 16 GV/NH cua CTDT nganh TMDT dép ting yéu cdu theo quy dinh hién hanh cta
BGD&DT.

3. Diém tén tai

Hoat dong PVCD ctia GV chua duoc luong héa cu thé nén cdng tac danh gia hoat
ddng PVCD khong thuén loi.

4. K& hoach hanh dgng

Nim 2024, Phong TCCB-LP phéi hop véi cac khoa nghién ctru xdy dyng cac tiéu
chi dinh luong cac hoat dong PVCP clia GV dé thuén loi cho viée do ludng va danh gia
muc d§ hoan thanh nhiém vu ctia ting GV.

5. Tw danh gid: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 6.3: Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién, nghién ciru vién (bao
gdm ca dao dirc va ning lyc hoc thuat) @& bd nhiém, didu chuyén dugc xac dinh va phd
bién coéng khai.

1. M6 ta hién trang

Chién lwoc phét trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tim nhin 2030 [H1.01.01.10),
x4c dinh: “Trién khai cc hoat dong thu hut, tuyén dung, dao tao nhim muc tiéu dén nim
2025 sb lugng lao dong ciia Hoc vién dap tmg duge céc yéu clu vé& dao tao va NCKH dé
ra, cu thé dat 850 CB, vdi co cAu 75% 1a lao ddng truc tiép (nghién ctru, gidng day, kinh
doanh tryc tiép); trong d6 100% GV dat chufn, ty 1 tién st dat trén 50%” phi hop véi Ké
hoach dao tao va phat trién ngudn nhan Iyc an toan thong tin giai doan 2021-2025 clia
BTT&TT “Teng cudng xdy dung, dio tao, bdi dudng phdt trién ddi ngii nhdn lec an todn
théng tin mang nham gop phdn trién khai thanh cong chwong trinh chuyén doi s6 quéc gia,
phdt trién Chinh phii s6, kinh té 56 x@ hoi s6 va ndng cao uy tin, vi thé ciia Viét Nam trong
linh viec an todn théng tin trén trieong qudc t&”.

Hoc vién d4 ban hanh Quy ché tuyén dung vién chitc va ngudi lao dong theo Quyét
dinh s6 1166/QD-HV ngay 24 thang 12 nim 2018 va Nghi quyét s6 51/NQ-HPHV, ngay
18 thang 01 nim 2022 cta Hoi ddng Hoc vién [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh cu thé vé
quy trinh, tiéu chudn, tiéu chi tuyén dung va Iya chon vién chirc va nguoi lao dong tai Hoc
vién. Ngoai c4c tiéu chi tuyén dyng néi chung, cdc don vi c6 thé dua ra cac tiéu chi cao
hon tiéu chi theo quy dinh nhdm dat dugc muc dich thye hién chién lugc nhan su cia Hoc
vién. Df”)ng thoi, céc tiéu chi tuyén dung con duge quy dinh cu thé tai Danh muc vi tri cong
viéc tai cac phong/ban, trung tdm chirc ning ban hanh theo Quyét dinh s6 1191/QD-HV
ngay 04/12/2015 [H6.06.02.06] va Khung nang luc, ban md ta cong vigc theo Dé 4n vi tri
viéc 1am ban hanh nim 2014, dugc hiéu chinh, ban hanh theo Quyét dinh s6 449/QB-HV
ngdy 29/6/2020 [H6.06.03.01] va dugc trién khai tai Khoa QTKD tir nim 2016.

Duya trén cac muyc tidu chién hugc phat trién ngudn nhan lyc trong Chién hrgc phat
trién Hoc vién va D& 4n vi tri viéc 1am; cin cr vao két qua ra soét, danh gia nhu cau ngudn
nhn Iuc, k& hoach cong tic ciia timg don vi, hing ndm Hoc vién xay dung K& hoach tuyén
dung lao ddng, trong d6 xac dinh rd quy trinh tuyén dung, s6 lugng can tuyén, mo ta vi tri
vide 1am, tidu chuln cua cac vi tri tuyén dung phi hgp va dép ung yéu cau theo D& 4n vi

trf viéc 1am va céc quy dinh tiéu chudn chitc danh nghé nghiép [H6.06.01.09].
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Thong béo tuyén dung GV céc nim tir 2019 dén 2023 [H6.06.03.02] déu néu rd céc
tiéu chi tuyén dung GV nganh TMPT véi cac tiéu chi co ban: ¢6 trinh do chuyén mon gioi,
c6 ning luc sang tao, tu duy ddi mai; cé dao dirc tbt, strc khoe tdt; c6 y thirc tu chu, tu chiu
trach nhiém truéc cong viée; yéu nghé, gin bé véi Hoc vién. Trong d6, céc diéu kién uu
tién chung d6i véi céc g vién vao vi tri GV: C6 trinh d6 tién si; duge ddo tao & nude
ngoai; ¢6 chung chi tiéng Anh IELTS 5.5 hodc tuong dwong tré lén; dang 1a GV hodc c6
kinh nghiém gidng day, quén ly gido duc, NCKH; c6 két qua bién soan tai liéu, bai gidng,
cong trinh NCKH da cong bd; tudi duéi 40 (dbi véi tién sT tudi duéi 45); ché do dai ngd:
MB&i trudng lam viéc ning dong, chuyén nghiép, gin két giffa ddo tao, nghién clru va
CGCN, c6 co hoi thing tién; duge tao diéu kién ra nuéc ngoai hop tac gidng day, nghién
ctru, trao ddi hoc thuat, hoc tAp bdi dudng nang cao trinh d chuyén mén, nghiép vy, phat
huy t8i da nang luc ciia ban than va phat trién nghé nghiép; duoc huéng thu nhép theo vi
tr{ viéc 1am, tuong xing v6i ning hee va két qua cdng téc; dugce hudng day du cac ché do
vé BHXH, BHYT theo quy dinh ciia Nha nuéc. Sau khi ¢6 két qua tring tuyén, cadc GV
dugc b tri sinh hoat chuyén mén tai khoa v s& duge mot GV hudng dan truc tiép, hd tro
cho GV méi dugc tuyén dung. Thong bao tuyén dung dugc diang tai trén website Hoc vién
tai dia chi: Portal.ptit.edu.vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-bao-tuyen-
dung/ va trén céc bdo viéc 1am va c4c trang mang x& hoi vé tuyén dung [H6.06.03.03].

Hiing nim, Hoc vién thanh 14p Héi ddng tuyén dung GV cho tirng khoa dé xét tuyén
hd so trén co s& trinh d9, két qua/thanh tich hoc tap/nghién ctru, kinh nghiém tich Iily tng
vién va su phit hop v6i nganh hoc, nganh dao tao. Cdc ing vién ¢ hd so du didu kién s&
duge moi tham du vong kiém tra, sat hach gdm: phéng vén trao ddi, danh gia nang lyuc
chuyén mon, ngoai ngit, kha ning su pham, giang thtr [[16.06.03.04].

Trong chu ky KPCL, Hoc vién da tuyén méi duge 216 GV, trong d6 c6 06 GV
nganh TMDT, khong ¢6 GV chim dirt hop ddng lao dong hozc nghi huu. Viée tuyén dung
GV dugc thuc hién theo ding quy dinh ctia Hoc vién [H6.06.03.05].

Dé dat dugc muc tidu clia K& hoach chién lugc phat trién do ngii GV, Hoc vién da
x4y dung chinh sach thu hit va wu dai d6i v6i doi ngii GV nhu: Quy ché bd nhiém, bd
nhiém lai, thoi git chirc vy, tir chitc, mién nhiém, didu dong, biét phai vién chirc quan ly
ctia cac don vi thude va truc thudc Hoc vién [H6.06.01.05]; Quy ché tuyén dung vién chirc
va ngudi lao dong [H6.06.01.07]; Quy ché dao tao, bdi dudng déi v6i CB, vién chire, ngudi
lao dong thudc Hoc vién [H6.06.01.11]; Quy dinh ché d6 1am viéc di v6i GV va GV thinh
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giang tai Hoc vién [H6.06.02.02]; Quy dinh chinh sach hd trg kinh phi vién chitc, ngudi
lao dong trong Hoc vién dugce cir di dao tao tién s trong nuéc giai doan 2021-2025; ...
Céc vin ban trén d3 thé hién chinh sach vu dai cia Hoc vién ddi véi viée thu hut, tuyén
dung, bd nhiém, phat trién d6i ngii GV. Tuy nhién, sb GV duogc tuyén dung chi dép ung
dugc trén 70% so v6i chi tiéu can tuyén.

Két qua tuyén dung, bd nhiém va bb tri sip xép nhan sy ciia Hoc vién duoc thong bao
cong khai trén céc phuong tién thong tin dai ching: trén website ciia Hoc vién
http://ptit.edu.vn, bdo in va gui qua hé thdng vin ban ndi bd ciia HV, treo tai bang tin cia
Phong TCCB-LD va gtri qua email t6i ing vién.

Tiéu chi @& bat va bd nhiém céc vi tri CB cua Hoc vién d& dugc thé hién trong Quy
ché b nhiém, bd nhiém lai, thoi gitt chtc vu, tir chirc, mién nhiém, didu dong, biét phéi
vién chirc quan ly cta cac don vi thudce va truc thudc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh
s 445/QD-HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05] néu rd nguyén téc; diéu kién, tiéu chuén bd
nhiém, quy trinh bd nhiém; bd nhiém lai va kéo dai thoi gian gift chirc vy; quy dinh vé thdi
gitt chire vy, tir chire, mién nhiém, didu déng vién chirc quan 1y; quy dinh vé biét phai CB
cua Hoc vién. Tuy timg vi tri dugc bd nhiém, Quy ché quy dinh 18 rang vé céc tiéu chi v&
dao die, v& trinh d6 chuyén mén, bing cip, cic yéu cau vé& kirth nghiém 1am viéc, quy trinh
bb nhiém. D&i v6i vi trf 1anh dao, quan 1y yéu ciu vé ning lyc va k¥ néng gbm: phim chét
dao durc, trinh d9, kinh nghiém, uy tin, tu duy, kha ndng doan Kkét, tdp hop, quy tu vién chirc
trong don vi; yéu cu vé k¥ ning gdm c¢6 k¥ ning giao viéc, ngoai giao, xi 1y tinh hudng,
gidi quyét vén d, ra quyét dinh, k¥ niing tng hop, phén tich, nhén dinh va dénh gié trong
quéan 1y, didu hanh céng viéc. Ty timg vi tri quan ly 1a cac khoa, trung tdm chuyén mon
hay c4c phong ban chirc néng, céc tiéu chuén nang luc duge xé4c dinh cy thé theo yéu ciu
cua cbng tac quén lIy.

Trong giai doan 2019 - 2023, trén co s& quy hoach va két qua danh gia ning lyc ddi
ngfi CBQL, Hoc vién d bd nhiém méi, b nhigm lai, luan chuyén 124 lugt CBQL céc cép
(trong d6, Ban Gi4m déc: bd nhiém mdi 01 nhén sw, bd nhiém lai 04 nhan sy; lusn chuyén
09 nhan su; bd nhiém méi 68 Trudng, Phé khoa/phong/bd phan; bd nhiém lai 42 nhén sy,
gbm 01 GV nganh TMDT). Céc nhéan sy dugc bd nhiém theo dtng quy hoach.

2. Diém manh

Hoc vién ban hanh khung ning Iyc, ban mé ta cong viéc theo timg vi tri viéc lam va

duoge trién khai tir ndm 2016 d& 1am co s& cho cong tac tuyén dung GV.
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3. Diém tén tai

Hoc vién chua ¢6 chinh sach va co ché dic thi d thu hut GV ¢6 trinh dd hoc vi va
hoc ham cao PGS, GS vé lam GV co hitu cta Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dgng

Nam 2024, Phong TCCB-LP phéi hop véi cac khoa nghién ctru, x4y dung chinh sach
va co ché dic thi véi nhitng ché do dai ng cé mirc hip dén cao hon dé c6 thé canh tranh
thu htit duge nhidu hon nita cac GV c6 hoc vi tién s§ va hoc ham PGS, GS vé lam GV co
hitu cia Hoc vién, ddc biét 1a GV nganh TMDT.

5. Tw danh gid: Mirc dat duoc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.4: Nang luc clia doi ngii giang vién, nghién ciru vién dugce xac dinh va
dugc danh gia.

1. M6 ta hién trang

Tiéu chuén, nang luc cia dgingii CB, GV, NV ctia Hoc vién duge quy dinh tai Khung
néng lyc va ban M6 t cong viéc cua timg vi tri viéc 1am trong P& 4n vi tri viéc 1am cua
Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 449/QD-HV ngay 29/6/2020 [H6.06.03.01] va Quy
ché t6 chirc va hoat dong ctia Hoc vién ban hanh kém theo Nghi quyét sé 22/NQ-HPHV
ngay 12/4/2021 cta Hoi ddng Hoc vién [H4.04.01.04]. D& 4n vi trf viéc 1am trinh bay tom
tat cdng viéc, ndi dung, yéu cu vé ning luc, trach nhiém cu thé tung chirc danh, vj tri lam
viée, khéi luong, tin sudt thyuc hién, .... va x4c dinh cac tiéu chi vé ning luc ddi ngii GV vé
trinh d6 chuyén mén tir thac s§ try 1én va tiéng Anh trinh d6 B1, ning luc NCKH, nang
lyc x4y dung, thiét ké va thuc hién CTDH, nang lyc Iya chon va 4p dung cic PPGD, ning
Iye img dung va st dung cdng nghé thong tin trong day hoc, nang luc nghién ciru; ¢6 yéu
cAu vé nang lre dbi vé6i lanh dao khoa, déi véi Trudng khoa, bén canh hoc vi tién si tré 1én
cin phai ¢6 k¥ ning v& quan ly thong qua 16p bdi dudng cé ching chi chuyén vién chinh
tré 1én.

Can ctt P& 4n viée lam, Hoc vign xdy dung ban mo ta cdng viéc ctia céc vi tri cong
vi€e trong khoa (trudng, phé khoa; truéng/phé BM; GV) [H6.06.04.01]. Tuy nhién trong
qué trinh thuc hién, ban md t4 vi tri viéc 1am chua ¢6 yéu cdu vé ning luc chuyén sau vé
thiét ké chwong trinh va chua phén biét rd cac hang GV L, II, III trong ban mé ta cong viéc.

Déi véi vi tri 1anh dao, quan ly yéu clu vé ning luc va k§ ning gdm: phdm chét dao
dc, trinh d9, kinh nghiém, uy tin, tv duy, kha ning doan két, tap hop, quy tu vién chirc

trong don vi; yéu cau ve k¥ niing gom c6 k§ ning giao viéc, ngoai giao, xir ly tinh hudng,
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giai quyét van d8, ra quyét dinh, k¥ ning tong hop, phén tich, nhan dinh va danh gié trong
quan Iy, didu hanh céng viéc. Tuy timg vi tri quan 1y 1a céc khoa, trung tdm chuyén mén
hay cac phong ban chirc nang, cac tiéu chuén ning lyc duge x4c dinh cu thé; theo yéu chu
clia cbng tac quan ly, dugce quy dinh trong Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, théi giir chirc
vy, tir chirc, mién nhiém, didu d6ng, biét phai vién chiic quan ly cta céc don vi thude va
true thude Hoc vién (QD s6 445/QD-HV ngay 01/6/2021) [H6.06.01.05].

Hoc vién di giao phong TCCB-LD tham muu, theo doi, tdng hop vé d4nh gia hiéu
qua cong viéc cua CB, GV, NV, danh gia xép loai chét lugng CB, cdng chirc, vién chir,
va phu trach cong tac thi dua khen thudng [H6.06.04.02]. Két qua danh gi4 hiéu qua cong
viéc ctia CB, GV, NV dugc sir dung dé xem xét, dénh gia xép loai vién chirc va duge lay
lam cin cir xem xét danh hiéu thi dua, khen thudéng va dé 1am cin o xem xét cir CB, GV,
NV di dao tao, bdi dudng dé nang cao nghiép vy, kién thire chuyén mén.

Viéc @4nh gia ning lyc cia GV dugce thyuc hién dinh ky theo timg thoi diém trong
niim va dua trén céc tiéu chi danh gia cu thé, c6 6 hinh thirc danh gia:

- Dénh gia hang théng:

+ Pé danh gid GV hang théng, Hoc vién ban hanh Quy ché trd luong cua Khéi
QL&DTPB theo Quyét dinh s6 468/QD-TCCB ngay 26/7/2012 [H6.06.04.03]; Quy dinh
Dénh gia két qua cong viéc ¢4 nhan ciia Khdi QLDT phia Bic ban hanh theo Quyét dinh
s6 207/QD-HV ngay 26/3/2018 [H6.06.02.11]; Quyét dinh sira d6i bd sung phuong 4n tinh
khéi luong thuc hién nhiém vy gidng day ciia GV tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh
s6 650A/QP-HV ngay 10 thang 9 nam 2020 [H6.06.02.05].

+ Cubi méi théng, khoa hop xét chét lugng cong tic dé danh gid ning lyc gidm sat va
tw danh gid chit lugng cong viéc ciia timg GV va giri két qua danh gia vé Phong TCCB-
LD d tdng hop, hop Hoi ddng lvong x4c dinh mirc luong chi tra hang thang cho timg CB,
GV [H6.06.04.04]. Ddng thoi, hd so danh gid két qua thuc hién cong viéc cuia ¢4 nhan VC-
NLD hang thang dugc luu tai Phong TCCB-LD Hoc vién.

- Danh gié theo quy:

+ Cain ¢t quy dinh va huéng din cia BIT&TT tai Quy dinh dénh gid, xép loai chét
luong d6i voi cong chirc, vién chirc ban hanh theo Quyét dinh s6 2276/QD-BTTTT ngay
23/12/2020 va Huéng din danh gia, xép loai chit lugng CB cdng chirc, vién chuc nam
2021 theo cong van sd 643/TCCB ngay 10/11/2021 ctia BTT&TT [H6.06.04.05], Hoc vién

ban hanh Cong vin huéng dan vé viéc danh gia va phan loai CB, cong chirc, vién chic,
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ngudi lao dong (887/HV-TCCB ngay 20/11/2020) va vin ban huéng din vé viéc dénh gi4,
xép loai VC, NLP theo quy [H6.06.04.06].

+ Thuc hién hiudng dan cia Hoc vién, cac khoa trién khai danh gid GV theo cac tiéu
chi danh gia vién chitc cia BTT&TT va két qua danh gia dugc giri vé& Phong TCCB-LP
dé téng hop theo quy bao cao BTT&TT. Quy trinh danh gid duoc cu thé nhu sau: GV tu
danh gia theo mirc diém cua timg ti€u chi véi téng diém 100, sau d6 khoa, bd mon td chire
cudc hop CB chii chét dénh gia timg GV, x4c nhan két qua dénh gi4 giri Phong TCCB-LD.
Céc phiéu d4nh gi4 timg ca nhan c6 x4c nhan ciia trudng khoa duge luu tai Phong TCCB-
Lb.

- Déanh gid theo hoc ky: Cong tac danh gia hoat déng giang day cia GV dugc thuc
hién thong qua viéc TTKT&DPBCLGD trién khai 1dy v kién phéan hdi cia SV v& hoat dong
gidng day clia GV d6i véi mdi hoc phan thong qua Phiéu khao sat SV v& hoat dong gidng
day cita GV tai Quy dinh 1iy ¥ kién phan hdi ctia NH v& hoat dong giang day ctia GV ban
hanh theo Quyét dinh s 816/QD-HV ngay 23/11/2015 [H6.06.04.07]. Qua béo cdo két
qua khao sat cia TTK T&DBCLGD [H3.03.02.01] cho thdy da sb cac hoat dong giang day
da dép tmg dugc nhu cdu hoc tip cia NH, trén 90% SV danh gi t6t vé hoat dong gidng
day ctia GV Khoa QTKD.

- Pénh gi4 cubi nim:

+ Xac nhan khéi luong giang day: Phong Gio vu tbng hop khéi Iugng giang day cua
timg GV, giri khoa dé ddi chiéu, x4c nhén viéc hoan thanh gi&r giang cia GV [H6.06.04.08].

+ Xéc nh4n gid NCKH: Phong QL KHCN-HTQT x4c nhén gi NCKH cua timg GV
can ¢t két qua thuc hién hoat ddng NCKH timg GV trong nam [H6.06.04.09].

- Dénh gié theo ddng ky cia GV trong timg ndm hoc:

+ Vi muc ti€u tirng bude néng cao trinh d6 néng lyc chuyén mén, ngoai ngit ctia doi
ngil GV Hoc vién, Hoc vién ban hanh Quy dinh tam thdi v& céc tidu chi khuyén khich dbi
véi CB gidng day cta Hoc vién theo Quyét dinh sé 370/QD-TCCB ngay 27/6/2012
[H6.06.04.10].

+ Vao diu mdi nim hoc, Hoc vién t chitc cho GV ding ky mirc chat lugng A, B, C
v6i Hoc vién, trong d6 tap trung vao céc ti€u chi nhu hoan thanh khéi lwong giang day,
tham gia NCKH va dat chuén trinh do tiéng Anh; cudi nam, cin ctr két quéa cdng viéc, Hoc
vién xem xét d4nh gid mirc 36 hoan thanh cta ting GV dé xép loai murc khuyén khich GV
1am co s& thi dua khen thudng hing nim [H6.06.04.11]. Két qua dénh gia giai doan 2019-
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2023, ty 18 trung binh GV ctia Hoc vién dat mirc A 14 46,22%; mirc B 14 33,78% va muc C
13 20%, trong d6 riéng GV clia Khoa QTKD dugc danh gid mitc A dao dong tix 90% - 96%.

- Dénh gia vién chirc xét thi dua khen thudng:

+ Hing nam, Hoc vién cong b cong khai trén hé théng thong tin quan Iy va giri dén
c4c don vi ké hoach danh gia vién chirc va méu phiéu d4anh gia cong chirc, vién chuc va
ngudi lao dong. Theo d6, cac bude thyc hién viée danh gid, phén loai tir cép d6 ca nhén,
bd mén dén cép khoa, vién.... Céc tiéu chi danh gia viéc hoan thanh nhi¢m vy ndm hoc
duogc xép loai theo 4 mirc d9: hoan thanh xuét sic nhiém vu; hodn thanh tdt nhiém vy; hoan
thanh nhiém vu va khéng hoan thanh nhiém vu. dugc phd bién rdng rai t6i toan thé cong
chirc, vién chitc va ngudi lao dong trong toan Hoc vién.

+ Vao cubi mdi nim hoc, cdc GV ddu thye hién viée tr d4nh gia két qua thuc hién
nhiém vu ndm hoc va xay dung ké hoach trong niam hoc t6i, viéc tu danh gia cin cir theo
huéng din ctia Hoc vién va thé hién trén ban kiém diém vién chic hing nam cia CBGV
Khoa QTKD [H6.06.04.12]. Sau d6, lanh dao khoa danh gi4, cudi cing h¢i ddng thi dua
khen thuéng cip Hoc vién danh gia, binh xét xép loai thi dua.

- Pénh gia theo KPI:

Giai doan tir nim 2018-2020, Hoc vién ban hanh Hé thong d4nh gia két qua thyc hién
cdng viéc theo KPIs 4p dung tai Hoc vién trong ting ndm. Trong Hé théng danh gia nay
c6 Hé théng KPI cap Hoc vién chia 1am 6 nhom try cft gfﬁm: Dao tao va bdi dudng, Khoa
hoc va cong nghé, Hop tac quéc té, Két nbi va PVCD, Nguén nhéan lyc va quan trj dai hoc,
Tai chinh va co s& vat chét [H6.06.04.13].

Tir nam 2021, cac KPI duge thé hién trong Chién luge phat trién ctia Hoc vién giai
doan 2021-2025, tAm nhin 2030. Chién lugc d4 thiét 1ap céc chi tidu trong tAm KPI thyc
hién chién lwoc giai doan 2021-2025 d6i véi céc linh vie: Chi tiéu vé quy mo dao tao, chi
tiéu v& tai chinh, chi tiéu vé co cAu nhan luc, chi tiéu vé chit luong va chuén myc quéc té;
chi tiéu v& KHCN; chi tidu v& xdy dung dai hoc sb. Vi dy: trong linh vyc vé dio tao va bdi
dudng: ting quy md dao tao chinh quy dat: 20.000 SV, hoc vién; cac hé dao tao khac dat
10.000 SV, hoc vién; tang s6 nganh dao tao ciia Hoc vién tir 25 dén 30 nganh; dao tao trén
moi trudmg 6 30% cho hé dao tao chinh quy, 90% cho cac hé dao tao khéc, dam bao dén
nam 2025 c6 50% khdi luong dao tao trén méi trudng sd; xy dung 03-05 chuong trinh
chit lugng cao chiém 20% tdng chi tiéu chinh quy, 03-05 chuong trinh lién két quéc t€ voi
lwu lugng 500 sinh vién...Trong linh vuc ning cao tiém lyc NCKH, dén nim 2025 c6 10
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dang ky s& hitu tri tug, phat minh sang ché; ding cai t6 chirc 02-03 hdi nghi quéc té hing
nam; c¢6 20 gidi phdp CGCN c6 uy tin trén toan qudc, doanh thu dich vu khoa hoc cong
nghé gép hai 14n giai doan 2015-2020.
Tinh dén thang 12/2023, 100% GV tham gia CTDT nganh TMDT c6 chirng chi

nghiép vy su pham, chimg chi tin hoc, chimg chi ngoai ngit theo quy dinh.

Két qua trong 5 nim clia chu ky KDCLGD cho thiy: Pa sb cac GV cia Khoa QTKD
6 két qua danh gid giang day & mitc trong dbi cao véi ty 16 dat tir 90 dén 96%, 100% cac
GV nganh TMDT duge khoa, hoc vién danh gi4 hoan thanh tSt nhiém vu xép loai A
[H6.06.04.14]; GV Khoa QTKD dat thanh tich duoc ting thudng 3 gidy khen cia Gidm
dbc hoc vién, 06 béng khen ciia B6 TT&TT, 13 GV dat danh hiéu chién si thi dua cép co
s6; 1 GV dat danh hiéu chién si thi dua cép bg; 58 lugt GV dat LDTT. Két qua dénh gia,
xép loai da dugc gui dé léy y kién cé4c don vi, ¢4 nhan trong Hoc vién, bao g6m GV, trude
khi Hoc vién ra quyét dinh xép loai GV chinh thirc.

2. Piém manh

Céc tiéu chi khuyén khich d6i véi GV ctia Hoc vién 12 co s¢ va dong luc @& khuyén
khich GV néng cao ning lyc NCKH va trinh dd ngoai ngi.

3. Piém ton tai

Ban md ta vi tri viéc 1am chua 6 yéu cau vé ning luc chuyén sau vé thiét ké chuong
trinh va chua phén biét 18 cic hang GV I, IL, III trong ban md ta ¢bng viéc.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2025, Phong TCCB - LD xay dung ban md ta cong viéc bd sung yéu cdu vé
nang luc chuyén sau vé thiét ké chuong trinh va phén bi¢t rd cac hang GV L, II, III trong
ban md ta cong viéc.

J. Tw danh gia: Mic dat dugce cha tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.5: Nhu cdu vé& ddo tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV, nghién
ctru vién duge x4c dinh va c6 cac hoat dong trién khai ¢é d4p Gmg nhu clu do.

1. M6 ta hién trang

Nim 2014, Hoc vién d4 t6 chiic khéo sat, danh gia su ph hop v& trinh d6 nang luc
clia d6i ngli CBQL, GV véi yéu cu phat trién ctia Hoc vién dé x4c dinh dinh hudng cong
tc dao tao chuyén mén cho viée phat trién ning lirc GV ciia cac khoa, vién va CBQL Hoc

vién theo Két luan s6 322/TB-HV ngay 25/4/2014 ctia Gidm dbc Hoc vién [H6.06.01.10].
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Hoc vién d4 ban hanh Quy dinh vé dao tao va bdi dudmg dbi voi vien chirc va ngudi
lao ddng theo Quyét dinh s6 647/QD-HV ngay 27/7/2017 [H6.06.01.11]. Trong d6 quy
dinh d8i tugng, muyc dich, nguyén téc cir di dio tao, bdi dudng, céc chinh sach, dic biét 1a
chinh sach khuyén khich, hd trg hoc phi cho vién chirc va ngudi lao dong di bdi dudng;
quyén loi va nghia vu cia vién chic ciing nhu trinh tiy th tuc dé vién chuc di ddo tao, bdi
dudng va di thuc t& can ctr @& thuc hién; quy trinh x4c dinh nhu clu v& dao tao, bdi dudng
ctia CB, GV va NV & cac don vi (trong d6 néu rd cac budc x4c dinh nhu clu d3o tao bdi
dudmg: tir nguyén vong c4 nhan dén ra quyét dinh cir di dao tao bdi dudng va tiép nhan tré
lai lam viéc).

Nim 2021, Hoc vién ban hanh Quy dinh chinh séch hd trg kinh phi cho vién chire,
NLD duge cir di d3o tao tién s§ trong nuéc giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh sb
513/QP-HV ngay 18/6/2021 [H6.06.05.01]. Theo quy dinh nay, GV khi di hoc tién sy
trong nudc s& duge hd tro kinh phi mét 14n sau khi c6 két qua cong nhén da hoan thanh
CTDT tién s§ v6i mirc hd tro 90 triéu khi hoan thanh CTDT tién s§ & cac trudng ngoai
Hoc vién va 50 tri€u df“)ng khi hoc & Hoc vién, ...

Vao quy I hing nim, Hoc vién thong bio dén cac don vi vé ding ky nhu cau dao tao,
bdi dudng CB, GV, cdng nhan vién, trong d6, yéu cAu céc don vi tip hop nhu cau ciia CB,
GV, NV vé dao tao bdi dudng, tap hudn chuyén mén nghiép vu. Trén co s¢ dang ky cua
CB, GV, NV cac don vi tdng hop nhu cdu dao tao, bdi dudng gui vé phong TCCB
[H6.06.05.02], trong d6 c6 danh muc cic khoa dao tao theo tiu chuén vi tri chirc danh, cac
khoa bdi dudng ning cao trinh d6, phuc vu cong tac dang ddm nhiém.

Phong TCCB-LP tng hop ding ky ctia cac don vi, déi chiéu véi chién luge phat
trién nguén nhan luc ciia Hoc vién nhim déap tmg muc tiéu “Hoc vién c6 nguén nhdan lyc
chdt legng cao véi quy mé va co cdu phii hop; c6 hé théng quén tri hién dai, hoan thanh
chuyén ddi s6 hdu hét cdc hoat ddng ciia nha truong” va D& 4n vi tri viée 1am dé duyét so
b6 nhu cu ctia céc don vi; sau d6 tdng hop thanh k& hoach dao tao bdi dudng cia nim tiép
theo cho toan Hoc vién va trinh lanh dao hoc vién phé duyét [H6.06.01.12]. Ndi dung dao
tao bdi dudng tép trung vao céc khoa dio tao theo tiéu chudn vi trf chirc danh nghé nghiép,
cac khoa bdi dudng néng cao trinh dd chuyén mén, bdi dudng nghiép vu su pham, bdi
dudng k¥ ning gidng day, NCKH, an ninh qudc phong, tin hoc vin phong, ngai ngi, ...

phuc vy cdng tac dang dam nhiém.
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Cin ctr ké hoach dao tao va bdi dudng hing nam, Hoc vién da tb chirc va cit CB, vién
chirc va ngudi lao dong tham gia nhiéu khoa bdi dudng nhu: Bdi dudng vé nghiép vu su
pham, vé trung cAp 1y luan chinh tri, v& quan 1y hanh chinh nha nuéc chuong trinh chuyén
vién - chuyén vién chinh, tin hoc, v& chuyén dbi sd, vé d6i méi sang tao, bdi dudng chirc
danh nghé nghiép GV hang I, I1, T11, bdi dudng ning cao trinh d6 tiéng Anh vin phong, bdi
dudng k¥ ning giao tiép va 1am viéc nhém, bdi dudng an ninh qubc phong dbi tuong 4,
bdi dudng nghiép vy d4u thiu co ban va déu thdu qua mang, k¥ ning nim bat tdm 1y hoc
dudng danh cho c¢d van hoc tap, bdi dudng cip iy co sd, ... [H6.06.05.03].

Hoc vién d3 c6 chinh sach dao tao bdi dudng GV tir ngudn hirc ndi bd va khuyén
khich GV di hoc nghién ctru sinh sau khi duoc tuyén dung. Trong 5 ndm, Hoc vién di cir
02 CBGV nganh TMDT di hoc NCS va 01 ngudi di dugc cip bang TS [H6.06.05.04].
Viéc quan Iy CBGV, NV ctia Hoc vién di cong tac, hoc tdp trong nude va ngoai nudc duge
thuc hién theo Quy ché quan 1y hoat dong hop tac qudc té cua Hoc vién ban hanh theo
Quyét dinh s6 316/QD-HV ngay 18/5/2020 [H6.06.05.05]. Cac GV di hoc & nuéc ngoai
hing nim déu ndp bao céo két qua hoc tap theo quy dinh tai Quy ché dio tao, bdi dudng
dbi v6i CB, vién chiic, ngudi lao dong thudc Hoc vién ban hanh nidm 2017 (trong d6 quy
dinh vé viéc bao céo két qua hoc tap hing ndm ddi véi NCS tai nuédce ngoai dé 1am co s&
tra luong, déng BHXH cho cac ddi twgng ndy trong thdi gian hoc tép) [H6.06.05.06].

Véi nhitng CB duoc bd nhiém hoic quy hoach chiic danh 1anh dao don vi, Hoc vién
d chi tra toan b kinh phi dé ctr cac CBGV ciia Khoa QTKD tham gia bdi dudng Ly luan
chinh tri trung c4p, cao cip. Cac CB nay sau khi hoan thanh khéa hoc da dugce chp bing va
ndp vé Phong TCCB-LP dam bao tiéu chuin CB theo quy dinh [H6.06.05.07].

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién thyuc hién trao dbi, hgp tac véi cic co sd, cac
t6 chitc gido duc uy tin trong va ngoai nudc trong cdng tac dio tao, bdi dudng va xdy dung
két ndi thye tap, hd trg chia sé kinh nghiém, PPGD dai hoc, t& chirc héi théo, tap huén (ky
bi€n ban ghi nhé dao tao tiéng Nhiét véi Hoc vién Cong nghé Shibaura Nhat Ban cir SV
sang hoc tip, nghién ciru ngén han theo thoa thuén ngay 28/11/2017; ky két véi Vién Khoa
hoc va Cong nghé tién tién JAIST Nhat Ban vé hd trg hoc bbng cho hoc vién cao hoc ciia
Hoc vién sang hoc tap theo théa thuin ngdy 28/04/2017); ky két véi PH Lille 1 - Khoa
hoc va Cong nghé Phap hop tac trong nghién clru va dao tao theo thoa thuin ngly
07/06/2017); ky két v6i PH Padova Italia trao dbi v& hoat dong hop téc trong dao tao,
nghién ctru va trao d6i CB, GV, SV theo thoa thusn ngay 10/04/2018; ...[H6.06.05.08].



114

Can cit thoa thudn, Hoc vién d4 cir CB, GV tham du céc hi nghi, hdi thdo, hoc tép kinh
nghiém chuyén mén do dbi tac td chiic ...[H6.06.05.09].

Hoc vién phan bé kinh phi cir CBGV di dao tao bdi dudng thé hién trong Quy ché
chi tiéu ndi bd Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 1233/QD-HV ngay 31/12/2019
[H6.06.05.10]. Trong d6 ddc biét khuyén khich d6i ngii GV, NCV tham gia cac hoat dong
dao tao, bdi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon: GV hoc tap tai Vigt Nam dugc hd tro
hoc phi, chi phi di lai va dugc thanh toan dz‘?ly du luong va phuc 1gi. GV hoc & nudc ngodi
duoc hd trg bao hidm x4 héi va 40% tidn lrong co ban dugc dam bao cac ché dd bao hiém,
nang lurong thudng xuyén theo quy dinh cia Hoc vién va phép lut. Hoc vién hd trg toan
b kinh phi cho GV tham gia c4c khoa dao tao, bdi dudng thing hang chirc danh nghé
nghiép. Trong giai doan 2019-2023, s6 lugng GV Hoc vién duge cir di dao tao tién si tai
nuée ngoai con han ché do chua tim duge ngudn kinh phi dé cap hoc béng cho GV ¢6 nhu
ciu va dinh mirc chi cho dao tao dai han cia Hoc vién con ¢ mirc thép (770 triéu dE‘mg/S
nam), chiém 0,05%/tdng thu.

Téng kinh phi chi cho dao tao dai han va ngén han trong chu ky KDCLGD chiém
0,5% tdng ngudn chi va két qua [H6.06.05.11]. Trong chu ky KPCL, Hoc vién da do tao,
bdi dudng nang cao trinh dd chuyén mén nghiép vu cho 4244 lugt CB cdng chic, vién
chirc va ngudi lao dong, binh quén dat 3,2 lugt nguoi (chiém ty 1€ 83,89%), trong do co,
da c6 31 lugt vién chic duge cir di dao tao thac sy va tién sy & trong va nudc ngoai, 01
ngudi nghién ctru sau tién si; Khoa QTKD d4 cir 73 lugt GV di dao tao, bdi dudng ngén
han, tham gia cac hdi nghi, hoi théo, hoc tdp kinh nghiém trong va ngoai nudc (dat ty 18
114,29%). Qua qué trinh dao tao bdi dudng , c6 thé khing dinh, dén thoi diém hién tai,
100% GV ctia Khoa QTKD c6 chirng chi nghiép vu su pham va dat chuén chirc danh GV
theo quy dinh thong qua viéc bd tri chitc danh nghé nghiép GV (hang I, II va III); 100%
GV ciia nganh TMDT d4 tham gia it nhit mot khoa dao tao, bdi dudng phét trién chuyén
mon, nghi€p vu theo ké hoach cua Hoc vién.

Déi véi GV duoc ctr tham gia cac khéa bdi dudng ngén han trong nude, Hoc vién
giao Trung t4m Do tao Buu chinh Vién thong I&IT t chirc quan Iy cac khoéa hoc theo quy
trinh t& chirc do gidm ddc trung tim ban hanh [H6.06.05.12]. Két thuc khéa hoc, Trung
t4m t& chirc danh gia, cAp ching chi, chimg nhin cho hoc vién hoan thanh khéa hoc va gl
b4o cdo tdng két khéa hoc vé Phong TCCB-LD [H6.06.05.13], ddy 12 co s& dé hoc vién

danh gia hiéu qua trong cong tac dao tao bdi dudng hing nim.
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Dinh ky, Phong TCCB-LDP ¢6 bdo céo glti Vin phong dé tdng hop bo cdo B
TT&TT, trong d6 c6 ndi dung bao cdo vé cdng tac dao tao, bdi dudng CBVC Hoc vién
[H6.06.05.14].

2. Diém manh

Trong 5 nam, Hoc vién d3 cir 72 lugt GV ciia Nganh TMDT di dao tao, bdi dudng,
tham gia cdc h¢i nghi, hoi thao, hoc tép kinh nghiém trong va ngoai nudc (dat ty 1&
114,29%)).

3. Diém tén tai

Hoc vién chua cir duge nhidu GV di dao tao tién st tai nudc ngoai do nguyén nhan
chua tim dugc ngudn kinh phi d& cdp hoc bdng cho GV ¢6 nhu ciu.

4. Ké hoach hanh dong

K¢ tir nim 2024, Khoa QTKD lam viéc véi cac doanh nghiép trong nganh TT&TT
dé hop tac tim kiém ngudn t3i trg cia cc doanh nghiép hd trg kinh phi cho GV tham gia
dao tao NCS nuéc ngoai. Dong thdi, Phong TCCB-LP nghién et ¢ xuét céc chinh séch
tot hon trong d4u tu cho dao tao dai han va tao diéu kién t6t hon cho GV dugc di dao tao
tién si & nudc ngoai.

5. Tw danh gida: Mirc dat dugce cta tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 6.6: Viéc quan trj theo két qua cdng viéc cua gidng vién, nghién ctru vién
(20m ca khen thuéng va cong nhan) dugc trién khai dé tao dong luc va hd trg cho dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

1. Mo td hién trang

Vio ddu mbi nam hoc, Phong Gido vu x4y dung va trinh 14nh dao hoc vién ban hanh
K& hoach do tao nim hoc, tirng hoc ky va thoi khéa biéu cia cac khéa dao tao di véi tht
ca céc hinh thirc va trinh d¢ dao tao tai Hoc vién. Pdng thoi, cin cur ké hoach Hoc vién,
HVCS tai Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Ké hoach do tao ném hoc va giao nhiém vy
trong tim hing nim cho GV cac khoa 2 vé gidng day va NCKH [H3.03.03.03].

Hoc vién c6 quy dinh, tidu chi r3 rang d& danh gid hiéu qua cong viéc va quan tri theo
két qua cong viéc cia GV, NCV, thé hién tai cac vin ban, quy dinh nhu:

- Quy dinh ché d6 1am viéc d6i véi GV va GV thinh gidng tai Hoc vién ban hanh nim
2009, dugc hiéu chinh nim 2015 va ban hanh theo Quyét dinh sb 914/Qb-HV ngay
04/12/2015 [H6.06.02.02].
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- Danh muc vi tri cdng viéc tai cdc phong/ban, trung tdm chic néng ban hanh theo
Quyét dinh s6 1191/QD-HV ngay 04/12/2015 [H6.06.02.06].

- P& 4n vi tri viéc lam cia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s§ 449/QD-HV ngay
29/6/2020 [H6.06.03.01].

- Can ¢t Quy dinh ché @6 1am viéc cia GV co s& gido duc dai hoc ban hanh theo
Quyét dinh s6 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020 cia BGD&DT [H6.06.02.04], Hoc
vién ban hanh Quyét dinh stra dbi, bd sung phuong 4n tinh khdi luong thuc hién nhiém vu
giang day ciia GV tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 650A/QD-HV ngay 10/9/2020
[H6.06.02.05].

- Quy dinh Dénh gi4 két qua cong viéc c4 nhn ctia Khéi Quan Iy dao tao phia Bic
ban hanh theo Quyét dinh s 207/QD-HV ngay 26 thang 3 nim 2018 [H6.06.02.11].

- Quy dinh cong tac ¢b van hoc tap ban hanh theo Quyét dinh sb6 1235/QD-HV ngay
31/12/2015 [H6.06.06.01] va duge bd sung, chinh sira ban hanh nam 2022 theo Quyét dinh
s6 47/QD-HV ngay 14/01/2022 [H6.06.06.02].

- Hoc vién d4 x4y dung va ban hanh Hé théng danh gid két qua thyc hién cong viée
theo KPIs tir nim 2018 dén ndm 2020. Hé théng danh gia két qua thyc hién cong viéc theo
KPIs cép Hoc vién va 26 don vi truc thudc 12 co s& do ludng két qua cong vigc cla cac don
vi [H6.06.04.13].

Cin ¢ cac quy dinh trén, ké hoach ddo tao ciia khoa va CTDPT nganh TMDT, céc
don vi quan 1y ddo tao xay dung thdi khéa biéu cho mdi hoc phin cho hoc ky ké tiép theo
va giri cho cac vién/khoa chuyén mon; cdc vién/khoa s& phan cong giang day. Trudng khoa
¢ trach nhiém phan cong GV gidng day theo diing chuyén mén theo quy dinh cua Hoc
vién, cin ¢ vio khoi luong giang day gitra cac GV giang day trong bd mon va GV thinh
giang; dam bao viéc phan cong gidng day cho cidc GV theo ding chuyén moén, du khéi
lwong va tiép thu duge cac dénh gia, phan hdi ctia SV. Viéc phan cdng giadng day dugc
thuc hién qua hé théng vin ban cia céc khoa/vién chuyén mén. Hang nim, Khoa QTKD
x4y dung ké hoach phén cdng nhiém vy cho GV tham gia cong tic gidng day tai khoa v6i
ndi dung v& giang day, NCKH va céc hoat dong PVCD (CVHT, GVCN, phu trich phong
trao SV, ...) [H6.06.02.07]. K& hoach phan céng cy thé nhiém vy cho GV dugc khoa gui
phong Gido vy dé phan cong giang day; phong QLKH - HTQT dé giao nhiém vu NCKH
va thuc hién viée quy dbi ra gio NCKH va viéc bu trir gitra gio NCKH va gio giang duge
thue hién theo quy dinh vé quy d6i giy NCKH ctia Hoc vién.
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Vao d4u ndm hoc, Khoa QTKD t5 chitc cho GV ding ky mirc khuyén khich GV theo
Quy dinh vé c4c tiéu chi khuyén khich d6i v6i can bd giang day ctia Hoc vién (v6i cac mite
khuyén khich A, B, C) va tdng hop bao cdo Hoc vién dé theo doi, danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu GV héng ndm [H6.06.02.12]. Pdng thdi, khoa t chirc cho GV ding k¥
cac danh higu thi dua ndm hoc theo hudng dén ctia Hoc vién [H6.06.06.03], [H6.06.04.05].

Hoc vién phén cong cac don vi theo chitc ning, nhiém vy ctia minh tham gia vao cong
tac quén ri theo két qua cong viée cia GV trong timg giai doan cua nim hoc:

- Phong TCCB-LD phu trach tham muru, theo déi, tong hop vé dénh gid hiéu qua cbng
viée ciia can bd, GV, NV, danh gia xép loai chét lugng céan b, cong chic, vién chire, va
phu tréch cong téc thi dua khen thudng. Két qua dénh gi4 hidu qua cong viéc cua CB, GV,
NV dugce sir dung dé xem xét, danh gia xép loai vién chire va dugc 14y 1am can ctr xem xét
danh hi€u thi dua, khen thudng va dé 1am cin ci xem xét ctr CB, GV, NV di dao tao, bdi
dudng dé nang cao nghiép vu, kién thirc chuyén mén [H6.06.06.04];

- Phong Gido vu duge Hoc vién giao gidm sat hoat dong day hoc véi viéc theo doi
viéc thyc hién ké hoach, lich trinh giang day théng qua c4c hinh thirc nhu: S4 theo doi hang
ngdy, sb 1én 16p, bao céo hang thang, hing ndm, bién ban kiém tra du gid, lich giang day
hang tudn, timg hoc ky [H6.06.06.05];

- Phong Quan ly KHCN-HTQT duge Hoc vién giao nhiém vu tb chuc dang ky, xét
duyét, nghiém thu dé tai NCKH cac cdp va tinh khdi lugng gid NCKH cho GV trong timg
ndm hoc [H6.06.06.06];

- Phong CT&CTSV theo doi danh gia két qua cong viée cua hé théng cb vén hoc
tdp/gido vién chu nhiém gitip SV hoc tap ding ké hoach [H6.06.06.07];

- Trung tdm KT&DBCLGD t6 chtre 14y ¥ kién phan hdi SV vé hoat dong giang day
cia GV trong timg hoc k¥, ndm hoc [H6.06.06.08];

- T Thanh tra gido duc thudc Vian phong, Ban Thanh tra cc ky thi gidm st hoat
dong day hoc, kiém tra viéc thyc hién quy ché 1am viéc ctia GV, kip thoi nhic nhé va xir
ly cac trudng hop vi pham (néu c6) theo dung quy ché cia Hoc vién [H6.06.06.09];

- Khoa QTKD quén ly, x4c nhén két qué cong viéc ciia GV va theo ddi danh gia GV
qua cOng tac du gio [H6.06.06.10].

Trén co sé k& hoach giang day ting hoc ky cta cac don vi, Hoc vién quén trj theo
cac budc sau:

- Dénh gi4 viéc hoan thanh nhiém vu giang day:
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+ GV lén 16p hang ngay d&u ké khai thong tin trén sb theo ddi nhét ky giang day/ S6
1én 16p do Phong Gido vu quéan ly [H6.06.06.11]. Cudi hoc ky, Phong Gido vu théng ké
khéi lugng giang day cia timg GV gilri cac khoa xé4c nhin dé lam thi tuc thanh to4n.

+ Trong hoc k¥, khoa/by mon s& tb chire dur gid d6i v4i GV theo Quy dinh dy gid ciia
Hoc vién va ké hoach du gid ctia khoa dugc thong bao t¢i GV theo timg hoc ky, ndm hoc
[H6.06.06.12].

+ Cuéi hoc k¥: Trung tim KT&DBCLGD lap ké hoach va trién khai dénh gié cac
hoat dong giang day ctia GV va ké hoach 14y y kién phéan hdi cia SV vé chit lugng giang
day vao cubi timg giai doan trong mdt hoc ky cia nm hoc cin ¢t theo Quy dinh 14y ¥ kién
phan hdi cua NH v& hoat dong giang day cia GV [H6.06.04.07] va tong hop thanh bdo cdo
két qué 14y ¥ kién phan hdi SV v& hoat dong giang day ctia GV sau timg hoc ky trong giai
doan 2019-2023 [H3.03.02.01]. Két qua khao sit dugc bio céo ban gidm dbc dé chi dao,
diéu hanh hoat déng cia Hoc vién va cong b cong khai dé 1anh dao khoa ném rd tinh hinh
giang day chung cia khoa va GV ¢6 phuong hudng diéu chinh hoat d6ng gidng day.

- Panh gi4 hoan thanh nhiém vy NCKH: Phong Quéan ly KHCN-HTQT quén tri tién
do thyc hién d8 i theo Quy dinh vé nhiém vy trong hoat ddng dao tao va NCKH cia céc
can b tai cic dom vi thude Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 179/QD-HV ngay
21/04/2015 va Quy dinh vé quan Iy d tai khoa hoc cong nghé cAp Hoc vién ban hanh theo
Quyét dinh sé 338/QD-HV ngdy 21/5/2020 [H6.06.06.13] v6i quy trinh: Dau nidm hoc,
Quén 1y KHCN-HTQT tb chirc cho GV ding ky, xét duyét va trinh lanh dao hoc vién phé
duyét giao d& tai KHCN cho GV; GV thuc hién va bdo cdo tién do thyuc hién gitta ky; khi
hoan thanh phong té chirc nghiém thu, danh gia mc do dat ciia d& tai; cudi ndm, timg GV
ké khai gio NCKH, giri Phong Quéan Iy KHCN-HTQT dé x4c dinh gid NCKH.

- Ngoai ra dé quan tri tdng thé, hang quy GV dugc dénh gié theo cac tiéu chi danh
gi4 vién chirc cia BTT&TT va két qua danh gia dugc Phong TCCB-LD tdng hop theo quy
dé béo cdo vé BTT&TT [H6.06.04.06].

- Cong tic PVCD va céc hoat dong khéc: Cong tic PVCD cua GV va NCV ciing
dugc Hoc vién va khoa quan tdm va duge coi 1a mot trong nhitng tiéu chi danh gia xép loai
lao dong cua CBVC. Can by GV Khoa QTKD thudng xuyén tham gia cac hoat dong tinh
nghia, ing hd ngudi ngheo, ddng bao 1ii lut, va nhiéu hoat ddng tuyén truyén, van déng
cong ddng vé bao vé& moi trudng, ... thdng qua bao cdo cong tac két ndi va PVCD nim 2021
cua Phong CT&CTSV [H6.06.02.16].
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- Tong két thi dua khen thudng qua danh gid vién chirc; binh xét céc danh hiéu thi
dua khen thuéng hing nam: Hoc vién c¢6 chinh sich cong nhén va khen thudng bao gbém
céc danh hiéu thi dua (lao ddng tién tién, chién si thi dua cip céc clp) va cac hinh thirc
khen thuéng (giy khen, bing khen) théng qua huéng din cong téc danh gié két qua thuc
hién c6ng vi€c va binh xét danh hiéu thi dua khen thuéng ctia Hoc vién [H6.06.06.14]. Quy
trinh cu thé nhu sau:

- Vao cudi ndm hoc, GV s& ty danh gié thanh tich c4 nhan, sau d6 ddng nghiép tham
gia g6p ¥. Riéng dbi v6i cac danh hiéu CSTD céc cip, khoa tién hanh bo phiéu dénh gia
GV; sau khi c¢6 két qua, hd so duge tdng hop va guri phong TCCB-LP dé hoi ddng thi dua
khen thudng hop xé€t thi dua va cong nhan cac danh hiéu.

+ GV dugc danh gid trén cic tiéu chi chinh 13 khéi lugng gidng day, NCKH va céc
nhiém vu khéc dugc khoa va Hoc vién phén cong.

+ Dy théo danh giad mirc 4 hoan thanh nhiém vu cia CBGV va quyét dinh phé duyét
cong nhan muc khuyén khich GV ciia ndm dugc giri dén timg don vi, ¢4 nhan dé c6 phan
hdi truée khi ban hanh quyét dinh cong nhan danh gi4, xép loai [H6.06.02.17].

Thanh tich thi dua va khen thuéng cia GV Khoa QTKD cu thé theo bang 6.1 (Phu
luc 02). Ty 1€ dénh gid mic 46 hoan thanh nhiém vu vién chirc: 35% hoan thanh nhiém vy,
50% hoan thanh tt nhiém vu va 15% hoan thanh xuét sic nhiém vu. Danh gia thi dua coa
Khoa QTKD trong 5 ndm cta chu ky KDCL, GV Khoa QTKD dat thanh tich dugc ting
thuéng 3 gidy khen ctia gidm ddc hoc vién, 4 gidy khen ciia BTT&TT, 14 GV dat danh
hiéu chién s thi dua cép co s&; 1 GV dat danh hiéu chién si thi dua cép bd; 58 lugt GV dat
LDTT [H6.06.02.17]. Két qua danh gi4, phan loai va danh sdch GV, NCV duogc khen
thuong hing nim duge gir t6i cac don vi va cong khai cho tit ca CBVC Hoc vién duoc
biét.

Dinh ky hing nam, Hoc vién t6 chtic khao sat vé& mirc d6 hai long cia CBGV veé didu
kién, mdi trudng 1am viéc va cac dich vy hd trg dao tao [H6.06.06.15]. Két qua khio sét
hing nim cho thiy 93,75% CBGYV hai 1ong v& viéc quan tri theo két qué cong viéc dugc
trién khai dé tao dong luc va hd trog cho dao tao, NCKH va cic hoat dong PVCD; ciing nhu
ché o phu cép, tién lrong, khen thudng, phic lgi, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, kham
stic khoe dinh ky va an sinh ctia Hoc vién dugce trién khai thuc hién theo ding quy dinh.
Tuy nhién, vin con 4,9% GV co s& phia Bic chira hai 1ong véi ché d6 phu cép, tién hrong,

khen thudng, phuc lgi, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, kham suc khoe dinh ky va an sinh
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cua Hoc vién va 2,7% GV HVCS chua hai 1ong véi ché a6 phu cép, khen thudng, phtc lgi
phil hop véi ning lyc va sy déng gép trong hoan thanh cdng viéc.

Bio céo tdng két hing nim va cac Hoi nghi CBVCNLD ciia Khoa QTKD déu khoéng
nhan dugc thong tin v& viéc khiéu kién cia can b, GV trong khoa [H6.06.06.16]. Dong
thi, viéc ghi nhin dung thanh tich cho can b d4 tao dong luc cho can bg phat huy hét kha
ning trong giang day va khong cé don phan anh hodc khiéu nai vé cong tac thi dua, khen
thudng.

2. Diém manh

Hé thdng quén trj cia Hoc vién duge quan tri dudi nhiéu géc d6 khac nhau, véi nhiéu
hinh thitc quan tri két qua cong viéc va su tham gia ciia cac BLQ trong Hoc vién.

3. Diém ton tai

Vin con 4,9% GV co s& phia Bic chua hai 1ong véi ché d6 phu cép, tién luong, khen
thudng, phic loi, bao hiém x& hoi, bao hidm y té, khdm stc khoe dinh k¥ va an sinh ctia
Hoc vién va 2,7 % GV HVCS chua hai long véi ché do phu cép, khen thudng, phuc loi
phit hop véi nang lyc va sy déng gbp trong hoan thanh cong viée.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nam hoc 2024-2025, Phong TCCB-LD phéi hgp véi céc khoa tién hanh khéo
s&t nguyén nhéan cia su khong hai long dé c6 ké hoach diéu chinh phi hop.

5. Ty danh gid: Muc dat dugc cta tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.7: Céc loai hinh va sé lugng cic hoat dong nghién ciru cua giang vién,
nghién ctru vién dugc xéc 1ap, gidm sét va dbi sanh d& cai tién chit luong.

1. M6 td hién trang

Céc loai hinh va sb lwgng san phdm NCKH ma GV, NCV ciia Hoc vién thyc hién
duge quy dinh tai cac quy dinh vé cong tac KHCN cua Hoc vién ban hanh, bao gém:

- Quy dinh v& hoat déng KHCN Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1630/QD-
TCCB-QLNCKH&TTTL ngay 18/12/1999 [H6.06.07.01];

- Quy dinh v& nhiém vy trong hoat dong dao tao va NCKH ciia céc can bd tai cac don
vi thupc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s& 179/QD-HV ngay 21/04/2015
[H6.06.07.02];

- Quy ché Quan ly d3 tai KHCN cép Hoc vién nim 2020 ban hanh theo Quyét dinh
s 338/QD-HV ngay 21/5/2020 [H6.06.07.03] quy dinh NCKH va céng nghé ¢ phuc vu
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x4y dung CTPT méi, bdi dudng ngén han, bién soan gido trinh, sach chuyén khao, sach
tham khao, d6i méi PPGD va kiém tra, danh gid mon hoc;

- Quy ché Quan Iy dé tai KHCN cép Hoc vién nam 2023 ban hanh theo Quyét dinh
s6 591/QD-HV ngay 28/4/2023 [H6.06.07.04];

- Quy dinh quén 1y thyc hién bao cdo chuyén dé khoa hoc cép Hoc vién ban hanh theo
Quyét dinh sé 503/QD-HV ngay 30/6/2014 [H6.06.07.05], quy dinh viéc viét bai, bio cdo
khoa hoc tai cac hoi nghi, héi thao khoa hoc trong va ngoai nuéc; Huéng din SV NCKH,
hoc vién cao hoc viét ludn vin Thac s, nghién cru sinh viét Luén 4n tién si: Tham gia Hoi
ddng danh gia, nghiém thu cac cdng trinh, d& tai NCKH cac cAp; thuc hién bio céo chuyén
dé cép Hoc vién va thuc hién cc nhiém vu NCKH khéc duoc Giam déc Hoc vién giao.

- Quy dinh v& hoat déng NCKH ciia SV Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb
521/QDb-HV ngay 25/06/2020 [H6.06.07.06];

- Quy dinh ché d6 1am viéc ddi v6i GV va GV thinh giang tai Hoc vién nam 2009 va
dugc sira dbi, bd sung mot s& diéu nam 2015 ban hanh theo Quyét dinh sé 914/QD-HV
ngay 04/12/2015 [H6.06.02.02];

- Quy dinh hd trg kinh phi cho c4c bai bio khoa hoc dd dugc cong bb trén tap chi
quéc té thuoc danh myc ISI/Scopus ban hanh theo Quyét dinh sé 951/QD-HV ngay
23/10/2019 [H6.06.07.07], quy dinh viéc cong bb két qua nghién ctru trén cac tap chi khoa
hoc trong va ngoai nude theo quy dinh cia phap luat va chinh sach khuyén khich va thuéng
vién chirc thye hién dé t3i NCKH duing thdi han, ding céc bai viét quéc té thudc danh muc
ISI/Scopus, hd trg 30 triéw/bai thudc danh muc ISI/Scopus thudc nhém Q1; 25 triéu/bai
thugc nhém Q2...).

Mic dit Hoc vién ban hanh nhiéu quy dinh vé hoat doéng KHCN cua GV, NCV va
NH, tuy nhién, cac ndi dung dugc quy dinh & nhiu vin ban khac nhau, chua téng hop
trong mdt van ban cy thé dé thuén tién trong cong tac tb chirc thuc hién.

Cin clr c4c vin ban néu trén, cac loai hinh san phim NCKH ma GV, NCV ciia Hoc
vién thyc hién bao gdm: (i) Thuc hién c4c chuong trinh, ¢ tai NCKH céc cép; (i) NCKH
va cbng nghé dé phuc vu xay dung CTDT méi; (iii) Bién soan gido trinh, sach chuyén
khéo, sich tham khao; (iv) Céng b két qua nghién ciru trén céc tap chi khoa hoc trong va
ngoai nudc theo quy dinh cta phap ludt; (v) Viét bai, bdo cdo khoa hoc tai cac hoi nghi,
hi thao khoa hoc trong va ngoai nuée; (vi) Heéng din SV NCKH, hoc vién cao hoc viét

a - ~ on . . o Y . . At A . .,
luén vén Thac si, nghién ctru sinh viét Luén é4n ti€n s; (vii) Tham gia Hoi dong déanh gia,
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nghiém thu céc cong trinh, d& tai NCKH céc cp; (viii) Thuc hién bao céo chuyén G& cép
Hoc vién va cac nhiém vy NCKH khac duge Gidm dbc Hoc vién giao.

Hoc vién quy dinh s6 lrgng san phdm NCKH thong qua dinh mirc gio NCKH hing
nam, d6i véi NCV thi gdp chung nhiém vy dao tao va NCKH 14 1.454 gid, d6i v6i GV 1
590 gi NCKH [H6.06.07.02], [H6.06.07.03]. Pé dat dugc dinh mirc giy NCKH theo quy
dinh, GV, NCV Hoc vién chii ddng xac dinh s6 luong san phém NCKH cén thuc hién héng
nam.

Pé dinh hudng cho cac hoat dong KHCN cua GV, NCV, nam 2017, Hoc vién ban
hanh Chién Tuge phat trién KHCN giai doan 2017-2022 theo Quyét dinh s6 691/QD-HV
ngay 11/8/2017 [H6.06.07.08], v6i muc tiéu xé4c dinh cac loai hinh KHCN dén nam 2022:
Hoat dong KHCN ddng vai trd nong cbt trong su phét trién cia Hoc vién va hd trg cho
viéc dbi méi CTDT dé dap ung cac yéu ciu cia cude cach mang cong nghiép 4.0; phét
trién céc bai bao khoa hoc trong nudc va quéc té ca s6 luong va chét luong, dac biét 1a cac
bai bao thudc danh myc ISI va Scopus; hinh thanh mét s san phim, dich vu KHCN thuong
mai héa, chiém linh dugc thi trudng, tao su phat trién bén ving. Hing nim, c6 trén 70%
GV co hitu, NCV tham gia NCKH c6 bai bdo, cong trinh dugc cong bb trén cac tap chi va
k¥ yéu khoa hoc cong nghé chuyén nganh c6 uy tin cao & trong nuéc va qubc té.

Chién lugc phat tridn cia Hoc vién dugc ban hanh theo cac Quyét dinh sb 156/QP-
HV ngay 05/03/2020 [H1.01.01.09]; Hdi ddng Hoc vién ban hanh Nghi quyét s6 42/NQ-
HV ngay 25/11/2021 v& Chién lugc phét trién ctia Hoc vién giai doan 2021-2025, tam nhin
dén nam 2030 [H1.01.01.10]. Noi dung chién luge d& cé chinh sach khuyén khich GV
NCKH (Khen thuéng GV ¢6 bai bdo cong bb trén céc tap chi quée t€ uy tin (ISI, Scopus);
Tao didu kién d& can bd, GV tham gia cAc @ tai, dy 4n do Nha nudce, doanh nghiép tai trg;
HO tro c4n bd, GV tham gia hoi nghi, hoi thdo chuyén nganh trong nude qudc té...; thanh
1ap cc phong Lab trong diém gin véi cac nhém nghién ctru manh thude céc linh vuc: Vo6
tuyén di dong 5G; Al va dit liéu 16n; An toan thong tin; IoT; Blockchain; FinTech..., tién
t6i hinh thanh mdt nhém nghién ctru déng cip qudc té.

Niam 2023, Hoi ddng hoc vién ban hanh Chién lugc phat trién KHCN va dbi méi sang
tao cia Hoc vién giai doan 2023-2025 va tAm nhin dén niim 2030 theo NQ s6 100/NQ-HV
ngay 24/4/2023 [H6.06.07.09].

Hing nim, d& dinh huéng va ddm bao mdi trudng hoat dong KHCN cho GV, NCV

va NH tai Hoc vién, Gidam doc Hoc vién ban hanh K& hoach khoa hoc cong nghé cac ndim
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tlr 2019-2023 va duoc trién khai trén moi linh vue hoat dong ctia Hoc vién vé quan ly, dao
tao, NCKH va CGCN, ... [H6.06.07.10]). Gidm déc Hoc vién d3 ky céc quyét dinh giao ké
hoach kinh phi NCKH, theo d6, du toén kinh phi NCKH thyre hién cac dé tai NCKH cAp
Nha nuéc, cdp BTT&TT va cac qui khac tir ngan sach nha nudc giai doan 2019 - 2023 la
40.238 triéu d(‘A)ng. Cin cr ké hoach kinh phi do Hoc vién phan bd cho hoat dong NCKH,
Phong Quan ly KHCN&HTQT t6 chitc cho GV, NCV ding ky d2 tai, nhiém vu NCKH va
tong hop béo cdo lanh dao hoc vién phé duyét ké hoach giao nhiém vu d& tai, kinh phi
NCKH cho CB, GV hing nim [H6.06.07.11].

Theo ké hoach dugc giao, d8 tai cép Hoc vién dugc chia thanh 04 nhém, bao gém:
Dé tai nhém A 13 d tai hd trg NCKH vé6i muc dich tao mdi trudmg nghién ctru, hd trg hoat
dong NCKH cho GV Hoc vién néng cao trinh 0 NCKH, k¥ néng trinh bay bdo cdo khoa
hoc va x4y dung béo céo tong lusn khoa hoc vé& san phidm nghién ciru cta dé tai KHCN.
Két qua dé tai nhém A phai ¢6 4p dung hiéu qua phuc vu cong téc gidng day va NCKH cho
c4c khoa, bd mén dao tao ctia Hoc vién; P& tai nhém B 13 d8 tai hd trg hoc thuét c6 ndi
dung nghién ctru mang tinh hoc thuat cao, két qua ctia d& tai c6 t6i thiu 12 mdt bai béo
ding tai cong bd trén tap chi khoa hoc hoic k¥ yéu héi nghi khoa hoc duge tinh didm cong
trinh khoa hoc theo quy dinh ctia Hi ddng Gido su Nha nuée; D& tai nhém C 1a @ tai c6
muyc dich tao ra hofc hinh thanh céc sin phdm tmg dung, dich vu KHCN ¢6 cong nghé tién
tién va mang thuong hiéu Hoc vién. D& tai nhém C phai c6 két qué dugc ung dung trong
Hoc vién hay phat trién thanh san phém thuong mai héa; Pé tai nhom D 13 d tai c6 muc
dich nghién ctru hinh thanh cdc san phdm KHCN 4p dung cho c6ng tic quan 1y diéu hanh
ctia Hoc vién, c4c nghién ctru d6i méi cong tic quan 1y, x4c dinh lun diém khoa hoc cho
xdy dung phuong huéng, chién luge, co ché chinh sich, nang cao hidu qué quan Iy ciia
Hoc vién.

Dé tao moi trudng NCKH va tao dién dan chia sé kinh nghiém v& cac van d& KHCN
trong linh vuc théng tin va truyén théng, Hoc vién dugc B TT&TT cAp phép xuét ban Tap
chi KHCN Théng tin va Truyén thong. Tap chi khoa hoc ctia Hoc vién ra dvi, khong ngimg
d6i méi, mé rong vé s6 lugng va chét luwong, trong d6, phét trién tir 04 sé/nim thanh 08
s6/nam va thém linh vye Kinh té - Béo chi truyén thong va Céng ngh¢ thong tin dugc HoHi
ddng chirc danh Gido su Nha nudce cong nhén tinh 0,5 didm va ty 18 bai bao qubc t& duoc
cong nhan. Pidu ndy d4 tao didu kién thuén loi cho GV, NCV Hoc vién cong bb két qua

NCKH va déng tai bai bio [H6.06.07.12].
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Hoc vién da c6 sy phan céng, iy quyén cho cic don vi thuc hién giam sat, danh gia
két qua thyc hién dé tai cép Hoc vién theo timg loai nhu sau:

- D6i v6i cac dé tai nhom A va nhém B: Hoc vién Uy quyén cho cac trudng khoa dao
tao dai hoc (va cac trudéng don vi ddo tao trong duong). Vién truéng vién nghién ciru va
céc trudng cac don vi ddo tao trong duong khéc c6 trach nhiém td chirc, quan 1y thyc hién
ké hoach d& tai, phé duyét va ky d& cuong KHCN, ky két hop déng KHCN véi chi tri dé
tai KHCN, nghiém thu két qua d& tai KHCN va ky duyét cac thi tuc thyc hién dé tai KHCN
d4 duge giao. Cc don vi duge ity quyén c6 trach nhiém quan Iy thyc hién @& tai theo dung
ndi dung Hoc vién d3 phé duyét, dam bao tién o, chét lugng nghién ciru va tuln thi céc
quy dinh lién quan.

- P6i véi cac @ tai nhém C, nhém D: Hoce vién quén 1y thuc hién @@ tai, phé duyét
vaky d& cuong KHCN, ky két hop ddng KHCN, nghiém thu két quéa va céc thi tuc khac
trong qud trinh thyuc hién d& tai KHCN théong qua ddu mdi phong Quéan Iy KHCN&HTQT.
Don vi chi tri d& tai c¢6 trach nhiém trién khai va bao céo thuc hién nghién ctru, hoi thao
khoa hoc va hoi nghi danh gia két qua thyc hién dd tai.

- Péi véi cac d tai KHCN do Co sé Hoc vién tai Thanh phé H Chi Minh thyc hién:
Giam dbc Hoc vién giao phé gidm dbc Hoc vién phu trach Co s& Hoc vién tai Thanh phd
Hb Chi Minh t3 chitc quan 1y, ky duyét dé cuong, k¥ két hop ddng KHCN, quyét dinh
thanh 14p hoi ddng nghiém thu, ky két c4c van ban lién quan dén thyc hién va thanh quyét
ton cac d2 tai. Co s¢ Hoc vién tai Thanh phé H6 Chi Minh c6 trach nhiém quén ly thyc
hién d& tai theo dtng noi dung quyét dinh giao d& tai KHCN ciia Hoc vién, dam bao tién
@0, chét luong nghién ciru va tudn thi cac quy dinh lién quan.

Cong tac theo doi, giam sét cac hoat ddng NCKH ciia ddi ngli GV va NCV duge Hoc
vién thyuc hién & cAp Hoc vién va cép don vi. O cép Hoc vién, Phong QLKHCN&HTQT la
don vi du méi theo déi, giam sét, kiém tra hoat dong khoa hoc va cong nghé ctia Hoc vién
[H6.06.06.06]. G cép don vi (HVCS tai Thanh phd Hb Chi Minh, cc Khoa dao tao, Vién
nghién ctru), ¢6 bd phéan theo doi, gidm sét viéc thuc hién hoat dong NCKH cia GV, NCV
[H6.06.06.10]. Khoa QTKD dugc giao nhiém vu td chirc cho GV ciia khoa ding ky céc
hoat §ong KHCN h%mg nam, bo cao hoc vién phé duyét, td chirc thuc hién.

Trong qué trinh thyc hién, phong QL KHCN&HTQT c6 chirc ning giam sét viéc thyc
hién d2 tai, yéu cAu chi tri d2 tai bao cdo tién d6 dinh ky va td chirc nghiém thu céc d@ tai

theo tién d6. Bén canh d6, Hoc vién thyc hién danh gia sb lugng va chét lugng cac hoat
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dong NCKH cua GV, NCV théng qua viéc danh gia hoan thanh dinh mitc gio NCKH héng
nam cia GV, NCV [H6.06.07.13].

Pé cai tién, diy manh hoat dong NCKH déi v6i GV, NCV, Hoc vién d4 ban hinh
Quy dinh tam thdi v& céc tiéu chi khuyén khich d6i véi can bo giang day cia Hoc vién
Cdng nghé Buu chinh Vién théng, trong d6 quy dinh GV dugc x4c dinh hoan thanh nhiém
vu khi ¢6 du gid NCKH [H6.06.02.12] va Quy dinh hd tro kinh phi cho c4c bai bdo khoa
hoc d3 duge cong bd trén tap chi quéc té thude danh muc ISI/Scopus dé thic ddy ca sb
lugng va chét luong céc bai bao khoa hoc cong bd québc té [H6.06.07.07].

Trong chu ky KDCLGD, CBGV ctia khoa QTKD thuc hién 114 ¢ tai cp Hoc vién,
101 bai bao khoa hgc trong nuéce, 35 bai bao khoa hoc quéc té, trong d6 c6 22 bai bao dang
trén c4c tap chi ISI/Scopus, xuét ban 06 cudn sach [H6.06.07.14]

Két qua thyc hién dé tai NCKH ctia GV Khoa QTKD giai doan 2019-2023 cu thé
theo c4c bang théng ké s lugng bii béo dugce cong bé do GV Khoa QTKD thyc hién (Bang
6.2-Phu luc 02) va Bang thdng ké sb lugng bai béo dugc cong bd trén cac tap chi khoa hoc
quéc té thugc danh myc ISI/Scopus do GV Khoa QTKD thuc hién (Bang 6.3-Phu luc 02).

Hing nim, tinh trung binh Khoa QTKD c6 trén 70% GV co hitu, NCV tham gia
NCKH, c6 bai bdo, cong trinh dugc cong bd trén céc tap chi va ky yéu khoa hoc cdng nghé
chuyén nganh ¢6 uy tin cao & trong nuéc va québc té. Ddng thdi, cac GV, NCV déu chép
hanh nghiém tic Quy dinh v& tiéu chuén va Gng xir dao dtc trong hoat d¢6ng KHCN ctia
Hoc vién ban hanh theo quyét dinh s§ 1023/QD-HV ngay 22/11/2018 [H6.06.07.15] va
khéng c6 hién twong vi Quy dinh v& quén ly tai san tri tué tai Hoc vién ban hanh theo quyét
dinh sb 1452/QD-HV ngay 31/12/2021 [H6.06.07.16].

Phong QL KHCN&HTQT thuc hién luu trit bdo cdo két qua dé tai va x4y dyng CSDL
danh sach dé tai d3 nghiém thu hing ndm dé trién khai cdng bb trén trang web ctia Hoc
vién tai dja chi: hitps://portal.ptit.edu.vn/ket-qua-nghien-cuu/de-tai-san-pham/ dé tao diéu
kién cho céc nha khoa hoc trong va ngoai Hoc vién cé thé tra ciru thoéng tin. Péi véi céc
bai bao ding trén tap chi trong va ngoai nude va céc bao céo tai cac hdi nghi, hoi thao trong
nudc va quéc té, Phong da thyc hién luu trit ban sao ndi dung céc bai bao, bo cdo do, déng
thdi cfing xAy dung CSDL bai bio va coéng bd trén website Hoc vién tai dia chi:
https://portal.ptit.edu.vn/ket-qua-nghien-cuu/baibao-khoa-hoc/.

Ngoadi vi€c thanh 13p cac Nhém nghién ctru manh, Hoc vién con thanh 14p cdc phong

nghién ctru chuyén sau nhu: Toan Gng dung va Tinh toan; Hé théng vé tuyén va tng dung;
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An toan Théng tin; Hoc may va img dung; Blockchain; Chuyén d6i sd; Nghién ctru quéc
té vé trf tué nhan tao va Dit liéu Da phuong tién; Nghién ctru quéc té v& trf tué nhan tao va
Dir liéu Pa phuong tién; Béo chi va truyén thong sd; Dt liéu va hé thong my tinh; Kinh
t& s6. Pdng thoi, Gidm déc Hoc vién di ky Quyét dinh bd nhiém céc Truong phong Lab
[H6.06.07.17] va ban hanh Quy dinh tam thoi vé hoat dong ctia phong thi nghiém chuyén
sau theo Quyét dinh s6 753/QP-HV ngay 23/8/2016 [H6.06.07.18].

Cong tac quan Iy nghién ciru ctia Hoc vién dugce céi tién theo huéng tmg dung CNTT,
tao thuén loi cho viéc quan 1y hoat dong NCKH cuia ban than GV ciing nhur cong tac quan
I chung ciia Hoc vién. Nam 2021, Hoc vién d4 trién khai thtr nghiém Phin mém quén ly
khoa hoc cong nghé tich hop trén hé théng phin mém (g dung Ptit-Slink hé trg CB, GV
thue hién ké khai két qua NCKH ctia c4 nhén trén phin mém Ptit-Slink vé cac ndi dung
hoat dong bao gdm d& tai NCKH céc cAp, bai gidng, gio trinh, huéng din SV NCKH, bai
b4o ding trén tap chi khoa hoc trong nude va qudc té, bao cdo tai cac hdi nghi, hoi thao
qubc gia va quéc té [H6.06.07.19].

Hing nam, Hoc vién da thyc hién 14y y kién khao sat cia can bd, GV, NCV trong
Hoc vién v cong tac quan 1y nghién ciru ctia Hoc vién. Két qua khao sat cho thdy muc 46
hai 1ong clia cac BLQ di vi cong téc quan Iy thuc hién dé tai cap Bo (cap Hoc vién) kha
cao dat trén 75% [H6.06.07.20].

Bao cdo tdng két hoat dong NCKH va HTQT cita phong QL KHCN&HTQT hing
nim cé va c¢6 danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vy, chi ti€u vé& mire do dat duge cac KPIs
v& KHCN v x4c dinh phuong huéng ciia nim hoc tiép theo [H6.06.07.21]. Dong thoi thi,
trong bao céo téng két hing nim cia Hoc vién déu ¢6 danh gia mirc 6 dat dugc cla céac
KPIs.

2. Diém manh

Giai doan 2019-2023, CBGV Khoa QTKD d4 chu tri thuc hién 74 dé tai NCKH cap
Hoc vién; da cong bb 89 bai ding trén tap chi khoa hoc cAp nganh trong nuéc va 09 bai
ding trén tap chi khoa hoc quéc t&, xuét ban 06 cudn séch.

3. Diém ton tai

Céc quy dinh v& hoat dong KHCN ciia GV, NCV duge quy dinh & nhiéu vin ban
khéc nhau, chua tbng hop trong mdt vin ban cy thé dé thudn tién trong cong tac td chirc
thuee hién.

4. Ké hoach hanh déng
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Nam hoc 2024-2025, Phong QLKHCN&HTQT nghién ctru, ¢ xuét ban hanh Quy
dinh hoat dong KHCN dé tng hop céc ndi dung NCKH ciia GV, NCV tai c4c vin ban
khic nhau, bao gdm céc loai hinh KHCN dbi v6i CBGV trong Hoc vién.

5. Tu danh gid: Muc dat duge cia ti€u chi: 5/7.

Két Iuin vé Tiéu chuén 6

Qua phén tich, dnh gi4 c6 thé nhan thdy Khoa QTKD néi riéng va Hoc vién noi
chung trong nhiing ndm qua d& nd lyc hoan thanh t6t nhiém vu quy hoach ddi ngii GV,
NCV (bao gdm viéc thu hit, tiép nhan, bd nhiém, bd tri, chdm dirt hop ddng va cho nghi
huru), nhd-d6 ma d6i ngli GV va NCV co ban dap tmg yéu cau dao tao, NCKH va céc hoat
dong PVCD.

Ty 18 SV/GV va khbi lugng cong vi€e ctia 461 ngli GV ludn dugce do ludng, giam sat
thuong xuyén véi muc dich 1am cin ot cai tién chét lugng hoat ddng dao tao, NCKH va
PVCD.

Hoc vién d4 ban hanh, phd bién rong rai va cong khai céc tidu chi tuyén dung va lya
chon GV, NCV (bao gdm ca dao drc va ning lyc chuyén mén) dé bd nhiém, diéu chuyén
can bd. Néang luc cua doi ngfi GV, NCV dugce danh gid mét cach chinh x4c va khach quan
dwa trén nhitng quy dinh, quy ché da xay dung véi su théng nhét cao trong doi ngli GV
trong Hoc vién. Bén canh d6, nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén cia d6i ngii
GV, NCV duge Hoc vién xac dinh rit 8 théng qua cac chién lugc, vin ban va c¢é nhidu
hoat dong trién khai sau rong d& dap tmg nhu ciu do.

Viéc quan trj theo két qua cong viéc ciia GV, NCV (gdm ca khen thudng va cong
nhan) duoc trién khai sdu rong va nghiém tic @ tao dong lwc va h trg cho dio tao, NCKH
va cac hoat dong PVCP. Céc loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién clru cia GV va
NCV d3 duge Hoc vién, Khoa x4c dinh, gidm sat va dbi sanh dé cai tién chét luong.

Hoat dong PVCD cta GV chua dugce lugng héa cu thé nén cong tac danh gia hoat
dong PVCD khong thuan lgi. Chinh sach va co ché dic thu dé thu hat GV ¢6 trinh d6 TS
va hoc ham cao PGS, GS chua dat duoc mirc hép d&n va canh tranh cao dé thu hut dugc
nhiéu hon nita cac GV ¢é hoc vi tién s§ va hoc ham PGS va GS v& 1am GV co hitu ciia
Hoc vién.

Tiéu chudn 6 c6 7 tiéu chi: 5,00/7.

* A x As ~ A s A
Ti€u chuan 7: D6i ngii nhin vién
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Mé diu

Hoc vién ludn chi trong viéc phét trién doi ngli NV d& d4p Gmg céac yéu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong PVCD, d6ng thoi thuc hién cAc gidi phap nang cao chét hugng
d6i ngii NV hd tro qua viée tb chirc c4c khéa dao tao, bdi dudmg va phat trién chuyén mén,
nghiép vu, c6 hé thdng quén tri va co ché d4nh gi4 ning luc, khen thuéng, ky luat déi véi
d6i ngfi NV nhim d4p rng muc tiéu phét trién ciia Hoc vién trong timg giai doan.

Poi ngli NV Hoc vién bao gdbm NV lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, thyc
hanh, phong may tinh, cac bd phén ho tro SV khac va duge bd tri tai cac don vi chitc ning
Hoc vién gdm Phong TCCB-LP, Phong Pao tao, Phong Gido vu, Phong Ti chinh ké toén,
Phong QLKHCN va HTQT, Van phong, Trung tdm Dich vu, Trung tdm TN-TH, Phong
CT&CTSV, TTKT&DBCLGD va Trg ly Khoa QTKD. Péng thoi, d6i ngil NV con dugc
b tri tai cdc Vién nghién ctru (Vién Khoa hoc K§ thuét Buu dién, Vién Kinh té Buu dién,
Vién CNTT va Truyén théng - CDIT), cdc Trung tAm Dao tao BCVT I & II tryc thuge Hoc
vién va céc don vi quan ly cia HVCS tai Tp. HCM.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach di ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cng nghé thong tin va cic dich vy hd trg khac) duoc thuc hién dap tng
nhu cu vé& dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.

Niam 2014, khi chuyén tir T4p doan Buu chinh vién thong Viét Nam vé tre thuje Bo
TT&TT, cén cit yéu cdu phét trién ciia Nganh TT&TT giai doan 2015-2020, yéu ciu cla
cudc cach mang cong nghiép 1an th 4 va d& phuc vu viéc quy hoach doi ngii NV dép ing
nhu ciu v& dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD, Hoc vién da phén tich va dy bao nhu
cau vé& doi ngli NV 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin
va cac dich vu hd trg khéc ddng thoi ciin cir yéu cAu phét trién cia Hoc vién va dinh hudng
chuyén dbi s6 trong nganh gido duc. Hoc vién d4 thuc hién didu chinh D& 4n vi tr viéc lam
nim 2014 va ban hanh D& 4n vi tri viéc 1am méi theo Quyét dinh sb 449/QD-HV ngay
29/6/2020. NGi dung D& 4n d3 x4c dinh 5 sb lugng d6i ngli NV quén ly, hd tro cia cac
don vi chitc ndng, cac khoa, vién, trung tdm truc thudc Hoc vién; df‘)ng thdi x4c dinh cu thé
cac vi tri lao dong gém vi tri k¥ thuat vién, NV lam viéc tai Trung tdm thi nghiém - thuc
hanh, hé théng Data center, T ting dung CNTT thudc Van phong, Thu vién, Trung tdm
giao dich mot cira va doi ngfi can bd, NV quan Iy tai cac don vi chirc ning Hoc vién dé hd
trg SV, GV, NCV trong cong tac dao tao, NCKH va PVCD, trong d6 c¢6 Khoa QTKD
[H6.06.03.01].
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Dé x4c dinh dinh bién lao dong hd tro cong téc dao tao, NCKH, PVCD cua GV, NCV
va NH, Hoc vién da xac dinh danh muc vj tri cdng vi¢c tai cdc phong, ban, trung tAm chirc
niing thugc Khdéi QL&DTPB, xdy dung ban md t cng viéc va ban hanh Hé théng ban
MTCYV chuén d6i v6i cac vi tri cong viéc tai Khéi Quan Iy va Pao tao Hoc vién theo Quyét
dinh s6 1191/QD-HV ngay 28/12/2018 [H6.06.02.06].

Viéc phén tich, du bdo, x4c dinh nhu ciu ctia doi ngii NV dugc néu cu thé trong Chién
luge phét trién cia Hoc vién ban hanh niim 2020 [H1.01.01.09] va duge didu chinh, bb
sung hoan chinh niim 2021 sau khi thanh 1ap Hdi ddng Hoc vién [H1.01.01.10]. Noi dung
Chién luge phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tm nhin 2030 dya trén sy phan tich
bdi canh trong nudce, khu vuc, quéc té; thuc trang Hoc vién trong céc linh vuc hoat dong
va xéc dinh: “Trién khai cdc hoat dong thu hut, tuyén dung, dao tao nhdm muc tiéu dén
ndm 2025 s6 lwong lao déng ciia Hoc vién dap veng dwoc cdc yéu cau vé dao tao va NCKH
dé ra, cu thé dat 850 cén bé, véi co céu 75% 1d lao dong truc tié'p (nghién cuu, giang day,
kinh doanh tryc tiép); trong dé 100% GV dat chudn, ty Ié tién s7 dat trén 50%”; “Co cdu
lao dong cua Hoc vién can tié’p tuc diéu chinh, ty Ié lao dong gidn tiélv con cao...”; déng
thoi x4c dinh muc tiéu vé nguén nhén luc va quan tri dai hoc “Hoc vién c¢é by mdy tinh
gon, hiéu quad, co nguo”‘n nhén luc chdt lwong cao véi quy mé va co cdu phut hop”. No6i
dung nay 13 pht hgp v6i Ké hoach dao tao va phit trién ngudn nhén luc giai doan 2021-
2025 cia B TT&TT theo Quyét dinh s6 212/QD-BTTTT ngay 19/02/2021 14 “Téing cuong
xdy dung, dao tao, bdi dudng phdt trién dgi ngii nhén lyc an toan théng tin mang nhim
g0p phan trién khai thanh céng chirong trinkh chuyén déi sé quéc gia, phdt trién Chinh phi
56, kinh té 56 xd héi s6 va ndng cao uy tin, vi thé cia Viét Nam trong linh viec an toan théng
tin trén truong quéc 1é”.

Céng tac quy hoach phit trién d6i ngii CBQL, NV hd trg con dugce néu tai Nghi quyét
Dai hdi Dang by Hoc vién nhiém ky 2015-2020 [H6.06.01.01] va nhiém ky 2020-2025
[H6.06.01.02], trong d6 néu 1 téng sb lao dong Hoc vién dén nam 2025 13 850 nguodi va
phét trién d6i ngfi can bd du v& sd lugng, dam bao v& chét lugng va ddng b vé co cAu.

Thyec hién huéng dan cong tac quy hoach d¢i ngli CBQL cta B§ TT&TT, trong giai
doan 2019-2023, Pang iy va Ban gidm d6c Hoc vién ban hanh c4c ké hoach va quyét dinh
phé duyét quy hoach céc vi tri 1anh dao céc khoa, bd mon, phong ban chirc niing Hoc vién

[H6.06.01.03].



130

Hoc vién ban hanh Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, théi gitt chirc vy, tir chirc, mién
nhiém, diu ddng, biét phai vién chitc quén ly cta cac don vi thude va truc thudc Hoc vién
theo Quyét dinh sé 445/QD-HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05]. Quy dinh nay 1a co s& dé
Hoc vién chi dao céc don vi thuc hién viéc didu dong, lusn chuyén, biét phdi vién chic
quan ly, NV (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng cong nghé thong tin va cac
dich vu hd trg khac) dap Urng muc tiéu phat trién ciia Hoc vién trong ting giai doan dam
bao tuén thi cac quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc va cua B TT&TT.

Hoc vién ban hanh Quy ché tuyén dung vién chitc va ngudi lao dong theo Quyét dinh
s6 1166/QP-HV, ngay 24/12/2018 va sau khi thanh 18p, H6i d6ng Hoc vién di ban hanh
Nghi quyét s6 54/NQ-HDHV ngay 18/01/2022 v& Quy ché tuyén dung vién chirc va ngudi
lao ddng ctia Hoc vién [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh cu thé vé& quy trinh, tiéu chuén,
tiéu chi tuyén dung va lya chon vién chirc va nguoi lao dong tai Hoc vién.

Cong tac quy hoach ngudn nhén lyc ciia Hoc vién dugc thuc hién dya trén danh gid
nhu cdu nguén nhén lyc phuc vu cho cac muc tiéu dao tao, NCKH va PVCD. Héng nim,
cin ¢t cac nhiém vu dugce giao, cdc don vi trong Hoc vién thyc hién ra soat tinh hinh thyc
té, cac nhiém vu mdi phét sinh d& d4nh gia nhu cau vé ngu(‘Sn nhén luyc cua don vi gui
Phong TCCB-LD tong hop, bao céo Lanh dao Hoc vién phé duyét, trén co s& d6 Hoc vién
x4y dung ké hoach lao dong [H6.06.01.08]. Ndi dung ké hoach lao dong x4c dinh cu thé
quy trinh tuyén dung, s6 lugng cn tuyén, md ta vi tri viée 1am, tidu chuén cia céc vi tri
tuyén dung pht hgp va dap Umg yéu clu theo D& 4n vi tri viéc 1am va cdc quy dinh tiéu
chudn chirc danh nghé nghiép dugc quy dinh cu thé cho ting vi tri cong viée. Can cir vao
két qua ra soat, danh gia nhu cAu ngudn nhén lyc, k& hoach cong tac cua timg don vi, Hoc
vién x4y dung ké hoach tuyén dung lao dong hing nim, trong d6 c6 ké hoach phat trién
nguén nhéan lyc cho céc don vi [H6.06.01.09]. N§i dung ké hoach lao dong x4c dinh cu thé
s6 lugng, trinh d6 chuyén mén cta doi ngli NV hd trg cAn tuyén dung cho c4c don vi.

Hoc vién ¢6 3 vién nghién clru va 2 trung tdm dao tao bdi dudng, nén Hoc vién ludn
chii ddng trong viéc diu dong doi ngii NV hd trg gitta cac don vi khi ¢6 yéu cau, do d6
Hoc vién chwa quan tdm nhiéu dén viéc x4y dung chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién
d6i ngti NV. Thoi gian t6i, d& dap tmg yéu cu cong tac chuyén dbi s6, Hoc vién xdy dung
ké hoach tuyén dung, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu d6i voi @i ngil
NV h tro, diic biét 13 ddi ngli NV 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong

nghé thong tin.
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Tinh dén 31/12/2023, tng s6 c4n bd quén 1y (chirc danh chuyén vién), k§ thuat vién
va nhén vién cta Hoc vién 13 291 ngudi, trong d6 ¢6 05 nhan sy 1am viéc tai thu
vién; 05 nhan sy 1am viée tai trung tAm thi nghiém thyc hanh, 13 tro Iy ciia cic Khoa
dao tao trong Hoc vién; T tmng dung CNTT (véi 04 nhéan sy) thudc Vin phong cé nhiém
vu quan 1y hé théng img dung CNTT toan Hoc vién; Van phong giao dich mét cira hd trg
SV giai quyét cac thii tuc hanh chinh trong qué trinh hoc tip ¢6 05 nhan sy dugc bd tri 1am
vigc thudng xuyén tai Vin phong giao dich mdt cira. Danh sach trich ngang d6i ngii NV
cia tiung bd phén tai Phy luc 02 [H7.07.01.01] va danh sdch NV lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé théng Gng dung CNTT va c4c dich vy hd trg dio tao khac cb 86
ngudi [H7.07.01.02] va duge b6 tri tai cdc bd phan chi tiét theo Bang 7.1, Phu luc 02.

Dé danh gi4 kha ning d4p tmg nhu cAu cia doi ngii cén bo hd tro, Hoc vién da tién
hanh khao sat y kién phan héi ctia SV va CBGV vé cdng téc phuc vu ciia d6i ngfi NV, chét
lwgng céc dich vy, tién ich hd trg NH theo Quy dinh khao sat CSVC phuc vu cng tac quan
Iy, giang day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh 1059/QD-HV ngay
30/11/2019 [H7.07.01.03]. Néi dung béo cdo két qua khio sat SV v& muc do hai long déi
v6i cac b phéan hd trg trong chu ky KDCLGD [H7.07.01.04].

Két qua khéo st sinh vién v& mirc d6 hai long déi véi céc bo phan hd tro trong
chu ky KDCLGD cho thdy ty 1€ sinh vién co ban ddng ¥ (hai [ong) va hoan toan ddng ¥
(hoan toan hai long) chiém ty 1& 86,7%. Két qua khao s4t cho thAy vin con ty 1& 13,7 %
tong sd sinh vién dugc khao sat chura hai 1ong dbi véi cac bd phan h trg, 5,36 % sinh
vién chua hai 1ong vé viéc thay thé, stra chita kip thdi céc trang thiét bj, méy mée ciia
Trung tm thyc hanh thi nghiém. P4y chinh 1 co s& dé khoa, hoc vién c6 giai phap didu
chinh ké hoach phét tridn nhan sy, ndi dung d 4n vi tri viée 1am v timg buéc xay dung
ddi ngti NV chuyén nghiép, giau kinh nghiém dp ng nhu cdu vé dao tao, NCKH va cac
hoat ddng phuc vu cdng ddng dugce tt hon.

Pén thoi diém hién tai, s6 luong NV lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng
CNTT va céc dich vu hd trg khac 13 dit dé hoan thanh céng vide va théng qua bao céo tng
két hing nim ciia hoc vién va khoa, khéng c6 sy phan nan ciia ddi ngil ndy vé nhimng
vudéng méic, kho khan trong qua trinh lam viéc [H4.04.01.06], [H4.04.01.07]. Tuy nhién,
Viéc quy hoach d¢i ngii NV 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé
thong tin va céc dich vu hd trg khéac chua duge quan tdm ding muc dén tinh dic thi cua

timg chuyén nganh dao tao, trong d6 ¢4 nganh TMDT.
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2. Diém manh

Két qua khao st cho thiy SV va CBGV rat hai long vé& cong tac phuc vu ctia doi ngil
NV, chét Iugng cac dich vy, tién ich hd trg dao tao va NCKH.

3. Diém ton tai

Hoc vién chua quan tam nhiéu dén viéc x4y dung chinh sach thu hut, tuyén dung,
phét trién d6i ngii NV.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2025, Phong TCCB-LP phdi hop véi cac phong, ban chirc ning, trung tdm
TNTH nghién ctru, d& xuét chinh séch thu hut va xay dung céc khoa bdi dudng dic thi dé
néng cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu d61 v6i doi ngti NV hd tro, dic biét 13 ddi ngd
NV lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thdng cong nghé thong tin ciia Hoc vién.

5. T danh gid: Mtc dat dugc cia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 7.2: Céc tiéu chi tuyén dung vA lya chon nhan vién d& b nhiém, diéu chuyén
dwoc x4c dinh va phd bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién da ban hanh Quy ché tuyén dung vién chirc va ngudi lao dong theo Quyét
dinh s& 1166/QD-HV, ngay 24 thang 12 nim 2018 va Nghi quyét s 51/NQ-HDHV, ngay
18 thang 01 nam 2022 ciia Hi ddng Hoc vién [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh cu thé vé
quy trinh, tiéu chun, tiéu chi tuyén dung va Iya chon vién chirc va ngudi lao dong tai Hoc
vién. Béng thoi, cac ti€u chi tuyén dung con dugce quy dinh cy thé tai Danh muc vi tri cdng
viéc tai cac phong/ban, trung tAm chirc ning ban hanh theo Quyét dinh s6 1191/Qb-HV
ngay 04/12/2015 [H6.06.02.06]; khung nang lic, ban mo ta cong viée theo D& an vi tri viéc
13m ban hanh nim 2014, dwoc hiéu chinh, ban hanh theo Quyét dinh s 449/QD-HV ngay
29/6/2020 va dugc trién khai tai Hoc vién tlr ndm 2016 [H6.06.03.01].

Hoc vién thyc hién quy trinh tuyén dung d6i ngii NV hd trg trong giai doan 2019-
2023 cu thé nhu sau:

- Hing nam, trén co s& chién luoc phat trién va Quy ché tuyén dung ctia Hoc vién,
cc don vi cin it ké hoach phat trién ciia don vi va ning luc ddi ngfi NV hién c6 dé can
6, @ xut nhu ciu va céc tiéu chi tuyén dung phtl hop véi thye tién trién khai cong viéc
gt vé& phong TCCB-LD [H7.07.02.01].

- Phong TCCB-LD cén cr dinh hudng phat trién chung ciia toan Hoc vién, nhu ciu

c4n bd coa cac don vi, ké hoach lao dong, kha nang tai chinh ctia Hoc vién dé€ thong nhét
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chi tiéu cén tuyén va trinh gidm dbc hoc vién ban hanh K& hoach tuyén dung lao dong,
trong d6 xac dinh 18 quy trinh tuyén dung, s§ luong cin tuyén, mé ta vi tri viec 1am, tiéu
chuén ciia cac vi tri tuyén dung phii hop va dap tng yéu cdu theo D& an vj tri viéc 1am va
c4c quy dinh tiéu chuan chirc danh nghé nghiép [H6.06.01.09].

- Hoc vién phét hanh théng béo tuyén dung lao dong hing nim bao gdm céc thong
tin v& vi tri tuyén dung; s lugng cin tuyén; tiéu chuln tuyén dung va co hdi viéc lam,
thing tién, ... Trong thong bdo néu rd céc tidu chi tuyén dung nhir: ¢6 phdm chét dao dic
tbt; 1y lich rd rang; ngoai hinh can déi, khéng c¢6 di tat; c6 ning lyc sang tao, tw duy ddi
méi; c6 y thie ty chi, tr chiu trach nhiém trudc cong viée; yéu nghé, gén bd v&i Hoc vién;
c6 dii stic khde @ dam nhén cong viée theo quy dinh, ¢6 bing t6t nghiép phi hop véi vi
tri viéc 1am va chuyén nganh dang ky du tuyén; dép tmg yéu ciu theo chirc danh nghé
nghiép va vi tri viéc 1am do Hoc vién va co quan cép trén quy dinh [H6.06.03.02]. Thong
b4o tuyén dung NV duoc dang tai trén website Hoc vién tai dia chi: Portal.ptit.edu.vn/hoc-
vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-bao-tuyen-dung/ va trén céc bao viéc lam va
c4c trang mang x4 hdi vé tuyén dung [H6.06.03.04]. Tuy nhién, do Hoc vién chu dong
trong viéc diéu dong ddi ngii NV giita cc don vi nghién cru va dio tao nén chua xay dung
chinh sach cu thé dé tuyén dung dugc céc tng vién cd trinh dg, kinh nghiém chuyén mén
vé 1am cong thc TNTH va van hanh cic tmg dung CNTT ciia Hoc vién.

- Trén co s& hd so clia cic ting vién du tuyén, Hoc vién thanh 14p Hoi ddng tuyén
dung d& xét tuyén hd so trén co sé trinh d9, két qua/thanh tich hoc tip/nghién ctu, kinh
nghiém tich ldy cua Gng vién va sy phl hop véi vi tri cong viéc cin tuyén dung
[H6.06.03.03]. C4c Gmg vién c6 hd so di didu kién s& dugc moi tham du vong kiém tra, sat
hach gém: phéng vén trao d8i, danh gia ndng luc chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc, ... Sau
khi c6 két qua triing tuyén, cdc NV duge bd tri 1am viéc tai cac don vi chirc ning theo vi
tri tuyén dung [H7.07.02.02]. Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién tuyén dung dugc 27
NV va dugce bd tri 1am viée tai cac don vi quén ly dé hd tro cdng tac dao tao, NCKH va
PVCD ciia Hoc vién.

Tiéu chi lya chon NV @ b nhiém, diéu chuyén duoc néu cy thé tai Quy ché bd
nhiém, bd nhiém lai, théi gifr chitc vy, tir chirc, mién nhiém, didu dong, biét phai vién chirc
quan ly cua cac don vi thude va true thudc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s 445/QP-
HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05]. Quy dinh néu r& nguyén tic; didu kién, tiéu chuln bd
nhiém, quy trinh bd nhiém; bb nhiém lai v kéo dai thoi gian giit chirc vy; quy dinh vé théi
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gift chirc vy, tir chirc, mi&n nhiém, didu dong vién chirc quan ly; quy dinh vé biét phai can
bd ctia Hoc vién. Tily timg vi tri duge bd nhiém, Quy ché quy dinh 3 rang vé céc tidu chi
vé& dao dtrc, vé trinh d6 chuyén mén, bing clp, cac yéu cAu vé kinh nghiém 1am viéc, quy
trinh bd nhiém. P8i v6i vi tri 1anh dao, quan 1y yéu ciu vé ning luc va k¥ ning gbdm: phim
chét dao dic, trinh d6, kinh nghiém, uy tin, tu duy, khé ning doan Kkét, tap hop, quy tu vién
chirc trong don vi; yéu ciu vé k¥ niing gbm c6 k¥ ning giao viéc, ngoai giao, xir Iy tinh
huéng, giai quyét van &, ra quyét dinh, k¥ ning tong hop, phan tich, nhin dinh va ddnh
gi4 trong quan ly, diéu hanh cong viéc. Tuy timg vj tri quan 1y 14 c4c khoa, trung tm
chuyén mén hay cac phong ban chirc néng, céc tiéu chuén nang luc dugce xéc dinh cy thé;
theo yéu cAu ciia cong tac quan ly.

Cong tac bd nhiém cén bd ciia Hoc vién duge thuc hién theo cac vin ban hudng din
ctia B4 TT&TT va Ké hoach ra soat, bd sung quy hoach céc chire danh 1anh dao chp Hoc
vién, cdp Phong va tuong duong giai doan 2018-2020 va nhiém ky 2020-2025
[H6.06.01.03]. Pdng thoi, can ¢t yéu ciu thye tién dbi véi timg chirc vy quéan 1y trong gido
duc, cac don vi ¢6 thé gigi thidu bd sung vao quy hoach hogc dua ra khoi quy hoach ddi
véi mot sb can bd nhim dam bao sy 6n dinh, ké thira va phat trién d6i ngi can bd Hoc vién.

Trong giai doan thang 2019 - 2023, trén co s& quy hoach va két qua danh gia ning
lye ddi ngfi c4n bd quan ly, Hoc vién da bd nhiém méi, bd nhi¢m lai, luan chuyén 124
lugt CBQL céc cép (trong d6, Ban Gidm déc b nhiém méi 02 nhén su, bd nhiém lai 04
nhén sy; luan chuyén 06 nhén su; bd nhiém méi 78 Trudng, Phé khoa/phong/bd phan; bd
nhiém lai 40 nhén su). Tt cd c4c nhan sy duge bd nhiém déu theo dung quy hoach
[H7.07.02.03]. Két qua bd nhiém giai doan 2019 - 2023 dugc thé hién trén hd so clia doi
ngfi NV gdm céc hop ddng lao dong, quyét dinh tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén NV
va duoc luu trit tai Phong TCCB-LD [H7.07.02.04]. Tuy nhién, ngudn tuyén dyng va hinh
thirc théng bao tuyén dung ctia Hoc vién chua phong phi, rong rai va da dang dé thu hit
duogc nhidu tmg vién tidm ning, chét lugng cao tir ngoi x4 hoi vé cong tac tai Hoc vién;
mirc thu nhép cia ting vi tri viéc lam chua thuc su tao sy hép dn d6i vai tmg vién.

Théng bao tuyén dung NV dugc ding tai trén website Hoc vién tai dia chi:
Portal.ptit.edu.vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-baotuyen-dung/va
trén cac bao viéc lam va céc trang mang xa hoi vé tuyén dung; két qua bd nhiém va bb tri
sip xép nhan sy ctia Hoc vién dugc thong bdo cong khai trén website ciia Hoc vién

http://ptit.edu.vn va giri qua hé théng vin ban nodi bd ctia Hoc vién, qua email téi tmg vién.
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2. Diém manh

Hoc vién c6 ké hoach, quy trinh, tiéu chi tuyén dung, lra chon NV dé bd nhiém duge
xé4c dinh 6 rang va duoc phd bién cong khai.

3. Piém tén tai

Hoc vién chwra x4y dung chinh sach thu hit va x4c dinh ngudn tuyén dung dé thu hit
duoc rong rai nhidu tng vién tiém ning v& cong tc tai Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

Nzm 2024, Phong TCCB-LD phéi hop véi cac don vi nghién ctru, d& xuét chinh séch
tuyén dung dé x4y dyng phuong 4n tuyén dung phut hop va cac phuong thic thong bao
tuyén dung phong phu, réng i, da dang d& thu hut dugc nhidu tmg vién tiém ning, chit
lugng cao tir ngoai x4 hoi veé cong tac tai Hoc vién.

5. Ty danh gia: Mtc dat dugce cta tiéu chi: 5/7.

Ti€u chi 7.3: Néang luc ctia d6i ngli nhan vién dugc xac dinh va duge danh gia.

1. M6 ta hién trang

Tiéu chuén, ning lye clia ddi ngii can bod qan ly, NV hd trg ctia Hoc vién dugc quy
dinh tai khung ning lyc va ban mé ta cong viéc ctia ting vi tri viéc 1am trong D& 4n vj tri
viéc 1am cua Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s 449/QD-HV ngay 29/6/2020
[H6.06.03.01]. D& 4n vi tri viéc 1am trinh bay tém tt cong viée, ndi dung, yéu ciu vé ning
lyc, trach nhiém cu thé timg chirc danh, vi trf 1am viéc, khéi lrong, tin suét thuc hién, ....
va xéc dinh cac tidu chi v& ning luc d6i ngii NV vé trinh d6 chuyén mén, Tiéng Anh, ky
ning nghé nghiép, ning lyc tmg dung va str dung cong nghé thong tin trong cdng viée, dao
dirc, trach nhiém, két qua thuc hién nhiém vu, ....; ¢6 yéu clu vé nang luc d6i véi lanh dao
phong, ban, bén canh hoc vi thac sT tré 1én cin phai c6 k§ niing vé& quan Iy thong qua lép
bdi dudng ¢6 chimg chi chuyén vién chinh tré 1én va lanh dao quan 1y cip phong.

Can ctt Bé 4an vj tri viée 1am, Hoc vién xé4c dinh cac vi tri cong viée dbi véi NV lam
viéc tai cac don vi hd trg ddo tao va NCKH (cic don vi chiic ning, vién nghién cltu va
trung tAm dio tao bdi dudng truc thude Hoc vién) [H6.06.02.06] trién khai x4y dung ban
md ta cdng viée clia cac vi tri cong viec CBQL va NV hd tro tai cac don vi (Trudéng phong,
Pho trudng phong, chuyén vién, NV, k§ thuét vién quén ly ing dung CNTT va trang thiét
bi, thu vién vién, ...) [H7.07.03.01].

Hoc vién giao phong TCCB-LD phy trach tham muru, theo ddi, tdng hop v& danh gia

nang luc, hiéu qua cdng vige cua can b, GV, NV, danh gia x€p loai chat lugng cin bd,
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cong chirc, vién chic [H6.06.06.04]. Két qua danh gia hiéu qua cong viéc cia NV dugc sir
dung dé xem xét, danh gi4 xép loai vién chirc va dugc 14y lam cin o xem xét danh higu
thi dua, khen thudng.

Hoc vién ban hanh céc quy dinh v tiéu chi, quy trinh dénh gid va t6 chirc d4nh gia
ning lyc cua ddi ngli NV dugc thyc hién dinh ky theo ting thoi diém trong nam va dua
trén cAc tiéu chi danh gi cu thé véi céc ndi dung va hinh thirc dénh gia. Cu thé:

- Danh gia hang thang:

+ D& d4nh gisd NV hang thang, Hoc vién ban hanh Quy ché tra luong cia Khéi
QL&DTPB theo Quyét dinh sé 468/QD-TCCB ngay 26/7/2012 [H6.06.04.02]; Quy dinh
Dénh gis két qua cong viée ¢4 nhan ciia Khéi QLDT phia Béc ban hanh theo Quyét dinh
sb 207/QD-HV ngay 26/3/2018 va Quy dinh danh gia hé s chét lugng cong téc hang thang
tai CSHV ban hanh theo Quyét dinh s6 321/QD-CSHV ngay 01/9/2020 [H6.06.02.11].

+ Cudi mdi thang, cac don vi hop xét chét lugng cong tac d& danh gi4 niing luc gidm
st va ty danh gia chét lugng cong viéc cua timg NV, gt két qua danh gia vé Phong TCCB-
LD dé tdng hop, hop Hoi ddng luong x4c dinh mirc lwong chi tra hang thang cho timg cén
bo, NV [H6.06.04.03]. Hb so danh gia két qua thuc hién cong viéc cia c4 nhan VC-NLD
hang thang dugc luu tai Phong TCCB-LD Hoc vién.

- Panh gia theo quy:

+ Can cr quy dinh va huéng dan ciia BTT&TT tai Quy dinh dénh gi4, xép loai chét
lwong d6i v6i cong chirc, vién chirc ban hanh theo Quyét dinh sb 2276/QD-BTTTT ngay
23/12/2020 va Huéng din danh gia, xép loai chét lugng can bd cong chire, vién chirc nam
2021 theo cong vin s6 643/TCCB ngay 10/11/2021 cia B TT&TT [H6.06.04.04], Hoc
vién ban hanh Céng van huéng din vé viéc danh gid va phén loai can bd, cong chirc, vién
chirc, ngudi lao dong (887/HV-TCCB ngay 20/11/2020) va van ban hudng dan vé viéc
d4nh gia, xép loai VC, NLD theo quy [H6.06.04.05].

+ Thuc hién hudng dan cia Hoc vién, cc don vi trién khai d4nh gia CBVC theo céc
tidu chi d4nh gia vién chirc cia Bd TT&TT va két qua danh gia dugc gtri vé Phong TCCB-
LD dé téng hop theo quy Bao cdo By TT&TT. Quy trinh ddnh gié dugc cu thé nhu sau: Ca
nhan ty danh gi4 theo muc diém ciia timg tidu chi véi tng diém 100, sau d6 don vi t6 chuc
cudc hop can bd chu chét danh gia timg NV, x4c nhan két qua danh gia giri Phong TCCB-
LD. Cac Phiéu danh gia timg c4 nhan ¢6 x4c nhan cta Trudng don vi duge luu tai Phong
TCCB-LP [H7.07.03.02].
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- Pénh gia vién chirc xét thi dua khen thudng:

+ Hing nam, Hoc vién cong bb cong khai trén hé thdng thong tin quan 1y va giri dén
cac don vi ké hoach danh gia vién chirc va miu phiéu @nh gia coéng chire, vién chic va
ngudi lao ddng. Theo do, cac budce thuc hién viéc danh gia, phén loai tir cép dd ca nhén,
don vi quan ly, Hoc vién.... C4c tiéu chi d4nh gi4 viéc hoan thanh nhiém vy cudi nim duge
xép Joai theo 4 mirc d9: hoan thanh xuit sic nhiém vy; hoan thanh tbt nhiém vu; hoan thanh
nhiém vy va khéng hoan thanh nhiém vu. dugc phé bién rOng réi toi toan thé vién chirc va
nguodi lao dong trong toan Hoc vién [H7.07.03.03].

+ Vo théng 12 hing nim, cic CBVCNLD déu thyc hién viée tu dénh gia két qua
thye hién nhiém vu nidm hoc, viéc tr danh gia ciin cir theo hudng dan ciia Hoc vién va thé
hién trén ban kiém diém vién chirc hing nim cia NV céc don vi [H7.07.03.04]. Sau 4o,
lanh dao cac don vi danh gia, cudi cung Hoi déng Thi dua - Khen thudng cép Hoc vién
d4anh gi4, binh xét xép loai thi dua.

- P4nh gi4 theo KPI: Pé d4nh gi4 thanh tich chung ctia timg don vi trén co s& thanh
tich dat duge cia CBVCNLD, Hoc vién ban hanh hé théng dénh gia két qua thyc hién cong
viéc theo KPIs cua Hoc vién ndm 2018, 2019 va 2020 [H6.06.04.12]. P4y 14 co s& Hoc
vién xac dinh két qua céc chi tiéu chinh trong hoat dong DT, NCKH va PVCD cua Hoc
vién hang nam.

Két qua dénh gia 5 nam thudc chu ky KDCLGD (2019-2023) cho thdy: da sb céc
nhén vién cia Hoc vién c6 két qua danh gid & mic twong ddi cao, dao dong trong khoang
90%-96% xép loai A; 100% céac nhan vién duoc Hoc vién dénh gia hoan thanh nhiém vu.
Doi ngii nhan vién dat thanh tich dugc ting thuéng 46 bing khen cia B6 TT&TT, 01 béang
khen cia Thu tudng Chinh phu, 126 ngudi dat danh hiéu Chién si thi dua cép co s0, 13
ngudi dat danh higu Chién si thi dua cip BO Thong tin va Truyén théng. Khoa Quan tri
Kinh doanh ¢6 05 lugt GV dugc ting Gidy khen ctia Giam déc Hoc vién; 06 lugt GV duoc
Gi4y khen ctia Bd Thong tin & Truyén théng; 13 luot GV dat Chién st cép co so; 01 GV
dat Chién si thi dua cip Bo; 44 luot giang vién dat LDTT. C6 100% cac CV, KTV va nhan
vién ctia Hoc vién dugc danh gia hoan thanh nhiém vy, trong d6 ¢6 Khoa Quan tri Kinh
doanh [H6.06.04.13].

Ngoai viéc thuc hién danh gia ning lyc cia ddi ngli NV théng qua ty danh gia, cép
trén danh gia. Hoc vién con tién hanh khao sét y kién phan hdi cia SV va GV v& tinh
chuyén nghiép, thai 46 phuc vu ctia NV céc phong, khoa, trung tdm can cir theo Quy dinh
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khao sét y kién phan hdi clia can by, GV vé didu kién co s& vat chat phuc vu cong tic quan
1y, giang day, NCKH vé tiéu chuin y té, méi trudng theo Quyét dinh s6 519/QD-HV ngay
22/6/2021 [H7.07.01.03] va Quy dinh khao sat SV vé CSVC phuc vu cong tac quan ly,
giang day va NCKH tai Hoc vién [H7.07.03.06]. Két qua khao sat danh gia & mirc hai long
va rét hai 1ong chiém ty 1& cao, ty 1€ trung binh c6 86,7% SV hai long v& CSVC va chét
Jlugng phuc vu NH, trong d6 ¢6 SV Khoa QTKD [H7.07.01.04].

Viéc danh gia hing nam cta Hoc vién va cac dot khao sét tir cdc GV va SV cho théy
rang cac NV hd trg cung cép mdt mirc do thoa déng coa dich vy cho ca SV va GV, diédu
nay dugc thé hién qua béo céo két qua khao sat y kién phan hdi ciia can b, GV vé didu
kién co s vét chit phuc vu cong tac quan ly, gidng day, NCKH (Ti€u chudn Y té, Mai
truong) to 2019-2023, trong dé ¢é Khoa QTKD [H6.06.06.15].

Tuy nhién, hoat déng 14y y kién v& sy hai 1ong ctia NH, GV d6i véi doi ngli NV h
trg con chua thudng xuyén do tinh hinh dich bénh trong cic ndm 2019 va 2020 va quy
trinh, phuong phép, cong cy, tiéu chi danh gid ning luc, ... d6i ngli NV con duge quy dinh
& nhidu vin ban khac nhau nén c6 thé chdng chéo trong qué trinh thyc hién.

2. Diém manh

Viéc danh gia ning luc clia doi ngii NV ctia Hoc vién dugc thuc hién qua 2 b ti€u
chi danh gia va qua khao sat CBGV, SV.

3. Piém tén tai

Hoat dong 14y y kién vé sy hai 1ong ciia NH, GV d6i v6i d6i ngii NV hd trg con chua
thudng xuyén do tinh hinh dich bénh trong nam 2019 va 2020.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nm 2024, Vin phong Hoc vién va TTKT&PBCLGD td chire khao sét 14y y kién
GV va SV dinh k¥ (1 nim/1 13n) dé kip thoi ¢6 phén tich, d4nh gi cy thé nhim cai tién
céc hoat ddng hd trg cia doi ngli NV. Déng thoi, Hoc vién va céac don vi phuc vu CTDT
cin lap ké hoach kiém tra, gidm sat chit lwgng phuc vu ciia doi ngli NV do don vi quén Iy
hang thang, hoc ky va nim hoc dé kip thdi c6 nhitng didu chinh vé nhén sy holic ké hoach
1am viéc d& dap tmg duge nhu ciu cta SV.

5. Tw danh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 7.4: Nhu clu v& dao tao va phét trién chuyén mén, nghiép vy ctia nhan vién
duoc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai d& d4p tng nhu ciu d6.

1. Mé ta hién trang
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Hoc vién d4 ban hanh Quy dinh vé dao tao va bdi dudng dbi v6i vién chirc va NLD
theo Quyét dinh s6 647/QP-HV ngay 27/7/2017 [H6.06.01.11]. Trong d6 quy dinh déi
tugng, muc dich, nguyén tic ot di dao tao, bdi dudng, dic biét co chinh sach khuyén khich,
hd trg hoc phi cho vién chiic va ngudi lao dong di bdi dudng; quyén loi va nghia vu coa
vién chirc cling nhur trinh tir th tuc dé vién chire di dao tao, bdi dudng va di thyc té can cir
dé thuc hién; quy trinh x4c dinh nhu ciu vé ddo tao, bdi dudng ciia can bd va NV & cdc
don vi (trong d6 néu 18 céc bude x4c dinh nhu ciu ddo tao bdi dudng tir nguyén vong cé
nhan dén ra quyét dinh ctr di ddo tao bdi dudng va tiép nhan tré lai 1am viéc).

Vio Quy I hing nim, Phong TCCB-LP trinh gidm dbc hoc vién ban hanh k& hoach
dang ky nhu ciu ddo tao tip huén, bdi dudng ciia va giri dén cac don vi trong toan Hoc
vién dé diang ky nhu cdu dio tao, bdi dudng, trong d6 d& nghij cac don vi tap hop nhu ciu
ctia CBVCNLD v2 dio tao bdi dudng, tip hudn chuyén mén nghiép vu cia nim (NV thi
nghiém thyc hanh, thu vién, t6 cong ngh¢ thong tin, ...) [H6.06.05.02].

Trén co s¢ dang ky cia CBVCNLD, cic don vi téng hop nhu ciu dao tao, bdi dudng
giti vé& phong TCCB trong d6 ¢6 danh myc cac khod dao tao dy kién td chirc. Phong TCCB-
LD téng hop ding ky cta céc don vi, d6i chibu véi chién luge phat trién ngudn nhan luc
ctia Hoc vién nhim dép tmg muc tidu “Hoc vién c¢é ngudn nhan lyc chét lwong cao véi quy
mé va co cdu phit hop; c6 hé théng quan tri hién dai, hoan thamh chuyén déi sé héu hét
cdc hoat dong cua nha truong” va P an vi tri viée 1am dé duyét so bd nhu ciu cua céc
don vi; sau d6 téng hop thanh K& hoach dao tao bdi dudng ciia niim tiép theo cho toan Hoc
vién va trinh Lanh dao Hoc vién phé duyét [H6.06.01.12]. Theo ké hoach, loai hinh dao
tao, bdi dudng d6i ngli NV gdm dao tao dai han va ngén han, cac CTDT bdi dudng d6i véi
can bd, NV chi yéu tap trung vao viéc nang cao trinh 6 chuyén mén, nghiép vu; chuin
chitc danh nghé nghiép, 1y luan chinh tri, tiéng Anh va cc k§ ning phuc vu cong viéc, ting
cudng tng dung CNTT hd trg cho cong tic ddo tao, NCKH, ... dya trén yéu ciu cia timg
vi tri cong viéc.

Can ctt Quy ché chi tiéu ndi bd ctia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 1233/QD-
HV ngay 31/12/2019, Hoc vién phan bé kinh phi chi cho cong tac do tao bdi dudng, trong
d6 dic biét khuyén khich d6i ngii NV tham gia cic hoat déng dao tao, bdi dudmg ning cao
trinh d6 chuyén mén dé chuyén sang chirc danh GV. NV hoc & nude ngoai duge hd tro bao
hiém x4 hdi va 40% tién luong co ban duge dam bao cac ché db bao hiém, nang luong

thudng xuyén theo quy dinh ciia Hoc vién va phap luét [H6.06.05.10].
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Trén co s& cac ké hoach dugc phé duyét, cac don vi lya chon va cir can bd tham gia
cac khoa dao tao bdi dudng phit hop trinh d§ chuyén mén, vi tri cdng viéc va thoi gian lam
vide, 1ap danh séch giri phong TCCB-LD Hoc vién dé trinh giam dbc ky quyét dinh cir can
b tham gia céc khoa dao tao, bdi dudng [H7.07.04.01].

Nim 2021, Hoc vién ban hanh Quy dinh chinh sach hd trg kinh phi cho CBVCNLD
duogc cir di ddo tao Tién sy trong nudc giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh s6 513/QP-
HV ngay 18/6/2021 [H6.06.05.01]. Theo quy dinh ndy, CBVCNLD Hoc vién khi di hoc
Tién s trong nude s& duge hd trg kinh phi mot 14n sau khi c6 két qua cong nhan d& hoan
thanh CTDT TS véi muc hd tro 90 tridu khi hoan thinh CTDT tién s§ & cac trudng ngoai
Hoc vién va 50 triéu ddng khi hoc tai Hoc vién, ... HAu hét, cac NV déu c6 co hdi tham gia
cac khoé dao tao bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, didu nay dugc cu thé qua danh sach
cac khoa dao tao, bdi dudng c6 su tham gia cia NV c4c by phan TNTH, thu vién, T tng
dung CNTT giai doan 2019 - 2023 [H7.07.04.02]. Mot s6 NV ¢4 thé theo hoc trinh 46 tién
si trong nudc voi sy hd trg kinh phi ctia Hoc vién ciing nhu tir cac ngudn hoc béng khéc
ctia Nha nudc [H7.07.04.03].

Vi nhitng can bd dugc bd nhiém hoic quy hoach chirc danh 1&nh dao don vi, Hoc
vién di chi tra toan b kinh phi d& cir 76 c4n b nay tham gia khéa bdi dudng Ly ludn chinh
tri trung cAp, cao cAp. Céc can bd nay sau khi hoan thanh khéa hoc da dugc cap bing va
ndp vé Phong TCCB-LD dam bao tiéu chuén can bo theo quy dinh [H6.06.05.07].

Cin ¢t thoa thun véi cac ddi tac, Hoc vién @3 cit CBVC tham dy céc hoi nghi, hdi
thao, hoc tip kinh nghiém chuyén moén do d6i tic trong va ngodi nuéc td chirc
...[H6.06.05.09].

Trong giai doan 2019 - 2023, Hoc vién d4 b chtrc 83 khéa dao tao bdi dudng chuyén
mén nghiép vu cho ddi ngii nhan vién, véi khoang 1240 hrgt ngudi tham gia, trong do c6
d6i ngfi can bd chuyén vién va nhén vién ciia don vi TNTH, thu vién, td cong nghé thong
tin. Tng kinh phi chi cho d&o tao dai han va ngfn han 5 nim toan Hoc vién chiém 0,6%
téng ngudn chi, trong d6 c6 ddi ngii NV, CV, KTV Khoa Quén trj kinh doanh véi. Thong
qua céc bdo cao tong két khéa hoc cua Trung tdm BDao tao Buu chinh
Vién thong T giai doan 2019-2023, ¢6 100% cén bd hd trg duge dap img nhu ciu dao tao
bdi dudng so véi nhu cdu ding ky [H6.06.05.11]. Tuy nhién, cac khéa bdi dudng, tap huan
va hoi thao ning cao trinh ¢ chuyén mon, nghiép vu giai doan 2019-2023 chu yéu danh

cho can bd 1anh dao va mot s& can bd, NV thude cac phong chuyén mén nghiép vu, chua
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¢6 nhiéu c4c hoat déng bdi dudng chuyén mén cho cac chuyén vién gido vu va cong tac
gigo vién chii nhiém, ¢b van hoc tap.

Déi véi CBVCNLD dugc cir tham gia cic khéa bdi dudng ngén han trong nude, Hoc
vién giao Trung tAm Dao tao Buu chinh Vién théng I&II t6 chirc quan Iy cac khoa hoc theo
quy trinh td chirc do gidm déc trung tAm ban hanh [H6.06.05.12]. Két thuc khéa hoc, trung
tam t6 chitc cAp chimg chi, chimg nhan cho hoc vién hoan thanh khéa hoc va gui Béo céo
tdng két khéa hoc vé Phong TCCB-LD dé 1am co s& cho viée tdng két, rat kinh nghiém
cho céc khéa dao tao tiép theo [H6.06.05.13]. Thong qua cc béo cdo tdng két khéa hoc
ctia Trung tdm Pao tao Buu chinh Vién thong 1 giai doan 2019-2023, ¢6 100% céan bd hd
trg dugc dap tmg nhu ciu dio tao bdi dudng so v&i nhu ciu ding ky. Tuy nhién, van con
khoang 4,47% NV chua hai 1ong vé tidu chi cong tic dao tao, bdi dudmng dép g yéu ciu
vé chuyén mon, hd trg NV trong thyc hién nhiém vu duoc giao va mot sd NV cua Hoc
vién chua déng ky di hoc dé dat chuén ning lyc theo quy dinh; mdt s6 NV phong thuc hanh
chua chi dong tim céc khéa tdp huén gitip nang cao chat lwong cong tic phuc vy giang
day.

2. Piém manh

Hoc vién luén quan tim dén nhu cdu vé dio tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu
cda d6i ngli NV.

3. Diém ton tai

Céc khéa hoc, tAp huén va hdi thao ning cao trinh do chuyén mén, nghiép vu giai
doan 2019-2023 chi yéu danh cho can bg lanh dao va mot sé can bd, NV thude cic phong
chuyén mon nghiép vu, chua cé nhiu cac hoat dong bdi dudng chuyén mén cho cac chuyén
vién gido vy va cdng tic gido vién chi nhiém, c¢b vén hoc tip; van con khoédng 4,47% NV
chwra hai 1dng v& cong tac dao tao, bdi dudng dép tng yéu ciu vé chuyén mén, hé trg NV
trong thuc hién nhiém vy dugc giao.

4. Ké hoach hanh dong

Dinh ky hing nam, Phong TCCB-LD nghién ctru t chirc dénh gia hidu qué cla cac
khéa dao tao bdi dudng dudng dé dic rit ra nhimg bai hoc tir thye té phuc vu cho viée didu
chinh lai k& hoach ddo tao bdi dudng déi ngili nhan sy 1a can bd chuyén vién, KTV va NV
céc don vi chire ning clia Hoc vién nhim dép (g nhu cdu va phii hop thyc ti8n phét trién

ciia Hoc vién.
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5. Ty danh gid: Muc dat duge cta tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 7.5: Viéc quén trj theo két qua cong viée cia nhan vién (gdém ca khen thuong
va cong nhén) dugce trién khai dé tao dong luc va hd trg cho dao tao, nghién ctiru khoa hoc
va cac hoat dong phuc vu cOng déng.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién ¢é quy dinh cu thé dé quan tri theo két qua cong viéc cia NV dugc thé hién
tai cac van ban, quy dinh nhu:

D& 4n vi tri viéc 1am ctia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 449/QD-HV ngay
29/6/2020 va duge chinh sira, bd sung trén co s& Dé 4n vi tri viéc lam ban hanh nim 2014
[H6.06.03.01]. N¢i dung d 4n duroc bd sung cac tiéu chi v& ning lyc d6i ngi NV vé chuyén
mon, ngoai ngft, tin hoc; cd yéu chu vé ning luc d6i véi lanh dao cac don vi vé trinh d0
chuyén mén thac s§ trd 1én va c6 trinh d6 tiéng Anh B1.

Sau khi danh muc vi tri cong viéc tai cic phong/ban, trung tdm chirc ning dugc ban
hanh theo Quyét dinh s6 1191/QD-HV ngay 04/12/2015 [H6.06.02.06], Hoc vién phé duyét
ban mé ta cong viéc cho ting vi tri theo hé théng ban mo ta céng viéc chuén ddi véi cac vi
tri cong viéc tai Khdi QLDTPB Hoc vién theo T trinh s6 503/TTr-TCCB-LP ngay
20/12/2018 ctia Phong TCCB-LD, day 12 co s& d& dé xac dinh khéi lugng va tan suét thuc
hién cong viéc cu thé cia timg NV, ddng thoi, 13 co s& d& cac don vi xay dung ké hoach
cong tac cia don vi, trong d6 c6 phén cong cu thé cho tirng ¢4 nhan vé khdi lugng cong
viéc cén 1am trong nim.

Hoc vién ban hanh quy dinh chitc ndng, nhiém vy ctia cic phong, khoa, b§ mén, trung
tam, cac don vi tryc thuéc Hoc vién dé phén dinh 18 chirc ning, nhiém vy cua cac don vi,
c4 nhan va 1am cin ¢’ theo ddi, giam sat qua trinh thyc thi cong viéc [H6.06.06.04-10].

Hoc vién cling ban hanh cac van ban quy dinh viéc chép hanh ndi quy lao dong va
thoi gian 1am viéc cia CBVCNLD 1a mét trong nhimg tiéu chi quan trong dé xem xét, danh
gi4 chét luong lao dong ctia NV nhu: Noi quy lao dong ban hanh theo Quyét dinh sb
550/QD-TCCB ngay 12/8/2009, trong d6 quy dinh thyc hi¢n gidr lam viéc dbi véi can bo,
vién chirc khéi hanh chinh, cy thé thdi gian 1am viée tir 08h00-17h00 cc ngay tir thit hai
dén thir sdu hang tudn va giri 61 toan thé CBVC tai c4c don vi dugc biét va thuc hién
[H7.07.05.01]; Quy ché 1am viéc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s 1248/QD-HV ngay
31/12/2015 [H7.07.05.02].
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Hoc vién trién khai viéc theo ddi, giam sat va danh gi4 higu qua cong viéc ciia doi
ngil NV theo timg thang, quy va tdng két nim, cu thé: danh gi4 hang thang dé chi tra lvong
theo vi tri cong viéc; danh gia vién chirc hang quy theo phiéu danh gia cia B TT&TT;
d4nh gi4 phan loai vién chirc, binh xét TPKT cudi nam.

- Viéc quan tri theo két qua cong viéc duge thuc hién theo Quy dinh Pénh gid két qua
cong viée ca nhan cua Khéi Quan 1y dio tao phia Bic ban hanh theo Quyét dinh s6 207/QD-
HV ngay 26 thang 3 ndm 2018 [H6.06.02.11]. Trong d6 quy dinh Phong TCCB - LD truc
tiép theo ddi va d& nghi don vi, cd nhin cé danh gia hang thang; sau d6 hop hoi déng hrong
danh gia hang thing va c6 d& nghj khen thudng ca nhan hoan thanh t6t cong viéc
[H6.06.04.04].

Vao thang cubi hang quy va thang 12 hing nam, Hoc vién t& chitc danh gi4, phan loai
vién chic theo quy dinh cia BTT&TT va binh xét danh hi¢u TDKT theo Quy dinh danh
gia, xép loai chét lugng ddi véi cong chirc, vién chirc ciia B6 TT&&TT ban hanh theo
Quyét dinh s6 2276/QD-BTTTT ngay 23/12/2020 [H6.06.04.05].

Hoc vién quy dinh c6ng nhén va khen thudng bao gdm céc danh hiéu thi dua (lao
dong tién tién, chién si thi dua céc cdp) va cac hinh thirc khen thudng (gidy khen, bing
khen) thong qua vin ban hudng din cong tac d4nh gia két qua thire hién cong viée va binh
xét danh hiéu thi dua khen thuéng cta Hoc vién hing nam [H6.06.06.14]. Ngoai ra, Hoc
vién con tién hanh khen thudng theo chuyén d&, dot xuét ddi véi thanh tich cia tap thé va
ca nhén trong timg thoi diém.

Trén co s& ban md ta cdng viée d6i voi timg vi tri 1am viée, mbi NV hd tro ddu duogce
giao nhi€ém vy theo timg chirc danh cu thé, trong d6 thé hién rd khéi lugng cong viéc, thoi
gian hoan thanh, cic ngudn lyc can thiét dé thuan tién cho viée theo doi, gidm sat tao dong
luc hd tro dao tao, NCKH, day 13 mdt trong nhimg co sd dé danh gi4 tién d6 hoan thanh
nhiém vu ctia mdi NV [H7.07.05.03].

Hing nim, Hoc vién cin ¢t vao kha ning hoan thanh nhiém vu 1am co s& cho viée
khen thuéng, nang luong truée thdi han cho nhitng NV ¢6 thanh tich xuét sic. Bao céo
tbng két cong tac thi dua khen thuéng hing nam cta Hoc vién cho thiy da sé cac NV cua
Hoc vién c6 két qua dénh gid & mirc twong d6i cao; 100% cac NV dugc danh gid hoan
thanh nhiém vu va day 1 dong lyc gép phan khuyén khich d6i ngii NV tiép tuc nd Iyc phn
d4u trong cong tac phuc vu Hoc vién [H7.07.05.04].
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Hoc vién ban hanh Quy ché thuc hién dan cha trong hoat dong cia Hoc vién theo
Nghi quyét s6 30/NQ-HDHV ngay 4/8/2021 ctia Hoi déng Hoc vién [H7.07.05.05], trong
d6 quy dinh cu thé cic van ban can phai xin ¥ kién CBVCNLD truée khi ban hanh. Quy
dinh yéu cAu khi soan thio va ban hanh quy dinh dénh gia hiéu quéa cong viéc d6i véi can
bd, vién chic (Quy ché tra luong, quy ché TDKT, quy ché chi tiéu ndi b, tiéu chi dénh
gia chit luong lao dong hang thang, tiéu chi d4nh gia phan loai va binh xét thi dua nim
hoc... ) déu c6 su tham gia y kién déng gép cia CBVC. Quy trinh ban hanh van ban gbm
céc budc: (1) Hoc vién giao cho Phong TCCB-LD chu tri, dyu thdo vén béan, hodc dé xudt
thanh 14p céc t6/ nhém soan thao, xdy dung quy dinh bao gdm dai dién can bo mét s6
phong, khoa, trung tdm d& thuc hién nhiém vu x4y dung ban dy théo quy dinh giri t6i céc
don vi trong toan Hoc vién xin y kién; (2) Trén co s& d6, cac don vi t6 chirc cho CBVC
tham gia gép v va giri bdo céo vé thudng tryc hoi dong dé tong hop, hoan thién quy dinh
va bdo cdo 1anh dao hoc vién xem xét, phé duyét ban hanh. Viéc dugc tham giay kién giap
d6i ngil can bd, NV cai thidn hidu qua cong viéc, ddng thdi khi duge tham gia gbép y xay
dung cac quy dinh s€ giup ho hai long hon vé viéc danh gia hidu qua cong viéc va cdng tac
thi dua khen thudng cua Hoc vién. Cac vin béan xin y kién va y kién déng gép cia cac don
vi duogc luu tai hd so phong TCCB-LD.

Trong 5 nam ddi ngfi nhén vién hd trg c6 46 lugt ngudi duge nhén biang khen B
TT&TT;126 ngudi dat danh hieu CSTD ¢lp co sd; 13 ngudi dat danh hiéu CSTD Bo
TT&TT; 1106 lugt nguoi dat danh hiéu LDTT, trong d6 c6 can by Khoa QTKD.

Théng qua cdc hdi nghi CBVC va hdi nghi tng két cong tic hing nim cia khoa va
Hoc vién déu khong nhan duge khiéu nai, phan nan vé cdng viéc, dic biét 12 cong tac thi
dua khen thudng clia khoa va Hoc vién [H4.04.01.06], [H4.04.01.07].

Hing ndm, Vin phong td chrc khao sét ¥ kién phan hdi cia CBVCNLD vé diéu kién,
méi trudmg 1am viée [H7.07.01.04]. Bao céo két qua khao sét y kién phan héi cia cén b,
GV vé didu kién co s& vét chdt phuc vu cong tic quan 1y, giang day, NCKH giai doan
2019-2023, c6 cac ndi dung v& sy hai long clia ngudi danh gia v& vj trf viéc 1am, dao tao,
bdi dudng va ché 9, chinh sach [H6.06.06.15]. Két qua khao sit c6 ty 1§ 94,56% NV hai
1ong vé ché d phu cép, tién lwong, khen thudng, phuc loi, bao hiém x4 hoi, bao hiém y t&,
kham sirc khde dinh ky va an sinh cia Hoc vién va ché d6 tién luong, thu nhap ting thém
phit hgp véi néng lyc va sy dong gop trong hoan thanh cong viéc duoc giao cho cé nhén.

Tuy nhién, van cdn khoang 16,2% NV con phan van v& viéc quan trj theo két qua cong
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viée dugc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat ddng phuc
vu cdng déng.

2. Diém manh

Hiéu qua cong viéc cia timg NV duoc dinh lugng, ddnh gis hang thang bang céc tiéu
chi cu thé.

3. Diém ton tai

Vin con 16,2% NV phén van vé viéc quan trj theo két qua cong viéc duoc trién khai
dé tao dong luc va hd trg cho ddo tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2025, Phong TCCB-LD nghién ctru, dé xut phuong 4n, giai phap quan tri theo
két qua cong viée dé tao dong luc cho NV trong cong tac hd tro cho dao tao, NCKH va céc
hoat dong phuc vu cdng ddng ctia Hoc vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugce cna ti€u chi: 5/7.

Két ludn vé Tiéu chuin 7

Quy hoach phat trién d6i ngil NV cua Hoc vién dugce xay dung dya trén quan diém
chi dao tir Nghi quyét ctia Pang iy va Dé 4n vi tri viéc 1am da dugc gidm dc hoc vién phé
duyét. Poi ngii NV ciia Hoc vién va cia Khoa QTKD dam bao vé chit va lugng, duoc
tuyén dung ding quy trinh cia Hoc vién, ¢6 nang luc chuyén mon, c6 kinh nghiém vé linh
vyc cong tAc dam nhén. Chét lwong ddi ngii can bd hd tro hién nay dam bao thyuc hién tét
nhiém vu hd tro, phuc vu céng tac dao tao va NCKH cua khoa va Hoc vién.

Viéc tuyén dung, didu chuyén NV d4p tmg céc tiéu chudn vé& chuyén mén nghiép vu.
Céc mg vién sau khi dugc diéu chuyén hay tuyén dung déu dam bao durge cac yéu ciu cta
vi tri viéc lam. NV dugc danh gia theo qui trinh va dugc thong bao cdng khai. Hoc vién ¢
vin ban huéng din cu thé dé doi ngli NV hd trg CTPT, x4c dinh mitc d6 hoan thanh nhiém
vu dé tu d4nh gia va dugc dnh gid qua céc clp, tir 6 biét dugc nang Iyc, trinh do va thai
d6 phuc vu ctia NV . Hoc vién d3 kip thdi ban hanh nhitng quyét dinh cir can bd, vién chire,
ngudi lao dong tham gia cac khéa dio tao, bdi dudng dé dim bao quyén loi v& hoc tip va
ché @ tai chinh theo Quy ché chi tiéu ndi bo. Cong tac thi dua khen thudng dbi véi déi
ngii NV dugc quy dinh r6 rang va cong khai.

Viéc dénh gi4 hiéu qua cong viéc ciia doi ngil can bd hd trg dwogce thure hién cong bing
va khéch quan thoéng qua quy ché thi dua khen thudng pht hop d3 khuyén khich, dong vién
kip thoi tinh thin 1am viéc clia ddi ngii NV.
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Hoc vién chua téng két danh gid hiéu qua cua cac khoa dao tao mdt cach bai ban dé
dtic rat ra nhitng bai hoc tir thie t& dio tao bdi dudng can by NV cua Hoc vién. Ngoai ra,
trong nhitng nam tiép theo, Hoc vién can s& hoan thién bo tidu chi danh gia céng viéc theo
timg vi tri viéc 1am dé c6 co s& theo d&i, gidm sat va danh gia hiéu qué cdng viée cuia d6i
ngii NV khoa hoc va hiéu qua hon.

Tiéu chudn 7 cé 5 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chuén 8: Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngwdi hoe

Mé ddu

Ngudi hoc 13 trung t4m ctia hoat dong ddo tao va chit lugng NH s& quyét dinh sy
phat trién, tao uy tin cho Hoc vién va Khoa QTKD.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién va Khoa QTKD dd x4y dung chinh sach tuyén
sinh rd rang, cu thé; chinh sach tuyén sinh dugc cong khai va cp nhét rd rang tao diéu kién
thuan 1oi cho thi sinh c6 ddy da théng tin hitu ich liya chon nganh hoc. Tiéu chi tuyén sinh
va phuong phép tuyén chon NH dugc x4c dinh rd rang, dam bao tinh khach quan, cong
béng va minh bach.

Nguoi hoc nganh TMDT tai Hoc vién dugc hoc tap varén luyén trong mot moi trudng
ning dong, sang tao va than thién va dugc tham gia vao tht ca cac khéu trong tién trinh ddo
tao, tir viéc co ciu cac HP dya trén hé théng pha‘?m mém QLPT, dén viée quy hoach 1% trinh
thyc hién tién trinh dao tao tuy theo didu kién va niing Iuc v& tai chinh vé quy thdi gian,
dugc giam sat su tién bo trong hoc tip va rén luyén chit ché boi mot hé théng kiém soét
phtt hop tir phdn mém dén hé théng GV, GVCN, CVHT, trg 1y khoa, céc td chire doan thé,
cac don vi chirc ning quan 1y tric tiép nhu Phong CT&CTSV, Phong Gido vu va céc hoat
dong hd tro NH duoc hau hét cac don vi chirc ning nhu Trung tim KT&DPBCLGD, Trung
tdm Dich vy, Van phong Giao dich mgt clra déu phdi hop hd tro hiéu qua cho NH.

Ngoai ra, Hoc vién con tao méi trrdng tAm ly x& héi tich cuc, canh quan xanh - sach
- dep, cac phuong tién hd trg tién ich, tir d6 nang cao y thirc NH va chét lugng dao tao
nganh TMDT.

Tiéu chi 8.1: Chinh sach tuyén sinh dugc x4c dinh r& rang, dugc cdng bd cong khai
va dugc cdp nhét.

Hing nim, cin ct vao ning lyc dio tao, phan tich nhu cau va dya trén tong két cong
tac tuyén sinh nam trudc va cdc vin ban hudéng din cia B6 GD&DT [H8.08.01.01], Hoc

vién x4c dinh chi tiéu tuyén sinh cta timg nganh hoc, bac hoc, clia toan Hoc vién
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[H8.08.01.02] va xay dyung D& 4n tuyén sinh véi ndi dung cép nhat céc thong tin vé& chinh
sach, quy dinh tuyén sinh, trong d6 c¢6 cac thdng tin tuyén sinh cia CTDT nganh TMDT.
Nhitng théng tin du bao v& nhu ciu nhén lyc ciia nganh TMDT ludn dugc theo d&i va phan
tich nhm dua ra nhing chinh sich tuyén sinh phit hop véi thye 1 tai céc cude hop théng
nhit x4c dinh chi tiéu tuyén sinh hing nim. Bén canh d6, Hoc vién va Khoa cling tham
khao y kién mt s6 BLQ, dic biét 12 c4c nha tuyén dung dé 1am cin ctr xay dung chinh
sach tuyén sinh.

Phong CT&CTSV 4 chirc khao st hoc sinh THPT khi tham gia cac chuong trinh tu
vén tuyén sinh nim 2019 va 2022 [H8.08.01.03]. Két qua khao sat cho thiy c6 92,8% hoc
sinh tham gia khéo st hai 1ong véi viéc Hoc vién cung cip ddy du kip thdi thong tin vé
CTDT cua Hoc vién; HVCS tai Thanh phd HCM té chirc khao sat chit lugng SVIN va
nhu ciu tuyén dung ctia cac doanh nghiép nim 2021 va 2022, véi 100% DN tham gia khdo
sét c6 ké hoach tiép tuc tuyén dung SVTN tir HVCS thoi gian t6i, trong d6 ¢6 SVIN nganh
TMDT [H8.08.01.04]. Tuy nhién, viéc tham khao gép y cla cac BLQ dé xdy dung chinh
sach tuyén sinh chi dimg lai & céc don vi trong nganh, ma chua c¢6 sy tham gia cia cac
doanh nghiép ngoai nganh va qudc té.

Trong chu ky kiém dinh 2019-2023, Hoc vién ¢6 5 Dé 4n tuyén sinh va cac phuong
4n diéu chinh DE 4n tuyén sinh [H8.08.01.05], véi cac chinh sach va quy dinh v& tuyén
sinh dwgc mo ta cu thé, 18 rang va dam bao ding theo quy dinh BGD&DT. Noi dung cac
dé an day du thong tin chi tiét cho timg nganh tuyén sinh, d6i trong tuyén sinh va duge
diéu chinh qua céc nim cho phi hgp véi tinh hinh thuce té theo quy dinh cia BGD&DT va
ning lyc, quy md ddo tao ciia Hoc vién, ddng thdi, cac d& 4n tuyén sinh déu duge gl bao
cao BGD&DT.

Hiing nim, Hoc vién x4y dung ké hoach, théng bao tuyén sinh cho céc hé chinh quy.
VLVH, dai hoc tir xa, chat lugng cao [H8.08.01.07] va cong bd cong khai chinh séch va
quy dinh tuyén sinh (d6i tugng, quy trinh thi/xét tuyén, danh gi4 ddu vao; dbi twong thi
tuyén, xét tuyén; dbi twong wu tién) trén website Hoc vién (https://ptit.edu.vn), cbng théng
tin tuyén sinh ctia Hoc vién (https:/Atuyensinh.ptitedu.vn), cia BGD&DT
(https://thituyensinh.vn), céc trang thong tin dién tir fanpage, faceboook cua Hoc vién
[H8.08.01.08], trén c4c cdm nang, Brochure tuyén sinh gi6i thiéu cac CTDT ctia Hoc vién
tham gia cic chuong trinh tir van tuyén sinh do BGD&DT 6 chirc [H38.08.01.09].
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Hoc vién phan ¢dng cho cac don vi chirc ning thyre hién cc cong viéc tuyén sinh.
Phong Pao tao 1a don vi thudng tryc xdy dung d& 4n tuyén sinh, cac thong bao xét tuyén,
triing tuyén, huéng din nhap hoc; cac don vi phéi hop 12 Trung tim KT&BDCLGD, Phong
CT&CTSV. Khi thyc thi c6ng tac tuyén sinh, Hoc vién thanh 1p Hoi ddng tuyén sinh, Ban
thu ky, va cac ban gitip viéc khac thyc hién cong viéc theo quy ché tuyén sinh BGD&DT
ban hanh va quy dinh cua Hoc vién [H8.08.01.10].

Chinh sach tuyén sinh ciia Hoc vién/nganh TMBT dugc cép nhat, didu chinh hing
n3m. Ngoai phuong thirc tuyén thing theo quy dinh cia BGD&DT, Hoc vién 4p dung cic
phuong thire tuyén sinh khéc nhau va duge néu cy thé tai P& 4n tuyén sinh timg nim:

- Nam 2019 xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT.

- Nim 2020, Hoc vién st dung 3 phuong thirc tuyén sinh: (1) tuyén théng theo quy
ché tuyén sinh ciia BGD&DT; (2) dya vio két qua thi THPT; (3) xét tuyén két hop gitta
két qua thi THPT va chitng chi SAT/IELTS/TOEFL IPT/dat giai khuyén khich ky thi chon
hoc sinh gidi quéc gia/giai nhat, nhi, ba trong k¥ thi hoc sinh gioi c4p tinh.

- Niim 2021 ngoai phuong thirc tuyén sinh nhu ndm 2020, dbi véi xét tuyén két hop
c6 thém mdt tb hop: két hop gitra két qua thi THPT va hoc sinh chuyén Toén, Ly, Héa, Tin
hoc hodc hoc sinh thudc 16p chuyén Toan, Ly, Héa, Tin hoc cua céc trudng THPT trong
diém qudc gia va c6 diém trung binh chung 3 nam cubi cip dat 8 diém trd 1én.

- Nam 2022 va 2023, c6 thém phuong thic dua vao két qua ky thi danh gia ning lyc,
dénh gia tu duy. Tuyén sinh cac hinh thic, cac bac hoc khac, chinh sach tuyén sinh dugc
ghi trong Thong bAo tuyén sinh. Xét tuyén dya vao bai thi danh gid nang luc hogc d4nh gia
tur duy thi ngoai cac yéu ciu theo quy dinh chung thi thi sinh can c6 thém mot trong céc
didu kién sau déy: Thi sinh c¢6 diém thi danh gi4 ning lyc clia Dai hoe Quéc gia Ha Noi
nam 2022 tir 80 diém tré lén; thi sinh c6 didm thi danh gia ning lwc cta Pai hoc Quéc gia
Tp. Hd Chi Minh ndm 2022 tir 700 diém tr& 1én; thi sinh c6 diém thi dénh gia tr duy cia
Dai hoc Bach khoa Ha Noi nam 2022 tir 25 diém tré 1én.

CTDT nganh TMPT tuyén sinh theo cdc phuong thire: (i) Tuyén théng theo quy ché
tuyén sinh ciia BGD&DT; (ii) Xét tuyén dya vao két qua ky thi tét nghiép THPT; (ii) Xét
két qua hoc tap THPT; (iii) Xét tuyén két hop gitta két qua thi THPT va chitng chi
SAT/ELTS/TOEFL ITP/dat giai khuyén khich ky thi chon hoc sinh gidi quéc gia/giai
Nhét, Nhi, Ba trong ky thi hoc sinh gidi cép tinh; (iv) Xét tuyén dya vao két qua ky thi
danh gia ning lyc, danh gi4 tu duy. D& 4n tuyén sinh x4c dinh cac t6 hop xét tuyén vao hoc
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nganh TMDT la: A00 (Toén, Vit ly, Héa hoc), A01 (Toan, Vit 1y, tiéng Anh) va D01
(Toan, Vin, Tiéng Anh).

Ngoai c4c chinh sach tru tién trong tuyén sinh nhu cia B6 GD&DT, Hoc vién ¢6 thém
chinh s4ch vu tién trong tuyén sinh théng qua viéc cép cac sudt hoc béng toan phin (mién
100% hoc phi trong nim hoc thir nhét) va hoc bdng ban phan (mién 50% hoc phi trong
nim hoc thir nhét) cho c4c thi sinh ¢6 két qua thi THPT hodic ¢6 thanh tich c4 nhan, thanh
tich hoc tip cao. Tir nim 2019 dén nim 2023, Hoc vién cép 411 suét hoc béng toan phz‘?m
va 1.395 suit hoc bbng ban phin cho céc thi sinh dép tng yéu ciu nhén hoc bbng dau vao
cac nganh dao tao ctia Hoc vién, trong d6 nganh Thuong mai dién tir ¢6 3 SV dugce nhin
hoc bdng toan phin va 10 sinh vién duge nhan hoc bdng ban phan. Mic du Hoc vién d4 sir
dung phuong thirc tuyén thing, tuy nhién trong giai doan KDPCLGD, nganh TMDT chi c6
01 thi sinh dugc tuyén thing.

Tir niim 2022, Hoc vién bd sung chinh sach hoc bbng diic biét vai sb Tuong du kién t6i
da 1a 30 suét hoc bbng c6 tong tri gid hoc bng khoang 3 ty ddng. Dbi trong dé dwoc xét
cAp hoc bdng dic biét nay 13 céc thi sinh tham dy ky thi chon d6i tuyén quéc gia dur thi
Olympic qudc té, thi sinh dat gidi Nhat, Nhi, Ba trong ky thi chon hoc sinh gi6i quéc gia
cédc mon Toan, Ly, Héa va Tin hoc. V&i hoc béng dac biét nay, thi sinh s& dugc mién hoc
phi trong toan bd thoi gian hoc tp véi diéu kién phai ddm béo diém trung binh chung tich
liiy ndm hoc lién tuc dat tir loai Giéi tré 1én. Hoc vién tiép tuc duy tri chinh sach hoc béng
cho céc thi sinh dat thanh tich cao; Hoc béng mién 100% hoc phi trong nam hoc thir nhit
v6i t6i da 100 sudt cho c4c thi sinh dat gii trong ky thi hoc sinh gioi quéc té, qudc gia hosc
thi sinh dat giai Nhét, Nhi, Ba trong ky thi Hoc sinh Giéi c4p tinh, Thanh phé truc thude
Trung wong cdc m6n Todn, Ly, Héa va Tin hoc hoic dat két qua cao trong k¥ thi tbt nghiép
THPT; Hoc béng mién 50% hoc phi trong nam hoc thir nhét v&i t6i da 300 suit cho thi
sinh dat két qua cao trong ky thi t&t nghiép THPT (céc thi sinh chua dat diéu kién d& dugc
xét cép hoc béng 100%). Thi sinh chi dugc xét va cép mot loai hoc béng trong chinh séch
hoc bdng néu trén. Ngodi ra, SV cdn ¢6 nhidu co hdi dé duge nhén cac suit hoc bdng cua
céc doanh nghiép hang dau nhu; Samsung, VNPT, Mobifone, Viettel, FPT, AGR... cu thé
tai thong bdo xét tuyén thing va wu tién xét tuyén vao dai hoc chinh quy ndm 2022
[H8.08.01.06].

Chinh sach tuyén sinh, quy dinh tuyén sinh ctia Hoc vién dugc cong khai trén cdng

thong tin dién tir (https://ptit.edu.vn); cbng théng tin dao tao (https://daotao.ptit.edu.vn);
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cbng thong tin tuyén sinh (https://tuyensinh.ptit.edu.vn); Céc trang mang x& hdi chinh thirc
cia Hoc vién (facebook.com/ptittuyensinh, facebook.cpm/ptit/); quing ba trén cac
Brochure tuyén sinh; trén cdng théng tin tuyén sinh cia BGD&DPT
(https://thituyensinh.vn/). Thong tin tuyén sinh con dugc cong khai trén cac bao: Gido duc
va Thoi dai; Bao Tudi tré; Bdo Déan tri, ... [[8.08.01.11] va tao dudmg day Hotline giai dap
théc méc lién quan tuyén sinh dé c4c thi sinh, phy huynh lién hé.

Hing nam, Hoc vién x4y dung va trién khai ké hoach tong thé va chi tiét cho cong
t4c tu vn tuyén sinh, bao gdm: cdm nang, 4n phém truyén thong tin tuyén sinh, ngay hoi
tur vén, tr vAn mua thi va tuyén truyén truc tiép thong qua cac hinh thire nhur dén céc trudng
THPT tu vin hudng nghiép, trao hoc bdng va tham gia Ngay hoi tu vén tuyén sinh tai PH
Bach khoa Ha Nbi va tai mdt sd trudmg THPT trén céc dia phuong nhu Hai Phong, Hai
Duong, ... [H8.08.01.12].

Khoa QTKD phdi hop véi Phong Chinh trj va Cong tdc SV tb chirc c4c hoat dong tu
vén truc tuyén va xdy dung video gidi thigu vé CTDT nganh TMDT va dang tai trén
website Hoc vién tai dia chi https:/portal.ptit.edu.vn/ [H8.08.01.13] nhim gi6i thiéu,
quang ba cling nhu giai dap t4t ca c4c thic méc cta thi sinh vé thong tin tuyén sinh, hoat
dong nay thu hit dugc sy quan tAm cia dong dao hoc sinh va phy huynh. Bén canh dd,
thdng qua cic cudc thi hodc thdng qua céac dot tip huln véi gido vién phd théng, Khoa
QTKD ciing dugc gidi thiéu, d6 cling 12 hinh thirc dua hinh dnh ctia khoa, hoc vién dén véi
x4 hoi. Vi chinh sach tuyén sinh cua Hoc vién d6i v6i nganh TMDT va CTDT nganh
TMBPT duge x4 hoi bibt dén, chit lugng dao tao duge cong nhén 1a sy Iyra chon ciia nhitng
hoc sinh c¢6 dam mé véi linh vec TMDT trén toan quéc.

Két thuc ky tuyén sinh hing nim, Hoc vién ddu tdng két cong tac tuyén
sich va tridn khai nhiém vu nim tidp theo, ndi dung danh gid vé&: (1) dinh
huéng v& coéng tic tuyén sinh trong nam; (2) td chirc cong tac tuyén sinh; (3)
cong tac truyén thong; (4) cong tdc phén tich, du bao; (5) diém chudn va 13y dén
nguyén vong bao nhiéu cla timg nganh. 5 ndi dung trén la co so dé Hoc vién dé
ra chi truong cho k¥ tuyén sinh tiép theo va ni dung duge phén tich cu thé tai Bo cdo
cong tac tuyén sinh hing nim [H8.08.01.14].

Hoc vién giao cho phdng Gido vu kiém do toan b hd so theo ting phuong thirc tuyén

sinh: phiéu ding ky xét tuyén, hoc ba, gidy chumg nhan t6t nghiép, nganh hoc, mé dang ky,
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t6 hop xét tuyén...trudc khi phén 16p hoc va cb bdo cdo cong tac kidm do tuyén sinh
[H8.08.01.15].

Ban thanh tra tuyén sinh thyc hién nhiém vy theo quy dinh hién hanh cia thanh tra
thi cia B GD&DT, Hoc vién va c6 bao cao cdng tac thanh tra tuyén sinh hﬁng nam
[H8.08.01.16]. Két thiic k¥ tuyén sinh hing nim, Hoc vién 14p bao cdo két qué cong tac
tuyén sinh g bdo cdo B6 GD&DT [H8.08.01.17].

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Hoc vién dugce xac dinh rd rang, dugc cong bd cong khai
qua cic phuong tién truyén théng va cép nhit theo cic quy dinh méi hing nim cua
BGD&DT.

3. Diém tén tai

Viéc tham khao gép ¥ ciia cdc BLQ dé x4y dung chinh sach tuyén sinh chi dimg lai
& céac don vi trong nganh, ma chua c6 sy tham gia cia cdc doanh nghiép ngoai nganh va
quéc té.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2024, phong Pao tao phdi hop véi cac khoa thye hién viée khao sat xin y
kién cac BLQ, trong d6 chi trong dén cic doanh nghiép ngoai nganh TT&TT, ciing nhu
cac doanh nghiép nudc ngoai dé xay dung chinh sach tuyén sinh.

5. Tw danh gia: Muc dat dugce cia ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duge xac dinh 16 rang
va dugc danh gia

1. M6 ta hién trang

Phuong thirc va tiéu chi tuyén chon NH cla nganh TMDT dugc quy dinh trong céc
dé an tuyén sinh héng nim véi nhitg ndi dung cu thé, rd rang vé dbi tuong tuyén sinh, chi
tidu, thoi gian va phurong thirc tuyén sinh [H8.08.01.05].

Niam 2019, Hoc vién chi sir dung duy nhét két qua ky thi t6t nghiép THPT qudc gia
dé thuc hién xét tuyén thi sinh vao dai hoc. Tir ndm 2020, Hoc vién m& réng phuong an
tuyén sinh v&i 3 phuong thirc: (1) Xét tuyén thang va uru tién xét tuyén theo Quy ché tuyén
sinh dai hoc ciia BO GD&DT va xét tuyén thing dbi véi thi sinh dat 27,0 diém trong ky thi
t6t nghiép THPT nam 2021; (2) Xét tuyén dya vao két qua ky thi THPT Quéc gia véi
khoang 85% chi tiéu theo ngudng dam bao chét lugng Hoc vién cong bd, xét tring tuyén

theo nganh va khéng c6 diém chénh l&ch gitta cAc t6 hop bai thi/mén thi trong cling mot
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nganh; (3) Xét tuyén két hop gitta két qua hoc tép & bac THPT véi chimg chi qudc
té hoiic thanh tich c4 nhan trong ky thi tuyén chon hoc sinh gidi hodc thanh tich hoc tap tai
cac trudng THPT chuyén cua céc tinh, thanh phé, cu thé nhu sau:

Phuong thitc 1 - Xét tuyén thing va wu tién xét tuyén.: Hoc vién thuc hién xét tuyén
thiing va wu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh dai hoc cia BGD&DT va xét tuyén
thing d6i véi thi sinh dat 27,0 didm trong k¥ thi t6t nghiép THPT nim 2021.

Phuwong thitc 2 - Xét tuyén dua vao két qué thi THPT ndm 2021: Hoc vién danh
khoang 85% chi tiéu cho xét tuyén dua vao két qua thi THPT nam 2021; ngudng dam béo
chét lugng duge Hoc vién cong bd sau khi c6 két qua thi THPT; xét triing tuyén theo nganh
va khong c6 diém chénh 1&ch gitta c4c td hop bai thi/mén thi trong cing mdt nganh.

Phuong thirc 3 - Xét tuyén két hop: Nam 2021, Hoc vién xét tuyén theo phuong thirc
két hop gitra két qua hoc tap & bac THPT véi chung chi qudc té hodic thanh tich c4 nhén
trong ky thi tuyén chon hoc sinh gidi sode thanh tich hoc tép tai cac truong THPT chuyén.
Cu thé:

a. Déi twgng 1: Thi sinh ¢6 chimg chi quéc t& SAT tir 1130/1600 trd 1én hodc ACT
tir 25/36 trds 1én va c6 két qua diém trung binh chung hoc tép 16p 10, 11, 12 (hodc hoc kp 1
I6p 12) dat tir 7,5 trd 18n va c6 hanh kiém Kha tré 1én.

b. Poi tiong 2: Thi sinh c6 ching chi tiéng Anh quéc té trong thoi han (tinh dén ngay
xét tuyén) dat IELTS 5.5 tr& 1én hodc TOEFL iBT 65 tré 18én sodc TOEFL ITP 513 tré
1én va c6 két qua didm trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc kp 1 I6p 12) dat
tir 7,5 tr 1én va ¢6 hanh kiém Kha tro én.

¢. Déi twong 3: Thi sinh dat giai Khuyén khich trong k¥ thi chon hoc sinh giéi qudc
gia hodc da tham gia ky thi chon hoc sinh gioi qubc gia hodic dat giai Nhat, Nhi, Ba trong
ky thi chon hoc sinh gidi c4p tinh, thanh phé tryc thudc TW céc mdn Toan, Ly, Hoa, Tin
hoc vé c6 két qua diém chung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc kp 1 Idp 12) dat
tir 7,5 trér 1én va 6 hanh kiém Khé tro 1én.

d. Péi tugng 4: La hoc sinh chuyén cidc mon Toan, Ly, Hod, Tin hoc cta trudng
THPT chuyén trén pham vi toan quéc (cdc truong THPT chuyén thugc Tinh, Thanh phé
truc thuéc va cdc truong THPT chuyén thuge Co s¢ gido duc dai hoc) hodc hé/16p chuyén
cac moén Toan, Ly, Hoda, Tin hoc cua céc truong THPT trong diém quéc; va co két qua
diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodic hoc ky 1 Iép 12) dat tir 8,0 tr& 1én va
c6 hanh kiém Kha tré 1én.
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Tir nim 2022, Hoc vién ¢6 4 phuong thirc tuyén sinh va bb sung thém (4) Xét tuyén
dya vao bai thi d4nh gié niing lirc hodc danh gia tu duy thi ngoai cdc yéu ciu theo quy dinh
chung thi thi sinh cin c6 thém mot trong cac didu kién sau ddy: Thi sinh c6 diém thi d4nh
gia ning lyc cia Pai hoc Qudc gia Ha N6i nam 2022 tir 80 diém tré 1&n; thi sinh 6 didm
thi danh gi4 ning luc ctia Pai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh nam 2022 tir 700 diém tré
1én; thi sinh c6 diém thi d4nh gia tu duy ctia Trudng dai hoc Bach khoa Ha N§i nim 2022
tir 25 diém trd 1én.

Péi twong tuyén sinh nhém nganh kinh té: Thi sinh tring tuyén vao dai hoc hé chinh
quy trong ndm cua Hoc vién & céc nganh thudc nhém nganh kinh té gdm nganh: Quan tri
kinh doanh, ké toan, Marketing, Truyén thong da phuong tién, ...

- C6 trinh @) tiéng Anh t6i thiéu tir TOEFL iBT 30 diém hodc TOEFL ITP 360 diém
hogc TELTS 4,0 diém tré 1én (twong dwong véi trinh d Bac 2 khung nang luc ngoai ngit 6
béc ctia Viét Nam) hogc twong duong. Cac thi sinh chua dat yéu ciu trinh do tiéng Anh sé
phai hoc khoa hoc tiéng Anh ting cudng trong hoc ky dau tién.

- Tw nguyén tham gia hoc va cam két déng hoc phi theo quy dinh cta Hoc vién déi
v6i chuong trinh chat lwong cao.

Trong d 4n tuyén sinh trinh d¢ dai hoc hing nam, Hoc vién tuyén bd 18 td hop cac

mon xét tuyén, theo timg phuong thirc xét tuyén véi théng tin vé& nganh, ma nganh, 4 hop

xét tuyén timg CTDT:

TT Nganh dao tao Mi nganh | T4 hop xét tuyén
1. | Thwong mai dién tir 7340122 | A00, AO1, DO1
2. | An toan thong tin 7480202 | A00, AO1

3. | Cong nghé k¥ thuit Dién, dién tir 7510301 | A0O, AO1

4. | K3 thuat Diéu khién va tw dong hoa 7520216 | A0, AO1

5. | Céng nghé théng tin 7480201 | A00, AO1

6. K¥ thuat Dién tir vién théng 7520207 | A00, A0l

7. Coéng nghé da phuong ti€n 7329001 | A0O, A01, DO1
8. | Truyén thong da phuong tién 7320104 | A0, AO1, DOI
9. | Quén trj kinh doanh 7340101 | A00, A01, DO1
10. | Marketing 7340115 | A0, AO1, DO1
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TT Nganh dao tao Mai nganh T6 hop xét tuyén
11. | Ké toan 7340301 | A00, A01, DO1
12. | Cong nghé tai chinh (Fintech) 7340208 | A00, A01, DO1

Ghi chu:

- Té hop A00: To4n, Vit ly, Héa;

- T8 hgp A01: Toan, V4t Iy, Tiéng Anh;

- T8 hgp DO1: Toan, Vin, Tiéng Anh.

Céc phuong thirc xét tuyén ctia Hoc vién déu phi hgp véi quy dinh ctia B GD&DPT
quy dinh. Trong chu ky danh gia, ndm 2019, Hoc vién ap dung: (1) xét tuyén thing theo
quy dinh ciia Bo GD&DT; (2) Xét tuyén dya vao két qua ky thi THPT, trong d6 nim 2020
bd sung thém phuong thitc xét tuyén két hop két qua thi THPT va céc chitng chi quc té;
nim 2021 mé rong thém phuong thirc xét tuyén két hop; tir nam 2022, thém mét phuong
thitc tuyén sinh méi: dya vao két qua ky thi d4nh gia ning luc, dénh gid tu duy. TS hop cac
mdn xét tuyén duoc xac 1ap phtt hgp cho timg nhém nganh hoc: khdi kinh té sir dung céc
td hop A0, A1, D1; khéi céc nganh cong nghé, k¥ thuét sir dung céc td hop A0 va Al

Céc tiéu chi tuyén sinh va phuong phép tuyén chon NH dugc ra soét, danh gia theo
dting quy trinh, quy dinh va quyét dinh bdi hi ddng tuyén sinh hing ndm nhim muc dich
tuyén chon duge céc thi sinh c6 chét lwong cao va phﬁ hop véi nganh dao tao. Cén cr vao
¥ kién phén tich, d4nh gi ciia cac chuyén gia, Hoi ddng tuyén sinh d dua ra cac phuong
huéng tuyén sinh dot tiép theo. Cac vén d& bét cip khéc trong quy trinh, hinh thirc tuyén
sinh cfing dugc thao luén trong céc cudc hop Hoi ddng tuyén sinh hing nam [H8.08.02.01],
dic biét 13 cong téc gidm sat, kiém do théng tin wu tién cia cac thi sinh tring tuyén Dai
hoc duge ra soat hé théng [H8.08.01.15]. Trudc khi dé 4n tuyén sinh dugc cong khai trén
cac kénh truyén théng cia Hoc vién, d an dugc cac don vi trong hoc vién gop ¥, dac biét
12y kién ciia céc khoa dé xuét chi tiéu tuyén sinh phtt hgp v6i tAm nhin, st mang, ning lyc
ciia hoc vién va chién lugc phét trién kinh té x3 hdi cia dia phuong.

Diém tring tuyén duoc cong bd sau khi cé két qua thi tbt nghiép THPT qudc gia theo
quy dinh cia B§ GD&DT cén cir vao s6 luong ngudi ding ky, két qua thi thie té clia timg
nam [H8.08.02.02] va hing nim Hoc vién d4 dua ra ngudng dam bao chét lwong dau vao
dua trén quy dinh cia BGD&DT [H8.08.02.03]. Chi tiéu tuyén sinh xac dinh cho ting
nganh, timg phuong thirc xét tuyén, dong thdi, Hoc vién ban hanh chinh khuyén khich thi
sinh dy thi vao Hoc vién: trudc nam 2022, thi sinh c6 két qua thi THPT dat 27 diém trd 1én
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duge mién 100% hoc phi nim thi nhét; 300 thi sinh ¢6 két qua thi THPT cao nhéit dugc
mién 50% hoc phi nim tht nhit. Tir ky tuyén sinh ndm 2022, thi sinh dirgc tuyén thing
theo quy ché cia BGD&DT dugc mién hoc phi trong toan bd qua trinh hoc néu két qua
tirng ndm hoc dat loai gidi.

Két qua tuyén sinh nganh TMDT hing nim cta Hoc vién déu duge cdng bd cong
khai trén website ciia Hoc vién. Céc s6 liéu vé sd thi sinh diing ky xét tuyén, triing tuyén,
s6 thi sinh triing tuyén, ty 1¢ canh tranh, diém tuyén dAu vao va sb thi sinh nhép hoc thuc
t€ dugc théng ké chi tiét tai Bang 8.1, Phy luc 02, nhdm phuc vu dénh gi4 cong tac tuyén
sinh va dua ra nhitg phuong 4n cai tién hoat dong nay cho nhimg nam tiép theo. Qua két
qua thdng ké cho thdy s6 thi sinh ding ky vao CTDT nganh TMDT ting theo xu thé ¢6
chon loc hiéu qué phit hop v6i néng lyc thi sinh khi Iya chon nganh hoc. S6 thi sinh tring
tuyén vao Hoc vién ¢6 chiéu huéng én dinh theo chi tiéu tuyén sinh dwoc phan bd véi didm
d4u vao ludn ndm trong tdp dAu cac truong dai hoc c6 cling nganh tuyén sinh.

Hoc vién trién khai nhiéu hinh thirc tu vén tuyén sinh da dang, giup thi{ sinh d& dang
tiép c4n thong tin va ding ky thi tuyén [H8.08.01.11]. Hoc vién va khoa c6 nhidu co hoi
két ndi, thong tin dén cic gido vién phd thong, vén 13 cyu SV cta Hoc vién vé thong tin
tuyén sinh, chinh sach tuyén sinh dén cac hoc sinh phd théng. Hoc vién da phéan tich thi
sinh tham gia ngay hoi tr van tuyén sinh, nhung chua khéo sat va phan tich séu dic diém
ctia SV nhép hoc, nhitng SV tring tuyén nhung khong nhép hoc dé tim hiéu su hon cic
nhan t§ 4nh hudng dén két qua tuyén sinh, tir d6 tim ra giai phép cho cong tac tuyén sinh
¢6 hidu qua hon trong thoi gian t6i. N§i dung béo céo tdng két cong téc tuyén sinh hing
nim ctia Hoc vién chua di sdu phén tich ddy du cdc céng doan tuyén sinh va chua c6 béo
c4o cong tac gidm sat tuyén sinh.

Mic dit Hoc vién cé chinh sach khuyén khich thi sinh c6 két qua tuyén sinh cao nhép
hoc, tuy nhién khéng nhiéu thi sinh nhap hoc theo phwong thirc tuyén thing, m&i nim c6
chua t6i 50 thi sinh dugc tuyén thang va nganh TMBT chi ¢ 01 thi sinh duge tuyén thing.

Hoc vién giao Phong Dao tao chi tri va phdi hgp véi phong Gido vu va phong
CT&CTSV xéy dung ké hoach nhép hoc (ndi dung, thoi gian dia diém..., phén cong nhiém
vu don vi chit tri, don vi phdi hgp va Ban thanh tra giam sat viéc thyc hién cdng viéc). Hoc
vién xay dung quy trinh nhip hoc bao gdm 7 budc cong viée, ¢b so dd va SV tinh nguyén
chi dAn. Phong Pao tao 12 don vi chu tri cong tac nhép hoc, ¢6 9 don vi khac phdi hgp. Hoc

vién thyc hién céc bién phdp khac nhau dé€ giam sat cong tac tuyén sinh va nhép hoc; sir
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dung phan mém PMS-TM, camera an ninh d& nang cao chét hrgng xét tuyén va nhép hoc
[H8.08.02.04].

Théng 12 hing nim, Hoc vién tb chirc hoi nghi tdng két cong téc tuyén sinh cb su
tham gia ctia cdc don vi trong Hoc vién d& ra soat lai nhu cAu nhén lyc va nghién ctru ndi
dung didu chinh phuong thirc tuyén sinh nam tiép theo [H8.08.01.14]. Trén co s& cac y
kién ra soét v& cong tic tuyén sinh, Hoc vién thuomg xuyén c6 sy diéu chinh, thay déi vé
tiéu chi tuyén sinh va phuong phap tuyén sinh, cu thé ting tir 01 phuong thirc xét tuyén
nam 2016 - 2019 1én 03 phuong thuc xét tuyén vao nim 2020 va 2021 va tang 1én thanh
04 phuong thirc tir ndm 2022; Hinh thirc tw vén tuyén sinh da dang hon, giilp thi sinh dé
dang tiép can thong tin va ding ky thi tuyén; thong tin vé tuyén sinh cia Hoc vién con duge
théng béo rong rai dén hoc sinh céc trudng THPT thong qua viée két ndi véi cac gido vién
phd théng, von 12 cyu SV cia Hoc vién.

Sau khi két thuc k¥ tuyén sinh, Ban thanh tra tuyén sinh thuc hién nhiém vu theo quy
dinh hién hanh ctia thanh tra thi cia B) GD&DT, Hoc vién va c6 bdo cdo cdng tac thanh
tra tuyén sinh hing nim [H8.08.01.16] va Hoc vién tb chirc budi tdng két cong tac tuyén
sinh, giri Bdo cdo B GD&DT va d& nghj khen thudng cac don vi c6 thanh tich trong cong
tac tuyén sinh [H8.08.01.17].

2. Diém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh dugc ra sodt, danh gié trong subt qué trinh tuyén
sinh @& kip thoi didu chinh phuong thite tuyén sinh trong timg nam cho pht hgp v6i nhu
clu x4 héi.

3. Diém tén tai

Mic du Hoc vién d& st dung phuong thirc tuyén thing, tuy nhién trong giai doan
2019-2023, nganh TMPT c6 rét it thi sinh duge tuyén thing.

4. Ké hoach hanh déng

Tir khéa tuyén sinh ndm 2024, Phong CT&CTSV phdi hop véi cac khoa d& xut cac
hinh thirc quang b4 truyén thdng dang hon trong v& phuong thirc tuyén thing véi céc uu
d3i diic biét v& hoc bdng dé ¢6 thé thu hut nhidu hon thi sinh dng ky tuyén théng vao hoc
CTDT nganh TMDT cua Hoc vién.

5. Tw ddnh gid: Mitc dat duge cta ti€u chi: 5/7.
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Tiéu chi 8.3: C6 hé théng gidm sét phit hop vé sy tién bd trong hoc tp va ren luyén,
két qua hoc tap, khéi lugng hoc tdp clia ngudi hoc.

1. Mb6 ta hién trang

Hoc vién ¢6 hé théng giam sét su tién bd trong hoc tap, rén luyén, két qué hoc tép,
khdi lugng hoc tép, canh bao hoc vu bao gém: Phong Gido vu, Phong Dao tao, Trung tim
KT&DPBCLGD, Phong CT & CTSV, céc khoa, CVHT. Cu thé:

(1) Phong Gido vy c6 nhiém vy “X4y dyng khung ké hoach dio tao hing nim; ké
hoach dao tao cho céc 16p, khoa, cac hé dao tao theo chuong trinh, quy ché dio tao; Thanh
l4p 1op, xr 1y 1én 16p, nglmg hoc, bude thdi hoc, canh bao hoc vu theo két qua hoc tép; xét
cép hoc béng khuyén khich hoc tap; xét didu kién duy thi 6t nghiép... Tiép nhén, sit dung
két qua thi do TTKT&PBCLGD quén ly, cung cip d thuc hién cac nghié¢p vu quan ly:
xét, xtt Iy két qua hoc tép ciia SV; tdng hop, danh gia, phan loai két qua hoc tap cia SV
theo hoc ky, nim hoc va khéa hoc; thuc hién céc ché d hoc tap ciia SV; dinh k¥ td chuc
tdng hop, bdo cdo va cung cip thong tin, phd bién thong tin ké hoach dao tao, thong tin dit
liéu SV cho céc don vi lién quan, cho SV theo quy dinh” (Diéu 2 QD sb 621/QD-HV ngay
08/08/2018) [H8.08.03.01]. Phong Gi4o vu phdi hop véi Trung tdim KT&DPBCLGD theo
dai, téng hop bang diém hoc tap ctia SV cac hoc ky duoc thiét 14p trén phdn mém dé béo
céo dé xuit Ban giam dbc Hoc vién xem xét, phé duyét két qua hoc tép ctia SV.

(2) Phong Dao tao chiu trach nhiém xét diu kién t6t nghiép va 1am thu tuc cAp phat
vin bang t6t nghiép cho SV (QP s6 834/QD-HV ngay 18/11/2015) [H8.08.03.02].

(iii) Phong CT&CTSV c6 nhiém vu “thyc hién cac nghiép vy, thi tuc lién quan dén
cong tic SV dau khda, nam hoc, ki hoc: sinh hoat tudn cong d4n ddu khéa hoe, dAu ky hoc;
tb chitc danh gi4 két qua rén luyén, thuc céc hién ché d9, chinh sch c6 lién quan d6i véi
SV, hd trg va cham séc SV, phéi hop véi cac don vi, CVHT trong cong tac tu van hoc tap,
rén luyén, hd trg viéc 1am dbi véi SV... ” (Diéu 2-QP sb 622/QD-HV ngay 08/08/2018)
[H8.08.03.03].

(4) TTKT&DBCLGD c¢6 nhiém vu: “Té chirc thi, chdm thi két thuc hoc phn, thi tt
nghiép, céc hoc phé”m thay thé t6t nghiép, chdm phiic khéo, bdo vé& luan vin, dd 4n, khéa
ludn t&t nghiép cho SV céc hé ddo tao; Quan 1y luu trit bai thi d& chim; quan tri co s& dir
liéu két qua thi ctia SV, hoc vién; Cong bd két qua hoc tip ciia SV, hoc vién sau khi c6 két

qué...” Didu 2 QD sb 970/QD-HV ngay 01/11/2018) [H8.08.03.04].
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(5) Td Thanh tra - Phép ché thudc Vin phong Hoc vién ¢ nhiém vu: “Thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién cac muc tiéu, ké hoach, chwong trinh ndi dung, phuong phép gido
duc, quy ché dao tao, quy ché thi cir, cAp vin bing, chimg chi; ... phdi hop véi cac don vi
lién quan kiém tra, gidm s4t viéc khen thuong, thi hanh ky luét...SV” Diéu 2 QP sb
525/QDb-HV ngay 12/6/2017) [H8.08.03.05].

(6) Khoa QTKD t6 chirc gidm st gid 1én 16p cua SV, qua trinh SV hoc tdp va danh
gi4 diém thanh phin c4c mdn hoc [H8.08.03.06). Trong qua trinh gidng day va khi két thuc
hoc phan, cac GV s& danh gid mure d§ tich liiy CPR cia SV theo 16p hoc phén.

(7) CVHT c6 trach nhiém “Huéng din SV tim hiéu Quy ché, Quy dinh dao tao cla
BGD&DT va ciia Hoc vién dé SV ném rd trach nhiém, quyén loi clia minh; ndm bét tinh
hinh hoc tép, rén luyén chung cua SV, phéi hgp vdi cac don vi, ca nhén c6 lién quan, kip
thi tr vAn gitip & SV giai quyét nhimg khé khin trong hoc tap, ddm bao quyén lgi SV,
tranh tinh trang SV bi canh cédo hoc tip hodic bugc théi hoc; giit mbi lién hé véi gia dinh
SV; théng tin két qua hoc tap dén gia dinh SV khi dugc yéu cu...” (Cac QD: s 1235/QD-
HV ngay 31/12/2015; sé 333/QD-HVCS ngay 27/07/2018; s6 47/QP-HV ngay
14/01/2022) [F18.08.03.06]. Quy dinh vé& cong tac cb vAn hoc tp quy dinh cu thé nhiém vy
ciia CVHT 12 c6 trach nhiém hudng din SV tim hidu quy ché, quy dinh dao tao cua
BGD&DT va cta Hoc vién; tu vin cho SV ding ky mon hoc, 1ap ké hoach hoc tép trong
timg hoc k¥ va toan khod hoc, chii tri danh gia két qua rén luyén ctia 16p SV theo dung thoi
gian va quy dinh cta Hoc vién. Quy dinh phén cdng r6 nhiém vu cla timg don vi trong
viéc thyc hién cac hoat ddng dich vu hd trg SV. nhu: Phong CT&CTSV 1a d4u méi cung
clp cac hoat dong va dich vu hd trg, phong Gido vy (hd trg cong tac hoc tdp cho NH, céc
Khoa (d6i ngii CVHT h3 trg hoc tép cho NH, Trung tdm dich vy (hd trg KTX cho SV),
phdng Quén 1y khoa hoc & Hop tac qudc té (hd trg hoat dong NCKH caa SV) va Poan
thanh nién (hd trg hoat ddng ngoai khéa) thuc hién cac quyét dinh hd trg NH. Bén canh
d6, Hoc vién ciing trién khai cac hoat ddng tu van cho NH thong qua hoat dong ctia céc
don vi nhu: Phong CT&CTSV, Doan thanh nién, Trung tdm d61 méi sang tao...

Hing nim, cidc Khoa QTKD cén cir trén ning lyc, chuyén mon ciia GV thude khoa
dé d& xult cac GV dam nhéan cong tac CVHT theo nguyén tic ddi véi mbi 16p SV, Hoc
vién quy dinh cir 01 can bd 12 CVHT va mdt CVHT c6 thé phy trach mot hogc nhiéu 16p
hoc cuing mdt khéa hoc hodic cac khoa hoc khac nhay, Phong CT&CTSV téng hgp danh
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sach va trinh gidm d6c ban hanh cic quyét dinh cit CVHT cho céc 16p theo tirng khéa hoc
[H8.08.03.07].

Dé gidm sat tién trinh hoc tép, rén luyén cia NH trong hé théng dao tao theo tin chi,
Hoc vién d4 ban hanh céc quy dinh:

- Quy dinh v& dao tao dai hoc theo tin chi ban hanh nim 2012, 2018 va 2021
[H5.05.01.01], [H5.05.01.02], [H5.05.01.03], trong d6, tai Piéu 12, Quy ché ddo tao nim
2021 d4 quy dinh 18 khéi lugng hoc tap cia NH phai ding ky trong mdi hoc ky cin ctt két
qua hoc tap: Déi véi hoc ky chinh, NH dugc ding ky tdi thiéu khong thip hon 15 tin chi
(CTDT ctt nhéan) va 16 tin chi (CTDT k§ su), téi da khong vuot qua 25 tin chi; Didu 14
Quy dinh vé hoc lai va hoc cai thién diém; Didu 18. Panh gia 16p hoc phan; Didu 23. Tidu
chi d4nh gia két qua hoc tép; Diéu 24. Panh gid két qua hoc phan. Khéi lugng tin chi cia
CTDT dugc phan bb hop 1y theo timg hoc ky dé NH dang ky hoc tdp. D& dam bao NH
hoan thanh dugc CTPT ding thoi han, Hoc vién cho phép NH dugc ding ky hoc lai, hoc
cai thién diém vao c4c ky hoc chinh, k¥ hoc phy. Ddng thdi, nhitng SV ¢6 két qua hoc tép
yéu, kém s€ bi canh bdo hoc vu theo cac muc 1, 2, 3.

- Hoc vién ban hanh Quy dinh d4nh gi4 két qua rén luyén ctia SV theo Quyét dinh s
1213/QD-HV ngay 31/12/2015, kém theo Phifu d4nh gia két qua rén luyén véi cac mirc
diém chi tiét ¢ danh gia su tién bd cia NH vé rén luyén theo tirng hoc ky cia nam hoc
[H8.08.03.08]; Quy dinh vé cong tic SV theo Quyét dinh sb 1236/QD-HV ngay
31/12/2015 [H8.08.03.09]. Theo quy dinh, vao tudn diu tién cia mdi hoc ky Phong
CT&CTSV trién khai d4nh gia két qua rén luyén clia SV va tbng hop bao céo 1én hoi ddng
d4nh gia két qua rén luyén ctia SV Hoc vién hop xét, thdng nhét trinh giam dbc cdng nhén
két qua.Viéc danh gia didm rén luyén do c4 nhén SV tu d4nh gia va sau d6 duogc thim dinh
v6i su tham gia cia CVHT, ban céan sy 16p, chi doan théng qua cudc hop, binh xét.

Két qua hoc tap, rén luyén ciia NH dugc tong hop va théng ké theo ting hoc ky, ndm
hoc. K&t qua phén loai rén luyén cia SV dugc sir dung trong viéc xét cép hoc bdng, khen
thudng, ky ludt, xét thoi hoc, nglmg hoc theo quy dinh. Hoc vién thanh 1dp cac Hoi d@)ng
khen thudng SV va va ban hanh cic quyét dinh vé coéng nhan thanh tich khen thuomg SV
theo ndm hoc.

CTDT nganh TMDT duge xay dung dya trén sy danh gia, khao sat nhu cu cua thi
trudng lao ddng va ludn cap nhit nhitng kién thitc méi dé dam bao NH khi ra trudng c6

ning lyc, trinh 49 va k§ ning d4p Gng dugc yéu cau clia thi trudng lao dong. Khéi luong
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hoc tdp dugc phin bd hop Iy nhim dam bao NH c6 hoc lyc trung binh hoan thanh dugc
CTDT ding han. CTDT nganh TMDT c¢6 tdng cong 130 tin chi, chua tinh cc hoc ph?m
gido duc qudc phong va gido duc thé chét, k¥ ning mém. Khdi lugng tin chi cia CTDT
duge phén b theo timg hoc ky d& NH ding ky hoc tap theo tién trinh hoc tép chuan theo
quy trinh d%ing ky mon hoc theo tin chi [H8.08.03.10]. DPé dam bao NH hoan thanh duge
CTPT ding thdi han, Hoc vién cho phép NH dugc dang ky hoc lai, hoc ci thién vao cac
k¥ hoc chinh, k¥ hoc phu theo ndm hoc [H8.08.03.12]. Két qua trong 5 nim giai doan
2019-2023, Hoc vién d3 t6 chirc cho hon 300 lugt SV nganh TMDT hoc lai, hoc cdi thién
diém trong céc hoc ky chinh va hoc ky phu.

P& cuong chi tiét cac hoc phén ctia nganh TMDT quy dinh rd muc tiéu dat duge,
phuong thitc kidm tra, d4nh gi4 cu thé dbi véi timg hoc phin nhu mitc 46 chuyén can, théi
d6 hoc tap, hinh thirc va cach thitc ddnh gia gitra ky, cudi ky va duge cong khai cho NH
vao tiét hoc dAu tién clia hoc phin [H8.08.03.13]. Bén canh d6, GV phu tréch hoc phén
cling tham gia gidm sé4t qué trinh hoc tap cia NH thong qua danh gia diém thanh phan
(diém chuyén can, kidm tra thuomg xuyén, thao luan, TNTH, ...).

Hoc vién c6 hé théng phdn mém quén ly dao tao theo tin chi, cdng théng tin quan Iy
d3o tao, cac trang mang x& hoi dé trién khai hoat dong ddo tao theo hé thong tin chi. Tir
nam 2012, Hoc vién d3 trién khai phdn mém quan ly do tao (c6 ban quyén) quéan ly toan
bd SV tir khi nhép hoc dén khi t6t nghiép ra trudng, gbm quén 1y diém hoc tap, rén luyén,
thdi hoc, nghi hoc tam thoi va bao luu két qua hoc tap, budc thdi hoc, quén 1y thi dua, ché
d6 chinh sach... Hé théng nay cho phép Hoc vién gidm sét duge két qua hoc tép, tién do
hoc tip ctia NH [H8.08.03.14]. Phong Gido vu dugc phén quyén dé giam sét, theo doi va
quén ly c& s dir li€u su tién bd ctia NH trong hoc tap va ti 1& chdm tién d9, thoi hoc; Phong
CT&CTSV dugc phan quyén dé gidm sat, theo ddi va quéan ly két qua rén luyén ctia NH.
Co so dit lidu vé dang ky hoc phan ciia SV, két qua hoc tép ctia SV dugc cdp nhit theo
timg hoc k¥ vao phdn mé&m quan 1y dao tao va dugc luu gitt trén hé théng phén mém quén
ly dao tao. Sau qué trinh trién khai, phén mém quan 1y dao tao chua tinh ning canh béo
hoc vu tr dong khi NH thudc trirong hop bi canh béo hoc vu, viéc nhic nhé van do CVHT
va khoa QTKD tu vén tryc tiép cho timg SV.

Co so dit lidu v& két qua hoc tap va rén luyén ciia SV tir khi nhap hoc dén khi tét
nghiép durgc Iuu trit, quan 1y trén hé théng phin mém quan ly dao tao Edusoft va SV dugce

cp tai khoén ding nhdp dé biét duge két qua hoc tap theo timg hoc k¥, ndm hoc. Phong
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Gido vu theo doi két qua hoc tip ctia SV trong qué trinh hoc tép tai Hoc vién, théng bio
canh bao hoc vu vao cudi mdi hoc ky dbi véi nhimg SV ¢6 két qua hoc tip yéu, kém theo
cac mirc 1, 2, 3 va theo d6i ti 1& cham tién d9, thoi hoc ctia SV.

Dau mdi hoc ky, nhdm gitp SV biét thong tin vé két qua hoc tap va chu dong 14p ké
hoach hoc tap thich hgp, cic CVHT phé duyét dang ky hoc phan ctia SV trong hoc ki tiép
theo gtri Phong Gido vu dé 6 chirc cac 16p mén hoc [H8.08.03.15]. Hé thdng phin mém
quén ly dao tao cho phép ttmg CVHT c6 thé xem va céip nhat dugc két qua hoc tap theo
timg hoc ky ctia SV, gitip CVHT c6 nhitng canh bo hoic khuyén cdo, tr van dbi véi nhitng
SV khéng hoan thanh ké hoach hoc tip diing han [H8.08.03.16]. Ddng thdi, Hoc vién ban
hanh quy dinh vé viéc clp va sir dung hop thu dién tir (email) ctia SV theo Quyét dinh sb
1103/QD-HV ngay 06/12/2019 [H8.08.03.17] dé c6 thé gli cac thong béo canh bao két
qua hoc tap ciia SV kip thdi theo diing quy ché dao tao.

Thyc hién nhiém vy ctia CVHT theo quy dinh ctia Hoc vién, hang thang, ¢b van hoc
tap hop véi céc 16p SV dé nim bét tinh hinh hoc tip, rén luyén ciia SV va kip thoi giam
sat, nhic nhd. Két qua cac cude hop 16p déu dugc gui vé Phong CT&CTSV dé phdi hop
v6i Khoa QTKD gidm st sur tién bd trong hoc tap, rén luyén cia SV [H8.08.03.18]. Can
ctt két qua hoc tap va rén luyén ctia SV, phong Chinh trj & Céng tac SV phdi hop v6i doi
ngli CVHT va khoa gitt mdi lién hé v6i SV va gia dinh nhim gitp SV tép trung hoc tap dé
cai thién két qué hoc tép.

Két qué rén luyén hing n¥m dwoc Hoc vién tb chirc danh gia cong khai tai cac 16p,
hau hét cac SV nganh TMDT déu c6 két qua rén luyén loai t&t, xudt sic. Cu thé c6: 11,20%
Xudt séc, 45,35 % tbt, 50,88%, kh4, 0,15 %, trung binh, 6,44 % yéu, kém (cac SV yéu, kém
hau hét 13 cac SV bod hoc) [H8.08.03.19]. Hang nim, van con mét ty 16 nhd NH nganh
TMDT c6 két qua rén luyén & mirc yéu kém, tép trung chi yéu & co sé Ha Noi (Nam hoc
2017-2018: 7,7%; nam hoc 2018-2019: 9,2%; ndm hoc 2019-2020: 7,0%; ndm hoc 2020-
2021: 7,2%; ndm hoc 2021-2022: 4,1%).

Két thic mdi hoc ky, can cir CSDL KQHT trén phin mém QLDT, Hoc vién theo dbi
va nim bét dugc tinh hinh hoc tap cia SV. Pay 13 CSDL quan trong & phong Gido vy,
phong CT&CTSV va Khoa QTKD theo di, dénh gia sy tién b trong hoc tap, rén luyén
va ty 18 tot nghiép chim tién 9, thoi hoc ciia SV nganh TMDT.

2. Diém manh
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Hoc vién c¢6 phdn mém QLPT dugc phén quyén cho cac don vi chirc néng lién quan
chu dong quan 1y, giam sét va theo doi su tién bd cia NH trong hoc tdp va rén luyén, cling
nhu theo dbi ti 1¢ chdm tién d¢ va théi hoc.

3. Diém tén tai

Sau qu4 trinh trién khai, phdn mém quan 1y dao tao chua tinh nang canh bao hoc vu
ty dong khi NH thudc trudng hgp bi cénh bao hoc vu, viéc nhic nhd vin do CVHT va
Khoa QTKD tir van tryc tiép cho timg SV.

4. Ké hoach hanh déng

Quy II n3m 2024, Phong Gido vu phdi hop véi Phong Tai chinh K& toan 1am viée véi
don vi cung cip phin mém @& bd sung tinh niing ty dong dua ra canh béo cho cic SV thude
dién bi canh bao hoc vu.

5. Tw déanh gid: Mixc dat dugce cla tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 8.4: C6 céc hoat dong tu van hoc tép, hoat ddng ngoai khoa, hoat dong thi
dua va céc dich vu hd tro khac dé gitip cai thién viéc hoc tap va kha ning c6 viée lam cla
ngudi hoc.

1. M6 td hién trang

Hoc vién giao nhiém vy cho cac don vi chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat ddng thi dua va cac dich vu hd tro khac d6i véi NH. Phong CT&CTSV
tai co s& dao tao & HA Ni va phong Cong tac SV HVCS tai Thanh ph$ HCM [HS.08.03.03]
(sau day dugc goi chung 14 phong CT&CTSV) duoc giao nhig¢m vu chi tri va phdi hop véi
céc don vi trong cdng tac tb chirc cac hoat dong tu vén hoc tap, hoat ddng ngoai khéa, hoat
dong thi dua va cac dich vu hd trg khéc dé gitp cai thién viée hoc tap va kha ning cb viée
1am cho NH, Cy thé:

- Thye hién cc ché b, chinh sach ¢6 lién quan dbi véi SV: Phong CT&CTSV phéi
hop véi phong Gido vu, phong Tai chinh - K& toan tb chire thuc hién cac ché dd, chinh
sach ¢6 lién quan ddi v6i SV vé hoc bong hd trg cla cac td chirc, doanh nghiép (ngudn
kinh phi khong phai tir qu§ hoc bbng khuyén khich hoc tip duge hoc vién trich 1ap); hoc
phi; khen thudng, ky luét, trg cAp x4 hdi; bao hiém; tin dung dao tao va cac ché d6 uu tién,
hd trg cho vé6i SV tan tat, khuyét tat, SV dién chinh sich, SV gip hoan canh khé khin theo
quy dinh va phén cép ctia Hoc vién.

- Cong tac ¢b vén hoc tap: Phong CT&CTSV phéi hop véi Khoa QTKD va céc don

vi chirc ndng trong viée bd tri ¢6 vén hoc tap cho cac 16p SV. Can cir Quy dinh vé cong tac
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cb vén hoc tap [HS.08.03.06], Hing nam, Linh dao Khoa can cr trén ning lue, chuyén
mén ctia GV thudc khoa dé d& xuit cic GV dam nhan cbng tic CVHT, Phong CT&CTSV
téng hop danh sach va trinh Gidm ddc ban hanh Quyét dinh ctir CVHT cho céc 16p SV khoa
QTKD [HS8.08.03.07]. Hing nam Hoc vién cir khoang 70-80 can bd, GV tir cac don vi
phong ban chirc niing va Khoa QTKD 1am ¢b van hoc tip cho cac 1ép SV nganh TMDT tir
nim thi 1 dén nadm th 5 (d6i ngti C6 van hoc tép s& c6 su thay dbi & thoi didm nam thi 3
khi cac 16p dugc tach theo chuyén nganh dao tao).

- Céc hoat dong ngoai khéa va td chirc cac phong trdo thi dua trong SV: Phong
CT&CTSV phéi hop véi Doan thanh nién Hoc vién va céc don vi ¢6 lién quan t chirc cac
hoat déng phong trao: van hoéa vin nghé, thé duc thé thao, hoat dong tinh nguyén, PVCD,
giao luu va céc hinh thirc khuyén khich hoc tip khéc; theo ddi cong tac phét trién Déang
trong SV; quéan ly cic d6i, nhém, cau lac bd va Dién dan SV dé tao diéu kién cho NH ¢6
moi trudng hoc tap, rén luyén, phin dau.

- Hé thdng tu van, hd tro SV:

+ Phong CT&CTSV cia 2 co sd dao tao 14 cac don vi chuyén trach, thuc hién nhiém
vu tur vin va hd tro SV tim kiém viéc lam. Phong b tri cac can bd chuyén trach c6 kinh
nghiém va tdm huyét dé gitip d& tu van viée 1am cho SV va duogc quy dinh cu thé tai ban
md ta cong viéc clia chuyén vién phu trach cong tic SV - muc s6 4 “tu van h tro SV”
[H8.08.04.01).

+ Ngoai ra, Hoc vién thanh 13p bd phan mdt cira @8 tiép nhan, giai quyét hd so cho
SV. Trong @6 phong Do tao ¢6 01 nhén sy phy trach giai d4p thic méc tuyén sinh, phong
Gi4o vu 01 nhén sy phuy trach hoc vu, cip bang diém.; Phong CT&CTSV ¢6 01 nhan su
gitip NH trong vin d& chinh séch [H8.08.04.02].

+ Vo du nim hoc, Phong CT&CTSV chii tri, phdi hop véi Poan TN Hoc vién, cac
khoa va don vi chirc ning x4y dung ké hoach trién khai c4c hoat dong ngoai khoa cia SV
trong timg nim hoc bao cdo lanh dao hoc vién phé duyét va trién khai t chirc thuc hién.
Nbi dung ké hoach dugc cu thé tai ké hoach cong tac ciia Phong CT&CTSV [H8.08.04.03]
va chuong trinh c6ng tic ctia Poan TN hing nim (c4c hoat ddng lién quan dén hoat dong
ngoai khoa, hoat dong hd trg hoc tip SV nhu cac cudc thi chuyén mon, néi chuyén chuyén
d8, tu van hd trg viée 1am, 14y vy kién SV duoc 1én ké hoach khung tir d3u nim, cé sy phéan

cong trach nhiém chi tri/phdi hop va kém du toan kinh phi) [H8.08.04.04].



164

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vi¢n da cac hoat dong tur vén hoc tap, hoat dong
ngoai khéa, hoat ddng thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tép va
kha niing cé viéc lam cta NH, cu thé:

- Hoc bdng va hd trg kinh phi cho SV ¢6 hoan canh khé khan trong hoc tép:

+ Hoc vién ban hanh Quy dinh vé tao 18p, quan ly va sir dung Qu¥ hd tro hoc béng
SV dé cdp hoc bdng cho nhimg SV gidi va SV ¢6 hoan canh khé khan nhung c6 két qua
hoc tip kha, giéi [H8.08.04.05].

+ Hoc vién ¢6 chinh sach hoc bdng d&i ngd cho SV ngoai hoe bbng khuyén khich hoc
tap, Hoc bdng mién giam hoc phi cho c4c d6i tugng chinh séch xd hoi cia Nha nude duge
Nha nuée chp bu kinh phi. Hing niim, Phong CT&CTSV da phdi hgp véi Khoa xét cép
hoc bbng va tro cip midn giam hoc phi cho SV. Giai doan 2019 - 2023, ¢6 456 hrot NH
nganh TMDT dugc mién giam 1.713.152 triéu ddng hoc phi [H8.08.04.06]. Hoc vién 12
treong dai hoc ty chi tai chinh, Hoc vién trich tir ngudn thu hoc phi cho Quy hd trg SV dé
cp bit thém cho SV phén chénh 1&ch gitta hoc phi theo quy dinh cta Nha nuée danh cho
cac trudng dai hoc cong 14p chua ty chit va mie hoc phi clia céc trudng dai hoc ty chu tai
chinh. Chi tiét tai Bang 8.1, Phu luc 02 v& mirc kinh phi cip b hing nam.

Héng nam, Hoc vién trich kinh phi trg clp cho SV c6 hoan canh kho khian va trich tir
qus hd trg SV dé tro cAp khé khiin cho SV céc dip khai giang ndm hoc méi hoge tét nguyén
d4n [H8.08.04.07]. Dic biét trong ndm 2020 va 2021, Hoc vién trich 6 ty déng tir Qu¥ hd
trg SV dé hd trg kho khin dot xuét cho 12.000 SV Hoc vién gip khé khan do Covid, 18 lut,
hd trg cudc dit liéu Internet cho SV trong nam 2020, hd trg khé khan cho SV ¢ Ky tic x4
trong thoi gian gidn cach dich bénh Covid-19 ndm 2021.

+Hoc vién cling kéu goi tir cac ngudn hoc bdng hd trg tir cac doanh nghiép nhu Ngan
hang Néng nghiép Viét Nam Agribank, Ngin hang Dau tu phét trién BIDV, cong ty
Nastech, hoc bdng Honda, hoc bbng Panasonic, ... danh cho cac SV ¢ két qua hoc tap,
nghién ctru xuét sic ... [H8.08.04.08].

Thuc hién cac quy dinh v& cong tac hoc sinh, SV ctia Bo GD&DT, Hoc vién cling hd
trg cac thi tuc hanh chinh cho cac SV c¢é nhu cu da diéu kién, thuan lgi trong viéc vay
v6n ngan hang phuc vu viéc hoc tép [H8.08.04.09].

- Hoat d6ng ngoai khoa SV:

+ Hoc vién d4 td chirc cho SV hoc tip ngoai khoa, tao 1ap méi trudng phit hop déren

luyén tinh nang dong, tinh thich nghi, tu tin...thong qua viéc tb chirc céc bubi toa dam, hoi
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thdo v& k¥ nang séng, thuc hanh x& hoi, ning cao thé chét, doi séng vin hoa tinh thin;
chuong trinh déng hanh cling thanh nién trong hoc tap, NCKH; ... dugc thé hién thong qua
béo céo tdng két cong tic ndm cia Phong CT&CTSV [H8.08.04.10].

+ Hoat dong Doan Thanh nién Hoc vién: Poan TN Hoc vién lubn chu trong tao 14p
mdt moi trudng rén luyén va hoc tp cho SV nuéi dudng va phét trién tiém ning, quan tdm
phét trién cic niing luc khéc, théng qua hoat dong ciia cac cdu lac bd SV, cac thé hé SV
Hoc vién luén gitt duge truyén théng ning dong, sang tao, gidi ngoai ngt, c6 k§ ning lam
viéc nhém, k¥ ning td chuc tdt, ... Hoat d6ng ctia Pan TN duoc thé hién cu thé tai Bao
céo tong két cong tac nam [H8.08.04.11], cu thé: Hing nim Hoc vién da td chiic c4c hoat
dong tu van tuyén sinh va hudng nghiép truec tiép, truc tuyén cho cac em hoc sinh cubi cép
tai cc truong trung hoc phd thong trén dja ban cac tinh, thanh phé: Ha Noi, Thanh héa,
Nam dinh, Nghé an, Hai Phong..., véi khoang trén 25.000 lugt SV tham gia su kién mbi
nim; Doan thanh nién dinh k¥ hing nim phdi hop véi Phong Chinh trj va Cong tac SV tb
chirc chuong trinh tinh nguyén “Tiép strc mia thi” v&i gin 380 SV tham gia huéng dan thi
sinh dén dia diém thi, hd trg gitr 6 cho thi sinh khi vao thi; Chuong trinh hién méu nhan
dao dugc td chire dinh ky 02-03 1an/nim, thu hat hon 3.200 lugt tham gia cua SV. Hoc
vién da dong gop hon 2.700 don vi mau (giai doan 2019-2023); Chuong trinh “Mua hé
xanh” hiing nim véi cic hoat déng nhu sira dudng, t6 chirc day hoc, gdy quy tir thién, don
v¢ sinh méi trudng, vdi hon 625 luot SV tharﬁ gia; Chuong trinh “Thap lira ngay dong”
thu hut s6 lugng SV tham gia hing nam, khoang hon gin 380 SV; Cudc thi Tiéng hat SV
Hoc vién; tb chirc Hoi trai “Nhiét Xanh PTIT 2018 ky niém 65 nim ngay thanh 14p trudng
Buu dién (1953-2018); Giai bong da SV; ... Trong giai doan 2019 - 2023, Poan Thanh
nién Hoc vién d4 c6 nhidu thanh tich v& hoat dong két ndi va phyc vu cong ddng, cy thé:
Nam 2019: Doan Thanh nién Hoc vién dé vinh du duge tuyén duong tap thé c6 thanh tich
xuét sic trong cong tac hién mau tinh nguyén ndm 2019 ctia Poan Khéi céc co quan Trung
wong, va 02 c4 nhan duge tuyén dwong c6 thanh tich xuét sic trong cong tac hién mau tinh
nguyén nim 2019. Nim 2022 Doan Thanh nién Hoc vién d8 dwgc BCH Poan khdi céc co
quan Trung wong ting bing khen vi d4 c6 thanh tich xut sic trong trién khai cudc thi
Olympic tiéng anh hoc sinh, SV toan qudc 14n thir IV nim 2022, Nam hoc 2018-2019 DTN
HVCS d4 dugc BCH Trung wong DTN Cong san HCM tiing Bang khen vi d4 ¢6 thanh tich
xut sic trong cong tac doan va phong trao thanh nién trudng hoc.

- Hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc 1am SV:
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+ Vao diu hoc ky thir 2 ciia mbi khéa hoc, phong Gido vu s& ¢6 budi tap chung SV
trén hoi trudng (khoang 250-200 SV nganh TMDT cho mdi khéa hoc) dé huéng dan SV
cach thirc ding ky hoc phén theo tin chi bing hinh thirc online trén hé thdng ctia Hoc vién.
Dén thoi diém céc 16p chuén bi tach chuyén nganh dao tao, cac SV lai dugc thong béo,
huéng din tir Khoa QTKD, phong Gido vu dé viéc Iya chon chuyén nganh dao tao dé phu
hop v6i ban than mdi SV. Nam thir 4 ctia khéa hoc cac SV s& dugce tur van va hd trg lién hé
céc cOng ty, don vi phit hop d& di thuc tap cubi khoa [H8.08.04.12].

+ Poan TN Hoc vién chit dong t6 chirc Pdi cr @6 SV Hoc vién hing nam dé quan 1y
gidr 1&n 16p cia SV tai cac giang dudng [H8.08.04.13].

+ Hoc vién tb chuc khéa bdi dudng k¥ ning ném bét tdm ly hoc dudng danh cho doi
ngli CVHT cua Hoc vién [H8.08.04.14].

+ Hoc vién xay dung Website két ndi cac doanh nghiép d& hd trg cho SV trong viéc
tim kiém viéc 1am phu hop. Bén canh d6, Khoa QTKD thudng xuyén phdi hop va hd tro
cac doanh nghiép khi dugc d& xudt dé td chirc cac budi kién tap tai doanh nghiép, cac bubi
tap hudn k¥ ning viét CV, k¥ ning phong vén danh cho SV @ trang bi hanh trang cho SV
khi bét dAu tim viéc (c4c Website, dudng link déng thong tin tuyén dung ctia Hoc vién cho
doanh nghiép: https://portal.ptit.edu.vn/thong-tin-tuyen-dung/, dudng link két ndi doanh
nghiép v6i Hoc vién tai dia chi link https://www.topcv.vn/jobfair/ptit,...) [H8.08.04.15].
Céc thong tin vé tuyén dung kip thoi duge dang trén trang thong tin tuyén dung ctia Hoc
vién: https://portal.ptit.edu.vn/thong-tin-tuyen-dung; duwdng link két ndi doanh nghiép véi
Hoc vién tai dudng link https://www.topcv.vn/jobfair/ptit, https://jobs.ptit.edu.vn/...).

+ Khoa QTKD ciing c6 quan hé chit ch& véi nhidu doanh nghiép dé lién hé ctr SV
thuc tép, td chirc cac budi toa dam vé chuyén mén va nghé nghiép cho SV nim thir 3 va
thir 4; phéi hop véi cac doanh nghiép trong cdng tac tuyén dung nhan sy [H8.08.04.16].

+ Tir ndm 2015, Hoc vién trién khai dy 4n “Tang cudng co hdi tiép can thi trudng lao
dong cho SV Viét Nam” (goi tit 13 dw &n VOYAGE”). Theo d6, Du 4n Voyage cung cap
cho SV cua 3 trudng Dai hoc tai Viét Nam, trong d6 c6 Hoc vién hé théng khao sat SV
nhdm: (1) Tao CV truc tuyén va gitip cac doanh nghiép lya chon tng vién, danh gia va
tuyén dung nhén sy chét luong cao trong CSDL SV va cyu SV cua cac truong Dai hoc tai
Viét Nam; (2) Panh gia chét lugng dao tao ctia Hoc vién sau khi két thic khéa hoc (day

ciing 12 yéu cAu bét budc cia BGD&DPT dbi véi cac trudng Dai hoc); (3) Tiép cén céc co
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hoi viéc lam duge céc doanh nghiép ding tai thong tin tuyén dung trén hé théng
[H8.08.04.17].

+ Nam 2020, Hoc vién t6 chirc Hoi nghj ban tron véi cac doanh nghiép tuyén dung
lao dong [H8.08.04.18], thong qua hoi nghi, nhiéu ndi dung dugc dua ra thao luin dé dua
t6i mot két qua t6t nhét c6 loi cho SV. Phéat huy két qua nay, trong nhilng nam t¢i, Phong
CT&CTSV sé& 1 dAu méi, phdi hop véi cac doanh nghiép td chirc nhidu budi hoi thao tuyén
dung, budi do tao trang bj k§ ning mém danh cho SV sip tbt nghiép.

+ Hoc vién ludn quan tAm dén céc hoat dong tu van huéng nghiép cho SV, nhim hd
trg k¥ ning nghé nghiép, cac k§ nang mém & phuc vu cho viée dép tng nhu ciu tim viéc
lam phu hgp sau khi ra trudong. Hoc vién thuong xuyén lién ‘ké't, phéi hop véi cac doanh
nghiép tuyén dung lao dong 12 SV ctia Hoc vién cung cép thong tin tuyén dung trén website
va fanpage ctia Hoc vién va clia Khoa QTKD. M6t nam 02 1an (vao thing 4 va thang 11),
Hoc vién c6 t§ chirc Ngay hoi tuyén dyng va co hoi viée lam PTIT, trong nhitng dip nay
Hoc vién ¢6 moi nhiéu cong ty, doanh nghiép (Cong ty VNPT, Mobifone, Sam sung Viét
Nam, FPT, Viettel,...) ¢6 nhu ciu tuyén dung lao ddng cling tham gia gidi thiéu v6i SV vé
nhu cdu tuyén dung cac vi tri lao ddng, cac yéu clu cén ¢6 khi 1am viéc tai doanh nghiép,
dinh huéng nghé nghiép cho SV tir nhitng ndm con ngdi trén ghé nha trurong [H8.08.04.19].
Ngoai 2 dot td chirc Ngay hoi tuyén dung hing nam, con c¢6 cac budi hoi thao cia timg
doanh nghiép cu thé nhu: Hgi thao tuyén dung Samsung; Hoi thao tuyén dung Luvina; HGi
théo tuyén dung Sun Asterisk, ...; tb chic cic khéa hoc tang cudng k¥ ning thuc hanh,
kién thirc thuc té, k§ niing mém va k¥ niing giao tiép trong phong van xin viéc; tb chirc moi
mdt s6 dai dién co quan tuyén dung lao dong dén giao lvu gisi thiéu nhu ciu tuyén dung
cling nhir yéu cu ning lyc va k§ ning nghé nghiép cta Gng vién ...

- Cong tac NCKH cua SV:

+ Hing nam, Phong QLKHCN & HTQT déu c¢6 ké hoach trién khai, td chiic c4c hoat
dong NCKH cho CBGV, NV, SV ciia Hoc vién. Két qua 13 d c6 17 d tai NCKH cua SV
duge khen thudng v6i 249 SV duge khen thuéng; Hoc vién t chirc Hoi nghi khoa hoc SV
hing nim va t§ chirc cho SV dang ky tham gia giai thudng SV NCKH céc cap duogc cu thé
tai danh myc dé tdi NCKH ctia SV tir 2019-2023; Ky yéu hdi nghi NCKH va céc giai
thuong SV NCKH héng nam [H8.08.04.20].

+ Trong qua trinh hoc tap, SV duoc khuyén khich tham gia cac hi, nhom, ciu lac bd
[H8.08.04.21] NCKH, tham gia c4c cudc thi chuyén mén, hoc thuét b ich thiét thuc cho
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SV, diic biét khuyén khich SV tham gia céc cudc thi khoi nghiép cita SV do BGD&DT t6
chirc [H8.08.04.22]. Nam thir 4 ctiia khéa hoc, cdc SV s&€ dugce tu van va hd tro lién hé cdc
cong ty, don vi phit hop d& di thuc tap cui khoa; Phong CT & CTSV phéi hop v6i Doan
thanh nién Hoc vién td chirc cdc budi toa dam d¢é nang cao k§ ning mém, & chirc cic ciu
lac b hoc thuat, cau lac bd van hoa nghé thuit @& hd trg NH trong nghién ciru, hoc tép,
rén luyén sic khoe va vui choi giai tri: “CLB Bong chuyén”; “CLB An toan Thong tin”;
“CLB BMA”; “CLB 37 40 sinh vién”; “CLB Guitar PGC”; “CLB Két nbi”; “CLB C&”;
“CLB Tiéng Anh”; “CLB Truyén théng C.MC”....

- Ctr SV di thye té, thuc tap tai doanh nghiép:

+ Giai doan 2019- 2023, Hoc vién ky két 38 bién ban thoa thuan, hop téc véi cac dbi
tac trong nudc nhu: Tap doan Vingroup, Tap doan Cong nghé Vién thong quan ddi Viettel,
Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Cong ty phin mém F-Soft cua Tép doan FPT,
Tbng cong ty Vién thong Mobifone, Cong ty Cb phin phat trién cong nghé VINTECH,
Céng ty Cb phan vién thong FPT... [H8.08.04.23] dé hop tac NCKH, CGCN, hé trg SV
dén thyc tap tham quan, kién tép, trao hoc bbng va tuyén dung SV khi c6 diéu kién. Dong
theri, d& tao méi trudng hoc tap da dang, gén 1y thuyét voi thue hanh Hoc vién da lién két
véi cac cong ty, doanh nghiép tb chirc cho di thye tap, thuc té, thé hién tai bao co cac hoat
dong hop tac, két ndi doanh nghiép giai doan 2016-2020 [H8.08.04.24].

+ Hoc Vién d3 ky bién ban thoéa thuan hgp tac va ghi nhé véi cice trudng hoc khac
trén thé gisi. Cu thé hop tac véi trudng dai hoc Gunma Nhéat Ban; dai hoc Latrobe
Australia, dai hoc Huddersfield ctia Vuong qubc Anh... dé tao diéu kién cho SV ¢6 co hoi
thdm quan, giao [uu va trao dbi SV [H8.08.04.25]. Véi muyc tiéu nhdm dap vng nhu ciu
duge tiép xtic va trai nghiém nhidu nén vin héa méi, kham pha thé gi6i xung quanh, phat
trién ban than, ddng thdi dugc tiép cén véi nén gido duc tién tién & cac qudc gia khac nhau
trén thé gi6i, hing nim, Hoc vién td chirc cac chuong trinh trao @5i cho SV chinh quy
thdng qua mang ludi céc trudng ddi tc nude ngoai. Didu nay mé ra co hdi hoc héi, mo
mang kién thirc va 1a mot méi trudng thudn loi € trau ddi kha ning ngoai ngf.

Phong CT&CTSV dinh k¥ t6 chirc khao sat NH va cyu NH vé chét lugng, hidu qua
cac hoat dong tu vén hoc tép, hd trg viéc 1am. Két qua khao NH, NH trude khi tdt nghiép
cho thiy: Vi ndi dung “Nhitng thong tin thu dugce tir céc hoat dong hd trg, huéng nghiép,
hoi cho, tr vAn viée 1am c6 dp tmg mong mudn cia ban” ty 1& “Hai 1ong” va “Rét hai

long” NH cubi khoéa cdc nam 2019, 2021, 2022 ¢6 céc gid tri tuong Gng: 75%, 74,6%;
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75,72%; V6i n6i dung “NH dugce cung cép, huéng din ddy du cac quy ché, quy dinh c6
lién quan. Quy dinh 18 v& quy trinh va thoi gian giai quyét cac cdng viéc c6 lién quan dén
NH” mure d6 hai 1ong ctia NH cac khoa duge khao sét cac nim 2019, 2020, 2021 va 2022
c6 gié tri tuong tmg 1a: 91,92%; 88,0%; 89,0%; 92,4% va két qua khéo sat ciing cho thiy
van con ty 16 5,3% SV chua that sy hai long v6i hoat dong hd tro ndy cita Hoc vién
[H8.08.04.26].

Vi nhimg hoat dong ké trén, ty 16 c6 viéc lam sau 6-12 thang cta SV nganh TMDT
qua khao sat viéc 1am cta SV d4 t6t nghiép nhitng ndm vira qua [H8.08.04.27] cu thé tai
Béng 8.4, Phy luc 02 vé ty 1€ ¢6 viéc lam sau 12 thang cia SV nganh TMPT.

Két qua khen thuéng SV nganh TMDT giai doan 2019-2023 tham gia cc cudc thi va
khen thuéng hoc t8p loai xuat sic, gidi cu thé tai Bang 8.3. Phu luc 02.

Héng nim, Hoc vién déu td chitc cac cude ddi thoai truc tiép gitta Ban Giam déc,
1anh dao céc don vi v6i SV nham thdo g& c4c viedng mic cua SV trong céac hoat dong phuc
vy, hé tro SV, Hoc vién da théng bao két ludn cia Giam dbc tai Hoi nghi d6i thoai véi SV,
trong d6 phan cong cu thé cac don vi chirc ning c¢6 nhiém vu giai quyét dé xuét cua SV va
an dinh thoi gian hoan thanh. Trén co s&y kién phan hdi cia cac BLQ, Ban giam déc cing
cac don vi trong Hoc vién déra phuong huéng nhiém vu cai tién chét luong, trién khai két
ludn ctia Gidm déc [H38.08.04.28]. Trong chu ky KPCLGD (2019-2023), Hoc vién d3 c6
nhiéu cai thién vé& chét lugng céc hoat dong phuc vu va hd trg NH nhu: cai tién h3 tro thu
tuc hanh chinh cho SV; két nbi céc phén h¢ quan ly dao tao, quan 1y SV va quan 1y hoc phi
ctia SV trong phin mém tdng thé dé tao thuan lgi cho viée cung cép cée dich vy hd trg NH;
tin hoc hoéa thi tuc hanh chinh, gidy chimg nhén SV duge in true tiép tir phdn mém, dam
béo chinh x4c, nhanh chéng va thuin tién, ...

2. Piém manh

Hoc vién da c¢6 bo phan chuyén trach (Phong CT&CTSV) va céc don vi phéi hop
(Poan Thanh nién HV, céc khoa dao tao) ddm nhén nhiém vu tir van, hd trg viéc lam cho
SV, t6 chirc cac hoat dong ngoai khéa, phat trién k§ niing cho SV. Ty 1¢ SV hai long v
cong tac hd trg thuc tap, viée 1am & mirc cao dat trén 90%.

3. Diém ton tai

Két qua khao sét SV cho thdy van con tj 16 5,3 % SV chura that sy hai long v6i hoat
dong hd trg ciia Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong
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Nam hoc 2024 - 2025, phong CT&CTSV 14p ké hoach td chirc khéa thp huén k§ ning
tu van hd trg SV trong mdi trudng chuyén dbi sb cho CBQL, phuc vu dé nang cao chét
lwgng cong tac hd trg SV.

5. Tw dénh gid: Muc dat duge cia ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 8.5: M6i truong tAm 1y, x4 hdi va canh quan tao thuén 1¢i cho hoat dong dao
tao, nghién ctru va sy thodi méi cho ¢4 nhin ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién ban hanh N§i quy lao dong theo Quyét dinh s6 550/QD-TCCB ngay
12/8/2009 [H7.07.05.01] va Quy ché lam viéc ciia Hoe vién theo quyét dinh s6 1248/QD-
HV ngay 31/12/2015 [H7.07.05.02]. Céc véan ban nay quy dinh viéc chip hanh noi quy lao
dong va thoi gian 1am viéc cia CBVCNLD, ddm béo thyc hién theo ding quy dinh cua
Nganh gio duc, trong d6 quy dinh thyc hién gid 1am viéc d6i véi con bd, vién chire khéi
hanh chinh, cu thé thdi gian 1am viée tir 08h00-17h00 cc ngay tir thir hai dén thir sau hang
tuln va giri t6i toan thé CBVCNLD tai cac don vi dugc biét va thyc hién.

Hbi ddng Hoc vién ban hanh Quy ché thuc hién dan chi trong hoat dong cia Hoc
vién theo Nghi quyét s6 30/NQ-HDHV ngay 4/8/2021 [H7.07.05.05], v6i myc dich phat
huy quyén déan chi cia CBVCNLD, NH va téng cuong né nép, ky cuong, ky ludt trong
hoat dong cia Hoc vién, gép phén x4y dung mdi trudmg gido duc, than thién, lanh manh,
phong chéng cac hanh vi tiéu cwc trong dao tao; ban hanh Quy ché giam sét caa Hoi ddng
Hoc vién theo Nghi Quyét s 35/NQ-HPHV ngay 26/10/2021 [H8.08.05.01], theo do,
HPHYV s& gidm sit toan dién céc hoat dong cta Hoc vién @& dam bao tinh khich quan,
cong khai, minh bach va hd trg cac hoat dong clia Hoc vién tuan thii theo dung quy dinh
cta Phap lujt.

Céc giang dudng déu c6 treo Ndi quy gidng duong dé SV thyc hién gio 1én 16p va
chip hanh ndi quy hoc tép theo quy dinh [H8.08.05.02]. Ky tic xa SV ¢o6 ndi quy Ky tic
x4 dugc treo tai cac dia didm thudn loi d& SV déu nhan biét thyuc hién ndi quy nhim dam
bao nép sbng van minh, trit tu va an toan trong ky tic x4. Cac Ky tic x4 cia Hoc vién
(KTX B5, B1, B2 va Quén 9, Tp.HCM c6 ban ndi quy treo & sanh cac tAng [H8.08.05.03].
Pé dam bao an toan, an ninh trat ti trong khu vyc giang dudng, bén canh viéc treo cac quy
dinh, ndi quy hoc dudng tao nén trt ty, ky cuong trong moi trudng hoc duong. Hoc vién
d3 bd tri SV thudc ddi c& d6 kiém tra thé SV, kidm so4t ra vao khu virc giang dudng; 1ap

camera theo ddi & cac khu vyc hanh lang 16p hoc [H8.08.04.13].
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Khuén vién Hoc vién duoc cai tao va tr?)ng nhiéu cly xanh tao bodng mat trong didu
kién cho phép ciing nhu bd tri nhidu ghé d4 dé SV, khach dén lién hé cong tic nghi ngoi.
Bén canh d6, Hoc vién ciing dé c6 du an dAu tu cai tao san béng chuyén, x4y dung mdi san
béng @4 mini, stra chita nha n, déu tu trang thiét bi phuc vu gidng day hoc tap dé SV ¢6
thé tham gia céc hoat d6ng thé duc thé thao san nhiing gid hoc tip cing thing
[H8.08.05.04].

Pé c6 dugc canh quan su pham sach s€, dam bao v€ sinh, an toan, tao sy thuén lgi
cho tt ca cac dbi tugng lam viée va hoc tép tai Hoc vién, Hoc vién dang thuc tdt nhitng
ndi dung cy thé sau:

- Hoc vién giao cho van phong, Trung tdm dich vy va Phong TCHQ-QT CSHYV tai
Tp. HCM phéi hop quén Iy va khai thac c6 hidu qua co s& vat chit phuc vu cong tac dao
tao, NCKH [HS8.08.05.05].

- Hoc vién ¢6 so dd b tri m3t bing tong thé: bd tri phong lam viée cua Hoi ddng,
Ban giam d6c Hoc vién; bd tri khu hiéu bg, giang dudng, cac phong/khoa, hoi trudong, thu
vién, khu thuc hanh, thuc tap, ky tac xa dé huéng dan SV lién hé 1am viée va hoc tap tai
Hoc vién va khach dén lién hé cdng tac [H8.08.05.06]. Hoc vién cling danh riéng mot khu
vuc ngay canh cong ra vao dé bd tri Trung t4m giao dich mét cira dé tiép nhan yéu ciu vé
hanh chinh, trr vin giai ddp céc thic méc ciia SV. Khu vire nay duge bd tri khoa hoc va 6
danh myc cong viéc, miu biéu st dung cho Bo phan "mét cira" dé SV d& dang tiép can
thdng tin can tu van trong qua trinh hoc tép tai Hoc vién [H8.08.04.02].

- Dé dam bao canh quan su pham sach s&, an ninh, an toan, Hoc vién da thué cong ty
dich vu bao v&, vé sinh dam béo diéu kién vé sinh va an ninh trong khuoén vién Hoc vién
[H8.08.05.07], [H8.08.05.08]. B$ phan Bao v€ c6 nhi€m vu truc 24/24 bao vé an ninh trét
ty, an toan vé tinh mang va tai san ctia Hoc vién, cia CBGV va NH. Lyc lugng bao vé cua
Hoc vién dugc dau tu ddy du ddng phuc, cac phuong tién 1am viéc. Hoc vién d3 18p dit hé
théng Camera giam sat tai céng va céc khu vuc trong yéu trong Hoc vién 24/24; phéi hop
v6i chinh quyén va lrc lwgng an ninh dia phuong ting cirdng cong tac an ninh trét ty, ngin
chin cc hanh vi vi pham phép lust, phong chdng céc t& nan xay ra trong khu vuc Hoc
vién. Hoc vién cd by phén chdm séc cly xanh, v€ sinh moi treong gém 20 ngudi ¢6 nhiém
vu quan ly, vé sinh hé théng phong hoc, gidng dudng, khu vé sinh va céc tai san trang thiét

bi di kém, ddm bdo cadnh quan moi trudong xanh, sach, dep trong toan bd khudn vién Hoc
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vién. Hang ngay, cac phong hoc, gidng dudng ddu duoc vé sinh 2 14n trede va sau mdi budi
hoc; khuon vién Hoc vién dugc chinh trang vé sinh hang ngay.

- Cong tac phong chéng chay nd, an todn hoc dudng ludn dugc Hoc vién quan tAm:
d& dam cong tac phong chéng chay nd, hing nam Hoc vién d4 clr can b di tap huén cong
tac nay, hé théng phong chéng chay nd duoc dit ding vi tri theo yéu cdu va Hoc vién
thudmg xuyén phdi hop véi cdc co quan chirc ning s¢ tai, cdng an Phudng, thanh phd dé
bao vé khong dé xay ra cac hién tugng chiy nd trong giai doan 2019-2023 [H8.08.05.09].

- Hoc vién b tri Tram Y té tai Ky tic x4 SV @ gitip cho viéc chim séc ste khoe cho
SV va can b cia Hoc vién kip thoi, nhét 13 trong mua dich Covid-19 [H8.08.05.10]. Qua
b4o céo kiém tra cong tac y té trudng hoc hing nam cho thiy cong tacy té hoc dudng dam
bao yéu ciu phong chbng dich bénh

Giai doan 2019-2023, Hoc vién tb chirc nhiéu hoat dong tao méi trudng tdm 1y, x4
hoi thoai mai cho SV, cu thé:

- Chi bd Phong CT&CTSV td chirc cac chuyén d& hoc tép va lam theo thm guong
dao duc HS Chi Minh: N#m 2018 t6 chirc cho cac dang vién di tham khu di tich lich st
K9; Nam 2019 di vé& Ninh Binh; nam 2020 viéng Lang H5 Chii Tich; nim 2021 do dich
Covid 19 nén khéng td chirc dugc viée tham quan céc di tich lich sir, nhung van td chirc
dugc cac budi hop chuyén dé [H8.08.05.11].

Poan Thanh nién Cong san Hd Chi Minh Hoc vién dinh k¥ t6 chirc ngay Chu nhét
xanh tai ky tic x4 va khudn vién Hoc vién @& chinh trang va tao 14p moi trudng séng lanh
manh cho SV; céc hoat dong tinh nguyén giit gin vé sinh canh quan mdi trudng trong, don
dep vé sinh khudn vién Hoc vién, quét voi gbc cdy. Nam 2019, Phong CT&CTSV da phéi
hop Dodn thanh nién tb chirc cude thi “PTIT- Ky tiic x4 ciia toi 2019” [H8.08.05.12] va tb
chitc cac chuong trinh tuyén truyén tu vin vé gi6i tinh, sirc khoe sinh san cho SV cac
truong Pai hoc, cao déng, t6 chirc 16p tap huén vé kién thirc k¥ ning va mé hinh thyc hanh
16i séng xanh cho SV, tb chirc trién 14m Bao vé Dong vat hoang d4, ... [H8.08.05.13]. Céc
hoat dong giai tri 1anh manh khac dé tao tAm ly va khong khi thoai méi cho SV: vao céc
ngay 18 ky niém 16n trong nam nhw 20/11; 8/3... Phong CT&CTSV phdi hop véi Poan
thanh nién Hoc vién td chirc cac hoat dong vui choi vin nghé thé thao, thi anh trong SV
Hoc vién [H8.08.05.14].

Tai Béo céo tdng két chwong trinh cong tac hing nam ctia Doan TN Hoc vién cho
thAy trong giai doan 2019-2023 [H8.08.05.15], Poan TN Hoc vién td chirc nhiéu hoat dong
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PVCD nhu: tinh nguyén “Tiép sirc mua thi” v6i gin 380 SV tham gia huéng dan thi sinh
dén dia diém thi, hd tro giit d6 cho thi sinh khi vao thi; chwong trinh hién mau nhan dao
dugc tb chirc dinh ky 2-3 14n/nam, thu hit hon 3.200 luot tham gia cia SV, CB, GV, vi
NV. Hoc vién da déng gép hon 2.700 don vi méu trong giai doan 2019-2023; Chuong trinh
“Miia hé xanh” hing nim véi cic hoat dong nhu sira dudng, 16 chire day hoc, gy quy tir
thién, don vé€ sinh moi trudng, véi hon 625 lugt SV tham gia giai doan 2019-2023 ; Chuong
trinh “Thép Ita ngdy dong” thu hat s§ luong SV tham gia khoang hon 380 SV va nhidu
hoat dong khéac tai moi trudng tAm ly, xa hdi, canh quan thoai mai cho SV Hoc vién.

Vao céc ngdy 1€ 16n trong ndm nhu 20/11; 8/3; 20/10, Cong Poan Hoc vién thudng
td chite cac hoat dong vui choi nhu biéu dién van nghé, thi kéo co, thi cim hoa, ... gitta
cac don vi dé tao khong khi va tdm 1y thodi méi cho CB, GV va NV [H8.08.05.16].

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién d3 du tr kinh phi chi cho cong tac y té 1
2.959.900.000 ddng; chi cho cOng tac an ninh trét tu 14 6.545.845.932 déng; chi cho dich
vu vé sinh méi trudng, sin viudn ngoai canh 13 23.592.467.340 ddng. M6i trudng, strc khoe,
su an toan dugc cai tién: Lip dit cac hé thong rira tay sat khudn; cong téac vé sinh dich 8
duge thyc hién thuong xuyén; cong tac khir khuin céc khu vye nhu Ky tuc x4, phong hoc,
giang dudng déu duge thue hién dinh ky; cdng tac PCCC dugce bd sung ca vé trang thiét b
vé PCCC, bao hiém PCCC va phdi hop té chirc cdc chirong trinh tap huén nghiép vu, dién
tap PCCC dinh ky; 1ip dt hé théng camera gidm sat an ninh trét tir; ... [H8.08.05.17].

DPé co thong tin phan hdi vé thuc trang mai trueong tdm ly, x& hdi va canh quan cia
Hoc vién, hing nam cdc don vi t6 chirc khao sét y kién NH va cac BLQ v& mbi trudng tdm
ly, x4 hdi va canh quan trong hoc vién, cu thé:

- Trung tam KT&PBCLGD d& thuc hién khao sat cac BLQ vé diéu kién va moi
trudng 1am viée, vé cong tic dam bao diéu kién co s& vat chét trong d6 c6 cac ndi dung
lién quan dén moéi trudng, tAm 1y, canh quan cia Hoc vién hing nim [H8.08.05.18]. Két
qua khao s4t d6i véi dbi tugng SV hé chinh quy cho thdy, NH kh hai 1ong v& méi trudng
tam ly, x& hoi, cadnh quan ctia Hoc vién. N§i dung “Ddi ngii NV k¥ thuét ¢6 chuyén mén
tbt, nhiét tinh giai quyét dting quy dinh theo yéu ciu ciia cong tac day va hoc” mirc d6 hai
long ciia NH dugce khao sat cac nam tir 2019 dén 2023 c6 gia tri twong ung la: 90,25%;
86,0%; 87,8%; 91,34%; Véi ndi dung “Cong tac vé sinh mdi trudng, gido duc thé chét, nha
an, ky tic x4 dap tmg co ban yéu ciu ciia NH” mirc d6 hai 1ong ctia NH duoc khao sat cac

ndm 2019, 2020, 2021 va 2022 c6 gié tri twong tmg 1a: 92,5%; 83,1%; 85,5%; 88,24%.
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- Phong CT&CTSV thyc hién khao sat chét lugng dich vu tai van phong giao dich
mdt clra qua hé thdng khéo sét truc tuyén dé SV danh gia vé chit luong dich vy tai van
phong mot cira, thc phong, thai do ctia timg can b tiép nhan hd so va tu van cho SV
[E18.08.05.19]. Béo céo két qua khéo sat Két qua khao sat cho thiy ¥ kién ddng ¥ va hoan
toan ddng ¥ véi tiéu chi nhu: thu vién dép tng nhu clu vé co s& vét chit, phong doc va cac
trang thiét bj phuc vu cho viéc tra ciru tai liéu c6 ty 18 96,7%; vé diéu kién an ninh cia ky
thc x4 dam bao an toan c6 ty 18 93% ; vé sb thude duge cung cip sau khi kham/so kham
dép tmg didu tri bénh c6 ty 18 76,6%; v& didu kién vé sinh an toan thyc phim ciia nha &n
sach s€ co ty 1€ 93,3%.

Qua sb licu théng ké cho thiy, mirc d6 hai long trung binh vé cac BLQ dén co s& vat
chét, chit luong dich vu va méi trudng tAm ly, xa hdi va canh quan ctia Hoc vién cho théy
khoang 90% cac ¥ kién dugc khio sat hai 1ong. Tuy nhién van con 5,3% y kién ctia SV
phéan hdi chua tich cyc vé cong tic giao tip véi SV tai Vin phong mot cira. Ddng thoi, noi
dung khao sat va viéc phan tich két qua khao sat cac BLQ vé mdi trudng tdm 1y, x4 hoi va
canh quan dugc thyc hién chua hgp 1y nén chua thu thap dugc nhidu cac thong tin hitu ich
phuc vu viéc cai tién, ning cao chét lugng tu vén hoc tap va hd tro viéc lam.

2. Diém manh

Khuén vién ctia Hoc vién an toan, sach s& va than thién tao khong khi thodi mai va
didu kién tdt cho viéc thwe hién hoat dong giang day, hoc tip va nghién ciru.

3. Diém tén tai

Noi dung khao sat va viéc phén tich két qua khao sét cac BLQ v& méi trudmg tim 1y,
x4 hoi va canh quan dugc thye hién chua hop 1y nén chua thu thidp duge nhiu céc thong
tin hitu ich phuc vu viéc cai tién, nang cao chéit lugng tur van hoc tép va hd trg viée lam.

4. Ké hoach hanh djng

Niam hoc 2024-2025, Phong CT&CTSV nghién ciu phén tich két qua khao sat cac
BLQ v& mdi trudng tdm 1y, x4 hdi va canh quan mot cach khoa hoc dé gop phé‘tn phuc vu
viéc cai tién, nang cao chét lugng tu vén hoc tap va hd trg viéc lam SV Hoc vién

5. Ty ddnh gid: Muc dat duge cua tiéu chi: 4/7.

Két luin vé tidu chuén 8

Chinh sAch, tiéu chi tuyén sinh, phuong phép tuyén chon NH r6 rang, ddy du, chi tiét
trong d& 4n tuyén sinh hing nim cia Hoc vién. Chinh séch, tiéu chi tuyén sinh, phuong

phép tuyén chon dugc cép nhat trén co sé cic quy dinh cia Bo GD&DT vathuc té cia Hoc
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vién. Ngoai céc chinh sich wu tién trong tuyén sinh nhu cia B GD&DT, Hoc vién c6
thém chinh s4ch ru tién trong tuyén sinh théng qua viéc cp cac suit hoc bbng toan phin
(mién 100% hoc phi trong nim hoc thir nhét) va hoc bdng ban phin (mi&n 50% hoc phi
trong nim hoc thir nhét) cho céc thi sinh c6 két qua thi THPT hodc ¢6 thanh tich c4 nhan,
thanh tich hoc tép cao.

Hoc vién c6 hé théng giam sat sy tién bd trong hoc tép, rén luyén, két qua hoc tép,
khéi lwgng hoc tap, canh bao hoc vu d6i véi NH, bao gbm: Phong Gido vy, Phong Pao tao,
Phong CT&CTSV, Trung tim KT&PBCLGD va ¢ van hoc tép (CVHT). Hoc vién st
dung phin mém quan 1y dio tao Edusoft d& hd trg qua trinh gidm sét tién trinh hoc tdp va
rén luyén cia SV trong sut khéa hoc.

Hoc vién di chi trong x8y dung mdi tredong sy pham, tb chirc cac hoat ddng vén hoa,
vin nghé, thé duc thé thao va céc hoat dong tinh nguyen, tao sdn choi lanh manh, nhin vin
trong Hoc vién; méi trudng tAm 1y, x4 hdi, lam viéc than thién, tao didu kién thoai mai dé
thuc hién céc hoat ddng giang day, hoc tdp va nghién ctru cia CB, GV, NV va NH.

S6 miu dugc khao sat 18y ¥ kién phan hdi v& chét lugng, hiéu qua cic hoat dong tu
van, hd trg viéc 1am chua di 16m so v6i quy md SV ctia CTDT vi thé két qud khdo sat mang
tinh dai dién chua cao. Phiéu khao st y kién phan hdi ctia NH v& cong tic dam bao diéu
kién co s& vat chat phuc vu NH chua bao quét dugc trén phd rong cac vin dé thudc méi
tredng tAm 1y, x4 hi va canh quan vi thé két qua khao st chua thu thap dwoc nhidu théng
tin sét thuc @ phyuc vu cho viée cai tién chét lwong. Mot s6 cau hoi khao sat con da nghia
nén khé thu dugce cdu tra 10i chinh x4c cho ndi dung can héi.

Tiéu chudn 8 c6 05 tiéu chi: 4,80/7.

Tiéu chuin 9: Co s& vat chét va trang thiét bi

Mé diu

Chién Iuge phat trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng giai doan 2021 -
2025 tAm nhin 2030 d4 x4c dinh: Hoc vién c6 hé théng co s& vat chit ddng b, dap tmg
yéu cau hoc tip va gidng day, dwoc hoan thién va nang cp hang nim; c6 hé théng phong
LAB thi nghiém thuc hanh hién dai, h'fmg nam duogc diu tu va cap nhat dép Gmg yéu céu
nghién ctru va hoc tép”; phét trién hé thdng giang dudng, ky tic x4 hién dai, nha thi diu
thé thao, trung tAm y t&, khu nghién ctru hdn hop tién tién. Pén nim 2025, hoan thanh 1
khu dao tao Ngoc Truc, 2 khu gidng dudng thong minh; cai tao, xay mdi 03 ky tuc x4 tai
Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh. Huy dong ngudn luc diu tr da dang d& phat trién véi
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céc ngudn do Hoc vién tich lily; vay ngan hang; x4 hoi hoa, tai tro (céc gidng dudng, phong
hoc, phong Lab dugc tai trg va mang thuong hiéu tép doan, doanh nghiép)”.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién ludn chi trong dén viéc nang cép, dAu tu méi
trang thiét bi va co s& vt chét phuc vu nhu cAu hoc tap vaNCKH cua SV va GV ctia CTDT
nganh TMDT. Ngodi viéc trang bi dly du thiét bi cac phong hoc, phong thuc hanh, phong
lam viéc, phong mdy tinh, thu vién... hé théng mang wifi phu séng toan bd khudn vién
Hoc vién. Pic biét duge sy hd trg clia cac doanh nghiép, cac phong Lab dugc d4u tu trang
bi hién dai va dap Gng dugc cac xu hudng phat trién ciia nganh TMDT trén thé gidi. Hoc
vién cling quan tdm dén méi trudng, sac khoé, an toan vé sinh hoc dudng va cong tac
phong chay, chifa chay trong khudn vién Hoc vién.

Tiéu chi 9.1: C6 hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cdc phong chirc ning voi
céc trang thiét bi phit hop d& hd trg cac hoat dong ddo tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién cé tru s& chinh tai s6 122 Hoang Qudc Viét, Phuong Nghia T4n, Quin clu
Giy, Thanh phd Ha Ni, ¢6 Co s& dao tao Ha Déng tai Phuong Mo Lao, Quan Ha Dong,
Thanh phé Ha Noi va Co s& hoc vién tai Thanh phé Hd Chi Minh véi tong dién tich 1a
127.694,90 m? phuc vu cong tac dao tao, NCKH va PVCD (trong d6 mién Béc 12 63.464,70
m2, mién Nam 13 64.230,20 m?). Téng dién tich san phuc vu dao tao, NCKH 1a 79.376 m?,
v6i quy mé SV dai hoc chinh quy tai thoi diém hién tai 12 15.324 SV chinh quy, dién tich
san phuc vu dao tao dat binh quén 5,18 m*/SV, dép tng Khodn 2 Piéu 6 Thong tu
06/2018/TT-BGDDT ngay 28 thang 02 nam 2018 [H9.09.01.01].

Hoc vién c6 118 phong 1am viéc, trong d6 c6: 12 phong danh cho Ban Gidm dbe, 58
phong & khu vuc mién Béc va 48 phong & khu vuc mién Nam [H9.09.01.02]. Trong s6 c4c
phong trén c6 25 phong 1am viéc cho GS, PGS, GV co hiru v6i dién tich 3199 m?, Khoa
QTKD 1 (Ha Nbi) dugc bd trf 1am viée tai tAing 9 nha A2 voi 03 phong véi dién tich (sir
dung) 97 m?2. Céic phong lam viéc ciia Hoc vién dugc trang bi may tinh, may in, may
photocopy (riéng khu vyc lam viéc chung cuia cac phong lam viée tai tdng 2 nha Al & co
s& Ha Noi dung chung mdy in, may photocopy), ban ghé 1am viéc va cdc th dyung tai liéu;
céc phong 1am viéc duge 18p dat diéu hoa quat treo tudng dam bao nhiét dd, do am cho sirc
khoé can bd GV. Phong lam viéc ciia khoa dugc trang bj c4c til dé chita tai liéu, hd so hoat

dong v6i th dung tu li¢u, may tinh, may in, may chiéu, may pho t6, ban 1am viéc, ddy ban
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danh cho hoat ddng hoi hop, tii dung tai liéu dé phuc vy cdng tac quan Iy hd so, giai quyét
vén @ hoc vy ctia khoa [H9.09.01.03].

Hoc vién c6 122 phong hoc/hdi trudng, trong d6 ¢é mién Bic 1a 65 phong hoc va
mién Nam 13 57 phong hoc/hdi truomg; trong sé 122 phong hoc cé: 02 phong v4i hon 200
chd ngdi (Co s& HA Ngi: 1 va Co sé Tp HO Chi Minh : 1); 34 phong hoc tir 100-200 chd
ngdi (Co s& Ha Noi 18 va co sé Hd Chi Minh: 16); 52 (Co s& Ha Noi 30 va co s& Hd Chi
Minh: 22) phong hoc tir 50-100 chd ngdi va 34 phong hoc dudi 50 chd ngdi (Co so Ha Ngi
16 va co s& HO Chi Minh: 18). Céc phong hoc 1y thuyét 1a dung chung cho tit ca cic nganh
dao tao ctia Hoc vién trong dé c6 nganh TMDT. Hoc vién ¢6 09 phong hdi trudng, hoi thao
phuc vu tb chirc céc su kién, hoi nghi, hoi thdo véi phong hoi trudng A2 c¢b dién tich 1200
m? dép tng t6i da 700 chd [H9.09.01.04]. Toan bd phong hoc déu duoc trang bi thiét bi
trinh chiéu (may chiéu, tivi , may tinh), cac hé théng 4m thanh, bang viét, bang tir, ban ghé,
h¢ thdng dén chiéu sang (102 trang thiét bi) d4p tmg tiéu chudn thiét ké phong hoc theo
quy dinh ctia Nha nude. 100% phong hoc déu duge trang bi didu hoa khong khi va thong
gi6 phit hop cho céc hoat dong dao tao [H9.09.01.05]. Tuy nhién, mét sé phong hoc &
HVCS tai TP. HCM chua dugce trang bi didu hoa khong khi.

Hoc vién ¢6 40 phong nghién ctru, phong thi nghiém, phong, thye tap, luyén tap véi
tng dién tich 9.859 m? dugc bd tri trong 65 tiéu phong (Co sé Ha Noi ¢6 33 tiéu phong;
Co s& Thanh phd Hé Chi Minh c6 32 tiéu phong) [H9.09.01.06]. Ddng thdi, trong chu ky
KDCL, Hoc vién 43 thanh 14p 12 phong Lab phuc vu céng tic NCKH va TNTH cua SV
[H6.06.07.17].

Cin ¢t nhu cdu vé trang bi CSVC, stra chita cong cu dung cu hf‘?mg ndm cuia Hoc vién
va CTDT nganh TMDT; két qua ra soat, danh gia chét lugng céc trang thiét bi phuc vu
hoat dong dao tao, NCKH, PVCD ciia Hoc vién, cic don vi 1ap ké hoach cdng viéc, kinh
phi, ké hoach mua sim cdng cu dung cu, diu tu trang thiét bi h.%\ng nam, dé xult thay thé
céc trang thiét bj cii dép trng cho nhu ciu nghién ciru va dio tao giri phong K& hoach Pau
tir dé téng hop, bdo co giam ddc hoc vién giao k& hoach diu tu cai tao co s& vét chit, mua
s&m trang thiét bi, cong cu dung cu h'fmg nam [H9.09.01.07].

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién da dau tu kinh phi cho mua sim stra chira
trang thiét bi, x4y dung co ban 13 59.906 triéu ddng, qua d6 CSVC va ha tAng cAc phuong
tién day va hoc ciia hoc vién da dugc cai tién nhu: cai tao khu 1am viéc clia ban gidm dbc

tai nha A1; trang bj hé théng trang 4m cho phong hop Hoi ddng KHCN va phong hi thao
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tai té‘mg 2, nha Al; cai tao nang cép khu lam viéc cua cac khoa, phong, trung tam; dau tu
mdt sb phong LAB hién dai (Lab 4G, Lab Al, Lab Vién thong FPT, ...); xdy dung céng
Hoc vién tai co s& Thanh phé HS Chi Minh & khu vue Quén 1; ngim hoa hé théng day
dién & co s& Ha Noi; mé rong san thé thao bong chuyén, bong rd; nha & xe SV; sira chua
nha an tai Co s& Ha Pong; ... Hoc vién c6 01 sin bong chuyén, 01 san béng d4, c6 01 sin
béng rd. Ky tiic x4 SV ctia Hoc vién: tai co s HANGi v6i 03 toa nha (B1, B2, BS) ¢6 tong
dién tich san xay dyng 12 7.012 m?2, ¢6 156 phong &; tai co s& Thanh phd Hd Chi Minh ¢6
dién tich 3.516 m? vé&i 102 phong & va khu 5C véi dién tich 1.404 m? véi 54 phong & chét
lugng cao [H9.09.01.07]. Tuy nhién, mot s6 hang myc cong trinh xay dung 14u c6 hién
tugng xudng cAp va Hoc vién c6 73,51% may chiéu da hét thoi han khau hao sir dung (co
s& Ha Noi 12 69,6% va co s Thanh phd H chi Minh 12 78,3%).

Hing niam, Hoc vién 1am viéc voi céc t6 chirc, co quan, doanh nghiép dé thu hat
ngudn tai trg tir phia cdc doanh nghiép trong viéc x4y dyng céc phong Lab va tai trg cac
phong may tinh cho Hoc vién dé ting cudng trang thiét bi phuc vu dio tao va NCKH,
[H9.09.01.08]. Giai doan 2019-2023, Hoc vién d& nhan 775.000 USD tur ngudn tii trg cia
cac tap doan quéc té (Motorola, Samsung, Asean-Ivo, Naver, Qualcom; 17.859 tri¢u df“)ng
tir ngudn tai trg clha céc tip doan, doanh nghiép trong nudc (Tép doan Cong nghiép vién
thong Viettel, Cong ty C6 phan Vién thong FPT-Telecom, Cong ty C6 phin Lumi Viét
Nam, Cong ty Cb phan Cong nghé mang LANCS Viét Nam).

Hién nay, Hoc vién dang hoan thién dé dua cac toa nha tai thon Ngoc Truc, xa
Pai Md, quin Nam Tir Liém vao khai thac sir dyng véi dién tich san x4y dyng phuc vy
dao tao 6.360 m?; dién tich san phong lam viéc 3180 m? va dién tich khac (B& boi, san
vén dong) 795 m2.

2. Diém manh

Hoc vién nhén duge su hd trg hiéu qua tir cac doanh nghiép trong nganh TT&TT
trong viéc ting cudng cac nguén lrc vé trang thiét bj phuc vu dao tao, NCKH.

3. Diém ton tai

Mot s6 hang myc cong trinh x4y dung 14u c6 hién tugng xubng cp.

4. Ké hoach hanh déng

Nim hoc 2023-2024, Phong K& hoach diu tu ra soat, danh gid hién trang cac hang
muc x4y dung d& chi dong 1ap ké hoach ngén sach stra chira, néng clp cac cong trinh d3

xuong cap.
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5. Tw danh gid: Mtrc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 9.2: Thu vién va cac nguén hoc liéu pht hop va duoc cip nhit dé hd trg cac
hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 td hién trang

Hoc vién c0 hai thu vién tai Co s& Ha Dong va Co s& Thanh phé HCM tai Quén 9 -
Thanh phd HS Chi Minh (goi tit 13 thu vién HVCS) phuc vu CBVCNLD va SV trong toan
Hoc vién, cu thé:

- Thu vién tai co sé Ha Pong, Thanh phd Ha Noi @t tai tAng 1 nha A3 ¢6 tdng dién
tich 825 m? gdm 04 phdng, bao gdm: 01 phong doc, 01 phong mugn sach, 01 kho sach vi
01 phong lam vige cua can bg. Thu vién cé 03 can bd, trong d6 ¢6 02 can bd ¢ trinh do
dai hoc chuyén nganh thong tin thu vién va 01 can b dugce dao tao chuyén mon nghiép vu
vé thu vién va ¢6 chimg chi co s& vé thu vién vién [H9.09.02.01]. Céc khu vuc cta thu
vién duoc bd tri lién hoan nhau; phong doc, kho sach t§ chirc theo chudn thu vién va cé
phong doc, phong mugn danh cho GV, SV riéng biét va dugc phan chia cu thé:

+ Khu vye sanh véi dién tich 66,5 m? ¢6 chira 02 mdy tra c(ru va khu vuc chd, c6 cic
ti giri 46 dé ban doc dén giri @b trude khi vao phong doc, muon; ¢6 khu vuc quiy thi thu
danh cho 2 phong doc va muon c¢é dién tich 21 m2.

+ Kho sdch M@ dién tich 56 m?, 14 noi ban doc vao tu chon sach tai cac gia sach; kho
muon dién tich 56,5 m? dugc td chirc kho déng, ban doc murgn séch vé nha qua tha thu.

+ Khu vuc hoc nhém cia ban doc cé dién tich 22 m? dugce bd tri riéng d& thuén tién
cho viéc hoc nhom.

+ Khu vuc doc sach cé dién tich 189,5 m? duge bd tri cic ban, ghé ngéi va khu vuc
da phuong tién v6i 24 mdy tinh dé ban danh cho ban doc tra ctru va sir dung céc tai liéu
trén mang.

- Thu vién tai co s& Thanh phd H Chi Minh ¢6 dién tich 893 m?, gdm 04 phong; 01
phong doc, 01 phong muon, 01 phong kho va 01 phong 1am viée ciia can bd. Thu vién hién
c6 02 can bd déu cé trinh do chuyén mén vé théng tin thw vién, trong d6 c6 01 can b co
trinh d§ Thac s§ va 01 ¢6 trinh d dai hoc [H9.09.02.02]. Thu vién duge tb chirc di hai bd
phén riéng biét 1a by phén nghiép vu va bd phén phuc vu. B phin phuc vu v4i hai hé théng
phong: phong doc m& va phong muon. phong doc md c6 strc chira khoang 150 SV trong

cling mot thdi diém, phong mugn mdi ngay c6 thé phuc vu khoang 200 SV, ngay cao diém
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khoang 300 SV cung ltic. Ngoai ra, thu vién con ¢6 kho luu va phong xt Iy nghiép vu véi
téng dién tich 50 m? @& can bd thu nhén tai liéu, xir ly va Iuu kho.

Dién tich ctia hai thu vién con hep, s6 chd ngdi trong phong doc con it so véi quy md
SV ciia Hoc vién dén dén viéc thiéu chd ngdi cho SV vio thdi diém truée mdi k¥ thi.

Hoc vién dAu tu hé théng quan 1y thu vién thyc hién bing phin mém, ngudn théng
tin tw lidu dugc td chirc phan loai theo chun qudc té, viéc quan Ly luu hanh (mugn, tra tai
liéu), hd so ddc gia duge cap nhat thuong xuyén va quan ly bing ma vach. Thu vién tai co
s& Ha Dong, Thanh phé Ha Noi dugc dAu tu phin mém quan trj thu vién tich hop Libol
6.0 vi thu vién co s& Thanh phé HO Chi Minh sit dung phan mém quén tri thu vién Hilib
6.0 dé xir 1y va quan ly tai liéu. Thu vién cua ca 02 co s¢ ding chung phan mém ma ngudn
mé Dspace va duoc két ndi véi nhau qua phin mém thu vién dién tr Libol 6.0 va phan
mém thw vién sé Dspace [H9.09.02.03]. Hién nay, c4c co s dif liéu clia thu vién vai 8.096
biéu ghi d4 duoc dua 1én mang Lan va mang Internet d& NH tra ctru va sir dung tai dja chi
https://portal.ptit.edu.vv/tttv/. Pdng thor, cac phan mém quan Iy thu vién (phin mém Thu
vién dién tir Libol 6,0, pha‘in mém Quan 1y tai nguyén s6 Dspace, ...) dugc bao tri thudng
xuyén dé dam bao hiéu qua khai thac ngudn tai nguyén thu vién ca CBGV va NH.

Hoc vién dé ban hanh céc vin ban, quy dinh huéng dén quéan ly va st dung thir vién
trong doé cé:

- Noi quy thu vién qui dinh gi¢ phuc vu thu vién dugce treo tai sdnh 16 vao thu vién
[H9.09.02.04]: Thu vién mé cira budi sang tir 8h00 -12h00 va budi chiéu tir 13h00 dén
17h00 céc ngay tir thir Hai dén thir Sau; déng ctra vao Thir Bay, Chi nhat va cdc ngay nghi
18, tét. Riéng vao mua thi thu vién mé cira dén 21h00 va ngay thir Bay.

- Quy dinh v& quan 1y va cung cip hoc liéu c6 hudng din vé viéc muon va tra sach
d6i véi SV [H9.09.02.05]

- Quy dinh vé td chirc kho tai liéu va qui dinh vé& qui trinh xi 1y tai liéu [H9.09.02.06].

Trang thiét bi phuc vu trién khai nghiép vy cong tac thu vién (ban ghé, mdy tinh, thiét
bi, phé‘m mém tra ctru, thiét bi in 4n, photocoppy, ...) dugc hoc vién d4u tu ddng bd va chi
tiét tai bang kiém keé tai san Hoc vién vé trang thiét bi thu vién tai thoi diém 31/12/2023
{H9.09.02.07].

Ngudn tai nguyén thong tin cua thu vién bao gdm ca tai lidu in 4n, co so dit ligu
dién tu, tai liéu dién tr (E-book) va cac b suu tép s6, c6 nhiéu tai liéu chuyén nganh

dic thu vé thong tin va truyén thong, dic biét 1a cac loai tai liéu sach, tap chi ngoai van



181

chuyén nganh. Téng sb tai liéu vé ban gidy 12 11.406 nhan d tai liéu v&i 93.725 ban,
(Thu vién tai co s& Ha Pong c6 6.882 nhan dé tai lidu, 57.901 ban sach; Thu vién Hoc
vién co s& Thanh phd H Chi Minh c6 4.524 nhan dé sach; 35.824 ban sach); 2.119 E
book va 01 co sé dit liéu Ebrary Academic Complete v&i 130.000 ddu sach thudc cac chu
d& KHCN - k§ thuét - tu nhién va xa hoi [H9.09.02.08]. Hién nay, cac co s& dit liéu cia
Thu vién véi 8.096 biéu ghi d& duge dua 1én mang Lan va mang Internet d& ngudi hoc tra
ctru va str dung tai dia chi https://portal.ptit.edu.vo/tttv/.

Ti lidu trong dién bd sung cia thu vién déu dya trén danh muc céc tai liéu duge dé
c4p trong d& cuong hoc phan trong cac CTDT Hoc vién dang tb chire dao tao, trong d6 ¢6
nganh TMDT d& dugc ban hanh va cp nhét thudong xuyén [H9.09.02.09] va gido trinh, bai
giang do GV Hoc vién bién soan dép tmg céc hoc phan trong CTDT nganh TMPT. Toan
bd bai gidng, gido trinh ctia hoc vién sau khi nghiém thu dugc xuét ban dudi dang ban gidy
va hoc liu dién tir ¢ dua 1én thu vién s, dam bao phuc vu ddy da nganh TMDT véi 136
du sach, bao gdm 69 diu gido trinh va 67 du tai liéu tham khao.

Hoc vién phét trién tai liéu ndi sinh bao gdm cic gido trinh, bai gidng, d& tai
NCKH, ludn vin, luén an, ... cha cac GV, can bg, hoc vién thac s¥, tién s¥ hoc tap tai
hoc vién. Tinh dén thoi diém 31/12/2023, ngudn tai liéu khéng céng bd cta hoc vién
gbm c¢6 5.560 luan 4n tién s¥, ludn van thac sy, dd 4n, khéa ludn t6t nghidp dai hoc da
duoc cdp nhét, ddng thoi tiép nhan mot sé dé tai NCKH d3 duge t6 chirc nghiém thu
ndm 2023 [H9.09.02.11].

Viéc bién soan, phat hanh va bd sung gido trinh, tai liéu hoc tap dugc thuc hién
theo Quy dinh vé& viéc bién soan, phat hanh va bd sung gido trinh, t3i liéu hoc tép theo
Quy dinh céng tic hoc liéu cta Hoc vién tai Quyét dinh s6 249/QP-HV ngay
30/3/2017 va QP s 2025/QD-HV ngay 07/12/2023. Trong giai doan 2019-2023, Thu
vién di bd sung thém 502 dAu gido trinh, tai liéu tham khio vo&i 2.878 ban, trong d6
nganh TMDT dugc bd sung 128 diu sach/375 ban [H9.09.02.12].

Thu vién Hoc vién d8 tham gia c4c t chirc, 1ién hiép trong va ngoai nudc dé thiét 1ap
cac chinh sach trao dbi, nhan biéu ting tai liéu [H9.09.02.13], cu thé Hoc vién 12 thanh vién
chinh thirc cia Quy Chéu A; thanh vién CLB céc truong dai hoc k§ thudt; thu vién d3 tham
gia vao Consortium va dugc chia sé ngudn tai nguyén dién tr phuc vu cho dao tao va

NCKH. Hing nam thu vién duoc nhan tai trg 1 cic sach ngoai vin phu hgp véi cac chuyén
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nganh dao tao ctia Hoc vién tlr cac co quan trong va ngoai nudc, cac t6 chirc phi chinh pht
[H9.09.02.14].

K& hoach dau tu, bao tri cac nguén luc hoc tdp nhu ngu(“)n hoc liéu cta thu vién, thiét
bi hd tro giang day, co s& dit lidu true tuyén dugc Hoc vién trién khai hing nim. Vao diu
nam, phong QLKHCN&HTQT phéi hop véi cac khoa 1ap ké hoach va dy tri kinh phi bd
sung tai liéu cho thu vién; b sung trang thiét b thi nghiém - thuc hanh dé dép (mg viée
day hoc cac CTDT va NCKH nganh TMBT. Phong Ké hoach - Péu tr tép hop ding ky
ciia cac don vi dé trinh Lanh dao Hoc vién ban hanh Quyét dinh giao chi tiéu cong viéc,
kinh phi chung cho toan Hoc vién trong d6 cé néi dung bd sung ngudn hoc liéu cho thu
vién [H9.09.02.15].

Thur vién c6 sb theo doi ban doc vao mugn, tra tai liéu [H9.09.02.16] va theo théng
k& lugt ban doc hing nim qua céc kénh nhu phﬁn mém thw vién dién tir, thong béo ciia nha
cung cip CSDL dién tir, s§ nhét ky theo dai tai thu vién va cho thdy sé lugng ban doc st
dung thu vién trung binh 13 2.481 lugt ngudi/thang. Trong giai doan 2019-2023, ¢6 145.711
luot ban doc st dung st dung thu vién dién ti, trong d6 cé 2.298 lugt NH nganh TMDT
st dung thur vién dién tir va ¢6 1336 lugt NH sir dung thu vién [H9.09.02.17] .

Hing nim, Thu vién td chirc ngdy sach va vin héa doc dé quang ba thur vién va ning
cao vin hoa doc trong CB, GV, NH cua hgc vién [H9.09.02.18].

Hoc vién d3 thuc hién khéo sat muc d hai long vé Thu vién ciia cac BLQ

- Nim 2020 khi thyuc hién khéo sét CB, GV vé& diéu kién moi trudng 1am viée tai Hoc
vién dé& c6 ndi dung khao sat vé& Thu vién, theo d6 véi cau hoi “Thu vién va cac ngu(‘“)n tai
liéu phtt hgp va dugce cap nhéat dé hd trg cac hoat dong dio tao va nghién ciru” c6 82 % CB,
GV tra 1o hai long va rat hai long; c6 87,5 % SV tra 151 hai 1ong va rét hai 1ong véi cau
hai “Thu vién ¢6 du tai liéu tham khao cho cac mon hoc” [H9.09.02.19].

- Két qua khao s4t ¥ kién SV v& mirc d6 d4p ting nhu ciu ban doc ciia Thu vién cho
thdy SV kh4 hai 1ong v& Thu vién ciia Hoc vién, ching han nhu ty 16 SV tra 15i hai long vé
Thu vién & co s¢ Ha Noi déu dat trén 80% tuy theo timg nim, cu thé: nim 2019 14 86,3%,
nim 2020 12 88,1%, nam 2021 1a 89.6%, nim 2012 12 83,04% va ndm 2023 12 92,19%.

2. Diém manh

Tai lidu noi sinh cua Hoc vién da dwoce xdy dung kha diy da, d4p tng tot nhimg yéu
ciu co ban cho cac chuyén nganh dao tao ciia Hoc vién, nhu ciu ctia GV va NH.

3. Piém ton tai
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So v4i qui mé dao tao ciia Hoc vién thi dién tich phong doc ctia thu vién nhé, thiéu
chd ngdi cho SV vio thdi diém thi két thic hoc ky.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2025, Phong Ké hoach dau tr nghién ctru, d& xuét phuong 4n dé mé rong dién
tich thu vién & cé hai hai co s& dao tao va phan bo thém kinh phi hang nim d& mua bé sung
gido trinh, tai liéu tham khao dé dam bao Thu vién c6 du gido trinh, tai li€u phuc vu cho
cac CTDT cua Hoc vién trong giai doan téi.

5. Tw danh gia: Mirc dat dugc ciia tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét bi phi hop va dugc cap nhét
dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

1. Mo ta hién trang

Trong giai doan 2019-2023, cin cit chién lugc phét trién Hoc vién va yéu ciu cong
tac chuyén dbi sb nganh TT&TT, Hoc vién x4y dung va thyuc hién ké hoach ddu tw CSVC
va ha tAng cc phuong tién day va hoc, hé théng phong thi nghiém, thwc hanh (TN TH),
trang bj ddy do céc trang thiét bj v6i muc tiéu nang cao chét lugng day va hoc, gin lién
gitta 1y thuyét va thuc hanh:

Hoc vién c6 40 phdng thi nghiém/thyc hanh dugc bd tri trong 65 phong, bao gdm 33
phong & phia Bic (Phong thuc hanh Naver; Phong Thyc hanh Quay phim chup anh; Phong
thue hanh mach dién tir sb; Phong thuc hanh thuc hanh xit Iy tin hiéu; phong thuc hanh
mach dién sb; phong thuc hanh mach dién tir; phong thuc hanh cong nghé dién ti phe‘in
mém 2; phong thir nghiém thyc hanh an ninh mang 1, 2; phong thirc hanh hé thc")ng thdng
tin 1, 2; phong thyc hanh da phuong tién 1, 2; phong thyirc hanh céng nghé phﬁn mém 1, 2,
3; phong thyc hanh an ninh mang; phong thyc hanh todn ng dung; phong thuc hanh
samsung; phong thyc hanh vit ly 1-5; phong thuc hanh thong tin di dong; phong thuc hanh
truyén dn ghép kénh; phong mé phong 1, 2, 3; phong thyc hanh thong tin vo tuyén; phong
thyc hanh 4 G Viettel; phong thyc hanh FPT...) va 32 phong & phia Nam (Phong thyc hanh
vét Iy 1-5; phong thuc hanh an toan thong tin; phong thyc hanh da phuong tién 2; phong
thue hanh dd hoa; phong studio; phong thuc hanh mdy vi tinh 1, 2, 3; phong thuc hanh
mang mdy tinh va truyén théng; phong thuc hanh cong nghé phin mém; phong thyc hanh
hé thdng thong tin; phong thi nghiém thyuc hanh dién; phong thi nghiém thuc hanh dién ti
twong tw; phong thi nghiém thyc hanh dién tir s6; phong thi nghiém théng tin vé tuyén;
phong thi nghiém thuyc hanh mé...). NH nganh TMDT dugc khai thac sir dung chung céc
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phong thue hanh may tinh: 501, 503, 507, 511, 601, 603, 611 tai nha A3 va cac khoa 2 tai
CSHYV [H9.09.03.01].

Trong sd cac phong LAB cua Hoc vién ¢6 nhiing phong dugce Hoc vién dAu tir hodic
duoc tai trg bai cac doanh nghiép véi céc thiét bi déng bd va hién dai, chéng han nhur:
Phong LAB hoc may va ing dung, phong LAB Toan Gng dung va tinh toan, phong LAB
md phong mang vién théng, phong LAB Samsung, phong LAB Block Chain, phong LAB
4G Viettel, phong LAB Naver, phong LAB Vién thong FPT va hé théng cac phong LAB
An toan thong tin, ... [H9.09.03.02]. CBGV va SV nganh TMDT hoc tdp st dung phong
TNTH va phong Lab cta hoc vién dé phuc vu giang day, hoc tap trén cac phong 501, 503,
507, 511, 601, 603, 611 tai nha A3,Déng va cc khoa 2 tai CSHV [H9.09.03.03].

Tir niim 2020, khi x4y ra dich bénh Covid, Hoc vién d4 trién khai nén tang thuc hanh
tryc tuyén théng minh PTIT-Dlab dé phuc vu cho céc hoc phin thuc hanh ctia CTDT khéi
nganh k¥ thuat ciia Hoc vién, theo d6 SV ¢é thé tham gia hoc thuc hanh tir hé théng nay.
Hé théng thuc hanh tryc tuyén thong minh niy c6 thé dap ing luu lugng cho 15.000 SV
tham gia thwc hanh trong ciing thoi diém [H9.09.03.04].

Trong chu ky KPCL, Hoc vién ludn quan tdm dén viéc huy dong céac nguf‘)n tai tro tr
cac doanh nghiép, tdp doan 16n cua nganh TT&TT trong viéc dAu tu cac phong Lab, cac
trang thiét bi phuc vu cong tdc TNTH. Céc phong thi nghiém, thuc hanh dugc trang bi diy
0 céc trang thiét bi nhw may tinh, wifi, may chiéu, may in, man chiéu, thiét bj dién t,
phén mém mé phong, ban ghé 1am viée, ... phuc vy dao tao va NCKH. Trang thiét bi clia
cac phong TNTH duge md ta chi tiét tai Bdo cdo cc didu kién dam bao chit lugng cia
Hoc vién tai D& 4n tuyén sinh hing nim va duge ding tai trén website Hoc vién
[H8.08.01.05], cu thé:

- Phong thi nghiém vt Iy dugc trang bi cac thiét b thi nghiém vét ly vé khéo sat dién
trromg bién thién; hién tuong giao thoa anh séng va mdy tinh; hién tuong nhidu xa 4nh
sang va may tinh; chuyén dong cua dién tir trong dién tir trudng; hién tuong phén cuc anh
sang va may tinh; ...

- Phong thuc hanh An toan thong tin dugc trang bi: May tinh, wifi, Switch 24 port;
Smart Tivi Samsung 55 inch UAS5K5500; HT cap mang LAN, Thiét bi Web Application
Firewall Fortinet FortiWeb 400C (USA); Thiét bi Firewall Fortinet Fortigate 500D; Phén
mém 4o héa may chit VMware vSphere 6; Phan mém InsightUBA (formerly UserInsight);
Phin mém NXEXPP256 - NEXPOSE EXPRESS PERPETUAL LICENSE (256 IPs); Phén
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mém dd quét 15 hdng bio mét Website Acunetix Vulnerability Scanner phién bén
Enterprise Edition; McAfee Network Security IPS-VM100 Virtual Software; Phin mém
COSEINC Automated Malware Analysis Lab (CAMAL); Thiét bi mdy cht quan tri hé
théng: Fujitsu RX2540 M2; Hé théng phong chng tin céng AntiDDoS: Fortinet FortiGate
600D; Hé théng quan Iy Log va phan tich su kién an ninh (SIEM) - McAfee Enterprise
Security, Enterprise Log Manager and Event Receiver 5700 Combination (ETM-5700-
ELM); Hé théng Sandbox phan tich va phét hién cAc tn céng ATP; Hé théng gi l4p tin
cong hé thdng mang: Ixia PerfectStorm ONE.

- Phong thuc hanh c¢éng nghé phin mém, hé théng théng tin, tri tué nhan tao dugc
trang bi m4y tinh, c4c thiét bi nhing, cdc phdn mém dé GV xay dung céc bai thi nghiém
thuc hanh dao tao cdng nghé, an toan théng tin.

Ngoai c4c trang thiét bji CNTT, c4c phong Lab dugc trang bj dng bd v& cac hé théng
ngudn, PCCC, chiéu séng, diéu hoa, ban ghé, ... d& phuc vu cc quy mé tir 20 dén 50 ngudi
sir dung trong cung thoi diém [H6.06.07.17):

- Phong LAB ra quét 16 hdng ATBM - LAB An toan thong tin: M4y tinh, server, Phan
mém dd quét 15 hong bdo mat Website Acunetix Vulnerability Scanner phién ban
Enterprise Edition; Phan mém InsightUBA (formerly Userlnsight); Phin mém
NXEXPP256 - NEXPOSE EXPRESS PERPETUAL LICENSE (256 IPs); McAfee
Network Security IPS-VM100 Virtual Software; Phin mém COSEINC Automated
Malware Analysis Lab (CAMAL).

- Phong LAB gia 14p tin cong ATBM - LAB An toan thong tin: M4y tinh, server ,
Thiét bi m4y chii quan tri hé théng: Fujitsu RX2540 M2, Hé théng phong chbng tan cong
AntiDDoS: Fortinet FortiGate 600D, Hé théng gia 1ap tAn cong hé théng mang: Ixia
PerfectStorm ONE, ....

- Phong LAB phan tich mi ddc - LAB An toan thdng tin: M4y tinh, server, Hé thong
quén 1y Log va phén tich su kién an ninh (SIEM) - McAfee Enterprise Security; Enterprise
Log Manager and Event Receiver 5700 Combination (ETM-5700-ELM; Hé théng
Sandbox phan tich va phat hién c4c tdn cong ATP; ...

Dé nang cao chét lugng huéng din TNTH, nam 2018 Hoc vién d bd sung cac phong
Lab An toan thong tin; nam 2020, dy 4n tai trg ciia Tap doan Céng nghiép va Vién thong
Quéan ddi Viettel trang bi phong Lab 4G v61 gid tri trén 5 ty; ndm 2021, du 4n tai tro Lab
Al ctia Tap doan Naver tri gia 3 ty [H9.09.03.06]. Vi hé théng phong thi nghiém, thyc



186

hanh chuyén nganh va cac phong Lab dugc trang bi di cac trang thiét bi, phin mém dam
bao dap tmg yéu cdu dio tao, NCKH cua GV, NH cac CTDT tai Hoc vién, trong d6 c6
nganh TMDT.

Vé&i muc tiéu ning cao hiéu qua quan ly, str dung va khai thac céc trang thiét bj TNTH,
Hoc vién thanh 14p Trung tim TNTH tai co s& Ha Dong [H9.09.03.07], ban hanh Quy dinh
quan 1y va huéng ddn TNTH theo Quyét dinh s6 233/QP-HV ngay 04/02/2018 cua Gisdm
dbc Hoc vién [H9.09.03.08] va Quy dinh tam thoi vé& hoat ddng cia phong thi nghiém
chuyén sau (phong Lab) [H9.09.03.09]. Trung tim TNTH dugc b tri 7 can bd, c6 02 cén
b6 1a GV giang day thyc hanh va 5 k§ thudt vién c6 chuyén mon dugc dao tao phu hop daé
quén Iy cc may moc, trang thiét bi ctia Trung tm TNTH [H9.09.03.10]. Dbi véi cac phong
TNTH tai co s& Thanh phé HCM, Hoc vién giao cho cac khoa 2 quan ly va truc tiép doi
ngil can b k¥ thudt, GV cta khoa vén hanh, nhung van phai tuin thi theo quy dinh quan
ly va huéng din TNTH hoc vién ban hanh. Déi véi cac phong Lab chuyén sau, Hoc vién
giao cho cac GV c0 trinh d§ chuyén mé6n va hoc ham tién hanh khai thac st dung.

Viéc quan ly, khai thac st dyng céc phong thire hanh/thi nghiém dugc thue hién theo
céc vin ban: Quy dinh quén ly, sir dung tai san céng cia Hoc vién ban hanh theo Quyét
dinh s 1381/QD-HV ngay 29/12/2021 [H9.09.03.11], Quy dinh quéan ly va huéng dan thi
nghiém thuc hanh tai co s& do tao HA N6i ban hanh theo Quyét dinh s 233/QD-HV ngdy
04/02/2018 [H9.09.03.12] va Quy dinh tam thdi v& hoat d6ng ctia phong thi nghiém chuyén
sau ban hanh theo Quyét dinh sé 753/QD-HV ngay 23/08/2016 [H9.09.03.13].

Hing nim, Trung tm TNTH phéi hop véi cac khoa 1ap ké hoach dau tur
mua sém trang thiét bi phuc vu TNTH giri Phong Ké hoach - Pu tu d& téng hop
trinh gigm dbc ban hanh quyét dinh giao ké hoach va kinh phi thye hién viéc bio
tri, nang cAp, duy tu, bao dudng cic may méc, trang thiét bj [H9.09.03.14]. Trong giai doan
2019-2023, Hoc vién chi cho stra chita may moc trang thiét bi: 3.140 triéu ddng va chi cho
mua sim CCDC, tai san, TTB m&i: 23.478 triéu ddng. Ngoai ra, ndm 2019, Coéng ty TNHH
Pién tir Samsung tai trg cho Khoa CNTT1 phong Lab (Qb s 491/QP-HV ngay
21/6/2019); nim 2020 Tap doan Coéng nghiép va Vién thong Quéan ddi Viettel trang bi
phong LAB 4G, mot hé théng 4G LTE hoan chinh cho phép cung cép ddy du cc dich vu
co ban cta mang vién thong di dong thé hé thir 4. Nam 2021, tip doan Naver tai trg phong

LAB AI “Nghién ctru Quéc té vé Tri tué nhén tao va Di liéu Pa phuong tién” trj gid khodng
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3 ty ddng (Thoa thuin ngay 22/02/2021); Nam 2021, Cong ty C6 phin Vién thong FPT
(2021) tii tro phong LAB Vién thong (QP sb 1240/QD-HV ngay 15/12/2021).

Céc phong thurc hanh thi nghiém c6 ndi quy, bang théng ké danh muc ti san va cic
s theo ddi, théng ké hoat dong cia cac trang thiét bi duge ghi chép dy du thong tin theo
quy dinh. Dinh ky, Hoc vién d3 tién hanh kiém ké sb lugng va chét lugng céc trang thiét
bi ciia cac phong thuc hanh, thi nghiém dé phan loai chét lugng cha trang thiét b day hoc.
Céc may méc, thiét bi déu duge ddn ma quan ly; c6 bang huéng din sir dung va céc nguyén
tc an todn, xir 1y su c6 trong thuc hanh, thi nghiém; s6 sach muron - tra, theo dai, ghi nhin
hién trang cling nhu tAn sudt sir dung; nhat ky ra vao phong thi nghiém, thuc hanh. Hing
ngay, GV huéng dan ghi nhat ky sir dung truéce va sau khi sir dung. Can bd phu trach s&
téng hop bao cdo vé viée sir dung trang thiét bj hiing nam, phdi hop v6i bd phan K thuit
- CSVC cép nhat, danh gia, kiém ké trang thiét bi @& kip thdi mua sém va stra chita trang
thiét bi, ddm bao cho viéc giang day, hoc tip va NCKH. GV va SV phai tudn tha cac quy
khi vao hoc tip hay NCKH, ddng thdi phai ghi nhét ky sir dung trudc va sau khi sir dung.
Pé d4anh gi4 hidu qua sit dung, hing nam Hoc vién c6 bdo céo cong tac ra soat thuc trang
CSVC cuaHoc vién va qua nhit ky st dung phong TNTH cho thiy cac phong TNTH dugc
khai thac va st dung ¢ hiéu qua [H9.09.03.15].

Tinh trang ciia céc trang thiét bi phuc vu TNTH nhu: dang hoat dong/ dang sir dung,
dang hu hong hodic khong ¢6 nhu cau sir dung, ... dugc ghi nhan, danh ddu vao bién ban
kiém ké tai sdn hang nim, 1am co s& cho viéc dé nghi thanh 1y tai san, hay 14p k& hoach
mua sdm may mdc thiét bj, bd sung dung cu, sira chita nha cira vét kién tric/hé théng k¥
thuat, trong bién ban x4c dinh cu thé nguyén gia, gia tri con lai ciia timg trang thiét bj tai
phong TNTH [H9.09.03.16]. Tuy cic trang thiét bi trong phong thi nghiém, phong thuc
hanh dugc duy tu, bao dudng va nang cdp hing nam, nhung van con 267 may tinh tai cac
phong thi nghiém, thyc hanh dugc trang bi tir truéc nim 2015, nén cdu hinh khéng dép
mg duge viéc sit dung cic chwong trinh phdn mém cé dung lugng 16n.

2. Diém manh

Hoc vién c6 hé théng phong Lab chuyén sau dugc dau tir véi cac trang thiét bi hién
dai nhu phong Lab ATTT, Samsung, Naver va 4G-Viettel.

3. Diém ton tai
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Mot s6 may tinh trong phong thi nghiém thuc hanh duge trang bi tir trude nam 2015,
nén ciu hinh khéng dap tmg duge viée sit dung cac chuong trinh phan mém cén dung lugng
may tinh 16n.

4. Ké hoach hamh déng

Nzim 2025, Trung tdm TNTH @& xuét & Hoc vién dau tu, ning cdp mdy tinh d4 cii
trong cac phong thi nghiém, thuc hanh.

5. Ty ddnh gid: Mirc dat dugc cta tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 9.4: Hé théng cong nghé théng tin (bao gbm ca ha tAng cho hoc tip truc
tuyén) phit hop va dugc cép nhat d& hd tro cac hoat dong ddo tao va nghién curu.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién d4 ban hanh chién luge phét trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong giai doan 2021 - 2025 tAm nhin 2030 [H1.01.01.10], trong d6 ¢ d& cép dén nhimg
ndi dung vé xay dung hé théng CNTT nhu: Ting cudng dAu tu, hoan thién ha ting may
tinh va hé théng an toan thong tin d4p g yéu cau cic hoat dong trong giai doan chuyén
dbi sb; tang cudng phat trién hé thdng mang Internet bing thdng rong dac biét 12 hé théng
Wifi phu song toan Hoc vién; Tép trung phét trién ha téng két ndi Internet van vat, xay
dung 10 trinh va trién khai tich hop cdm bién va img dung cong nghé s& vao ha ting clia
Hoc vién; xay dung co s¢ dit ligu tich hop trén co s& lién thong va ddng bd céac hé thong
co s& dit 1iéu hién c¢6 tir cac ing dung céng nghé théng tin trong Hoc vién; dAu t nén tang
va trién khai hé théng ERP trong Hoc vién; d4u tr nén tang va trién khai xay dung hé thong
két ndi SV, GV va céc td chirc trong Hoc vién theo md hinh mang x3 hdi ndi bd. Hoc vién
x4y dyng phuong 4n Gng dung CNTT @ phét trién va hoan thién hé thong thong tin phuc
vu cho viéc nang cao chét lugng céc hoat ddng dao tao, NCKH, PVCD. Trong d6:

(1) V& co s& ha tAng: giai phap d4u tu may cha dé nang cao kha ning quan ly nhidu
dich vu khac nhau va lwu trlt CSDL; cac thiét bi mang, hé théng may tinh, mang Wifi, ning
cip hé théng sao luu dit liéu, dAu tu méi dé néng cao tinh bao mét cia hé théng va gitp
phuc hdi dit liéu nhanh chéng;

(2) V& giai phép phin mém: xiy dung dugc hé thng théng tin tich hgp véi md hinh
dir liéu quén 1y tap trung, hudng dén mé hinh dai hoc s6 héa; trang bi phdn mém quan ly
dao tao; phin mém ké toan; phin mém quan Iy thu vién...; théng Email ¢ quan 1y va chia
sé cac thong tin dén cac BLQ; sir dung Google Drive 1am kho luu trft, quan ly, chia sé

thdng tin, minh ching trong cac hoat ddng ctia Hoc vién;



189

(3) V& giai phap con ngudi: vin phong va cac don vi khac phéi hop dé thye hién céc
nghiép vu lién quan dén cdng viéc theo chirc ning, nhiém vy ciia don vi.

Hoc vién c¢6 Ké hoach x4y dung hé théng co s dit liéu tich hop ciia Hoc vién ban
hanh theo ké hoach s6 1234/HV-KH ngay 31/12/2021 véi muc tiéu xéc 1&p, luu trit, cdp
nhat céc sb liéu v& céc linh vyre hoat dong ciia Hoc vién mét cach khoa hoc, ddng bd. Hoc
vién x4y dung hé¢ théng quan ly théng tin bén trong va dugc duy tri lién tyuc, théng sudt
gilta cac don vi lién quan. Viéc chuyén thong tin giita c4c don vi dé hd trg cac hoat dong
ctia Hoc vién nhu do tao, NCKH va PVCP duge thuc hién qua nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu: cac cudc hop; cac thong bao, chi thi; dién thoai; hé théng phén mém quan ly, thu dién
tir... [H9.09.04.01].

Hoc vién c6 bd phan quan tri hé théng va thiét bj tng dung cong nghé thong tin va
co sO ha tr?mg hd trg céc hoat dong dao tao va nghién ciru, cu thé:

(1) Vin phong cé chirc nang phu trach viéc 1ap ké hoach, bao tri, nang cip céc thiét
bj CNTT va co s& ha tAng ciia céc phong ban, trung tim chirc ning va céc khoa dao tao tai
Co s& Phia Béc; quan tri mang, quan ly Data Center, hé théng email ndi bd; d4m bao hé
théng ha ting mang ndi bd va internet cho toan Hoc vién theo quy dinh chirc ning, nhiém
vu cta vin phong ban hanh theo Quyét dinh s§ 833/QP-HV ngay 18/11/2015
[H9.09.04.02];

(2) Trung tAm Thi nghiém thyc hanh ¢é chitc ning tham muu va gitp gidm ddc hoc
vién t6 chirc quan ly, diéu hanh trong pham vi toan hoc vién; trurc tiép trién khai cong tac
thye hanh thi nghiém tai co s& do tao Ha Noi ctia hoc vién; quan 1y, van hanh va td chirc
khai thic c6 hidu qua hé théng trang thiét bj phong thuc hanh thi nghiém ban hanh theo
Quyét dinh s6 693/QP-HV ngay 01/8/2016 [H9.09.03.07];

(3) Vién Cong nghé thong tin va Truyén théng (CDIT) quan ly véan hanh, duy tri, phat
trién cbng thong tin portal.ptit.edu.vn theo Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Vién Cong
nghé thong tin va Truyén théng va vin ban giao nhiém vy hing nim [H9.09.04.03];

(4) Cac khoa quan ly cac phong Lab chuyén sdu, phong thuc hanh théng minh PTIT-
Dlab [H6.06.07.17].

(5) HVCS tai Thanh phd Hé Chi Minh phu trach viéc quan tri mang, dam bao hé
théng ha ting mang ndi bd va internet cho toan bd HVCS; quén ly cac phong Lab, thi
nghiém thuc hanh va thuc hién sira chira, bao tri, ning cdp cac thiét bi CNTT va co so ha

tang tai Co s¢ Thanh phé H Chi Minh.
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(6) Nim 2011, Hoc vién thanh 18p Trung tdm tich hop dit liéu Data Center theo Quyét
dinh s6 90/QD-TTTV ngay 24/02/2011 [H9.09.04.04] ¢ théng nhit quan 1y toan bd co s&
dir liéu vé céc linh vuc hoat dong clia Hoc vién va thyc hién sao luu, bio mét an toan dir
liéu tai server tap trung.

(7) Thanh 14p T6 tmg dung CNTT thudc vin phong nh3m thdng nhét quan Iy mot c6
hidu qua hé théng cong nghé thong tin hd trg cc hoat dong dao tao va NCKH, quén ly va
bao tri cc thiét bi may chu, thiét bi mang va dudng truyén két ndi lién thong mang ndi bd
dam bao hé théng mang cuia hoc vién hoat dong thong sudt [F9.09.04.05].

Cling vé6i viée céi tién, nang cép phén cimg va phan mém ctia hé thdng thong tin, Hoc
vién cling d3 x4y dyng va ban hanh céc chinh sach va quy trinh, ké hoach quan 1y g dung
CNTT:

(1) Quy dinh v& Noi quy difn dn SV ban hanh theo Quyét dinh sb 264/QD-
GV&CTSV ngay 29/4/2010 [H9.09.04.06].

(2) Quy dinh v& hoat dong quan 1y, v&n hanh va cung cip thong tin trén trang thong
tin dién t&r cua hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 700/QD-HV, ngay 16/09/2013
[H9.09.04.07];

(3) Quy dinh quan ly va sir dung mang mdy tinh va truy cép Internet clia hoc vién ban
hanh theo Quyét dinh sé 720/QP-HV, ngay 19/09/2013 [H9.09.04.08];

(4) Quy dinh khai thac va st dung thu dién tir cia can bd va SV trong hoc vién ban
hanh theo Quyét dinh s6 231/QD ngay 12/4/2013 [H9.09.04.09];

(5) Quy dinh quan ly, vén hanh va khai thac sir dung hé théng quan 1y théng tin can
bd Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 652/QP-TH ngay 30/9/2014 cing véi viée trién
khai chuyén dbi hé théng thu dién tir toan hoc vién [H9.09.04.10];

(6) Quy trinh v4n hanh hé théng may chit 4o ban hanh theo Quyét dinh s6 188/QD-
HV ngay 24/3/2017 [H9.09.04.11];

(7) Quy dinh vé cép va sit dung hop thu dién tir (email) SV ban hanh theo Quyét dinh
s6 1103/QP-HV ngay 06/12/2019 [H9.09.04.12];

(8) Quy dinh vé quan 1y va huéng din thyc hanh truc tuyén cic mén
cong nghé thong tin ban hanh theo Quyét dinh s6 752/QP-HV ngay 21/9/2021
[H9.09.04.13];

(9) Quy dinh st dung chuong trinh quan ly van ban va hd so cbng viée tai Hoc vién
hanh theo Quyét dinh s6 410/QD-VPHV, ngay 11/06/2010 [H9.09.04.13].
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Cin ¢ vin ban néu trén, Hoc vién tb chirc cung cip cac ung dung CNTT trén website
cua Hoc vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/ dugc cép nhét thong tin thudng xuyén va
day chinh 13 kénh thong tin 48 SV, CBGV Hoc vién ciing cac BLQ tuong tac véi nhau,
nhén, xir I, ra quyét dinh lién quan dén cong viéc, ciing véi hé thdng email ndi bd va céc
kénh online (Facebook va Zalo). Céng thong tin dién tir cia Hoc vién da dugc ning cp 02
14n, phién ban m&i nhét d4 dugc dua vao sir dung vao nim 2019.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién dd diu tw méi, bao tri thiét bj cong nghé
théng tin va co s& ha ting nhu may tinh, hé théng mang, hé théng du phong, bao
mét v quyén truy cap. Cu thé:

- Hoc vién c6 hé théng tmg dung CNTT hoat dong hidu qua dé cung clp va chia sé
cac dit lidu, théng tin gdm: 1865 mdy tinh phuc vu giang day hoc tap (Co s& mién Bic
1317; Co s& mién Nam 548), ty 1¢ binh quén tinh theo NH h¢ dai hoc chinh quy 1a 0,09
mdy tinh/NH. Giai doan 2019 - 2023, Hoc vién d4 diu tu mua sfm 310 may tinh (25 tinh
may x4ch tay), 23 mdy in, 45 may chiéu, 13 may photo, 03 may scan; 1ap dat thém maot sb
duong truyén Internet véi te d6 600 Mbps/dudmng dé phuc vu két nbi hé théng Wifi cho
cic giang dudng tai co s& ddo tao Ha Pong; thay thé thiét bi Router, Switch core chudn tdc
d6 gigabit (1000 Mbps) dé phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH cua Hoc vién; nang
cAp phan mém quén 1y dao tao Edusoft. O cac khu vuc 1am viée va hoc tap ddu c6 mang
Wifi, tin hiéu kh4 én dinh phuc vy mién phi [H9.09.04.14] va tit ca cac méy tinh dugc két
nbi mang t6i cac don vi, dugce cai dit v6i nhidu phdn mém cé ban quyén va ludn cp nhit
c4c phién ban méi nhit. Tuy nhién, Hoc vién hién con 860/1.865 (chiém ti 1é 46,1 1%) may
tinh dugc trang bi tir trén 05 ndm tr¢ 1én da hét thoi han khiu hao st dung, trong d6 Khoa
QTKD c6 23,5% dugc trang bj tir trén 05 nim trd 1&n, d& hét thoi han khiu hao sir dung.

- Hé théng may chit Vmware Cluster bao gém 12 méy chu (Fujitsu Primergy RX2540
M1 va SAN Storage dirgc 40 hda vé6i tong tai nguyén (384 Core; 3072 Gb Memory; 16TB
Storage, diing cho toan bd Hoc vién ca mién Bic va Nam; 202 diém phat wifi phu séng céc
giang dudng, phong 1am viéc (Co sé mién Béc 103; Co s& mién Nam 99); 17 dudng dudng
truyén tdng dung huong dudng truyén 5.260 Mbps (Co s& mién Bic 3200 Mbps; Co sé
mién Nam 2.060 Mbps). 142 mat cam dé dam bao an ninh bao quanh céc khu vuc trong
yéu ctia Hoc vién (Co s& mién Bic 120; Co sé mién Nam 22) [H9.09.04.15].

- Hoc vién trién khai dong bd céc ing dung CNTT vao cdng tac quan 1y cac hoat

dong va hé théng phdn mém quan 1y tich hop da gitip Hoc vién tin hoc héa hiu hét cic hoat
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dong dao tao, quan ly va NCKH [H9.09.04.16], dic biét 12 quan 1y théng nhét dit lidu vé
SV (tuyén sinh, két qua hoc tip,théi hoc, tot nghiép, ...), dit liéu vé CTPT, dé cuong chi
tiét... ddi véi tat ca co s& dao tao cia Hoc vién tai cdc ph’?m mém: Phin mém tuyén sinh,
phin mém xét tuyén, phan mém tra ctru x4c thuc phat hién van bing chimg chi gia do
phong Dao tao quén ly; phan mém quéan 1y hoc phi va phén mém ké toan misa do phong
Tai chinh K& to4n quan ly; phan mém thi tric nghiém do TTKT&DBCLGD quén ly; phén
mém quén 1y SV Edusoft, phin mém quan 1y dao tao truc tuyén trans do Phong Gido vu
quén ly; Phin mém Quén 1y vin ban, phin mém két ndi ndi bd va phan mém quan 1y quy
cép internet do Vin phong quén 1y; phin mém quan 1y nhén sy do Phong TCCB-LD quén
1y; phin mém quan tri thu vién Libol 6.0 do Thu vién quan 1y ; ... CB, GV, NH ctia Hoc
vién duge cdp tai khoan email theo tén mién “@ptit.edu.vn” va mién phi khi st dung
Internet théng qua hé théng két ndi khong diy (wifi), hé théng mang nodi bd dé truy cép
vao hé théng mang dé sir dung cac phan mém tmg dung, quén ly, didu hanh cta Hoc vién,
dé chia sé dit lieu. NH ciia Hoc vién dugc truy cip mang (wifi) mién phi tai sanh nha A1,
A2, A3, cac Hoi trudng 16n, khu gidng dudng.

Hoc vién c¢6 05 phong hdi thao (03 phong hop truc tuyén, 02 hdi trudng hop truc
tuyén) déu duoc trang bi hé thdng CNTT hién dai, hé théng may chiéu, ciu truyén hinh,
am thanh, 4nh sdng ddm bao td chirc dugce cac hoat dong khoa hoc trong cac hop dc“mg mua
sim cong cu, dung cu phuc vu dao tao [H9.09.04.17].

Tir nam 2020, trudce tinh hinh dich Covid buing phét, Hoc vién da trién khai hoat d6ng
giang day - hoc tép truc tuyén dugc thyc hién qua phin mém Tran$ va hé théng hd trg hoc
tap thong qua hé théng quan Iy hoc tép tryc tuyén - LMS [H9.09.04.18]. Pdng thoi, Hoc
vién trién khai nén tang thyc hanh théng minh PTIT- Dlab gitip SV ¢6 thé thyc hanh truc
tuyén qua mang [H9.09.04.19]. Do méi dua vao st dyng nén trong mot s6 thoi diém, luong
SV dang ky hoc phin tip trung qué dong nén hé théng d@bi luc bi qua tai, 1am dnh hudng
dén hoat dong truy cép clia SV va GV.

Trién khai chuyén dbi sé theo mé hinh “Quéc gia s& thu nhd”, Hoc vién dé nghién
ciru, tham khdo cac dinh huéng, chinh séch cia qubc gia trong hoat déng chuyén ddi sb va
x4y dung phwong 4n chuyén ddi s6 bam theo 3 truc ciia Chuong trinh chuyén d6i sé qudc
gia. Hoc vién ciing xdy dung cic muyc ti€u chuyén dbi sb theo 3 truc 12 Quan tri sb - Dich
vu s - X3 hdi sb, Sau gﬁn 1 nim tir khi quyét liét trién khai nhiém vu do B6 truéng giao,
céc g dung, nén tang nhu PTIT-Slink; Hé théng thuc hanh a0 D-Lab; M6 hinh 16p hoc
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thong minh, Trung t4m diéu hanh sd, mé hinh dich vu cong cdp 4, mang x4 hoi cyu SV da
duoc phét trién, két ndi va din tré thanh hé sinh thai ban dau & Hoc vién sb [H9.09.04.20].
Nim 2021, Hoc vién d trién khai cip ma dinh danh cho SV ngay khi trung tuyén va SV
c6 thé truy cdp vao phan mém PTIT-Slink dé phuc vu cho viéc nhép hoc truc tuyén, tra
ctru diém, tinh trang hoc phi, xét duyét hoc béng, theo doi thoi khoéa bidu, ... trén tit ca céc
thiét bi di dong [H9.09.04.21].

Hoc vién ¢6 cac phong Lab an toan théng tin duge trang bi céc thiét bi déng bo, hién
dai phuc vu hoat dong dao tao truc tuyén, thi truc tuyén, giang day E-learning, tap hudn
cac ung dung CNTT cho GV va NH [H9.09.04.22].

Céc thiét bi CNTT va co sd ha tz‘ing nhu mdy tinh, hé théng mang, hé théng du phong,
bao mat va quyén truy cép cia hoc vién duoc ra soat danh gid hiéu qua diu tu hing nam.
Vao cudi mdi nam, phong Tai chinh - Ké toan phdi hop cting cac don vi thye hién cong tic
kiém ké tai san, trang thiét bi, cdng cu dung cu trong toan hoc vién va yéu céu céc don vi
phdi bao cdo va gidi trinh ddi véi cc tai san hu hong, mat mat d& hoi ddng kiém ké tai san
s& x4c dinh ti 16 m&i con lai cia céc thiét bi. Sau khi hoan thanh kiém ké, T8 kiém ké va
dai dién 1anh dao ciia don vi duoc kiém ké cliing ky xé4c nhan vao bién ban kidm ké. Bién
ban s& dugc sir dung dé tong hop s6 liéu bao cdo lanh dao hoc vién va phuc vu cong tac
bao tri, sira chita, mua sdm va ddu tu méi clia nim tiép theo [H9.09.04.23].

Hing n3m, cac don vi ¢6 nhu ciu sur dung, bdo dudng, stra chiia tai san, ding ky
mua sdm céc phuong tién day va hoc, trang thiét bi CNTT, phén mém quan ly,... lap ké
hoach guri vé hoc vién qua Phong Ké hoach - Pau tu. Theo do, phong K& hoach - Pau tu
1ap ké hoach dam bao CSVC tong thé cho toan hoc vién dé trinh giam ddc phé duyét. Trén
co sd ké hoach dugce ban hanh, Phong Ké hoach - Pau tr phdi hop véi cac phong ban chire
ning lién quan c6 trach nhiém td chite lya chon nha thiu tu vén, thi cong x4y l3p cac hang
muc cbng trinh theo diing ké hoach dé ra [H9.09.04.24]. Hing nim déu ¢6 danh myc mua
sim trang thiét bi CNTT: Nam 2019, Hoc vién diu tur 1886,85 mua 110 méy tinh Acer, 10
méy tinh x4ch tay Del Vostrro3580 (HD sb 34/HPKT/PTIT-HNC ngay 25/10/2019); Nam
2020, Hoc vién dau tr 675,55 triéu ddng mua 29 mdy tinh Acer Vertion ES 2735G va 10
Laptop Del Vostro 3590 (HP sé 36/HPKT/PTIT-TD ngay 26/1 1/2020); nam 2021, Hoc
vién ddu tu 1886,4 triéu dong mua 80 may tinh Acer Vertion X Core i7 (HP sb
01/HDKT/PTIT-TD ngay 01/10/2021); N&m 2022, Hoc vién di ddu tu 1.038 triéu ddng
mua 60 mdy tinh Acer Vertion X2690G (HD sé 01/HDKT/PTIT-HACOM ngay



194

06/12/2022); nam 2023, Hoc vién da dAu tu mua sim m4y tinh x4ch tay Dell Vostro 3430;
mdy tinh tram Workstation Dell Preceision 3660masy tinh @& ban Acer Vertion X Core 15
X2690G (Hop ddng sé 03/HDKT/PTIT-TD ngay 08/12/2023)...

Hoc vién trién khai c4c bién phap dam bdo an toan, bao mét cho hé théng, ha tﬁng
CNTT nhu x4y dung quy trinh bao tri hé théng mang, may tinh, thiét bi CNTT, x4y dung
ké hoach ra soat dénh gié ha ting CNTT toan Hoc vién va thyc hién ra so4t danh gia ha
ting CNTT hing nim, mang LAN ciia Hoc vién dugc chia theo c4c phén khu theo chirc
nang d nang cao tinh bao mat, mdi tdng tod nha dugc trang bj Wifi ¢ bao méat password
dé CB, GV, NV va SV str dung; cac phdn mém ctia Hoc vién ¢6 co ché x4c thuc va phan
quyén cho méi CB, GV, NV va SV ti khoén dé déing nhap cac phin mém; Ban bién tip
Website quan ly va bao mat tai khoan va mét khéu cbng thong tin dién tir, Hoc vién trién
khai c4c k& hoach d& bao tri thiét bji CNTT bao dam an toan cho hé théng, cic phuong 4n
dé xir Iy su 6 tAn cong mang cling duge bd sung dé dam bao an ninh mang va an toan dit
liéu,...

Hoc vién d3 ldy v kién hdi c4c bén lién quan céc ndi dung lién quan dén mirc do
dap g nhu ciu v& dao tao va NCKH ciia hé théng CNTT. Véi ndi dung khéo sat: “Hé
théng CNTT (bao gdm cé ha ting cho hoc tap truc tuyén) pht hop va duge cap nhat dé hd
tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru” ty 1¢ CB, GV hai long déu dat trén 80%; voi
ndi dung “Website cia HV c6 du théng tin, d& dang truy van va théng tin duge cip
nhét thudng xuyén”, ty 1€ NH tra 10i hai long qua khdo sat cac ddu dat trén 83%; véi
cau hoi “Mang may tinh, thiét b tin hoc dép ng co bén nhu ciu ngudi hoc”, ty 16 NH
tra 101 hai 10ng qua khao sat cac nim déu dat trén 76% [H8.08.05.18].

Hoc vién ciing thuc hién khéo sét ¥ kién ctia NH vé hé thong thiét bi CNTT, phong
thi nghiém thyc hanh dinh ky m3i nam. Két qua khao sét cho thiy SV khé hai 1ong v6i hé
théng CNTT, thiét b day - hoc va diu kién CSVC ctia Hoc vién. Ching han nhu véi cau
hoi “Mang méy tinh, thiét bi tin hoc dap tng co ban nhu cau NH”, ty 1& SV tra 161 hai long
qua khdo sat cac ndm 1a: nam 2021 (82,49%), nam 2020 (81,0%), ndm 2019 (76,4%), ndm
2018 (81,58%) va nam 2017 (83,7%) [H9.09.04.25].

2. Diém manh

Hoc vién 12 trudmg dai hoc ddu tién trong ca nude di dau trong cong cude chuyén dbi
s, day 1a md hinh nén tang sb dAu tién dugc cong bd trong viéc lién thong dit liéu thong

qua tmg dyng phin mém PTIT-Slink, nhim tao ra mdt co s& dir liéu dimg chung, 1am tién
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dé phat trién hé thdng cac tmg dung hd trg GV, SV trong qué trinh dao tao/hoc tép; tdi vu
hoé hiéu suét lao déng clia can bd, NV hd trg.

3. Diém tén tai

Mot s6 thoi diém, lugng SV dang ky hoc phin tap trung qua déng nén hé théng d6i
Iic bi qua tai, 1am anh hudng dén hoat dong truy cip ciia SV va GV.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2024, Phong Gi4o vu s& danh gi4 lai viéc phin nhém diing ky hoc phan, nham
tranh tinh trang SV tap trung truy cép hé théng qué dong trong cling mot thoi diém.

5. Tw danh gia: Muc dat dugce cia ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 9.5: Céc tiéu chudn vé& moi trudng, strc khoe, an toan duge x4c dinh va trién
khai c¢6 Iuu y dén nhu cdu dic thi cia ngudi khuyét tat.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién trién khai thue hién céc tiéu chudn vé méi trudng, strc khoe, an toan d6i véi
CBGYV va NH theo cic vin ban, quy dinh ctia Nha nuée, cu thé gdm: Luét An toan vé sinh
lao dong (s 84/2015/QHI13 ngay 25/6/2015); Ludt Phong chdy chita chay (sb
40/2013/QH13 ngay 22/11/2013); Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat Phong
chay chita chdy (Nghi dinh sé 79/2014/NP-CP ngay 31/7/2014); Nghi dinh quy dinh v&
mdi trudng gido duc an toan, lanh manh, than thién, phong, chéng bao lyc hoc dudmg (Nghi
dinh s6 80/2017/ND-CP ngay 17/7/2017); Quy ché cong tac hoc sinh, SV ndi trdi tai céc co
s& gido duc (Thong tu sd 27/2011/TT-BGDDT ngay 27/6/2011); Quy dinh vé t6 chirc va
hoat dong cia Tram Y té trong cac dai hoc, hoc vién, trudng dai hoc, cao déng va trung
cép chuyén nghiép (Thong tu s§ 17/2007/QD-BGDPT ngay 24/5/2007); Huéng dan thuc
hién nhiém vu gido duc thé chét, hoat dong thé thao va y t& hoc duong (Cong van sb
3946/BGDDTGDTC ngay 31/8/2018); Quy dinh cac tiéu chi v& méi trudng, sirc khoé va
an toan (Cong vin sb 3946/BGDDT-GDTC ngay 31/8/2018); Quy dinh v& cong tic Y té
trudng hoc (Thoéng tu lién tich s6 13/2016/TTLT-BYT-BGDPT cia Bd Y té va
BGD&DT); Hudng din kham strc khoé ctia B Y té (TT s 14/TT-BYT ngay 06/5/2013)
[H9.09.05.01].

Cin clr huéng din néu trén, Hoc vién @i ban hanh céc vin ban quy dinh vé céc yéu
cAu, tiéu chi v& mdi trudng, stc khde va an toan tai hoc vién nhur:

Hoc vién ban hanh Ngi quy lao déng ¢& CBGV thyc hién theo dung quy dinh cta
Nganh gido duc [H7.07.05.01] va Quy ché 1am viéc ciia Hoc vién Coéng nghé Buu chinh
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vién thong theo quyét dinh s§ 1248/QD-HV ngay 31/12/2015 [H7.07.05.02]. Céc vin ban
ndy quy dinh viéc chip hanh ngi quy lao dong va thoi gian lam viéc cia CBVCNLD, trong
6 quy dinh thyc hién gio 1am viéc d6i véi can by, vién chire khdi hanh chinh, cu thé thoi
gian 1am viéc tir 08h00 - 17h00 cac ngdy tir thi hai dén thir sdu hang tun va giri t6i toan
thd CBVC tai c4c don vi dugc biét va thyuc hién.

Hoi ddng Hoc vién ban hanh Quy ché thyc hién dan chu trong hoat dong clia Hoc
vién theo Nghi quyét s 30/NQ-HPHV ngay 4/8/2021 cta Hoi dong Hoc vién
[H7.07.05.05], v6i muc dich phét huy quyén dén chii ciia VCNLD, NH va ting cudng né
nép, k¥ cuong, ky luat trong hoat dong cua Hoc vién gop phin x4y dung mdi trudng gido
duc, than thién, lanh manh, phong chéng céc hanh vi tidu cuc trong dao tao; Quy ché giam
sat cua Hoi ddng Hoc vién theo Nghi Quyét s6 35/NQ-HDHYV ngay 26/10/2021 ban hanh
[H8.08.05.01], theo d6, HDHV s& giam sét toan dién cdc hoat dong ctia Hoc vién dé dam
béo tinh khich quan, cong khai, minh bach va hd tro céc hoat ddng ctia Hoc vién tuan thu
theo dung quy dinh cta Phéap lujt.

Pé dam bao quan ly va sir dung c6 hiéu qua CSVC, ha ting co s&, Hoc
vién d4 ban hanh cdc van ban: Quy dinh phén cip quan Iy tai chinh va quén ly, sir
dung tai san cong tai cac don vi tryc thdc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1118/QD-
HV ngay 26/11/2021 [H9.09.05.02]; Quy ché quan ly, sir dung tai san cong cua Hoc vién
ban hanh theo Quyét dinh s6 1381/QD-HV ngay 29/12/2021 [H9.09.05.03]; Tiéu chuén,
dinh murc sir dung xe 6 td chuyén dung cuia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb
1367/QD-HV ngay 28/12/2021 [H9.09.05.04].

HVCS ban hanh Noi quy tiép cong dan theo Quyét dinh s6 29/QD-HVCS ngay
14/06/2017; Quy ché tiép cong dan cia HVCS tai Tp. HCM theo Quyét dinh s& 18/QD-
HVCS ngay 07/02/2017 [H9.09.05.05]; Quy dinh van héa cong s& tai Hoc vién co ¢o Tp.
HCM theo Quyét dinh sé 189/QD-HVCS ngay 26/08/2013 [H9.09.05.06]; Noi quy ra véo
cbng Co s& Quén 9 - Tp. HCM theo Quyét dinh s6 76/QD-CSVC&DV ngay 26/4/2013
[H9.09.05.07].

Ndi quy Giang dudng, 16p hoc duge ban hanh theo Quyét dinh s 353/QD-T.Tr ngdy
07/08/2009 [H9.09.05.08] dugc treo tai hanh lang gidng dudng dé SV thuc hién gity 1én 16p
va chip hanh ndi quy hoc tip theo quy dinh. Pong théi, dé dam bao an toan, an ninh trat

tu trong khu vyc giang dudng. Ngoai ra, Hoc vién da bd tri SV thudc ddi co do kiém tra



197

thé SV, kiém soat ra vao khu vuc gidng duong; lip camera theo d&i & cac khu vuc hanh
lang 16p hoc dé tao nén trét ty, ky cuong trong mdi trudng hoc dudng.

Ky tic xa cia SV (BS, B1, B2 va Quén 9, Tp.HCM) c6 ban ndi quy ky tic x4 treo &
sanh c4c tAng va tai c4c dia diém thuan loi dé SV déu nhén biét thuc hién ndi quy nhim
dam bao nép séng vin minh, trat tr va an todn trong ky tic x4 [H9.09.05.09].

Hoc vién ban hanh Quy dinh vé tb chirc, quan ly va sir dung phong TNTH theo Quyét
dinh s6 233/QD-HV ngay 02/04/2018 [H9.09.03.08] va huéng dn sir dung may chiéu, cc
thiét bi thi nghiém thuc hanh dé quy dinh trach nhiém cia GV va SV khi lam viéc tai cc
phong TNTH.

Hoc vién thanh 14p bd phan mot cira dé tiép nhan, giai quyét hd so cho SV. Trong dé
phong Dao tao ¢6 01 nhan sy phu trach giai dap thic mic tuyén sinh, phong Giao vy 01
nhén su phu trach hoc vy, cap bang diém.; Phong CT&CTSV c¢6 01 nhén sy giup NH trong
vén @& chinh séch [H8.08.04.02].

Vin phong 13 don vi duoc Hoc vién giao cho nhiém vy quan tri v& méi trudng, sirc
khoe, sur an toan va kha ning tiép cén ciia nhitng ngudi ¢6 nhu ciu dic biét [H9.09.05.10].
Vin phong tryc tiép quan 1y Tram y té, T bao vé, trién khai cong tic PCCC, vé sinh moi
trrong tai hoc vién. Hing nim, Vin phong 14p ké hoach dam bao moi truong, stc khoe, su
an toan va kha ning tiép can cia nhitng ngudi c6 nhu ciu dic biét giri Phong K& hoach
Pau tu dé tdng hop bdo céo gidm dbc phé duyét ké hoach stra chita, mua sdm, diu tw CSVC,
trang thiét bi, cong cu dung cu phuc vu cho viéc bao v€ mdi trudng hoc duong, cham séc
stre khoé, PCCN, phong chdng dich bénh, an ninh an toan cho CBVCNLD va NH tai Hoc
vién, cu thé:

B6 phan y té c6 chirc ning nhiém vy t§ chirc cong tac y t& hoc dudng, cham soc stc
khoe cho CBVCNLD va NH, t6 chitc tuyén truyén cbng tic y té hoc dudng, v€ sinh méi
truong, phong chdng dich bénh [H9.09.05.11]. Cén bd ciia bd phan y té ¢ ¢4 2 co so déu
c¢6 chuyén mén phit hop (& Ha N6i ¢6 3 y s§ va co sé Thanh phd HS Chi Minh ¢6 1 duge
s§ va 1 y t4). Tram y té c6 giudng bénh dé chim séc stic khoe ban déu cho NH va céc dung
cu y t& phuc vu cho viée so citu ban dau, ciing nhu cac loai thube thong thudng duge mua
sim thudng ky, ¢6 du luong thudc dy phong theo quy dinh. Hing ngay can bd y té coa ca
hai co s ¢6 lich truc tai Hoc vién @& hd trg, cip thudc va so ctru ban ddu cho CB, GV va
SV trong thoi gian lam viée, hoc tip va & Ky tiic x4. Hoc vién di thuc hién nghiém tac

cdng tic cham sic khée ban diu d6i véi SV theo Théng tu lién tich S&:
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13/2016/TTLTBYT-BGDDT ciia Bo Y té va B GD&DT quy dinh vé cong téc y té trudng
hoc. Hing nam, Hoc vién td chirc kham sirc khoe cho 100% SV méi vao nhép hoc. Héng
ngay can bd y té ctia ca hai co s& ¢6 lich tryc tai Truong dé hd trg, cip thudc va so clru ban
dAu cho CB, GV va SV trong thoi gian Iam viéc, hoc tap va & Ky tic x4. Di liéu két qua
khém strc khoe va két qua kiémtray té truomg hoc trong cac nim hoc duge luu trit tai Tram
Y té cia Hoc vién.

Trong giai doan 2019 - 2021, khi dich bénh Covid-19 dién ra, Hoc vién d3 nhanh
chéng thuc hién cac chi dao cia Thu tudng Chinh phtl, cia B TT&TT, kip thoi ra cdc vin
ban dé phong chéng dai dich, phan cong cu thé trach nhiém cho timg don vi € cing bao
vé strc khoe cia CB, GV, NV va SV. Hoc vién ¢6 nhiéu hoat dong phong chéng Covid-19
[H9.09.05.12]: Nam 2020 Hoc vién d4 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao phong
chéng dich bénh viém dudng ho hép do chiing méi cia vi riat Corona (nCoV) ciia Hoc vién
theo Quyét dinh s§ 26/QD-HV ngay 31/01/2020; Théng bio vé viéc thyc hién chi thi
17/CT-UBND ciia UBND Thanh phd Ha Nbi vé viéc thuc hién gifin cach x& hoi trén dia
ban Thanh phé theo Cong vin sb 646/TB-HV ngay 24/7/2021; ... tich cuc nhét 13 khau vé
sinh mdi trudng, cach ly trong giao tiép, han ché tu tap déng ngudi va cac budi hop dong
ngudi ddu duoc tb chire truc tuyén.

Hing ndm, qua céc bao cdo dinh ky vé cong tic y té trudng hoc, Tram y té d& xuét
cai tién, diu tu va cai thién moi trudng, sic khoe [H9.09.05.13].

Hoc vién ¢6 cing tin va cing tin cia Hoc vién thudng xuyén dugc kiém tra, ddu tu
nang cp @& bao dam sirc khoe, an toan vé sinh thyc phém va dugc cip gidy ching nhan
v& sinh an toan thyc phdm cta co quan y té dia phuong [H9.09.05.14].

Hoc vién d4u tu san bai phuc vu cac hoat dong thé duc thé thao, cu thé c6 02 san boéng
chuyén, 02 san béng d4, 02 san béng rd tai céc co s& dao tao Ha N§i va Thanh phé HCM
[H9.09.05.15].

Hoc vién dAu tr hé théng quan 1y trong giit xe cho khach, CB, GV, NV va dugc sip
xép ngan ndp, c6 camera gidm sét, phan mém quén Iy thong minh d4p tng yéu cdu vé m¥
quan va an toan cao [H9.09.05.16].

Hoc vién di ky hop ddng véi cong ty Cb phan Dich vu Bao vé An ninh Yén Viét dé
bao dam cong tic an ninh trat ti trong khudn vién Hoc vién, v6i Cong ty c¢b phan dich vu
bao vé khu cdng nghé cao Hoa Lac va Co s¢ TP. HCM c¢é NV lam nhiém vy béo vé

[H9.09.05.17]. Cén cir theo hop ddng, cbng tac bao vé an ninh trat ty clia hoc vién da dugc
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trién khai thyc hién, luc lugng bao vé tic true & cic dia diém cua hoc vién 24//24 dé dam
bao an ninh trat tu, an toan vé tinh mang va tai san cia Hoc vién va CB, GV, NV va SV.
Luc luong bao vé dugc du tu ddy da quén 4o ddng phuc, cic phuong tién 1am viéc. Déng
thoi, Hoc vién d3 le'ip dat hé théng Camera giam sét tai céng va cac khu vuc trong yéu trong
Hoc vién 24/24 va phdi hgp véi chinh quyén va lyc lrong an ninh dja phuong ting cudng
cdng téc an ninh trat tu, ngin chin cdc hanh vi vi pham phép luat, phong chéng céc t& nan
x4y ra trong khu vuc Hoc vién.

Hoc vién c6 luc luong tu v€, viéc thanh 14p kién toan bd may cta Trung ddi tu vé
dugc thuc hién thong qua céac quyét dinh kién toan nhén su héng ndm [H9.09.05.18].

Hoc vién da ky cac hop déng v& dich vu don dep vé sinh co s& vat chét ciia Hoc vién,
theo d6 bén cung mg dich vu c6 trach nhi€ém don dep vé sinh céc khu vuc ctiia Hoc vién
[H9.09.05.19]. HVCS tai Tp. HCM ¢6 b tri NV 1am nhiém vu don dep v¢€ sinh khudn vién
hang ngay. HVCS Ha Néi ¢6 B phin chim séc ciy cd, vé€ sinh méi trudng truc thude
Trung tim Dich vu gdm 20 ngudi c6 nhiém vu quan 1y, vé sinh hé théng phong hoc, giang
dudng, khu vé sinh va céc tai san trang thiét bi di kém, dam bao canh quan moi trudng
xanh, sach, dep trong toan bo khudn vién Hoc vién. Co sé& Thanh phd HO Chi Minh ky hop
déng v6i don vi bén ngoai dé thirc hién nhiém vu béo vé va lam vé€ sinh cac khu vuc ciia
Hoc vién. Hé théng thoéat nudc duge thudng xuyén duge nao vét ddm bao ludn théng thoit
khong bi tran ngdp @ dong. Hoc vién ky hop ddng véi don vi thu gom réc thai dam béo rac
dugc thu gom xir Iy hang ngdy. Hé thdng nuée sach duge dau tr ning cip va thudng xuyén
duoc kidm tra va xét nghiém. Toan bo cac khu nha déu cé cdng trinh vé sinh ddm bao tiéu
chuén vé trang bi va v€ sinh.

V& cong téc PCCC: Hoc vién x4y dung céc phuong 4n ctru ho dé dam béo an toan
cho NH va va ngudi lao ddng khi x4y ra cdc sy ¢d khan cép, phuong an PCCC dwoc cip
c¢6 thdm quyén phé duyét. Cu thé: Hoc vién thanh 14p Ban Chi huy phong chdy va chita
chay gbém 05 thanh vién va Pdi phong chay chita gdm 25 thanh vién; Hoc vién ban hanh
Quy ché phén cdp trich nhiém vé céng tic PCCC (QP sb 430/QDHV, ngay 05/6/2019),
theo vin ban nay Hoc vién da phan cip trach nhiém ciia Ban chi PCCC, trach nhiém cla
bdi PCCC, trach nhiém cia Trudng cac Phong, ban, khoa, trung tim va cdc don vi truc
thudc ciing nhu trach nhiém ctia CBCNV va sinh vién vé cdng tdc PCCC; Hoc vién 34 ban
hanh Noi quy phong chay va chita chdy (QP sb 463/NQ-PCCC/HV ngay 13/6/2019);
Phuong én PCCC co s& da duge Canh sat PCCC Thanh phé Ha N6i/Thanh ph Hd Chi
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Minh phé duyét; Hoc vién c6 hé théng PCCC dugc bd tri & cac toa nha; Pdi PCCC duge
t4p huin theo théng bio ciia Phong canh sat PCCC dia phuong; Hoc vién di phdi hop véi
Canh sat PCCC Thanh phé Ha Noi trién khai tp huén cho CB, GV, NV va SV tai Hoc
vién, dién tip c4c phuong 4n chita chay. Hing n3m, co quan PCCC dia phuong da tién
hanh kiém tra céng tac PCCC tai Hoc vién, céc bién ban v& kiém tra PCCC cho thdy Hoc
vién dd thuc hién ding quy dinh vé cong taic PCCC [H9.09.05.20]. Trong chu ky
KDBCLGD, khéng c6 hién tugng mét an toan, an ninh trat ty trong khudn vién hoc vién.

Khi thiét ké xay dung khu giang dudng, Hoc vién da ¢ nhitng wu tién nhét dinh danh
cho ngudi khuyét tat trong viée bé tri xép phong hoc & ting 1, ddng thoi da thiét ké 16i di,
thang méy danh cho ngudi khuyét tit thudc day nha A2. Hoc vién quan tAm t6i moi trudng
hoc tap, lam viéc, diéu kién dam bao strc khoe va an toan cho ngudi khuyét tit, nhung chua
thé hién 3 tiéu chuén, quy dinh qua cac van ban hi¢n hanh. Moi trudng, sitc khoe, sy an
todn va kha niing tiép c4n ctia nhimg ngudi c6 nhu ciu dic biét dugce ra soat, danh gié thong
qua cac bao cdo tdng két danh gia clia cac don vi chire néng va ciia Hoc vién, Béo cdo kiém
tra cong tac Y t& Trudng hoc [H9.09.05.13]. Giai doan tir nim 2019-2023, méi trudng, strc
khoe, su an toan va kha nang tiép cin cla nhitng ngudi c6 nhu cu dac biét tai Hoc vién
duoc cai tién: Lip dat cac hé théng rira tay sat khudn; céng tac vé sinh dich t& dugc thuc
hién thudng xuyén; cong tic khir khuan céc khu vuc nhu Ky tuc x4, phong hoc, giang
dudng dédu dugc thuc hién dinh ky; cdng tdc PCCC duoc bd sung ca vé trang thiét bi vé
PCCC, bao hiém PCCC va phdi hop tb chirc cac chuong trinh tap hudn nghiép vy, dién tap
PCCC dinh ky; 18p dat hé thdng camera gidm sét an ninh trét ty; .... Tuy nhién, Cac vin
ban vé chinh sach dc thi cho ngudi khuyét tit chua dugc thé hién rd rang va chi tiét trong
cac vin ban do Hoc vién ban hanh hién dang con hiéu luec.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién d4 dau tu kinh phi chi cho cong tac y té 13
2.959.900.000 ddng; chi cho cong tac an ninh trit tu 1 6.545.845.932 ddng; chi cho dich
vu vé sinh méi trudng, sdn vudn ngoai canh 13 23.592.467.340 dbng [H9.09.05.21].

Theo bdo céo khao sét v kién cia NH vé CSVC cia Trung tim KT&DBCLGD
[H8.08.05.18], mot sb ndi dung lién quan dén cac vén & v& mdi trudng, strc khde va an
toan va Iuu ¥ dén nhu cdu ctia ngudi khuyét tit. Vi dy, véi ndi dung “Tram y té ddp img
duoc yéu cdu khém chita bénh ban ddu cia nguoi hoc” mitc d6 hai 1ong ctia NH qua céc
nam khao sat déu dat trén 84% va véi ndi dung “Cong tdc vé sinh méi truong, gido duc thé

chat, nha dn, ky tic xd ddp vng co bdn yéu cau cia nguoi hoc” muc do hai long cia NH
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qua cac nam khéo sat déu dat trén 83%; véi ndi dung “Cé dﬁy du ndi quy, va quy dinh
trong phong thi nghiém, thuc hanh, nhit ky stt dung” ty 1€ hai long cua GV 14 96,0% va
v6i ndi dung “Cé day du trang thiét bi bao ho lao dong can thiét” c6 92,9% GV tham gia
khéo sat hai long.

2. Diém manh

Hoc vién da trién khai thyuc hién c6ng tac dam bao vé& moi trudng, an toan, sic khde
cho CBGV va NH trén nhiéu phuong dién, c6 kiém tra, d4nh gia thudomg xuyén.

3. Diém ton tai

Céc chinh sach déc thu danh cho nguoi khuyét tat dd duge quan tAm nhung chura dugce
thé hién thanh céc van ban cu thé.

4. Ké hoach hamh déng

Nim 2024, Phong CT&CTSV phdi hop véi Vin phong ra soét lai hé théng van ban
ban hanh lién quan dén “méi trudng, strc khoe va an toan” dé bd sung chi tiét hon cho cac
chinh s4ch dic thi lién quan dén ngudi khuyét tat.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7

K¢ét ludn vé Tiéu chuin 9

Céc diém manh vé tiéu chudn ndy bao gdm: 1) Dién tich khuon vién va dién tich xdy
dung phuc vu trie tiép ddo tao ciia hoc vién dap Gng t6t yéu cau vé ty 1€ dién tich trén NH.
Phdng hoc co sé phia Béc déu duoc trang bi diéu hoa khong khi dam béo nhiét do, do 4m
va thong gio phu hgp cho cac hoat dong dao tao; 2) Tai liéu ndi sinh cua hoc vién di duoc
x4y dung kha ddy di1, dap tng tt nhiing yéu ciu co ban cho cic chuyén nganh dio tao cia
hoc vién, nhu cdu cua GV va NH; 3) Hé théng phong Lab chuyén sau dugce déu tu tét, trang
thiét bj hién dai (phong Lab ATTT, phong Lab Samsung, Lab NAVER...); 4) Hoc vién
lién tuc déu tu tap trung vao CSVC, ha tAng cho CNTT; phong may chu, hé théng mang,
hé théng mdy tinh cho cdc phong Lab... dugc dam béo, hoat dong lién tuc cho SV trong
toan trudong ndi chung va SV nganh CNTT néi riéng; 5) Hoc vién d3 ban hanh cic quy dinh
lién quan dén méi trudmg, strc khoe va an toan, nhir: N6i quy giang dudmg; Noi quy ky tic
x4; Quy dinh vé td chirc, quan 1y va sir dung phong thi nghiém, thuc hanh; N§i quy cang
tin; ndi quy PCCC; Quy dinh v& phong tranh dich Covid-19...; thinh 1ap Ban chi huy
PCCC, bji PCCC véi nhéan sy 13 d6i ngli CB, GV, NV. Hoc vién di ban hanh Quy ché
phan cép trach nhiém vé céng tac PCCC.
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Bén canh d6, van cdn nhitng han ché nhu: co s& vat chit chua dugc déu trr déng bo
gitta 2 co s& dao tao; so véi qui md dao tao cua hoc vién thi dién tich va trang thiét bi cia
2 thu vién déu chua duge du tu, phong doc chat, thiéu chd ngdi; ndi dung cac ciu héi
trong phiéu khéo sét cac ddi tuong lién quan chua bao phu dugce hét ndi dung khéo sét vé
mirc d6 dap tmg cta hé théng CNTT dbi véi hoat dong dao tao va NCKH; céc chinh séch
d4c thi danh cho ngudi khuyét tat dd duoc quan tAm nhung chua dugce thé hién thanh cac
vin ban cu thé.

Tiéu chudn 9 c6 05 tiéu chi: 4,80 /7.

Tiéu chuin 10: Ning cao chat lwgng

Mé diu

Nang cao chit lugng trong gido duc dai hoc gin 1in véi viée cai tién cac yéu té bao
gém: Kién thic, k¥ ning va thai d§ hodc ning luc ciia NH; méi trudng va cic co hdi hoc
tap; chét luvgng ddo tao cia Hoc vién hodc don vi thyc hién CTDT nganh TMDT. Nang
cao chét luong dao tao 1a viéc trién khai cac sang kién mdt cach cé ké hoach nhim myc
tidu dam bao va cai tién chét Ivong. DAy 12 qua trinh lién tuc nd lyc cai tién va 4p dung cac
kinh nghiém t6t (best practices).

Sy tin tudng cia NH ciing nhu cac BLQ khac d6i véi Hoc vién duge xay dyng va
duy tri thong qua céc hoat dong dim bdo va cai tién chét luong. Cac hoat déng nay giup
dam bao chuong trinh dugc thiét k& t6t, dugc theo d&i thudng xuyén va dinh ky ra soét,
qua d6 dam bao tinh cép nhét va phu hop.

Hoat ddng ddm bao va cai tién chit lugng chwong trinh bao gbm céc ndi dung sau:
x4y dung céc chuén diu ra; quy trinh thiét ké va phét trién CTDT; cach tiép cén trong giang
day, hoc tdp va danh gid NH; cac ngudn lyc, co sé vt chét va trang thiét bi, dich vu hd tro;
viéc img dung cac thanh qua nghién ctru; co ché thu thip théng tin phén héi tir cac BLQ.

Hoc vién va Khoa QTKD luén xéc dinh néng cao chét lugng trong gido duc dai hoc
13 yéu cAu bét budc trong qua trinh dao tao. Khoa ludn cai tién céc yéu cu co ban vé kién
thire, k¥ niing va thai d9, nang lyc ciia NH; méi truong va cac co hdi hoc tap cling nhu chét
lugng cia CTDT. DAy 13 mot qua trinh lién tuc nd luc cai tién va &p dung cac kinh nghiém
t6t tir cac CTDT tién tién trong va ngodi mréc. PE ddm bao nang cao chét lugng dio tao,
tao sy tin tudng cia NH ciing nhu cac BLQ, CTDT ngénh TMDT dugc thudng xuyén dinh
ky 13 soat, qua d6 dam bao tinh cép nhét va pht hop. Hoat dong dam béo va cai tién chit

lugng chuong trinh ludn chii trong dén cac vén dé sau: xdy dung CDR, quy trinh thiét ké
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va phat trién CTPT, cich tiép cén trong giang day, hoc tip va danh gid NH, céic nguén luec,
co s& vét chét va trang thiét bi, dich vu hd trg, viéc tmg dung céc thanh qua nghién ct,
x4y dung co ché thu thap théng tin phan héi tir c4c BLQ mét cach hiéu qua.

Tiéu chi 10.1: Théng tin phan hdi va nhu cu clia cic bén 1ién quan duoc st dung lam
cin cir dé thiét ké va phét trién Chuong trinh day hoc.

Can cr quy dinh vé khéi lugng kién thirc t6i thiéu, yéu ciu v& ning lyc ma ngudi hoc
dat dugc sau khi tt nghiép dbi véi mdi trinh d6 ddo tao citla GDPH va quy trinh xay dung,
thém dinh, ban hanh CTDT trinh d6 dai hoc, thac si, tién si [H10.10.01.01] va quy dinh vé
chuén CTDT céc trinh d6 cia GDDH; x4y dung, thdm dinh va ban hanh chudn CTDT cho
cac linh vuc va nganh ddo tao; xdy dung, thdm dinh va ban hanh CTDT céc trinh dd cua
GDDH cua By GD&DT [H10.10.01.02], Hoc vién huéng din Khoa QTKD trién khai viéce
thiét ké, xdy dyng va phét trién CTDH; ra soét, cip nhét dinh ky CTDH cho phi hop véi
tinh hinh thyc té va su phét trién ctia nganh TMDT trong nudc va thé giéi theo K& hoach
ra soat, danh gid va cép nhét chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc hé chinh quy h'?]ng nim
[H1.01.03.01], [H1.01.03.02]. Céc ké hoach, quy trinh nay déu d3 x4c dinh cy thé thoi
gian, cac budc cdng viéc va phan cong trach nhiém vdi timg cong viée trong xay dung va
phét trién CTDT. C4c ké hoach, quy trinh ciing déu dé cdp dén viéc thyc hién khao sat nhu
cdu x4 hoi va y kién phéan hdi cua cac bén lién quan dé 1am co s& cho x4y dung va phat
trién CTDT & céc don vi.

Nhiém vy thu thap thong tin phan hdi vé nhu ciu ngudn nhén lyc khi thiét ké CTDH
va phéan hdi tir cic bén lién quan duge thue hién theo theo cac vin ban:

- Quy dinh 13y y kién phan héi tir ngudi hoc v& hoat dong giang day cua gidng vién
tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 861/QBD-HV ngay 23/11/2015 [H10.10.01.03].

- Quy dinh v& viéc 14y ¥ kién vé tinh trang viéc 1am ca sinh vién sau khi tdt nghiép
tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s 642/QD-HV ngay 09/08/2018 [H10.10.01.04].

- Quy dinh v& cong tac khao sat ¥ kién ctia ngudi hoe v& cong téc dam bao didu kién
CSVC phyc vu ngudi hoc tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 755/QD-HV ngay
25/9/2018 [H10.10.01.05].

- Quy dinh v& cong tac khao st didu kién co s& vat chét (CSVC) phuc vu cong tac
quén ly, giang day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1059/QD-HV ngiy
30/11/2019 [H10.10.01.06].
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- Quy dinh tam thdi vé cong tac 14y y kién phan hdi ciia cac bén lién quan ban hanh
theo Quyét dinh s§ 519/QD-HV ngay 22/6/2021 [H10.10.01.07] véi cac dbi tugng bao
gf)m can bd giang vién, sinh vién, sinh vién t6t nghiép, cuu sinh vién, hoc vién cao hoc cia
Hoc vién.

- Quy dinh xdy dung, céi tién va phét trién CTDT ban hanh theo Quyét dinh s6
393/QD-HV ngay 23/3/2022 [H10.10.01.08], trong d6 quy dinh viéc thiét ké cac phiéu
didu tra, khao sat vé CDR, CTDT.

Dé chi dao trién khai cong tac khao sét thu thap thong tin phan héi cia cac BLQ, Hoc
vién ban hanh Quy dinh vé& hoat dong PBCL theo Quyét dinh sé 351/QD-HV ngay
21/3/2022 [H10.10.01.09], trong d6 néu rd nguyén tic cia hoat dong DBCL, céu truc hé
théng PBCL ciia Hoc vién, phuong thirc, cong cu danh gia chét lugng, t6 chirc kiém dinh
chét luong, xay dung co s& dit lidu dam bao chét lugng va diéu kién thyc hién hoat dong
PBCL, cam két DPBCLGD tai Hoc vién. Hé théng dam bao chit lugng bén trong duoc @it
dué6i sy chi dao cia Hoi déng, ban gidm dbc Hoc vién va giao don vi d4u méi 1a
TTKT&DBCLGD, cac don vi phdi hop gdm Vin phong, Phong Dao tao, Phong Gido vu,
Phong CT&CTSV, Thu vién, Trung tim TN-TH v Khoa QTKD. H¢i ddng dam béo chét
lugng ciia Hoc vién do Giam dbc Hoc vién thanh 14p theo Quyét dinh s6 389/QD-HV ngay
07/05/2021. Hoi ddng c6 71 thanh vién, gdm Lanh dao Hoc vién, 1anh dao c4c phong, khoa,
ban Hoc vién va cic can bd lam cong tdic DPBCLGD tai cac don vi [H10.10.01.10]. Hoc
vién 6 04 can bd d& hoan thanh CTPT kiém dinh vién kiém dinh chét lugng gido duc dai
hoc va trung cAp chuyén nghiép va c6 01 can bd duge cép thé kiém dinh vién; c6 45 CBGV
duoc clp chimg gidy ching nhén tham gia tap huén v& nghiép vu PBCL vé CTDT.

Hoc vién giao nhiém vu cho cac don vi trong viéc léy y kién phan hdi ciia cac bén
lién quan, cu thé: TTKT&DPBCLGD chu tri trién khai cong tac khao sat v kién trong pham
vi toan Hoc vién va truc tiép khéo sat ¥ kién phan hdi tir NH vé hoat dong giang day cua
GV va cong tac dam béo diéu kién CSVC phuc vu NH tai Hoc vién; Phong Pao tao léy y
kién khao sét lién quan dén xay dung, thiét ké CDR va CTDT tai Phy lyc 4, Quy dinh xay
dung, cai tién va phat trién CTDT; Phong CT&CTSV khdo sat ¥ kién vé tinh trang viéc
13m ctia SV sau khi tdt nghiép tai Hoc vién; Vin phong khéo sét y kién CBVCNLD vé
CSVC, trang thiét bi, hé théng CNTT, phong thi nghiém/thuc hanh, ... phuc vu cong tac
dao tao va NCKH; cac khoa khao sat GV, SV nadm cudi, cyu SV, doanh nghiép, chuyén
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gia, nha khoa hoc v& CPR, muc tiéu CTDT, CTDH céc nganh dao tao; HVCS tai Thanh
phd HCM chi dao cac don vi khao sét y kién theo c4c quy dinh Hoc vién d4 ban hanh.

Hoc vién ban hanh cac miu phiéu dbi véi ting dbi tuong dugc khao sat bao gém mau
phiéu khéo sit SV vé diéu kién CSVC va d4nh gi4 hoat dong giang day cua GV; phiéu
khao sat doanh nghiép, chuyén gia, cac nha khoa hoc, GV, SV tét nghiép vé CBR, CTDT
va CTDH; phiéu khéo sét SV nim cudi vé chét lugng dao tao; phiéu khao sat SV tét nghiép
vé tinh trang vi€c 1am; ... [H10.10.01.11]. Viéc thu thip théng tin phan hdi thyc hién bing
céc hinh thire khic nhau, tiry thude vao d6i twong khao sat trong tirng thoi didm nhu khao
sét truc tiép, truc tuyén, phong vén hodc thong qua hdi nghi/hdi thao véi doanh nghiép,
chuyén gia do Hoc vién, Khoa QTKD tb chirc héng nam [H10.10.01.121, [H10.10.01.13].
Trong giai doan dich bénh Covid-19, Hoc vién t6 chirc khao sat truc tuyén thong qua phén
mém PTIT-Slink [H10.10.01.14].

Trong céc dot ra soat didu chinh CTDT, Hoc vién déu x4y dung ké hoach, tb chirc
lay v kién ciia cac BLQ dé x4y dung, trién khai, ra so4t, didu chinh CTPT va CPR va thu
thap thong tin v& nhu ciu ngudn nhan luc khi thiét ké CTDH.

Giai doan 2019-2023, @8 diéu chinh, cai tién CTDH nganh TMDT, cac don vi thude
Hoc vién d té chirc thu thap y kién phéan hdi cua c4c bén lién quan véi ndi dung:

(1) Khoa QTKD:

- T6 chitrc khao sat SV nam cudi vé CTDT (ndi dung, muyc tiéu CBDR CTDT, CTDH);
hoat ddng giang day, kiém tra; ngudn luc hoc tép va cac hoat dong hd trg; danh gia chung
vé két qua dao tao; cac hoat dong hd trg ddo tao trong thoi gian SV hoc t4p tai Hoc vién.
Sau khi khao sét, khoa téng hgp va bdo c4o két qua khao sit hing nam [H10.10.01.15].

- T chirc khéo sat 14y v kién khao sét cic BLQ (doanh nghiép, chuyén gia, cac nha
khoa hoc, GV, SV tdt nghiép) vé du thao muc tiéu, ndi dung, CDR va khung CTDT, CTDH
nganh TMDT nim 2021 va 2023 [H10.10.01.16]. Phiéu khao st va bang tdng hop v kién
vé chuong trinh day hoc nganh TMDT nim 2021 va 2023, véi khoang 40 phiéu cia 8
doanh nghiép va két qua phan hdi cho thiy: Hau hét cic nha tuyén dung nhét tri v6i muc
tiéu, thoi gian dao tao, ndi dung chuong trinh pht hgp véi thi trudng lao dong.

- Khi thye hién ra soat, didu chinh CTDH nganh Thuong mai dién tir, Khoa d4 tham
khao va thyc hién ddi sanh CTDH nganh Thuong mai dién tir véi CTDT cung nganh va
cung trinh d6 ctia 2 trudng dai hoc & trong nude (Truong Pai hoc Thuong mai, Truong

Pai hoc Coéng nghiép Thanh phé H6 Chi Minh) va 3 truong dai hoc & nude ngoai



206

{Unversity of Toledo (M§) - BBA in Electronic Commerce; Monash University
(Melbourne Australia) - Bachelor of Commerce (Business analytics); Monash
University (Melbourne Australia) - Bachelor of Commerce (Sustainability)}.

(2) Trung tim KT&DBCLGD: T chirc khao sét ¥ kién phan héi cia SV vé hoat dong
giang day ciia GV sau khi két thiic hoc phin ciia timg hoc ky, ndm hoc trong giai doan
2019-2023 [H10.10.01.17]. Mdi mdt GV déu duge 14y v kién ciia SV vé hoat dong gidng
day HP trong k¥ hoc d6. SV vira danh gia chét luong giang day cua GV vira dugc tham gia
nhéan xét HP, CTDH. Céc y kién phan hdi 12 mét kénh thong tin quan trong cho viée thiét
ké va phat trién CTDH nganh TMDT. Pa sb SV cho ¥ kién phan hdi tich cuc. Didu nay
phén ndo phan 4nh CTDH nganh TMPT dang dugc xay dyng va phat trién ding muc tiéu
phat trién cta Hoc vién.

(3) Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién

- T4 chirc khao sat tinh trang viéc 13m cia SV tét nghiép hang nim [H10.10.01.18]
theo mAu phiéu khao sat cia BGD&DT va hinh thire khao sat gdm héi truc tuyén trén
Google, giri phiéu khao sit qua email, facebook phong vén tryc tiép qua dién thoai. Céc
dot khao sat thu thap théng tin phan hdi ctia don vi sit dung lao dong tap trung danh gia hai
khia canh: (i) Sy hai 1ong ctia NTD v& chit lugng ctr nhén t6t nghiép (d4nh gia mirc d¢ dap
tmg vé kién thirc, k§ ning, thai d6 nghé nghiép, mirc d¢ ty chu va trach nhiém c4 nhén);
(ii) Panh gia v& mirc 6 cin thiét va sy phit hop ctia kién thirc CDR va CTDH, nhim cung
cép cac thong tin hitu ich phuc vu cho viéc diéu chinh céc hoat dong ctia CTDH.

- T6 chirc khao sat y kién cua sinh vién v& chét lugng, hiéu qua cac hoat dong tu van
hoc tap, hd trg viéc 1am nim 2019, 2020 va 2021 [H10.10.01.19].

(4) Hoc vién co sé tai TP. HCM

- T4 chic khdo sét tinh trang viéc 1am cda sinh vién tot nghiép hing nim
[H10.10.01.20] theo mAu phiéu khao sat cia BGD&DT.

- T chitc khao sat chit lugng SV da t6t nghiép va nhu cdu tuyén dung nim 2022 va
2023 [H10.10.01.21] ¢ danh gi4 tinh hinh viéc 1am cta SVTN tir Hoc vién va xu huéng
tuyén dung cua céc doanh nghiép thoi gian t6i vé kién thire, nang luc cia SVIN céc CTDT
tai Hoc vién.

Thure hién ké hoach x4y dung, trién khai, ra soat, didu chinh CTPT va CBR ctia Hoc
vién va cin ¢t nhitng thong tin thu dugc qua cac hoat dong khao sét y kién néu trén, Khoa

QTKD tién hanh phén tich théng tin, nghién ciru nhu cu clia cdc BLQ dé trién khai ké
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hoach bd sung, hiéu chinh CTDH nganh TMDT trong chu ky KPCL, véi quy trinh nhu
sau:

(1) Hoi dong khoa td chiic hop vé ké hoach diéu chinh CTDH nganh TMDT
[H10.10.01.22].

(2) Khoa tién hanh tdng hop, phan tich y kién ctia c4c bén lién quan, lam cin ctr dé
x4y dung, hiéu chinh va phat trién CTDH va tb chirc hop déng gép ¥ kién cho CTDH nganh
TMDT nam 2021 va 2023 [H10.10.01.13]; ra soét, danh gia cac ndi dung trong CTDH
trude khi cai tién va sau khi cai tién [H10.10.01.23], [H10.10.01.24].

(3) Hoi ddng nghiém thu CTDT Hoc vién hop va théng qua CTDH [H10.10.01.25].

Trén co s& cac vin ban quy dinh va ké hoach ctia Hoc vién, Khoa QTKD d4 tién hanh
trién khai viéc x4y dung, ra so4t, cip nhét, thdm dinh va phat trién CTDT nganh TMPT.
Khi tién hanh diéu chinh CTDH nganh TMBT nim 2018 va nim 2021, khoa d2u dya trén
¥ kién cu thé ctia cAc nha tuyén dung nhur: Y kién phan hdi cua don vi sir dung lao dong vé
SV sau khi tét nghiép dugc khoa khai thédc nhim diéu chinh ndi dung CTDH nganh TMDT
cho phu hop véi yéu cu thuc té clia thi trudng lao ddng; céc két qua khao sét 18y ¥ kién
ctia SV vé& CTDH tai Hoc vién cling dugc khoa st dung nhur 13 m{t kénh théng tin quan
trong giup khoa c6 birc tranh chung vé chét luvgng san phiAm dAu ra va hidu qué cia CTDH
nganh TMDT; két qua khéo sat cling dugc khoa sit dung 13m co s& didu chinh cac hoat
dong hd trg day hoc phit hop, gitip khoa ¢6 16 trinh didu chinh va phat trién CTDH nganh
TMDT. Trong céc cudc hop khoa, hdi thio, téng két, hoi tro viec lam, ky niém thanh 14p
Hoc vién, khoa cfing da c6 nhiéu trao d6i 48 14y y kién ctia c4c BLQ v& SV tét nghiép va
nhitng thay d6i can thiét trong CTDH nganh TMBT. Ngoai ra, khoa con sir dung két qua
khao st hiang nam ciia Hoc vién v6i SV vé hoat dong giang day cua GV, véi SV sép t6t
nghiép v& chét lugng khéa hoc, cuu ngudi hoc t6t nghi¢p vé muc 4o dép mg yéu cau cla
cdng viée ciia cyu SV. Tét ca ndi dung nay dd duoc thé hién trong Bang téng hop ¥ kién
khao st c4c bén lién quan vé CTDH nganh TMDT céc nim 2021 va 2023.

Trong céc budi sinh hoat khoa hoc, céc hdi thao chuyén d&, khoa phén cdng giang
vién/nhém GV chiu trach nhiém x4y dung dé cuong HP. Sau d6 cac chuyén gia, hdi ddng
khoa hoc cua khoa cho y kién thim dinh, gép y. Ngoai ra, khoa cdn t§ chirc cac hoi thao
mdi céc chuyén gia dén trao ddi, gop y vé& d& cuong va noi dung giang day cia cac HP

[H10.10.01.26], [H10.10.01.27].
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Theo két qua khao sét y kién phan hdi ciia GV, khoa d4 td chirc xdy dung dé cuong
céac hoc phf‘?nn theo quy trinh huéng dan tai cac vin ban cia Hoc vién ban hanh. Muyc tiéu
cia CTDH nganh TMDT dugc cu thé hoéa & muyc tiéu hoc phén va dugc thé hién & cac dé
cuong cla tht ca cac hoc phn cé trong CTDH. Pé cuong chi tiét hoc phan 13 ban mo ta
c4c ndi dung giang day, sy phin phdi kién thirc cho timg tiét hoc cing véi CDR cua hoc
phin, dbng thoi cling 1a co s& @& GV va NH thyc hién dng trach nhiém cta minh. Mbi
CPR chi tiét ctia timg hoc phan ludn dugc gin lién véi tiing hoat dong day va hoc ciing
nhu hoat ddng danh gia tuong Gmg. Khoa da bam sat cac quy dinh va huéng dan cua Bo
GD&DT va ké hoach stra d6i va cap nhat CTDH nganh TMDPT ciia Hoc vién.

Can ctr ¥ kién phan héi tir cac BLQ (gdm chuyén gia, nha khoa hoc, CBQL, GV,
NCV, NV, NH, ngudi str dung lao dong va NH da t6t nghiép) théng qua hdi nghi/hdi thao,
céc budi hop cta khoa va giri céng van dén cac nha tuyén dung, xin y kién qua email va sir
dung két qua khao sit cia B TT&TT vé& nhu cdu cta thi trudmg lao dong lién quan dén
CTPT nganh TMBT trong vong 5 ndm ciia Viét Nam, Khoa QTKD d3 dinh ky ra sodt,
danh gia va cai tién CTDH, d4 trién khai viéc ra soét, danh gia qua trinh day - hoc va danh
gia KQHT cua SV dé dam bao sy gin két gitta CPR ciia c4c mén hoc véi CDR ciua CTDT.
Trong chu ky KDCLGD, Khoa QTKD 44 thyc hién diéu chinh CTDH nganh TMDT va
Hoc vién ban hanh CTDT va ban md t& CTDT nganh TMDT ndm 2021 va 2023
[H1.01.01.02-03], [H2.02.01.01-02].

Cac ndi dung diéu chinh d&u can ci trén dir liéu khao sét, dua trén quy dinh cia B
GD&DT va muyc tiéu gido duc ctia Hoc vién, déng thoi ¢6 so sanh véi CTDH cua cac
trudng tién tién trén thé gidi va trong khu vyc. Nhimg thay ddi cu thé trong CTPT nim
2023:

- So véi d& cuong chi tiét hoc phin cong bé nam 2018, 2021 c6 diém méi vé ndi dung
d6 13 d& nang muc do dép tmg chuén dau ra tir mirc d 3 1én muc 46 3,5-4; x4y dung méi
PCCT 02 hoc phan (Nhip mén kinh doanh va Khéi nghiép dbi méi séng tao), tang s6 tin
chi véi 02 hoc phin va didu chinh DCCT céc hoc phin ny, cit bd 17 hoc phén va bd sung
17 hoc phan twong tmg, déng thdi bd sung 17 PCCT cho cac hoc phin méi duge b sung.
Céc ndi dung cap nhét trong cic hoc phan va chuan d4u ra tir truyén thy kién thire sang day
hoc phat trién néng luc, bao gdm su didu chinh tén hoc phén, thay dbi c4u triac chuong, bai
hoc, thay i su twong quan giita Iy thuyét va thyc hanh, didu chinh ndi dung kién thuc, 4p
dung céc phuong phap day hoc hién dai.
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- Trong céc dot ra soat, cap nhat CTDT nim 2021 va 2023, theo yéu ciu cac BLQ
Khoa QTKD d4 diéu chinh CTDT theo huéng cét bé mét s6 hoc phin khong phu hop, bd
sung mét s6 hoc phén ¢ tinh cap nhat, phit hop véi doi hdi cisa thi trudng lao dong. So véi
CTDH phién ban ban hanh nidm 2021, phién ban CTDH n#m 2023 ¢é mét s thay dbi nhu
sau: ting sb tin chi ctia khéi kién thirc gido duc dai cuong tir 42 tin chi 1én thanh 45 tin chi;
gidm sb tin chi clia khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép tir 78 tin chi xudng con 75 tin
chi; bd sung thém phuong phép thuc hanh trén céc nén téng web, mang x4 hoi dé ban lé
trre tuyén vao Hoc phdn Bén 1¢ truc tuyén; bd sung thém hoat dong Kién tap tai doanh
nghiép vao Hoc phan chuyén dé.

Heé théng thu thap théng tin phan hdi da c¢6, nhung con phan tan & nhidu vin ban khac
nhau dé hudng dan céc don vi thue hién va Hoc vién chua ban hanh vin ban quy dinh vé
quy trinh khao sat, thu thap y kién NTD va NH vé CTDH.

2. Diém manh

Hoc vién c6 quy dinh thu thap théng tin phan hdi cdc BLQ bing nhidu hinh thirc khac
nhau, trén nhiéu kénh phan hdi khac nhau va 14 co sé quan trong dé khoa sir dung hiéu
chinh muc tiéu, CDR, CTDH ciia CTDT nganh TMDT.

3. Diém tén tai

Hoc vién chua ban hanh vin ban quy dinh vé quy trinh khao sét, thu thap ¥ kién NTD
vaNH vé CTDH.

4. Ké hoach hanh déng

Nam hoc 2024-2025, Trung tim KT&PBCLGD phdi hop véi céc khoa nghién ctru,
dé xuét Hoc vién ban hanh quy dinh/quy trinh khao sat, thu thap ¥ kién NTD va NH vé
CTDH.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét k& va phét trién chuong trinh day hoc dugc thiét 1ap, dwoc
d4nh gi4 va cai tién.

1. M6 ta hién trang

Cin c&r ndi dung cia Thong tu sb 07/2015/TT-BGDPT ngay 16/4/2015 cua Bo
treéng BO GD&PT [H10.10.01.01], Hoc vién d4 tién hanh x4y dung cac ké hoach va tién
hanh ra soét, phét trién CDR, CTDT va ban hanh vin ban huéng din qui trinh x4y dung,
cap nhit, bd sung CTDT theo chu ky sau 2 nim, Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao cla Hoc
vién ¢4 trach nhiém danh gid CTDT hién c6 clia khoa, didu chinh bé sung CTDT nhim mé
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rong qui md hoic nang cao chét lugng dao tao, dap tmg nhu clu cta x4 hoi [H1.01.03.01],
[H1.01.03.02].

Céc quyét dinh, vin ban huéng din néu trén quy dinh quy trinh ra soét, cp nhit CDR
va CTDT trinh d6 dai hoc hé chinh quy thuc hién theo quy trinh gém cac budc:

Buéc 1: Cac khoa ra soét, khéo sat, danh gia néi dung CDR CTDT hién tai.

Budc 2: Trén co s két qua khéo sat, ra soat dénh gia hién trang, khoa dé xuit viec
hiéu chinh (ndi dung CPR, cu trac CTDT, ndi dung CTDT), du kién c4c ni dung cin
diéu chinh va bao cdo ban gidm déc hoc vién phé duyét.

Budc 3: Khoa td chic tridn khai hiéu chinh, stra 81 CDR, CTDT; tb chitc hdi thao
ndi bd khoa; xin y kién ctia Héi ddng Khoa hoc va Dao tao ctia khoa dé thong nhét.

Budc 4: TH chirc xin v kién chuyén gia, t6 chirc hdi thao chung trong Hoc vién vé ndi
dung CPR va CTDT méi.

Budc 5: Hoan thién CDR, CTDT @ xin y kién Hdi déng Khoa hoc va Pao tao va
trinh giam déc hoc vién phé duyét ban hanh.

Trong qué trinh td chirc thiét ké va phét trién CTDT, Hoc vién d4 tién hanh ra soat,
danh gid va xem xét lai quy trinh thuc hién cac cong viéc va ban hanh vén ban huéng dan
vé xdy dung PCCT HP [H10.10.02.01], can ctr huéng din Hoc vién, Khoa QTKD dé xuat
quy trinh thiét k& va phat trién CTDH, sau d6 giri ban d& xuét quy trinh thiét ké va phat
tridn CTDH dé 14y ¥ kién dén cac BLQ, gom céc chuyén gia, nha khoa hoc, GV thudc cic
CSGD dai hoc nhu Hoc vién Tai chinh, B6 Tai chinh, cdc NTD, cyu SV ... [110.10.02.02].
Viée 14y y kién con duge thuc hién thong qua cude hop khoa va théo luan véi chuyén gia
v& quy trinh thiét ké va phat tridn CTDH truéc khi cai tién va sau khi cai tién
[H10.10.01.23], [H10.10.01.24].

Cin cir vao huéng din ciia Thong tur s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bo
trudng BGD&DT quy dinh vé chuAn CTDT [H10.10.02.03], Hoc vién dy thao Quy dinh
xay dung, cai tién va phét trién CTDT, t§ chirc hoi thao xin ¥ kién ctia dai dién cac BLQ
trong Hoc vién (Bién ban hoi thao ngay 24/02/2022 va ngay 16/3/2022) [H10.10.02.04].
Hoc vién ban hanh Quy dinh x4y dung, cai tién va phét trién CTDT theo Quyét dinh s6
393/QD-HV ngay 23/3/2022 [H10.10.01.08], trong 46 quy dinh vé quy trinh c4c budc xay
dung CDR gdm 9 budc (Piéu 11); Quy trinh ra soat, phat trién CTDT gbm 9 buéc (Diéu
12) va Quy trinh thdm dinh va ban hanh CTDT gdm 3 budc (Pidu 13). Ngoai ra, trong quy
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trinh thiét ké va phat trién CTDH hién hanh ¢6 diém méi so véi quy trinh trude day do6 1a
bét budc phai 14y ¥ kién phan hdi va quy dinh cu thé vé cac BLQ cin xin y kién.

Phong Déo tao 1a don vi dugc giao nhiém vy chi tri va phéi hgp v6i Khoa QTKD ra
sodt, ¢4l tién qui trinh thiét ké CTDH trong qué trinh x4y dung va phét tridén CTDT. Dé
diéu chinh CTDH, Khoa QTKD d4 ban hanh ké hoach didu chinh CTDH nganh TMDT
giai doan 2018-2023 [H10.10.01.22], véi viéc dinh k¥ tién hanh 2 nim/ 1dn: Lin 1 nim
2021; 14n 2 nam 2023. N¢i dung ra soat 13 toan bé céc budc trong quy trinh thiét ké CTDH
nganh TMDT n&m 2018 va 2021 nhu: muc tiéu, CDR, ndi dung dao tao, phuong phép danh
gia va thoi lugng mén hoc. Tir buée thanh 18p xay dung CTDH; thiét ké phiéu khao sét;
khao sét 1ay ¥ kién vé CTDH; téng hop ¥ kién; Hoi théo va nghiém thu CTDH. Pdng thoi
trong qua trinh gidng day, khi c4c GV thiy c6 su bit cap v& noi dung day hoc, thoi lugng
hay phuong phép dénh gia trong CTDH sé& dua ra thao luan théng qua céc cude hop bd
mdn, bing céch ndy cic GV déu dugc tham gia vao viée thiét ké va phat tridn CTDH.
Thong qua ké hoach d4 gitip khoa thyc hién theo dung noi dung va qui dinh cta cic théng
tir huéng din cia B6 GD&DT.

Hoat ddng ra so4t, d4nh gia va cai tién CTDH dugc thuc hién béng nhiéu hinh thirc
thong qua khao sat 14y y kién phan hdi ctia c4c BLQ vé quy trinh thit ké, phat trién CTDH
va thong tin phan hdi cia cac dbi tuong khao sat da dugce sir dung trong dot hiéu chinh bao
gbm: Phiéu khao sat va bang tdng hop ¥ kién cédc bén lién quan vé& chuong trinh day hoc
nganh TMDT naém 2021 va 2023 [H10.10.01.16]; y kién phan bién cia chuyén gia vé xay
dyng CDR, CTDT [H10.10.02.05]; y kién phan hdi clia SV v& hoat dong giang day clia
GV sau khi két thac hoc phén [H10.10.01.17]. Khoa ciing d4 tién hanh hop Khoa, 14y y
kién déng gép ctia GV, céc trg Iy v& PCCT HP va CTDH nganh TMPT theo céc bude nhu
trong van ban huéng din ciia Hoc vién. Tuy nhién, ¥ kién ctia NTD, td chtrc nghé nghiép,
cac chuyén gia va cuu NH con thu thdp duge it qua céc 14n khao sit nén chua c6 nhidu
thdng tin hitu ich gitip cho viéc didu chinh CTDH.

2. Diém manh

CTDH dugc cap nhat, diéu chinh mdt cach chit dong, tich cuc h%mg ndm g6p phén
nang cao chit lugng dao tao nganh TMDT.

3. Diém t6n tai

Y kién cta NTD, t6 chirc nghé nghiép, cac chuyén gia va cyu NH con thu thap duge

v6i s6 lwong han ché.
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4. Ké hoach hanh déng

Quy IV nim 2024, Khoa QTKD phéi hgp véi Phong CT&CTSV lap danh sach dy
dit cée cuu SV, NTD lao dong, tb chitc nghé nghiép va cac chuyén gia sau d6 giri phiéu
khéo sat dén céc dbi trong nay dé khao sit vé CTDH.

5. Tw danh gia: Mixc dat duge cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.3: Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cilangudi hoe duge
ra so4t va d4nh gid thuomg xuyén dé& dam béo sur turong thich va phit hgp v6i chuén dau ra.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién d3 ban hanh hé théng cac vin ban quy dinh viéc ra soét, danh gia qué trinh
day va hoc, danh gia KQHT ctia NH d& dam bao sy gén két giita CPR ctia cac HP véi CBR
ctia CTPT, cu thé:

- Quy ché @0 tao dai hoc va cao ding chinh quy theo hé théng tin chi cia Hoc vién
ban hanh theo Quyét dinh sé 897/QP-HV ngay 11/12/2012; sb 474/QD-HV ngay
19/6/2018 va sb 838/QD-HV ngay 11/10/2021) [H5.05.01.01-03]. Ban quy dinh nim 2021
duoc didu chinh, bd sung diy di cac ndi dung vé qué trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT
cta NH, trong d6 cac ndi dung vé ddnh gia KQHT cua NH duge quy dinh: Piéu 23 quy
dinh tiéu chi dénh gid KQHT; Pidu 24 quy dinh vidc dénh gia két qua hoc phin (c4c hinh
thirc dénh gi4 va hinh thirc thi két thiic hoc phén); Diéu 25 quy dinh thang diém dénh gia
(theo thang diém 10, diém quy dbi sang diém chit va thang diém 4); Diéu 29 quy dinh viéc
td chirc ky thi két thiic HP.

- Quy trinh v& x4y dung va quan ly ké hoach giang day - hoc tap (s6 03/GV ngay
02/01/2015 va Hudng dén viéc thay dbi gid gidng cia GV [H10.10.03.01].

- Quy trinh ding ky tin chi, t5 chitc 16p HP tai Hoc vién (QT.HV-GV.02)
[H10.10.03.02].

- Quy dinh v& td chirc thi két thic HP dai hoc, cao déng theo hoc ché tin chi ban hanh
theo Quyét dinh sé 691/QD-KT ngay 13/9/2013; s6 1277/QD-HV ngay 31/12/2018 va sb
1037/QD-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.04-6]. Trong d6 quy dinh huéng din vé viéc
d4nh gia KQHT ciia NH véi cac ndi dung gdm céc hinh thire dénh gid va td chirc ky thi két
thiic HP.

- Quy trinh v& td chirc thuc tap tét nghiép va hudng din viée danh gid két qua thyc
tap tot nghiép cia SV (86 05/QD-KT&DBCLGD ngay 10/01/2011) [H5.05.01.09];
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- Quy dinh vé td chitc t5t nghiép, thi t5t nghiép dai hoc va cao déing chinh quy tai Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s§ 924/QD-HV ngay 15/11/2011) [H5.05.01.10]. Vao hoc
ky thir 7 ciia khéa hoc, khoa cin cir vao théng bo cita Hoc vién dé t6 chic cho SV thyuc
tap tot nghiép va danh gia két qua thuc tap t6t nghiép. Sau dé, cin ctr mirc diém Hoc vién
dura ra, khoa td chirc cho SV 1am khéa luén t6t nghiép. Mitc didm cu thé cin cit theo timg
nim hoc trén co s& két ludn ciia Hoi ddng xét thi, giao khoa luan t6t nghiép.

- Trong thoi gian dién ra dich bénh, Hoc vién d4 ban hanh céc van ban hudng dén
cong tac danh gia KQHT ctia NH:

+ Quy dinh vé viéc td chirc thi truc tuyén trong thoi gian phong, chéng dai dich Covid-
19 hanh theo Quyét dinh s 470/QD-HV ngay 06/9/2021; s6 654/QD-HV ngay 08/4/2021)
[H5.05.01.07-8];

+ Huéng dn tam thai quy trinh t§ chirc thi két thuc HP va danh gia bao vé dd éan,
khéa luan theo hinh thirc tryc tuyén ban hanh theo Quyét dinh sé 291/QD-HVCS ngay
15/6/2021) [H5.05.01.11];

+ Quy dinh t§ chirc d4nh gi4 @b 4n, khéa luan, lusn vin tét nghiép theo hinh thirc truc
tuyén trong thdi gian dich Covid-19 tai Hoc vién ban hinh theo Quyét dinh sé 594/QD-
HV ngay 15/7/2021) [H5.05.01.12].

- Quy dinh vé quan 1y va huéng din thuc hanh tric tuyén ban hanh theo Quyét dinh
s6 752/QD-HV ngay 21/9/2021) [H10.10.03.03];

- Quy dinh 14y ¥ kién phan hdi ciia SV v& hoat dong giang day ciia GV sau khi két
thtic hoc phan [F10.10.01.03]. Phiéu d4nh gi4 chét luong giang day dé khéo sat SV gdm
10 ndi dung, trong d6 c6 tiéu chi lién quan dén giang day va kiém tra danh gia.

Céc quy dinh/quy trinh néu trén d4 hudng dan cu thé viéc danh gid qué trinh giang
day va danh gia KQHT cia NH; viéc lya chon PPGD, phuong phép kiém tra danh gid dé
dat duge CDR ctia timng hoc phin va CBR cia CTDT; phuong phap thu thap thong tin phan
hoi cac BLQ dé ra sot, d4nh gid qua trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT cta NH. Nbi
dung kiém tra, ddnh gia KQHT cita NH con dugc quy dinh rd trong céc DPCCT HP va duge
cong bd cong khai trén cdng thong tin dién tir ciia Hoc vién [H2.02.02.04-06]. Theo dé,
viéc kiém tra danh gia KQHT ctia SV duoc quy dinh rd trong dé cuong hoc phén, chi rd
hinh thirc, thoi gian (theo timg tudn trong mét hoc k) va trong sb cia timg loai diém cho
timg 14n kiém tra, danh gi4; céc 14n kiém tra, d4nh gi4 trong mdt hoc ky bao gdm: tham du

gi® hoc, dénh gia thudng xuyén, danh gis gitra ky va danh gia cudi ky. Céc hinh thirc kidm
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tra danh gi4 cho mdi hoc phén ciing dugc da dang hoa theo yéu chu va sy chit déng cla
giang vién va dap ung muc tiéu hoc phén, bao gdm: bai tip nhém, bai thao lun trén 16p,
tiéu luén, tw ludn, tric nghiém.

Trong céac vin ban trén c6 quy dinh rd rang vé viéc danh gia thudng xuyén qua trinh
day hoc, viéc danh gia két qua hoat ddng ctia NH, cac phuong phép day va hoc, phuong
phép danh gia KQHT ctia NH trong CTDT ¢ ddm bao sy tuong thich véi CDR ciia HP va
CTDT. Cuy thé:

- Viéc tb chirc kiém tra thuomg xuyén, gitta ky duge giao cho GV giang day HP; viéc
thi két thic hoc ph?m giao cho TTKT&DBCLGD; vigc danh gia rén luyén cia NH duge
giao cho CVHT va Phong CT&CTSV; viéce 14y y kién phan hdi ctia SV v& hoat dong gidng
day clia GV sau khi két thiic hoc phin giao cho TTKT&PBCLGD; viéc gidm sat qua trinh
thuc hanh, thyuc tip ciia ngudi hoc tai Trung tdm TN-TH dugc giao cho cic bd mon thude
khoa.

- Viéc td chire thue tép t6t nghiép dugc giao cho Phong Giéo vu va khoa.

- Viéc hudng din dénh gia va chdm didm TTTN dugc giao cho cac Hdi ddng do gidm
dbc Hoc vién thanh 18p trén co s& dé nghi cta khoa, bd mén. Trong d6 viéc ra sodt, kiém
tra c4c didu kién bao vé luan vin tét nghiép do bd mon dam nhan.

- Qua trinh SV hoc tap trén giang dudng, GV giang day HP c6 tréch nhiém diém danh
SV va ghi chép vao sb theo d&i hoc tap cho ting HP thugc CTDT nganh TMDT va danh
gia diém thanh ph?m mén hoc, xac dinh didu kién dy thi cho SV sau khi két thuc HP
[H10.10.03.04].

Dinh k¥, Hoc vién va khoa d3 trién khai ra so4t, d4nh gi viéc sit dung cac phuong
phép day va hoc, phuong phap danh gid KQHT cta NH frong CTDT cua nganh TMDT dé
dam bao sy tuong thich va pht hop véi CDR. Pau mdi ky hoc, khoa ¢ t6 chirc gop ¥, ra
soat v& cong tac dam bao chit lugng véi ndi dung ban vé quy trinh day va qua trinh hoc
tAp, quy trinh kiém tra dénh gi4, phuong phap kiém tra d4nh gia va ty danh gid coa SV
thong qua cc bién ban hop khoa vé viéc ra soat, danh gi4 céc ndi dung trong CTDH trude
va sau khi cai tién CTDT [H10.10.01.23], [H10.10.01.24].

Viao dau nam hoc, Vin phong xdy dung va thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra
hing nim, trong d6 ¢ k& hoach thanh tra cac ky thi duge t6 chic trong timg hoc k¥, ndm
hoc [H10.10.03.05]. Bén canh viéc giam sét theo ké hoach ctia bd phan Thanh tra thudc

Vin phong theo ké hoach hing nim, Hoc vién con huéng dén va giao cho cac phong ban
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chirc néng, cac khoa/by mén theo ddi, danh gia, gidm sat, qua trinh day - hoc, xdy dung
c4c ma tran k§ ning két ndi phuong phap day-hoc va kiém tra danh gia véi CPR, thuc hién
viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc theo cac rubric trong d& cuong chi tiét dé dam
béo CPDR d4 dugc cong bd.

Cén ctr quy dinh du gio giang cia Hoc vién [H10.10.03.06], Khoa QTKD lap ké
hoach dy gitr d4nh gia chat lugng giang day ctia GV vao dAu mdi nim hoc va t chirc thyc
hién, trong d6 quan tim t6i cic GV tré hodc GV duge phén cong giang day HP md&i trong
CTDT. Sau mdi budi dy giang, thanh vién tham gia déu c6 ¥ kién gép ¥ véi GV vé phuong
phép su pham (cdng tdc chuin bi; phuong phép su pham; st dung phuong tién day hoc;
nang lyc lam chi ndi dung bai gidng); ndi dung cong tac chuyén mon (N6i dung bai gidng
phi hgp voi dé cuong, chuong trinh; ngi dung bai giang c6 tinh lién két, logic chit ché;
ndi dung kién thirc chuén x4c va gén thyc té; noi dung kién thirc duge mé rong...). Két
qua dy gid duoc thong bdo t6i GV nhim givip cho céc GV ra so4t, didu chinh PPGD, ndi
dung bai gidng nham giup NH dat dugc CPR cua CTDT. Tuy nhién, viéc t6 chiic cac hoi
nghi, hi thao, cac 16p tap huan vé& dbi méi phuong phép day va hoc, kiém tra danh gia
chura dugce thuc hién déu din hﬁng nam ca & cép Hoc vién va cép khoa. N§i dung céc bién
ban dy gidr GV ctia khoa tir niim hoc 2019-2020 d&n nim hoc 2023-2024 cho thdy cong tac
nay da dugc thyc hién thuong xuyén ¢ timg ndm hoc va nhitng y kién danh gia thye sir hiru
ich cho GV khi thyuc hién d& cuong hoc phin & ca mit noi dung, phuong phap gidng day,
k¥ nang thyc hién bai giang dé huéng dén dat CPR cila hoc phin va ctia nganh hoc
[H10.10.03.07].

Hing nim, Trung tim KT&DBCLGD phdi hop véi khoa thyc hién 14y v kién NH
(mdi nim 2 lan) vé hoat dong gidng day clia GV véi ndi dung v& bai gidng, cach thirc td
chirc day hoc, cdc PPGD, cach thirc tién hanh kiém tra d4nh gia KQHT cua SV
[H10.10.01.17], két qua khao sat 13 co s& cho viée cai tién cong tac day - hoc va kidm tra
danh gia, ddm béo su twong thich véi CDR ctia hoc phin, CBR ciia nganh hoc. Ching han
nhu két qua khéo sat 4.994 SV ctia Khoa Quan trj kinh doanh & hoc k¥ I nim hoc 2023-
2024, d6i v6i cau hoi “Giéng vién c6 phuong phap truyén dat r3 rang, dé hiéu, hép din,
sinh ddng, tao sy himg thi cho ngudi hoc” va ciu hoi “Giang vién ludn cong bing, khach
quan trong cich ddi xir cling nhu danh gid ngudi hoc”, ti 18 SV tra 1di & muc dong ¥ va
hoan toan ddng y 1an lugt 13 90,51% va 91,01%. Két qua khéo sét dugc giri vé khoa dé
xem xét va tién hanh céc diéu chinh hoat dong day hoc, qua d6 gitp khoa, GV didu chinh
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qua trinh, phuong phap day - hoc va kiém tra d4nh gia & timg HP nhim dam bao dat CDR
ctia nganh hoc.

Trong céc dot ra soat, diéu chinh, bd sung CTPT va DCHP theo dinh ky (ndm 2021
va nim 2023), bén canh ra soat v& ndi dung, ciu tric cac HP, khoa d tién hanh ra soat,
danh gia cac PPGD va kiém tra danh gi4 duoc sir dung. Khi ra soat, didu chinh PCCT céc
HP nim 2018, nam 2021 d3 bd sung thém phuong phéap danh gia cac HP v6i céc hinh thire
kiém tra, co cAu va ty trong didm thanh phén, diém két thic cac HP phl hop véi quy dinh
v& kiém tra danh giad HP. So véi DCCT HP ban hanh nim 2021 [H2.02.02.05] véi BPCCT
HP ban hanh ban hanh nam 2023 [H2.02.02.06], khoa d3 bd sung cic ndi dung gitip cho
viée td chirc c4c hoat dong day hoc va kiém tra dénh gia twong thich va phi hop véi CDR
cua HP: (i) Muc 3 (Muc tiéu mon hoc va CDR) b6 sung cac muc 3.2 (CDR mén hoc) va
3.3 (Ma tran CDR ctia mdn hoc va hoc phén); (i) Muc 8. Phuong phap day va hoc bd sung
thém phuong phéap thyc hanh; Muc 10. Phuong phép, hinh thic kiém tra, danh gia két qua
hoc tap d4 1am rd hinh thirc kiém tra cudi ky. Ngoai ra, khoa va Hoc vign thuc hién khéo
sat cac BLQ va khoa st dung thdng tin nay nhu 1a mét cén cr danh gid lai hoat dong day
hoc cua GV, hoat ddong hoc tdp ctia SV, tir 46 c6 nhiing diéu chinh kip thdi trong cong tac
giang day:

- Khao sat SV nim cudi va cyu SV v8 chét luong khéa hoc [H10.10.01.15]. Nam
2022, Hoc vién da khao sat y kién phan hdi ciia 400 SV nganh TMDT vé viéc gidng day
ctia GV duge tridn khai trong nim. Két qua khao sét cho thiy: c6 75,8% ¥ kién hai long va
rét hai long v6i céc tiéu chi “Hoat dong giang day ludn gin v6i dinh hudng nghé nghiép”;
c6 80,2% ¥ kién hai 1ong va rit hai 1ong véi tidu chi “GV cap nhét phuong phap giang day
méi, phi hop”; ¢6 80,8% v kién hai 1ong va rét hai 1ong véi tiéu chi “GV ¢6 phwong phép
giang day r6 rang, dé hiéu”.

- Két qua khao st da giip Khoa, GV diéu chinh qu4 trinh, phuong phép day-hoc va
kiém tra danh gia & timg HP nhim dam bao dat CDR ciia nganh hoc; ¥ kién khao sét cac
BLQ vé CTDH nganh TMBPT nim 2020, 2022 [H10.10.01.16].

- B4o c4o khao sat tinh trang viéc lam cia SVIN héng nim [H10.10.01.18].

Tuy nhién, viéc td chirc thue hién cac hoi nghi, héi théo, cic 16p tap hudn vé dbi méi
phuong phép day - hoc va kiém tra dénh gi4 chua dugc déu dan hing nam ca & cip Hoc
vién va cip Khoa.

2. Piém manh
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Phuong phép day hoc va kiém tra dénh gi4 hoc phan dwgc hiéu chinh thudng xuyén
sau cac 14n diéu chinh PCCT cac HP hang nim.

3. Diém ton tgi

Viée t6 chiic cdc hoi nghi, hoi théo, cac 16p tap hudn v& dbi maoi phuong phép day
hoc va kiém tra dénh gia chua dugce thyuc hién déu din hing nim ca & cap Hoc vién va cép
Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

Dinh ky hing nim Phong Pao tao phdi hop véi cac khoa td chirc cac hoi nghi, hi
thao hodc mé céc 16p tap huén vé d6i méi phwong phap day - hoc va kiém tra dénh gia.

5. Tw danh gia: Mtic dat duogc cia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.4: Céc két qua nghién ctru khoa hoc dugc sit dung dé cai tién viéc day va hoc.

1. M6 ta hién trang

Trong Chién luge phat trién KHCN giai doan 2017-2022 (QP s6 691/QP-HV ngay
11/8/2017), Hoc vién dit ra muyc tiéu: “Dén nim 2022 hoat dong KHCN déng vai trd nong
cbt trong sy phét trién ctia Hoc vién va hd trg cho viéc ddi méi CTPT dé dap tmg yéu cau
cta cudc cadch manh cong nghi¢p 4.0”. Theo timg ndm hoc, Phong Quan Iy KHCN&HTQT
d4 xay dung va trién khai k& hoach KHCN hang niam ciia Hoc vién va khoa QTKD d4 trién
khai nhi€ém vu NCKH cuia dgi ngli CBGV va SV trong Khoa.

Trong chu ky KDCLGD, CB, GV cta Khoa Quan tri kinh doanh d4 thyc hién 114 d&
tai NCKH cép Hoc vién; cong bd 101 bai béo trén tap chi khoa hoc trong nudc; cong bb
duoc 35 bai béo trén cac tap chi quéc té, trong d6 ¢6 22 bai nim trong danh muc ISI/Scopus.
Trong d6 c¢6 nhiéu d& tai NCKH va bao céo khoa hoc ctia CB, GV trong Khoa c6 lién quan
trirc tiép dén ndi dung nganh hoc, hoat dong gidng day ctia GV va hoat dong hoc tap ciia
SV, gitip céi tién va da dang héa phuong phép day - hoc, gép phan dang ké nang cao trinh
d6 ctia d6i ngfi GV va chét luong giang day trong Khoa [H10.10.04.01], [H10.10.04.02];
¢6 176 lugt SV tham gia thyc hién 73 d& tai NCKH; c¢6 2 SV ctia Khoa tham gia giai thudng
Y tuéng sang tao khai nghiép P-Starup cip Hoc vién nam 2023 va dat giai nhat; c6 35 tham
gia cudc thi chuyén mén Quan trj Kinh doanh va thuong mai dién tir cip Hoc vién va dat
gidi 10 SV dat giai nhét, c6 5 SV dat giai nhi, 10 SV dat giai ba va 10 SV dat giai khuyén
khich; ¢6 1 ddi thi (5 SV) tham gia cudc thi Sinh vién tai niing kinh doanh sb nim 2023
cip qubc gia va dat giai nhét [H10.10.04.03].
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Két qua nghién ciru 12 nhitng kién thirc, kinh nghiém thudc cac linh vee QTKD, 12 co
s& d& nang cao chit hrong day va hoc nganh TMDT. Két qua nghién ciru dugce chuyén tai
vao ndi dung giang day, vira ndng cao ning lyc NCKH ctia GV, vira giup SV ¢6 thém
nhimg bai hoc, kién thirc chuyén sau va gbp phn cai tién hoat dong gidng day cia GV va
hoat dong hoc tdp cua SV.

Trong s6 céc d& tai NCKH ma GV ciia khoa chi tri thyuc hién ¢6 21 @ tai dugc chuyén
thanh n6i dung/chuyén dé giang day trong CTDH nganh TMPT [H10.10.04.04], cu thé:

Niam 2017 (2 d tai): Phan tich dich vy logistics clia Tbng cong ty Buu dién Viét Nam
(PGD. TS Nguyén Thi Minh An); Xu huéng phat trién céc loai hinh giao dich TMDT trén
thé gi6i va mot s khuyén nghi cho Viét Nam (TS. Trén Thi Thap);

Nizm 2018 (3 d& tai): Nghién ctru sy tham gia cia céc nha quan trj trong Umg dung thé
diém can bang tai Téng cong ty dich vy vién thdng (ThS. Lé Thi Ngoc Diép); Nghién ciru
mé hinh ban hing da kénh img dung vao céc doanh nghiép san xut va kinh doanh dd uéng
tai Viét Nam (ThS. Lé Thi Bich Ngoc); Giai phap ung dung ly thuyét tAm 1y trong dam
phén kinh doanh trén dia ban Tp. HCM (ThS. Pham My Hanh);

Nam 2019 (6 d& tai): Nghién ciru chién luge phat trién dich vy gia tri gia ting di dong
ciia Téng cong ty VNPT-Vinaphone (ThS. L& Thi Bich Ngoc); Nghién ciru sy tham gia
clia cic CSPT dai hoc vao hoat dong khai nghiép dbi méi sang tao (Start-up) tai Viét Nam
(TS. Tran Thi Thap); C4ch mang cong nghiép 4.0 va dé xuit d6i véi hoat dong gigo duc
dai hoc ctia Hoc vién CN BC VT (PGS. TS Nguyén Thi Minh An);Céc nhén t6 tac dong
dén y nghia khéi sy doanh nghiép ctia SV tai Tp. HCM — SV khdi nganh k§ thuét (TS. HO
Thi Séng); Téng quan v& cong téac quan trj chudi cung tmg Cong ty san xuét tai khu vyc
Tp, HCM (TS. Nguyén Vin Phuéc)

Nizim 2020 (3 d tai): Nghién ctru su cdn bing trong t& chtic va dong lyc 1am viée cia
GV Hoc vién CN BCVT (TS. Lé Thj Ngoc Diép); Chién lugc kinh doanh qudc té cho céc
doanh nghiép kinh doanh db udng Viét Nam (ThS. Trin Thi Tuén Anh); Dénh gi4 hé thong
quéan ly chét luong ISO 140000, nhitng 1¢i ich va tdn tai cho cac doanh nghiép tai Tp. HCM
(ThS. Pd Nhu Luc)

Niam 2021 (2 d2 tai):Nghién ctru xdy dyng hé théng bai tap tinh hudng phuc vu cho
m6n hoc “ Pam phan kinh doanh tai Hoc vién CN BCVT” (ThS. Lé Thi Bich Ngoc); Tac
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dong cua quang cdo 1én y dinh str dung dich vu Internet ciia khach hang c4 nhan tai Tp.
HCM (TS. Truong Puc Nga)

Nam 2022 (2 dé tai): Nghién ciru hoat dong dao tao nhan luc tai Buu dién Thanh phé
Ha Ngi (PGS.TS Nguyén Thi Minh An); Nghién ctru dich vu Internet bang réng di dong
cua VNPT (TS. Vii Trong Phong)

Nim 2023 (3 dé tai): Nghién ciru cic phuong phép gidng day tich cyc trong dao tao
nganh TMDT tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng (TS. Tran Thi Thép); Hoat
dong marketing tryuc tuyén cho cac CTDT lién két cta cic trudng dai hoc tai Viét Nam
(Ths. L& Thi Bich Ngoc); Nghién ctru d6i méi séng tao cia mot sé san TMDT qudc té tai
Viét Nam (TS. Nguyén Thiiy Dung).

Mot s6 két qua NCKH duoc st dung dé céi tién hoat dong giang day cua GV va
hoat dong hoc tip ctia ngudi hoc. Cu thé nhu: Pé tai: “Céch mang cong nghiép 4.0 va dé
xudt dbi v6i hoat dong gido duc dai hoc cia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién
théng”; “Chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
théng”; dé tai: “Nghién ctru cic phuong phip giang day tich cuc trong dao tao nganh
Thuong mai Pién tir tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng”; d& tai trong diém
Hoc vién: “Nghién ctru thir nghiém phuong phap dao tao két hop (Blended learning) cho
nhom hoc phin thudc nganh Thuong mai Pién tir va d& xuit mé hinh trién khai tai Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién théng”.

Héng nim, dé nang cao chét lugng dao tao va NCKH, Hoc vién td chirc cac hoi nghi
chuyén @ véi sy tham gia cia cic GV, NCV ¢6 trinh d6 va kinh nghiém cOng tac 1au ndm
tai Hoc vién dé xin y kién déng gép cho hoat dong dbi méi hoat ddong dao tao, NCKH va
x4y dung chién lugc phat trién cua Hoc vién trong tirng giai doan [H10.10.04.05]. Hdi nghi
da déng gbp nhitng y kién hitu ich cho su phat trién ctia Hoc vién. Tuy nhién, ndi dung cia
hoi nghi chua danh nhiéu thdi gian cho ndi dung phd bién, 4p dung két qua NCKH vao
hoat dong gidng day ciia GV va hoat dong hoc tip ctia NH va kinh phi cho cac @& tai NCKH
cép co s& con rat han ché, nén c6 khé khan trong viéc tiép tuc nghién ctru chuyén siu dé
chuyén t3i cac ndi dung di nghién ctru 1y thuyét vao thye tién cOng tac dao tao cuia hoc vién.

2. Diém manh

Nhiéu @& tai NCKH cap Hoc vién déu c6 cac két qua dwge ap dung vao vide gidng
day céc hoc phén 1y thuyét ciing nhu hoc phén thyc tép, thuc té cia SV, g6p phan truc tiép

néng cao trinh dj ctia cdc GV, SV théng qua viée cap nhét kién thirc thuc tién.
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3. Piém ton tai

Noi dung ctia cac hdi nghi, hdi thao ciia Hoc vién chua cé chuyén d& chuyén séu va
chua danh nhiéu thdi gian cho ndi dung phd bién, 4p dung két qua NCKH vao hoat dong
giang day cua GV va hoat dong hoc tép ciia NH.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nim hoc 2024-2025, Phong Quan ly KHCN&HTQT phéi hgp véi cac khoa dé
xuét d& hoc vién t chuc hoi nghi chuyén d& danh cho GV vé viéc dinh hudng cong téc
NCKH ciia GV va phd bién, 4p dung két qua NCKH vao hoat dong giang day cia GV va
hoat dong hoc tip ciia NH.

5. Tw ddnh gid: Mtc dat duge cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.5: Chit lwong cac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khéc) dugc dénh gid va céi tién.

1. M6 td hién trang

Hoc vién d4 ban hanh céc van ban dé khéo sat y kién cdc BLQ d4nh gia vé chit lugng
cac dich vu hd trg cia thu vién, phong thi nghiém, hé théng cdng ngh¢ thong tin va céc
dich vu hd trg khac phuc vu hoat dong dao tao, NCKH, cu thé:

- Quy dinh v& cong tac khao sat y kién ctia NH v& cOng tac dam bao diéu kién CSVC
phuc vu NH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 755/QD-HV ngay 25/9/2018
[H10.10.01.05].

- Quy dinh vé cong tac khao sat didu kién co s& vat chit (CSVC) phuc vu cong tac
quén 1y, giang day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1059/QD-HV ngay
30/11/2019 [H10.10.01.06].

- Quy dinh tam thdi v& cong téc 14y y kién phan hdi ciia cac BLQ vé diéu kién co s&
vét chét phuc vu cong tac quan ly, gidng day, NCKH ban hanh theo Quyét dinh s6 519/QD-
HV ngay 22/6/2021 [H10.10.01.07] v6i cac dbi tugng bao gdm cén by GV, SV, SV 6t
nghiép, cyu SV, hoc vién cao hoc ciia Hoc vién.

- Quy dinh xfy dung, céi tién va phat trién CTDT ban hanh theo Quyét dinh s6
393/QDb-HV ngay 23/03/2022 [H10.10.01.08].

Céc quy dinh néu trén phén cdng trach nhi¢ém cac don vi thyc hién vi€c khao sat y
kién céac BLQ, cu thé:

- Trung tim KT&PBCLGD chiu trdch nhiém 14y ¥ kién SV vé cong tac ddm béo diéu
kién CSVC phuc vu NH tai hoc vién;



221

- Phong CTSV HVCS tai Thanh phd HCM c6 nhiém vy khao sét SV v& chét lugng
phuc vu cia Hoc vién;

- Viin phong Hoc vién (Phong T chirc hanh chinh & co s& phia Nam) ¢6 nhiém vu
khao sat GV vé moi truong lam viée; Khoa Sau DPai hoc (Phong DPT&KHCN ¢ co sé phia
Nam) khdo st hoc vién cao hoc vé chit lugng gidng day va phuc vu cua Hoc vién;

- Phong Quan ly KHCN&HTQT khao sat cac BLQ vé chit lugng thu vién va cong
tac NCKH cia GV, SV;

- Trung t4m Dich vu khao sat cong tadc phuc vu tai ky tuc x4;

- Trung tam TN-THkhdo sat cac BLQ v& cong tac thuc hanh thi nghiém.

- Khoa QTKD khao sat cac BLQ vé CTPT, CPR va ban md ta CTPT; khéo sat y
kién ctia SV nganh TMDT chuén bj 6t nghiép vé chit hrong dio tao ctia Hoc vién.

Quy dinh ciing néu rd quy trinh thuc hién viéc khéo sat v kién phan hdi dugc thuc
hién theo céc bude: (1) Xdy dung ké hoach, hiéu chinh mau khéo sét, trinh 13nh dao hoc
vién phé duyét; (2) Thu thap va xit 1y théng tin cac BLQ (gtri phiéu khao sat; thu thép thong
tin tir d6i tuong khéo sat; xir Iy va phén tich sé lidu; bao cdo két qua..); (3) Chuyén bao c4o
két qua khao sat dén 1anh dao hoc vién, Trung tim KT&DBCLGD va c4c don vi lién quan;
(4) D& xuét, trién khai va phé duyét cdc bién phép cai tién (cic don vi lién quan phén tich
nguyén nhan va dé xuét bién phap cai tién; ban gidm dbc xem xét, phé duyét cac bién phap
céi tién va chi dao thyc hién; cac don vi lién quan t§ chirc thire hién bién phép cai tién va
béo céo két qua theo yéu cu ciia lanh dao hoc vién).

Trén co s& cac quy trinh va quy trinh néu trén, hing nim, Hoc vién d4 1ap ké hoach
14y y kién CBGV, NH va giao cho Trung tdm KT&DBCGD chu iri, phéi hop véi Phong
CT&CTSYV, Phong CTSV HVCS, Vin phong, cic khoa va cac don vi chju trach nhiém
cung cp céc dich vy hd trg t chie 14y v kién phan hdi ca CB, GV, NV, SV va cac BLQ
khac v& chit luong ctia céc dich vu hd trg. Cu thé:

(1) Khdo sét diéu kién co s& vat chat (CSVC) phuc vu cong tac quan 1y, gidng day va
NCKH tai Hoc vién:

Thuyc hién ké hoach hing nim, Trung tim KT&DPBCLGD xay dung ké hoach 14y y
kién phan hdi ctia NH vé co s& vat chét, trién khai thuc hién va téng hop bao cdo két qua
khéo sat y kién phan hdi ciia SV v& CSVC phuc vu cong tic quan 1y, giang day va NCKH
tai Hoc vién cc nam tir 2017-2022 [H10.10.05.01].
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Trong giai doan KDCLGD, Hoc vién Khoa Quan trj Kinh doanh va cac don vi
lién quan d4 thuc hién viéc danh gia mic d§ dap tmg cia cac dich vy hd tro cua Thu
vién, Phong thyc hanh/thi nghiém, Hé théng CNTT, céc dich vy hd trg khéc. Két qua khao
sat duge xi 1y, phéan tich, thng hop theo ting ndi dung khao sat, theo timg ky, timg
nim (céc bao céo két qua cac ndi dung khao sat trong chu ky KPCLGD). Vi dy nhu,
nam 2021, Hoc vién d4 khao sat khao sit 8.221 SV vé sy hai long véi dich vu cua Thu
vién. Két qua c¢6 90,47% SV hai 1ong v& co s& vat chat, phong doc va céc trang thiét bi
cua Thu vién; ¢6 91,17% SV danh gia CB, nhén vién ctia Thu vién c6 thai d¢ phuc vu
than thién, nhiét tinh. Két qua khéo sat SV v& muc d6 hai long cia SV vé co s& vat chit
nim 2020 tai co s& Hoc vién & Thanh phd Hd Chi Minh cho thy, c6 90% SV dénh gia
phong thi nghiém thyc hanh dugc trang bi ddy dt dép tng yéu cau thuc hanh céc mén
hoc va 95% SV hai 1ong vé ddi ngli nhan vién hd trg k§ thuat qua trinh day va hoc...

Két qua khao sat dugc béo c4o ban giam dbc dé chi dao, diéu hanh hoat dong ciia
Hoc vién va cOng bd cong khai dé 1anh dao cac don vi cung cép dich vu hd trg ndm rd tinh
hinh chung v& céc didu kién CSVC Hoc vién va nghién ciru, d& xuét kip thdi cac phuong
&n stra chita, bao dudng kip thoi CSVC va trang thiét bj.

(2) Khéo sat CBGVNV vé diéu kién mdi truong 1am viéc tai Hoc vién:

Hing nim, Vin phong/Phong T chirc - Hanh chinh - Quan trj CSHV 6 chirc khao
sat CBGV vé didu kién mdi trudong 1am viée, trong d6 c6 ndi dung vé mirc d6 d4p tng clia
cac dich vu hd trg cila thu vién, phong thi nghiém, hé thdng cong nghé thong tin.

Noi dung bao cao két qué khao sét cac nam tir 2019-2023 [H10.10.05.02], cu thé nam
2022 ,Vian phong da khao sat 372 CB, GV (c¢6 320 CBGV phan hdi). Két qua 81% CB, GV
hai long vé “Hé théng CNTT (bao gdm ha ting cho hoc tip truc tuyén) phi hop va duge
cap nhét d& hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru”; 84% CBGV hai long vé “Thu
vién va céc ngudn tai lidu phit hgp va dugc cdp nhét dé hd trg cac hoat dong ddo tao va
nghién ciru”; 82% CBGV hai Idong v& “Thu vién dién tir va cic phan mém quan ly sach, tai
liéu, hoc lidu dép tng nhu ciu ciia ngudi st dung”; 78% CBGV hai long vé “Chét lugng
cac trang thiét bj tai cic phong lam viéc, phong hoc, phong chirc nang pht hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ciru”; 80% CBGYV hai long vé “Céc trang thiét bi, may
moce, ndi quy, quy dinh va trang thiét bi bao hd an toan lao dong ciia cac phong thi nghiém,
xudng thue hanh dugc trang bi ddy d va duogce cdp nhét”; 76% CBGV hai long vé “Trang

thiét bi giang day, nghién ciru duge hd trg stra chita ho#c thay thé kip thoi”.
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(3) Khéo st SV niam cudi

- Khoa QTKD té chirc 4y y kién cua SV nganh TMDT chuén bj tt nghiép vé chét
lugng dao tao cua Hoc vién [H10.10.05.03], trong d6 ¢6 ndi dung v& mirc d6 dap tmg cua
céc dich vu hd trg cia thu vién, phong thi nghiém/thyc hanh, hé théng CNTT, hoat dong
tur van hoc tép/viéc 1am, cac hoat ddng ngoai khéa, hoat déng doan thé. Két qua khao sat
SV nganh TMDT khéa SV t6t nghiép nidm 2021 v& mirc d6 dap tmg ctia céc dich vy hd trg
cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng cdng nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac
nam hoc cho thiy: 78,29% SV hai long v& “Thu vién dam bao du s lugng, chit lrgng séch
béo, khong gian va ché ngdi”; 78,43% SV hai long v& “Thiét bi cong ngh¢ thong tin phuc
vu tdt cho cong tac giang day va hoc tap”; 61,87% SV hai long vé “Co s& vét chit coa hoc
vién (Gidng duong, phong thi nghiém thuc hanh, ban ghé, cic phuong tién nghe nhin, ché
gui xe, vé sinh...) d4p img nhu cdu dio tao, hoc tap va nghién ctru™; 84,05% SV hai long
vé “Hoat ddng tu van hoc tap, nghé nghiép cung cép dly du thong tin d4p tmg nhu cu tim
hiéu, chon Iwra va hoc tap ciia SV”; 79,71% SV hai long vé “Céc hoat dong ngoai khéa hd
tro thiét thue cho hoc tap va nghién ctu”. Pdng thdi, cudi mdi nim hoc, Khoa s& t6 chirc
cudc hop tdng két dé danh gia toan dién cac hoat dng ctia Khoa trong d6 c6 danh gid vé
chat lugng cac dich vu h trg va tién ich [H10.10.05.04].

- Phong CT&CTSV d4 thuc hién 14y y kién phan hdi ciia NH cubi khoa vé chét lugng,
hiéu qua céc hoat dong tu vén hoc tép, hd trg tim kiém viéc 1am coa Hoc vién sau m3i nam
hoc, ndi dung khao sét bao gdm: Hoat ddng tu van hd trg SV trong qué trinh hoc tap; Céc
hoat dong tu van tim kiém cc ngudn hoc béng d& hd trg SV; thyc hién chinh ssch mién,
gidm hoc phi, hd trg SV; hoat dong hd trg, huéng nghiép tu van viée 1am cho SV; danh gia
chung v& nhimg hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc lam. Két qua khao sat cho thy ty 18
hi long ctia NH cudi khéa vé chét lugng, hidu quéa c4c hoat dong tu vén hoc tap, hd trg
tim kiém viéc 1am ctia Hoc vién kh4 cao [H10.10.05.05]. K&t qua khao st ciia 100 SV cudi
khéa ndm hoc 2022-2023 cho thiy: c6 77% SV cudi khoa clia Hoc vién hai long v& “Hoat
dong tu vAn hd trg SV trong qué trinh hoc tap”; ¢6 75% SV cudi khéa danh gid hai long vé
“Thyc hién chinh sach mién, gidm hoc phi, h trg SV**; ¢6 77% SV cudi khoéa dénh gia hai
1ong vé “Panh gid chung vé nhing hoat dong tu vén hoc tap, hd tro vide 1am” ... Pay 1 co
s¢ dé cac don vi cai tién cAc hoat dong tr van, hd trg SV théi gian t6i. Két qua khao sat
chung cho théy NH vé co ban hai long vé6i hoat dong phuc vu va hd trg ciia nha trudng.

Dénh gi4 chung vé mirc d6 hai long cua SV d6i v6i dich vu gido duc cong cua Hoc vién
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dat trén 80% nhu: c6 82,7% va 97,2% SV dugc khdo sat trong ndm 2019, 2021 hai long
véi cac hoat dong tu vén, hd trg viéc 1am cia Hoc vién; 82,1% SV danh gid mirc d9 hai
long & murc 3/5 tro 18n vé sy dé dang, thuén tién tim hiéu théng tin thd tuc tai vin phong
Giao dich mot ctra trong ndm 2020.

- HVCS tb chuc 14y y kién SV &t nghiép vé chét lugng dao tao (Ké hoach 52/KH-
HVCS ngay 21/02/2022); Léy ¥ kién c4n bo, GV vé dam bao chét lugng c4c linh vyc cta
Hoc vién (K& hoach 46/KHKS-TCHC ngay 18/02/2022). Sau cac dgt khao sit, HVCS tién
hanh tdng hop s 1iéu, viét béo céo két qua khao sat: Y kién phén hdi cia SV (Béo c4o sb
96/BC-CTSV ngay 27/09/2019; Béo céo ngay 10/12/2019; Bao c4o s6 13/BC-CT&CTSV
ngdy 26/03/2021). Két qua khao sét 185 SV nam 2020 vé chit lugng, hiéu qua céc hoat
déng tu van hoc tap, hd trg viée 1am c6 83,5% ¥ kién danh gia "hai long".

(4) khéo sat cht luong dich vu tai Vin phong Giao dich mot cira: Phong CT&CTSV
thuc hién khao sét chit lugng dich vu tai Vin phong Giao dich mdt cira qua hé théng khao
sét tryc tuyén d& SV dénh gia vé chét lwong dich vu tai vin phong mdt cira, tic phong, thai
5 cua timg can bo tiép nhan hd so va tu vén cho SV [H10.10.05.06]. Két qua khao sét cho
thdy cac ¥ kién dbng y va hoan toan ddng y v& céc ndi dung: c6 96,7%; vé thu vién dép
tng nthu clu vé co s& vt chat, phong doc va céc trang thiét bi phuc vu cho viéc tra ciru tai
liéu; v& diéu kién an ninh ctia ky tiic x4 dm bao anh toan ¢4 93%; s thudc duge cung cap
sau khi kham/so kham dép ung didu tri bénh c6 76,6%; vé diéu kién vé sinh an toan thuc
phém cua nha an, canteen Hoc vién sach s€ c6 93,3%; v& phong thi nghiém thure hanh duge
trang bi ddy di d4p img nhu cAu thyuc hanh céc hoc phan trong CTDT c6 89,7%.

(5) Khao sat thu vién: Dé thu thap dugc ddy di thong tin va c6 ké hoach cdi tién hoat
dong phuc vy ban doc kip thoi, Phong Quén ly KHCN va HTQT da x4y dyng va trién khai
ké hoach 14y y kién phan hdi ciia ban doc vé chét lugng phuc vu ciia thr vién va tbng hop
bao cdo két qua khao sat [H10.10.05.07]. Két qua khao sat cho thiy SV kha hai long vé
thu vién ctia Hoc vién, ching han nhu ty 18 SV tra 1&i hai long v& thu vién & co s& Ha Noi
déu dat trén 80% tuy theo timg nim, cu thé: nim 2019 13 83,04%, nim 2020 1a 92,19%;
nam 2021 14 86,3%, ndm 2022 13 88,1% va ndm 2023 13 89.6%.

Nim 2022, Hoc vién da tién hanh khao sat 1.200 SV vé& sy hai long d6i véi dich vu
hd trg tién ich & Thu vién, phong thi nghiém/thuc hanh, CNTT, y té... cho thiy, c6 90,67%
SV ddng y “Thu vién c6 du tai lidu tham khao”; 93,42% SV hai 1ong v& “Thai d6 phuc vy
ctia CB, NV thu vién”; 92,50% SV hai long v& “CSVC ciia Thu vién, phong doc”; 87,75%
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SV hai long vé “Trang thiét bi cac phong thyc hanh, thi nghiém”; 90,25% SV hai long vé
“Trinh d§ chuyén mon, thai d§ phuc vu ctia d6i ngi NV, k¥ thuat vién”; 86,50% SV hai
long vé “Website ctia Hoc vién c6 du théng tin, cdp nhat va sin sang truy cap”; 81,58%
SV hai Iong vé mitc d dp g clia mang mdy tinh, thiét bi tin hoc; 91,92% SV hai long
vé “NH dugc cung cép, huéng din ddy do vé quy ché, quy dinh”; 90,25% SV hai long vé
“Tram Y té dap tng yéu ciu kham chita bénh ban dau”; 92,50% SV hai long vé “Céng tac
vé sinh mdi trudng, gido duc thé chét, nha in, ky tic x4”.

(6) Trung tdm TNTH ciing t chtrc khao sat ¥ kién phan hdi ciia GV, SV v& co s& vét
chit trang thiét bi c4c phong TNTH trong hoc ky I nam hoc 2020-2021. Két qua khao sat
cho thay c6 53,6% GV va 72,5% SV hai long v& trang thiét bj cac phong thi nghiém thyc
hanh [H10.10.05.08].

(7) Khéo sét cén b, GV vé NCKH giai doan 2019-2023 [H10.10.05.09].

(8) Béo cdo khdo sét y kién phan hdi coa SV v& hoat dong gidng day cua GV trong
timg hoc ky [H10.10.01.17].

Trén co s& khao sét y kién phan hdi ctia SV, cuu SV va CBGV, céc dich vu hd tro da
duoc cai tién va néng cao chit lugng phuc vu nhu:

- Str dung hé thong dao tao tryc tuyén PTIT-Slink d& cung cp céc dich vu hoc tap,
nghién ciru cho NH 24/7 [H10.10.01.10]. Hoc vién 14 co s& gido duc dai hoc tién phong
trong cdng tic chuyén ddi s, PTIT-Slink 14 mé hinh nén tang s6 ddu tién dugc cong bb
trong viéc lién thong dit liéu dbi trong Hoc vién véi muc dich phat trién hé thdng céc tmg
dung hd trg GV/SV trong qu4 trinh do tao/hoc tip; i wru hod hiéu sudt lao dong cla can
b9, hd trg [H10.10.01.11]. Vi qué trinh chuyén dbi sd, hiu hét cac dich vu hd trg cho NH
duoe cung cip thong qua méi trudng sb, trong khi Hoc vién chua quan tAm dén viée tip
huén @ nang cao k§ nang sir dung céc dich vu trong mdi trudng chuyén dbi sé cho NH
nén hi€u qua st dung chua cao.

- Thiét 14p quan hé véi cac dbi tac bd sung thém trang thiét bj cho cac phong TNTH,
phong Lab phuc vu nghién cfru chuyén sau v& CNTT nhu Phong Thi nghiém tri tu¢ nhan
tao; Phong Lab 4G Viettel; Phong Lab Samsung, c6 may tinh va phin mém chuyén dung;
phong nghién ctru tri tué nban tao va dit liéu da phuong tién v6i céc trang thiét bj dé tb
chitc cac khoa hoc cho SV g@)m dao tao vé Embedded, IoT, Al, Big Data, Blockchain,
Data; tb chirc chuong trinh trao dbi cia GV/SV véi Naver, theo d6 GV/SV clia Hoc vién

¢6 co hoi tham gia hoat dong trao d6i do Naver sip xép; chuyén giao va ap dung céc cong
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nghé, san phém dich vu thé manh cua Naver; cép hoc béng cho céc sinh vién xudt séc trong
linh vuc Al ctia PTIT; ... dugc md ta cu thé tai D& 4n tuyén sinh Hoc vién nim 2023
[110.10.05.12]. Giai doan 2019-2023, Hoc vién dAu tu 2.545 triéu dong mua sém trang
thiét bi mai phyc vu hoat dong dao tao, NCKH.

- Diu tu, nang cip hé phan mém quan Iy thu vién va dAu tr mua sim cc tai liéu tham
khao phuc vu cdng tac giang day/hoc tdp [H10.10.05.13], trong d6 c6 viée s6 héa céc hoc
liéu cung cp cho thir vién dién tir dé SV c¢6 thé truy cip sir dung moi lic, moi noi; giai
doan 2019-2023, thr vién dugc bd sung 502 d4u sach/2878 ban; thu vién tang thoi gian
mé cira phuc vu ban doc tir 8 1én 12 gid/ngay trong thoi gian dién ra céc ky thi két thic
hoc phan.

- Hoat dong cua td chizc doan thé va cac hoat dong ngoai khoa giap SV néng cao k¥
ning mém va tham gia hoat dong cong ddng duoc téng két danh gia hing nim va c6 nhimg
cai tién v& hinh thirc, ndi dung hoat déng ... [H10.10.05.14], [H10.10.05.15].

Qua bdo céo tong két nam hoc hing nam ctia Hoc vién giai doan 2019-2023 va clia
c4c don vi td chire thyue hién c4c dich vu hd tro cho thiy viéc d4nh gia, cai tién céc dich vy
hd trg va tién ich da dugc trién khai hing nam [H10.10.05.16].

2. Diém manh

Céng tac chuyén dbi sb tai Hoc vién da dat dugc nhing két qua nhét dinh, hé trg c6
hiéu qua cho Hoc vién théng qua moéi trudng mang.

3. Diém ton tai

Vi qud trinh chuyén ddi s6, hiu hét c4c dich vu hd tro cho NH dugc cung cép théng
qua méi trudmg sd, trong khi hoc vién chua quan tim dén viéc tap hudn dé ning cao k¥
ning st dung céac dich vu trong méi truong chuyén dbi s6 cho NH nén hiéu qua st dung
chua cao.

4. Ké hoach hanh déng

Nim hoc 2024-2025, phong CT&CTSV phdi hgp véi cac khoa t6 chire tap huan cho
SV va CVHT vé viéc sir dung cic tmg dung, tién ich phuc vy hoat dong hoc tép, rén luyén
cta SV trong méi trudng chuyén dbi sb.

5. T dédnh gia: Mixc dat dugc cta ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 10.6: Co ché phan hdi ciia c4c bén lién quan c6 tinh hé théng, dugc danh gid
va céi tién.

1. M6 ta hién trang
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Hoc vién d4 ban hanh céc van ban quy dinh vé hoat dong thu thép y kién phan héi
cac BLQ nhu: Quy dinh 14y y kién phan hdi tir NH v& hoat dong giang day cita GV tai Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s6 861/QD-HV ngay 23/11/2015 [H10.10.01.03]; Quy dinh
vé viée 14y y kién v2 tinh trang viéc 1am ctia SV sau khi t6t nghiép tai Hoc vién CNBCVT
ban hanh theo Quyét dinh sb 642/QD-HV ngay 09/08/2018 [H10.10.01.04]; Quy dinh vé
cong tac khao sat co so vat chét phuc vu cho cong tic quan 1y, giang day, NCKH tai Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh sé 1059/QD-HV ngay 30/11/2018 [H10.10.01.06]; Quy
dinh khao sét y kién phan héi ctia cn by, GV vé diéu kién co s& vét chét phuc vu cong téc
quén ly, giang day, NCKH (QD sb 519/QD-HV ngay 22/6/2021) [H10.10.01.07];

Céc van ban trén quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vu ciia cac don vi trong thyc hién
co ché I4y y kién phan hdi cta cac BLQ: (i) Trung tim Khéao thi va Dém béo chit luong
gido dyc 14 don vi chu tri khéo sat c6 trach nhiém phdi hop véi cdc don vi lién quan xay
dyng ké hoach va thyc hién viéc khdo sat; thiét k&, hiéu chinh néi dung phiéu khao sat
dugc phén cong; quan ly, bao quan, huu trit hd so gbe lién quan dén nhiém vy khéo sat
dugc phan cong; 14p béo cdo két qua khao sat giri 1anh dao hoc vién (ii) Trung tdm Khao
thi va Dam bao chit lugng gido duc ¢6 nhiém vy phdi hop véi don vi chi tri khao sat dé
thiét ké, diéu chinh, b6 sung dinh ky ndi dung cac Phiéu khao sat phit hop v6i tinh hinh
hoat d6ng cta Hoc vién vé yéu céu thu thap vy kién phan hdi cua cac BLQ; 1am d4u méi
huéng din, d6n dbc, kiém tra va tbng hop céc két qué khao sat tai cac don vi dé bdo cdo
ban giam dbc hoc vién; (iii) Trudng don vi thudc hoc vién ¢ trach nhiém nhic nhé cén
bd, vién chirc thudc don vi tham gia khao s4t dé“ly du va nghiém tuic theo théng bdo cta Hoc
vién; 14p ké hoach cai tién cé4c hoat dong thudc chirc ning, nhiém vy dugc giao qua két
qua, s6 lidu khao sat c6 ty 18 hai 1dong thép.

Céc van ban trén cling quy dinh cdc don vi chiu trach nhiém thuc hién khio sat, trong
d6: (i) Trung tdm KT&DBCLGD chiu trich nhiém cha tri, 14y y kién SV v& hoat dong
gidng day ctia GV; mirc d¢ d4p tng ciia CSVC, trang thiét bi, hé théng CNTT, phong thue
hanh/thi nghiém; (i) Phong Dao tao lay ¥ kién khao sét lién quan dé thiét ké phat trién
CTDH, CDR, CTDT, ... Phong Chinh trj va Cong tac SV (Phong CTSV) ldy y kién khéo
sat cyu SV, nha tuyén dyung v viéc 1am SV; (iii) Van phong (Phdng Té chirc - Hanh chinh)
ldy ¥ CB, GV vé diéu kién CSVC, méi truong lam viée; (iv) Khoa Sau PH (Phong
DT&KHCN) khao sat hoc vién cao hoc vé chit lugng giang day va phyc vu ciia Hoc vién;

(v) Phong Do tao khéo sét cac BLQ khi didu chinh myc tiéu, CDR CTPT va xdy dung,
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phat trién CTDH; (vi) Phong Quan Iy KHCN&HTQT khdo sit cdc BLQ vé chét luong
phuc vu cua thu vién; Trung tAm Dich vy khéo sat cong tac phuc vu tai ky tic x4; (vii)
Trung tAm Thi nghiém - Thyuc hanh 14y y kién cac BLQ vé chit lugng phong thi nghiém -
thuc hanh.

Hang nam, Hoc vién ¢ tién hanh céc hoat d6ng khao sét dé thu thap thong tin phan
hdi cia cac BLQ: (i) Khao sat SV v& hoat dong gidng day cua GV theo timg hoc ky
[H10.10.01.17]; (ii) Khao s&t SV, HV v& chét luong phuc vu ctia Hoc vién [H10.10.05.017;
(iii) Khdo sét SV trude tdt nghiép vé chit lvgng khéa hoc [H10.10.05.03]; (iv) Khao sat
SVTN v2 tinh hinh viéc 1am va chit lugng khéa hoc [H10.10.05.05]; (v) Khdo sat CB, GV
v& méi trudng 1am viéc [H10.10.05.02]; (vi) Khéo sit doanh nghiép vé tinh hinh st dyng
lao dong SV tbt nghiép [H10.10.06.01], [H10.10.06.02]; (vii) Khao st cac BLQ khi ra soét
thiét k& CTPT [H10.10.06.03]; (viii) Cac khao sat khac (khdo sat cac BLQ trong cong téc
x4y dung, bd sung, hiéu chinh CTDH [H10.10.01.16]; Khao sét SV vé chit luong phuc vu
Thu vién [H10.10.05.07]; Béo céo két qua khao st vé chét lugng dich vy tai vin phong
giao dich mdt ctra 3 ndam (2017, 2019 va 2021) [H10.10.05.06]; ...

Hé théng miu phiéu khao sét cla tiing khéo st duge thiét ké theo myc tiéu clia ting
loai khdo s4t va dugc didu chinh phil hop véi timg d6i tugng [H10.10.01.11]. Tuy timg
trrdmg hop cu thé, Hoc vién d4 sir dung phuong phap khéo sat phit hop dé dam béo sy tién
ich va tinh khach quan trong thu thap céc thong tin phan hdi. Viéc thu thap y kién phan hdi
c6 thé thyc hién bing cac phuong phép khac nhau: phat phiéu hoi tryc tiép hodc online
hodc qua dién thoai; td chirc hoi thao, hoi nghi, trao dbi, dbi thoai; thong qua cac cudc hop
ctia bd mon, tdng két hing nam ctia Khoa va Hoc vién ...

Viéc thu thap, xt 1y va sir dung thdng tin phan hdi tir cac BLQ dugc thuc hién theo
quy trinh 4 budc: (i) Lap ké hoach trinh l&nh dao hoc vién phé duyét; (ii) Pho bién, t6 chirc
tridn khai khao st theo ké hoach; (iii) Téng hop, xir ly sb ligu, giri bdo cdo lanh dao hoc
vién va cdc BLQ theo yéu cdu ciia gidm d6c hoc vién; (iv) Cac don vi/ca nhén c6 lién quan
trién khai hoat dng cai tién chit lugng.

Hing nam, sau khi két thic dot khao sét, cac don vi tién hinh théng ké kém theo néi
dung déng gbp v kién vé cac vén @ lién quan dén nodi dung, phuong phép khao sat va ghi
nhan nhitng d& xut d& cai tién cho khao sat & cac nim sau.... qua bdo céo két qua khao st
céc loai giai doan 2019-2023 [H10.10.06.04]. Dya trén céc ¥ kién @& xudt ciia céc don vi

<A ~ A A A ae o X s A 4 A 5 A A
Hoc vién d4 thuc hién mdt so cai tién lién quan dén co che phan hoi. Cu the:
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Niam 2017, c4c khao sat ctia Hoc vién cha yéu dimg lai & to trinh xin cha truong va
t6 chtrc khao sat, ma chura ¢ quy dinh dé théng nhit thyc hién. N3m 2018, Hoc vién, di
cai tién cdc ndi dung, tiéu chi, mAu phiéu khao sit SV t6t nghiép va ban hanh quy dinh
khao sat SV tbt nghiép [H10.10.01.04]. Nam 2021, Hoc vién ban hanh quy dinh v& khéo
sdt cdc BLQ dé thong nhét thyc hién trong toan hoc vién [H10.10.01.03]. Phuong phép
khéo s4t chuyén dén tir khao sat truc tiép (phét phiéu) sang hinh thirc khao sét truc tuyén
qua hé théng webstie c4c don vi va phan mém khao sat PTIT-Slink [H10.10.05.11] va céc
nim gin ddy ndi dung didu chinh cic miu phiéu, quy trinh duoc tich hop luén vao phan
hé khao sat thudc Hé thdng dai hoc dién tir ciia Hoc vién. Déng thdi, chire ning, nhiém vy
thuc hién hoat déng khao sat cling duge didu chinh phit hgp vé6i co cdu td chirc cta hoc
vién. Cén cir chirc niing, nhiém vu ciia cac don vi, Hoc vién d4 phén c6ng cho vin phong
t6 chitc khdo sat cac diéu kién v& CSVC, ddng thdi, khuyén khich cdc don vi cht dong dé
xuét va to chirc khao sat y kién céc BLQ.

Trén co s& céc ¥ kién g6p ¥, Hoc vién dang thuc hién mét sb giai phap cai tién cé
hiéu qua nhu: Piéu chinh CTDT dé nang cao chét luong gidng day; tdng cudng co s& vit
chét cho cong tac ddo tao, cai tao giang dudng 16p hoc, hé théng CNTT...; bd sung giao
trinh, t3i liéu cho thu vién dién tir trén co s& sd hoa céc hoc liéu cia thu vién.

Péi véi Khoa QTKD, sau khi nhin dugce bdo céo két qua khéo sat tir cac don vi chi
tri khao sat, bao céo két qua khao sat chuyén siu do khoa thuc hién, khoa d3 tién hanh
hop véi cac b mon/ GV lién quan phén tich nguyén nhin, din dén céc tiéu chi c6 két qua
déanh gi4 su hai 10ng thép, tir 46 x4y dung ké hoach dé khic phuc, cai tién chat luong: Bb
sung thém d6i tuwong nha tuyén dung, cyu SV vao dbi tugng 1éy vy kién khéo sat; bd sung
hinh thirc 14y ¥ kién phan hdi trirc tuyén trén nhidu kénh: email, mang xa hoi, PTIT-Slink;
bd sung thém cac céu hoi vé co s6 vat chét, hoat dong tu van, hd trg SV, k¥ ning mém
trong phiéu khao sat.

Trong viéc khao sét cac BLQ, viéc khao sat cuu SV van con han ché do dir liéu vé
mang luéi cyu SV dang duge trién khai va hoat dong thu thip thong tin phan hdi do nhidu
dau mdi chiu trach nhiém td chire trién khai thuc hién nén chua théng nhét trong qua trinh
trién khai thuc hién.

2. Diém manh

Hoc vién d4 ban hanh cic quy dinh/quy trinh cong téc 14y y kién phan hdi cua ddy du
cac BLQ va hing nam chu dong trién khai hoat dong khéo sat.
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3. Piém ton tai

Viéc khéo st curu SV van con han ché do dit liéu v& mang luéi cuu SV dang dugc
trién khai va hoat dong thu thap thong tin phan hdi do nhiéu ddu méi chju trach nhiém t6
chirc trién khai thuc hién nén chua théng nhét trong qué trinh trién khai thuc hién.

4. Ké hoach hanh déng

Nim 2024, TTKT&DBCLGD phéi hop véi Phong CT&CTSV va cac don vi xdy
dung quy dinh 14y y kién phéan hdi ciia c4c BLQ mét cach thdng nhat, 18 rang v6i huéng
din cu thé, chit ché, dam bao tinh hé théng cho thu thap v sir dung y kién phan hdi clia
cac BLQ va théng nhat nhiém vu khéo sét y kién cdc BLQ vao mot ddu méi ¢é diéu hanh
vatd chirc thong nhét, tronbg d6 dic biét chu trong viée 14y v kién ciru sinh vién.

5. Ty ddnh gid: Muc dat duge cia tiéu chi 4/7.

Két luin vé Tiéu chuén 10

Hoc vién d4 ban hanh céc vin ban quy dinh viéc thu thap thong tin phan héi cac BLQ
trong céc 14n ra so4t didu chinh CDR va CTDT, x4y dung ké hoach va trién khai khao st
v kién phan hdi ctia cic BLQ; céc vin ban quy dinh viéc ra soat, dnh gia qua trinh day
hoc va két qua hoc tép ciia NH dé dam bao sy ghn két gitta CDR cla céc hoc phan véi
CDR ciia CTDT; céc van ban quy dinh cu thé vé ndi dung, quy trinh va chirc néng, nhiém
vu cua cac don vi trong thuc hién co ché 14y vy kién phan hdi ctia cdc BLQ; Hoc vién d3 c6
quy dinh va dinh ky t& chirc viéc dénh gid chét lugng cac dich vu hd trg va tién ich phyc
vu NH thong qua cac phuong thic khac nhau dé tao 18p co sé cho d8 xuit cai tién cac dich
vu nay.

Cong tac ra soat, danh gia qua trinh day hoc va kiém tra d4nh gia dugc thuc hién
thong qua viéc cap nhat, didu chinh v& CTDH va DCCT hoc phén; hoat dong du giéng;
hoat ddng 14y ¥ kién phan hdi ciia NH vé chat lugng day hoc; két qua nghién ctru clia cac
dé tai duge chuyén thanh ndi dung gidng day va ap dung dé cai tién hoat dong day hoc cac
hoc phin cia CTDH nganh TMDT trinh dé dai hoc.

Khi tién hanh ra soat, d4nh gid quy trinh thiét ké va phét trién CTDH cua nganh
TMDT, sb lugng céc nhém db6i tugng bén ngoai hoc vién (Ngudi st dung lao dong, cuu
SV, cé4c chuyén gia, nha khoa hoc, ...) dugc khédo sat 'y kién con han ché; viée t chirc céc
héi nghi, hdi thao, cac 16p tap hudn vé d6i méi phuong phép day hoc va kiém tra d4nh gia

chua dugc thue hién hang ndm ca & cap hoc vién va cap khoa.
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Miic dii ¢6 nhiéu bén tham gia khao sét, nhung trong nhiéu trudng hop chit luong
khéo sat chura t6t. Qua trinh 14y y kién khéo st SV, GV con thiéu ddng bo gitta Van phong,
Thu vign, Trung tdm TNTH va Trung tAm KT&DPBCLGD do céc don vi thuc hién theo ké
hoach riéng, chua théng nhét.

Tiéu chudn 10 cé 06 tiéu chi: 4,83/7.

Tiéu chuin 11: Két qui diu ra

Mé diu

Khi dénh gi4 hé théng PBCL, Hoc vién khéng chi danh gia chét lrgng cia qua trinh
da0 tao, ma con cin danh gi4 chit lugng diu ra va NH tét nghiép. Pé danh gi4 chét Iugng
NH t6t nghiép, can thiét phai gism sat viéc dat dugc céc CDR, ty 16 tdt nghiép va ty 18 théi
hoc, thoi gian tot nghiép trung binh va ty 1€ 6 viéc 1am cta NH sau khi t5t nghiép. NCKH
cling 12 mdt CDR quan trong ctia qua trinh dao tao va cac thé loai NCKH ctia NH phai dap
tmg yéu ciu cia cac BLQ.

Két qua dau ra cia CTDT nhim phan 4nh chét lwong NH. Két qua CDR ctia nganh
TMDT duge xac 14p qua ti 16 théi hoc, ti 18 tét nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh, ti 1&
c6 viéc 1am sau tt nghiép, sb lwong va loai hinh nghién ciru ciia NH va mirc d6 hai long
ctia cac BLQ. Vi chit lugng ddu vao twong dbi cao va qué trinh dao tao chét lrong dao
tao clia nganh TMPT, Hoc vién dam bao CDR. CAc ti 1& théi hoc, ti 18 tdt nghiép, thoi gian
16t nghiép trung binh, ti 1& ¢6 viéc 13m sau t6t nghiép, s6 luong va loai hinh nghién ctru cua
NH va mirc d9 hai 1ong ciia cac BLQ duge ddi sanh véi cdc CTDT khéi nganh khéc trong
Hoc vién va mot s6 trudng khéc d& c6 nhitng bién phép kha thi nhm nang cao chét luong
déu ra cia NH.

Sau khi phén tich dau vao, qué trinh va du ra, Hoc vién cAn phén tich sy hai long
ctia cac BLQ va thiét 13p m6t hé thdng thu thip va do luomg sy hai long ctia cac BLQ. Cac
thong tin thu thap cin dugc phan tich va déi sanh, tr d6 xay dung va trién khai céc hoat
dong cai tién CTDT théng qua hoat dong ciia hé théng PBCL bén trong Hoc vién.

Tiéu chi 11.1: Ti 18 théi hoc, tot nghiép duoc xéc 1ap, gidm sat va dbi sanh dé cai tién
chét hrong,

1. M6 ta hién trang

Hoc vién cé hé théng theo dbi, gidm sét ty 1€ thoi hoc, ty 18 hoc lai, ty 18 tdt nghiép.

Trong d6, phong Gido vy 1am déu méi trién khai, céc don vi phdi hop gdm phong Pao tao,
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Phong CT&CTSV va céc khoa. Tai cac khoa, ¢ vén hoc tip theo d&i, gidm sit ty 1€ va
danh sach SV théi hoc cia nganh dao tao do khoa quan ly.

Hoc vién giao Phong Gido vu c6 nhiém vy theo ddi, cap nhat danh sach, ty 1€ thoi
hoc, ty 1€ t6t nghiép d6i v6i SV hé dai hoc chinh quy dang hoc tap tai Hoc vién theo Piéu
2, Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc ctia Phong Gido vu ban
hanh kém theo Quyét dinth s6 621/QD-HV ngay 08/08/2018 [H11.11.01.01] va Ban mé ta
céac vi tri cong viéc clia chuyén vién phong gido vu dugc giam dbc hoc vién phé duyét
[H11.11.01.02]. Phong Gido vu d4 thyc hi¢n viéc gidm sét thong qua nhiéu hinh thirc nhur:
S4 18n 16p, bao céo hang théng, hing nim, lich day va hoc hang tudn, timg hoc ky; kiém
tra dinh ky, bai thi két thiic hoc hoc phén.

Hé thdng gidm st qua trinh hoc tip, dénh gia két qua hoc tap, quy dinh vé théi hoc,
t6t nghiép, canh bao hoc vy dugce thyc hién theo Quy dinh dao tao dai hoc theo hé thong
tin chi cua Hoc vién ban hanh nam 2012, 2018 va 2021 [H5.05.01.01-03], trong d6 quy
dinh v& viéc dang ky hoc phén, hiy/rit ding ky hoc phin (Pidu 12, 13), dang ky lai, hoc
cai thién diém (Diéu 14), nghi hoc tam thdi (Didu 15), canh bao két qua hoc tap (Piéu 33),
budc thdi hoc (Diéu 32).

Hoc vién ban hanh Quy trinh quan 1y va cdp nhét CSDL SV (Quy trinh S6 01/GV
ngay 02/01/2015) [H11.11.01.03].

Hoc vién c6 phén mém Edusoft trg gitp gidm sat ty 18 thoi hoc, ty 1€ hoc lai va ty 1€
t6t nghiép, théng qua phan mém, Phong Gido vy phéi hop véi Trung tdm KT&DBCLGD
theo d5i, tdng hop bang diém hoc tap cita SV céc hoc ky dugce thiét 13p trén phin mém dé
bao céo dé xuit lanh dao hoc vién xem xét, phé duyét két qua hoc tap va dit lidu vé két qua
hoc tdp ciia SV, SV ngimg hoc, thdi hoc, tdt nghiép duoc x1r 1y truc tiép trén phén mém
quan ly dao tao Edusoft va dugc phéan quyén theo nhiém vu clia céc don vi/cd nhan dé c6
thé theo doi va 1ap danh sach SV thdi hoc, t6t nghiép theo hoc ky, nam hoc [H11.11.01.04].

Khi SV tring tuyén dén nhap hoc, Phong Gido vu cip cho mdi SV mét tai khoan c4
nhén, sau khi d4 hoan thanh viéc cap nhat dy du thong tin vao co s& dit lidu, SV ¢6 thé
dang nhép vao vao phan mém quén ly dao tao d& theo doi thong tin hoc tap, thoi khéa bicu
cdc mdn hoc, hoc phi va cac khodn 1€ phi phai ndp trong timg hoc ky [H11.11.01.05]. Dix
lidu vé& két qua hoc tap ctia SV luu trit trén phin mém quan 1y ddo tao 12 co s& d& Hoc vién
x4c 13p két qua hoc tap, ty 16 théi hoc, tot nghiép trong tién trinh dao tao toan khéa hoc clia
SV nganh TMPT va két qua hoc tap clia SV dugc cap nhét thuong xuyén va kip thoi trén
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hé théng cling nhu qua tai khoan c4 nhan d& gitip SV theo di va c6 ké hoach cai thién két
qua hoc tap theo timng thdi diém cu thé. Danh sich SV bi canh bao hoc vu va théi hoc
[H11.11.01.06] dugc cép nhét theo ndm hoc va dugce luu tai Phong Gido vu trén phan mém
quan ly dao tao [H11.11.01.07].

Héng niim, Hoc vién tién hanh 4 dot xét tét nghiép va ban hanh cic quyét dinh c6ng
nhan t6t nghiép cho SV. Danh sich SV tét nghiép dugc cap nhat hing nim trén phin mém
quén ly dao tao [H11.11.01.08].

Hoc vién théng ké, gidm sat chit ché tién d6 va két qua hoc tp, ty 1& théi hoc, tét
nghiép cta SV thong qua hé théng doi ngii can bd 1am cong tdc CVHT, tro 1y khoa va co
s& dit liéu vé SV duge quéan 1y tai Phong Déo tao, Gido vy. Theo két qué thong ké SV cac
khéa hoc tir khéa 2014 dén khéa 2019, thong tin vé ty 18 tot nghiép va thdi hoc ciia 5 khéa
gén dy dugc thé hién qua bang 11.1 va 11.2, Phy luc 02. S6 liéu théng ké ciing cho thdy
trong ndm 2020 va 2021, ty 1€ SV ngling hoc hoc ting cao hon c4c niim trude do tinh hinh
dich Covid-19, nguyén nhan do SV hoc truc tuyén, nén su gidm sat déi véi SV trong qua
trinh hoc tdp mén tiéng Anh thiéu chit che.

Sé lidu & Bang 11.1 cho thdy Hoc vién d4 theo dai ti 1€ SV théi hoc thuc CTPT
nganh Thuong mai di¢n tir ctia khod hoc 2018-2022 va khod hoc 2019-2023, ti 1& nay dao
dong khéc nhau tuy theo khod hoc va ty 1€ thoi hoc hing nim nhin chung thép, ¢6 xu huéng
giam.

$6 liéu théng ké & Bang 11.2 cho théy ti 16 SV nganh TMBT t5t nghiép trung binh
50 v6i s6 tuyén ddu vao clia Hoc vién giit mirc 6n dinh, dao dong tir 81,72%, dén 84% va
ty 1¢ SV nganh TMDT t6t nghiép dung han dao dong tir 80% dén 90% va cé xu hudng
tang dén.

Sau mdi hoc ky va nam hoc, véi sy trg gitp cua phﬁn mém quan ly dao tao, cac
phong chirc ndng va Khoa dé dang cé duge sb liéu théng ké vé& danh sach SV bao luu, théi
hoc, danh séch SV t6t nghiép ctia nim hoc. Theo K& hoach hoc tap ctia CTDT trinh d6 PH
nganh TMDT 14 4 nim, Hoc vién va Khoa d4 tién hanh thdng ké ty 1 SV t6t nghiép ding
han h.'?\ng ndm nhu sau: ndm 2018 1 79,0%; nam 2019 14 67,0%; nim 2020 1 47,0%; nim
2021 12 40,0% va ty 1€ théi hoc theo timg ndm hoc

Phong Gido vy d4 théng ké nguyén nhan théi hoc, nghi hoc ctia SV va théng qua s6

ligu théng ké cho thdy, céc nguyén nhan théi hoc bao gbm: (i) SV théi hoc vi Iy do ¢4 nhdn
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(di hoc & nudc ngodi, thi lai vao trudmg khéc, do sirc khoe, diéu kién kinh té..); (ii) Bi budc
thdi hoc do KQHT [H11.11.01.09].

Theo béo céo tbng két cac khoa dao tao DPHCQ khéi nganh kinh té tai 1& phat bing
t6t nghiép [H11.11.01.10] va béo céo tdng két nim hoc ciia Hoc vién [H11.11.01.11] cho
thiy sé SV tét nghiép chéam hon thdi gian quy dinh phan 16n 14 do SV thiéu cc diéu kién
nhu chua tich lity do khéi kién thirc theo quy dinh hojc khong dat yéu cAu CDR vé ngoai
ngit. Hing nim, ty 18 SV nganh TMDT tdt nghiép va théi hoc duge xéc 14p, gidm sat chit
ché,.

Pé giam ty 18 thoi hoc ctia SV, Hoc vién da giao cho ddi ngli CVHT gidm sat chit
ché tinh hinh hoc tép, tw tudéng SV [H4.04.02.12] va lién hé véi doi ngil can b 16p, Poan
thanh nién thudng xuyén nim bit tinh hinh hoc tip va rén luyén cua SV dé tu van, canh
bao cac SV ¢6 nguy co thdi hoc; gip g8, trao ddi tryc tiép thao g& nhimg kho khin trong
hoc tap, doi séng ciia SV; két hop lién lac véi gia dinh quan tAm dong vién dé gitp SV cai
thién KQHT, rén luyén.

Két qua d6i sanh ty 18 thoi hoc giai doan 2019-2023 ctia SV nganh TMDT véi céc
CTPT khac ciia Hoc vién dugc trinh bay & c4c bang 11.3, Phu luc 02. Két qua dbi sanh
cho thy ti 1& SV théi hoc cia CTDT nganh Thuong mai dién tir dao dong tir 1,23 % dén
2,90%; ti 1& SV t6t nghiép mudn dao dong tir 12,35% dén 15,94% tuy theo khoa hoc.

Két qua dbi sanh ty 18 SV tot nghiép nganh TMDT véi ciing nganh TMDT cua céc
trrdng dai hoc khac dugc trinh bay & bang 11.4, Phu luc 02.

Két quéa tdng hop, dbi sanh, phan tich vé ti 1¢ thdi hoc, tdt nghiép duoc Phong Pao
tao, Phong Gido vy, Khoa QTKD, CVHT va Poan Thanh nién phéi hop thuc hién céc bién
phap hd trg ddi véi timg trudng hop cu thé: (i) Xét, trao hoc bdng cho cac SV nghéo vuot
khé, SV ¢6 hoan canh dic biét [H8.08.04.07-08]; (ii) Poan Thanh nién tb chirc céc hoat
dong ngoai khoa d& dinh hudéng nghé nghiép cho NH [H8.08.04.11] (iii) Lam tét cong téc
quén triét cc quy ché, quy dinh giup NH x4c dinh dung dén déng co hoc tap, muc dich
hoc tap thong qua tuan sinh hoat cong dan diu nam hoc [H4.04.01.08]; (iv) CVHT hd trg
SV vé phuong phép hoc tap, gitip SV trong viée lap ké hoach, xay dyng 19 trinh hoc tép
hop 1y...) [H4.04.02.12].

Hing nim sau khi nm bét dugc ty 18 tdt nghiép va ty 1¢ thdi hoc, Khoa d4 tién hanh
hop, phan tich cac dit liéu théng ke, s6 lidu d6i sanh, tim hiéu nguyén nhén va dua ra cac

gidi phap khic phuc nhdm giam ty 18 thdi hoc, tang ty 1¢ tot nghiép dung han. Vi dy, khi
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phét hién ra SV théi hoc tip trung nhiéu & nim thir nhét do chwa thich nghi dugc véi
phuong phép hoc tap & DH, chua yén tdm véi nganh nghd; nguyén nhén théi hoc, cham
hay khéng t6t nghiép 14 do ng nhidu hoc phén, khéng di didm tich lity d& da didu kién tbt
nghiép..., Hoc vién/Khoa d3 d& xuét giai phép thic ddy hon nita vai trd ciia b van hoc tép
trong tu vin nghé nghiép, phuong phép hoc DH cho SV méi, gidm sét chit ché két qua hoc
tap clia SV, ndm bét tinh hinh ng mén, hoc cai thién dé nhic nhé SV ding ky hoc b, ho
vugt. Timg hoc ky, Phong Gido vy, Phong Péo tao da cép nhat sb liéu bién dong cia NH,
phdi hgp vé6i Khoa tang cudmg cdng tic canh béo hoc vy, nhit 13 canh béo tryc tiép trén
phan mém quén ly do tao; Poan Thanh nién tb chirc cac hoat dong ngoai khéa dé dinh
huéng nghé nghiép cho SV; Xét, trao hoc bdng cho céc SV nghéo vuot khé, SV ¢6 hoan
canh dic biét ...

Hoc vién 14 trudng tién phong trong viée trién khai chuyén dbi sb, véi viéc trién khai
cac img dung CNTT: Mbi SV déu dugc cip tai khoan trén ung dung PTIT-Slink cua Hoc
vién dé dang theo ddi cAc thong béo tir hoc vién, khoa Ti chinh Ké toan, phong Gido vu
dé c6 nhitng thay déi, diéu chinh kip thoi nhim dép tng tién d6 hoc tap cla c4 nhan
[H10.10.05.11].

2. Diém manh

Danh sach SV t6t nghiép va thdi hoc dugc cdp nhat trén phin mém hé théng quan 1y
dao tao ctia Hoc vién, diéu nay thudn tién cho viéc gidm sét tinh hinh, két qua hoc tap cua
SV trong qué trinh dao tao.

3. Piém tén tai

Trong ndm 2020 va 2021, ty 1& SV ngimg hoc/gian doan hoc ting cao hon cac nim
trede do tinh hinh dich Covid-19, nguyén nhan do SV hoc truc tuyén, nén su gidm sét dbi
v6i SV trong qua trinh hoc tAp mén tiéng Anh thiéu chit ché.

4. Ké hoach hanh déng

Trong ndm hoc 2024-2025, phong Gido vu phdi hop véi Bd méon Ngoai ngir, Khoa
Co ban nghién ctru trién khai cac giai phap hd trg NH trong viéc 1ap ké hoach va chon
phuong phap hoc tap phu hop dé dat CBDR tiéng Anh theo tién do dao tao ctia khéa hoc,
ting ty 1& SV t6t nghiép diing thoi han.

5. Tw danh gia: Muc dat duge cia tiéu chi: 5/7.
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Tiéu chi 11.2: Thai gian t6t nghiép trung binh dugc x4c 14p, gidm sét va dbi sanh dé
céi tién chét lugng.

1. Mo ta hién trang

Tir nim hoc 2012 - 2013, Hoc vién d8 chinh thic chuyén sang ddo tao theo hé théng
tin chi cho tit ca cac CTPT trinh d6 ctia Hoc vién. Theo Muyc 2, Chuong trinh GDDH
nganh TMPT niam 2016 (591/QP-HV, ngay 24/06/2016) [H1.01.01.01], Chwong trinh
GDPH nganh TMDT nam 2019 (1278/Qb-HV, ngay 31/12/2019) [H1.01.01.02] va
Chuong trinh GDPH nganh TMDT nim 2021 (644/QD-HV, ngay 30/07/2021)
[H1.01.01.03], CTDT nganh TMPT trinh d¢ dai hoc theo hé théng tin chi ctia Hoc vién ¢6
thoi gian hoc chuén 13 4 n3m va t6i da 12 8 nim. CTDT nganh TMDT c6 su linh hoat rit
ngén thoi gian dio tao di véi nhitng SV ¢6 kha néng va nguyén vong (t6t nghiép sém
trude thai han). Tuy nhién, qua qué trinh Hoc vién trién khai td chirc dao tao theo tin chi,
chua c6 SVIN som.

Hoc vién ép dung CDR tiéng Anh dbi v6i SV ké tir khéa tuyén sinh ndm 2014
[H11.11.02.01].

Theo Piéu 2 tai Quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc cla
Phong Gido vu ban hanh kém theo Quyét dinh 621/QP-HV ngay 08/8/2018
[H11.11.01.01], Phong Gido vu phdi hgp ciing Phong Dao tao ¢6 nhiém vy theo doi, gidm
sét thoi gian t6t nghiép trung binh. Thdi gian t6t nghiép trung binh cia SV nganh TMDT
duge trinh bay Bang 11.5, Phu luc 02. S& lidu dbi sanh cho thy, thdi gian t6t nghiép trung
binh cia nganh TMDT dao dong tir 4,2 ndm dén 4,3 nim tuy theo timg khoéa hoc
[H1.01.01.03].

Hoc vién c6 hé théng theo ddi, gidm sét ty 18 tét nghiép, thoi gian tdt nghiép cua NH.
Phong Gido vu lam dAu mdi trién khai va phéi hgp cting Phong Pao tao theo ddi, gidm sat
thdi gian tot nghiép ctia NH, danh gid ty 18 thoi hoc cua tht c cac CTDT. Dong thoi, Hoc
vién ¢6 phin mém Edusoft tro gitip gidm sét tj 1& théi hoc, t 1& hoc lai va ty 18 tot nghiép
va thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV tirng nganh hoc, khéa hoc.

Hoc vién tién hanh dbi sanh thoi gian t6t nghiép trung binh cia SV nganh TMBT véi
thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV céc nganh thude khéi kinh té trong Hoc vién va véi
nganh TMDT cilia cac truong dai hoc khéc, cu thé tai Bang 11.6 va 11.7, Phy luc 02.
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Bang 11.6 cho thiy két qua dbi sanh cho thiy thdi gian tét nghiép trung binh ctia SV
nganh TMDT ctia Hoc vién thip hon so véi cac nganh khac thude khéi kinh & clia Hoc
vién. Bang 11.7 cho thiy két qua ddi sanh khéng c¢6 khéc biét nhidu.

Phong Gido vu c6 bang tdng hop nguyén nhan cham t6t nghiép cua SV thong qua
bang théng ké cic mon hoc ¢6 nhidu SV khong dat trong CTDT nganh TMDT va cac
nguyén nhan khac nhu khong dat chudn du ra tiéng Anh, khéng c6 chirng chi GDQP,
GDTC, ng hoc phi [H11.11.01.09] dé théng béo kip thoi gitip SV didu chinh ké hoach hoc
tap, dam bao t6t nghiép ding thoi han.

Hoc vién t6 chirc hop giita cac don vi dé phén tich nguyén nhan SV chém tét nghiép
dé tir d6 danh gia, d& xuét bién phap hd trg NH gidm thoi gian hoc tép [H11.11.02.02].
Nam 2022, Hoc vién d4 td chirc h¢i nghi danh gia chét lugng dao tao cac khéa nhap hoe
tlr niim 2012 dén nim 2017. Nguyén nhan SV tt nghiép muén chi yéu 13: SV con chua
trd ng xong cac mdn hoc; ng hoc phi, ng ching chi GDQP, GDTC, ng CPR tiéng Anh
(theo bdo cdo ciia Phong Gido vu ty 1€ SV ng tiéng Anbh tai Hoc vién 14 29,2% (Co s& Ha
Néi 14 36,8%, Co s¢ Tp. HCM 1a 14,7%), trong d6 nganh TMDT 14 8,8% .

Tir cic phén tich trén, Khoa QTKD ciing cdc don vi trong Hoc vién dé xuit cic gidi
phép dé ginp SV 6t nghiép dung thoi han va rit ngén thdi gian hoc tap, cu thé nhu sau:

- Sau mdi hoc ky, Hoc vién d3 canh béo tdi tirng SV bi chim tién d6, SV codn ng mén
hoc d€ ném théng tin va hoan thanh chwong trinh dtng thdi han [H11.11.02.03].

- T4 chirc hoc ky phu trong timg nam hoc va mé 16p hoc lai, hoc cai thién diém vao
hoc ky chinh va hoc ky phy (Hoc ky hé) @& SV c6 thé ding ky hoc lai nhitng mén chua
dat, hoc cai thién diém hoic dang ky hoc vugt rit ngén thoi gian hoc tap. Ngoai 02 hoc ky
chinh, tiy thudc vao didu kién thuc té cua Hoc vién va nhu ciu ciia SV ma Hoc vién tb
chirc thém hoc ky hé (con goi 13 hoc ky phu), thoi gian hoc tip 13 02 thang hé hoan toan tir
nguyén, khong bét budc nhiam myc dich d4p tmg nhu ciu hoc tap, ting tién @ hodc cai
thién diém cho SV [H11.11.02.04]. Hoat ddng ndy nhén dugc sy ing hd va tham gia hoc
tap nhiét tinh ciia hau hét SV cac khoa, cac nganh dao tao trong Hoc vién. Déng thoi, Hoc
vién yéu cau céc ¢d vin hoc tp, gido vién chii nhiém tur vén sat sao dang ky hoc lai cta
SV.

- Hoc vién td chirc 2 k¥ xét t6t nghiép chinh cho SV (ky 1 vao thang 12, ky 2 vao
thang 8 hing nam) va 02 ky t6t nghiép phu theo timg nim hoc sau khi SV hoan thanh hoc
ky he @ cai thién diém hozc hoc lai cdc mén hoc chua dat [H11.11.02.05]. Viéc td chirc
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céc dot xét tdt nghiép nhim dap tmg kip thdi, nhanh chéng nhu cu cta SV, ting thém ty
1& SV bt nghiép dung han ctia CTDT sau khi hoan thanh cac hoc phan chua dat.

- Trong céc budi 18 tdng két céc khéa dio tao va phat bing tét nghiép SV céc khéa
[H11.11.01.10], Phong Gido vu tién hanh théng k&, phan tich ty 1& SV t6t nghiép, thdi gian
t6t nghiép cia NH nganh TMDT. Bdo céo d4 phan tich, danh gia ty 1& SVIN, t6t nghiép
dung ké hoach, thao luan, phan tich nguyén nhén SV chim tdt nghiép, d4nh gi4 hiéu qua
céc bién phap hd trg NH va céc kién nghi, d& xuét.

- Trong cac hoi nghj t& chirc hing nam, thong qua béo cdo téng két nim hoc
[H11.11.01.11]; hd so dai hoi chi doan 16p SV; béo céo tng két, phuong huéng hoat dong
Doan Thanh nién theo ndm hoc, cac y kién tham ludn, céc ¢ vén hoc tip, gido vién chi
nhiém dua ra nhimg dinh huéng dé hd trg SV trong hoc tip va NCKH [H8.08.04.11]. Déng
thr, tai béo céo tdng két ndm hoc ciia Khoa QTKD hing nim, cac GV ciing & xuét céc
bién phap hd trg SV trong hoc tap gitp SV tét nghiép ding thdi han [H11.11.02.06].

- Cin cir quy dinh v& chuin dau ra tiéng Anh cho SV dugc 4p dung tir khod 2014,
Hoc vién phdi hop véi Cong ty IIG tb chirc cic CTDT tiéng Anh theo chuan TOEIC quéc
t& cho SV CTDT nganh TMPT d& hd tro chudn dAu ra tiéng Anh cho SV, gitip SV tbt
nghiép dung thoi han [H11.11.02.07].

Hoc vién da thong béo sém ké hoach dao tao hoc ky tiép theo dé SV bd tri sdp xép
va td chic tap huén nghiép vu cho hé théng cb van hoc tap/gido vién chii nhiém dé quan
1y, theo di va huéng din SV cham tién d¢ [H11.11.02.08]. Ddng thdi Hoc vién ciing xem
xét, didu chinh Quy dinh vé cong tic CVHT cho phit hgp véi viéc quan ly SV trong thoi
ky chuyén dbi s6 [H8.08.03.06].

Mzic dit Hoc vién ¢6 nhidu bién phép hd trg dé gitp cho SV t6t nghiép dung thdi han,
nhung mot sé SV chua chit dong véi ké hoach hoc tip clia ca nhan, mic du d hoan thanh
cac hoc phan trong CTPT nhung chua hoan thanh cac diu kién chuén dau ra. Pdng thoi,
Hoc vién ciing chua c6 SV t6t nghiép sém so v6i thdi gian thiét ké cha CTPT nganh
TMDT.

2. Piém manh

Hoc vién va Khoa QTKD c6 quy dinh 16 rang, c6 co ché giam sat chit ché ty 1€ tdt
nghiép, thdi gian t6t nghiép, tao moi didu kién thusn loi, kip thoi & SV tét nghiép dung
tién do.

3. Piém tén tai
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Mic du da trién khai dao tao theo hoc ché tin chi tir nim 2012, song cho dén nay
Nganh TMDT van chua c6 SV t6t nghiép sém so véi thoi gian thiét ké caa CTDT.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nim hoc 2024-2025, phong CT&CTSV phdi hop véi céc khoa td chirc hdi nghi
tong két hiu qua cac bién phép hd trg NH rit ngén thoi gian t6t nghiép va huéng din doi
ngii CVHT tich cyc hd trg SV chu dong trong xay dung ké hoach hoc tap, dang ky hoc
phén dé& han ché s& hrong SV &t nghiép mudn va ¢é duge SV tbt nghiép sém so véi ké
hoach, pht1 hgp véi phuong thitc dao tao theo tin chi.

5. Tw danh gia: Mtc dat dugc cia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 11.3: Ti 1€ ¢6 viéc 1am sau t6t nghiép dugc xéc 14p, gidm sat va d6i sanh dé
céi tién chét luong.

1. M6 ta hién trang

Theo Quy dinh chirc nang, nhiém vu quyén han, co cAu t§ chirc Phong CT&CTSV
ban hanh theo Quyét dinh s6 622/QD-HV ngay 08/08/2018 [H11.11.03.01] va Quy dinh
chirc ning nhiém vy quyén han va co cu td chirc Phong Cong téc sinh vién thudc co s¢
dao tao Hoc vién tai Thanh phd Hd Chi Minh ban hanh theo Quyét dinh sé 326/QD-HV
ngay 31/3/2016 [H11.11.03.02], Phong CT&CTSV/Phong CTSV (sau diy goi chung 13
Phong CT&CTSV) ¢6 chirc néng, nhiém vu thyc hién khéo sét tinh trang viéc lam SV sau
khi 8t nghiép tai cac co s¢ dao tao ctia Hoc vién.

Quy dinh 14y y kién vé tinh trang viéc 1am cua SV sau khi tét nghiép tai Hoc vién
duge ban hanh theo Quyét dinh s6 642/QD-HV ngay 09/08/2018 [H10.10.01.04] d& quy
dinh cy thé vé quy trinh, biéu mAu khao sat; dbi trgng khao sit; phwong phap khdo sét va
cc tiéu chi khéo sét. Theo d6, quy trinh khao sét viéc 1am dbi véi SV 6t nghiép gdm céc
budc sau: (i) Xy dung ké hoach khao sat; (i) Trinh gidm déc phé duyét; (iii) Thuc hién
khao sat; (iv) Xir ly, théng ké s8 liéu; (v) Viét bdo cdo két qua hao sat; (vi) Trinh 1an dao
hoc vién phé duyét; (vii) Cong bd két qua khao sat; (viii) C4c don vi 1ap ké hoach cai tién;
(ix) Luu hd so. Déi tugng khao sat 12 SV hé dai hoc chinh quy d4 tét nghiép tai Hoc vién
va c6 2 phuong phap khéo sat 1a khao sat truc tiép bang phiéu khao sat va truc tuyén qua
ma QR Code.

Mau phiéu khao sat SVTN cita Hoc vién bao gdm cac tiéu chi khao sit v tinh trang
viéc 1am, mirc thu nhép, linh vuc cong tic, loai hinh 1am viéc ctia SV sau khi tét nghiép ra

trudng, van dé SV ra truong lam “ding nghd” (lién quan t&i nganh dugce dao tao) hodc “trai
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ngh&” (nhitng cong viéc it hodc khong lién quan t6i kién thirc duoc dao tao), thu nhéap binh
quén/thang ctia SV 6t nghiép, mirc d§ tng dung kién thirc duge dao tao vao cong viéc, ...
[H11.11.03.03].

Hoc vién d ban hanh quy dinh 14y ¥ kién phan hdi ciia c4c BLQ vé chat lugng dao
tao theo Quyét dinh s 519/QP-HV ngay 22/6/2021. Vin ban ndy quy dinh vé cac ddi
tugng khao sat, quy trinh thu thap thdng tin, b{ cdng cu 14y v kién, phén tich két qua, dé
xuht kién nghi, ky han 14y ¥ kién c4c BLQ... TTKT&DBCLGD 14 d4u mdi thuc hién céc
khao sat tai Hoc vién [H10.10.01.07].

Tir nim 2019, Phong CT&CTSV dinh ky 2 14n trong mGt ndm, td chirc khao sat viec
1am ciia SV sau khi t6t nghiép tai L& phat bing vao khoang théng 4 va thang 11 hing nam.
Déi véi nhitng SV khong dur 12 phét bing ma nhan bang truc tiép tai Phong Dao tao, Hoc
vién ciing t& chirc phét phiéu khao sat khi SV t&t nghiép dén nhén bing d& dam bao SV
cung cAp dit liéu v& tinh trang viée 1am khi dén nhén bing. Qua d6 ndm bét dugc tinh hinh
viéc 1am ciia SV sau khi t5t nghiép ra trudng tir 6 dén 12 thang, dac biét luu y dén céc
thong tin vé sy phlt hgp cong viéc v6i CTDT, nhimg k§ nang con thiéu cin bd sung trong
qua trinh lam viéc, nhitng gép y li€n quan dén CTDT nganh TMDT va cdc nganh khac tai
Hoc vién qua bao céo két qua khao sat SVTN [H11.11.03.04].

Cac sb liéu théng ké khdo sét dugc tdng hop, hru triy trén hé théng phan mém quan
ly dit liéu khao sat SV tét nghiép va c6 thé xuét file dit liéu duéi dinh dang excel thanh
danh sach SV t&t nghiép tai Hoc vién c6 viéc 1am giai doan 2019 - 2023 khi thyc hién cac
béo céo theo yéu ciu [H11.11.03.05].

Noi dung bao céo két qué khao sat SVTN tai Hoc vién trong cdc nam tr 2019-2023
ctia Phong CT&CTSV cho thdy: ty 16 SV tét nghiép nganh TMDT tham gia tra 101 phiéu
hoi & cac dot khao sat dao dong tir 93% - 95% so véi s& SV tét nghiép duoc khao sat. Do
nginh Thuong mai dién tr méi c6 SV &t nghiép vao nim 2022 vi thé Hoc
vién méi chi sé lieu khao sat viéc 1am cia SV t6t nghiép vao nim 2022. Két qua
khao sat cho théy ti 18 ¢6 viéc 1am cta SV t6t nghiép CTDT nganh Thuong mai dién tir
chiém ti 1& 12 87,32%. S6 liéu dugc trinh bay & Bang 11.8, Phu luc 02.

Pinh ky vao cubi thang 12 hr?mg nam, Hoc vién da téng hgp bao céo khéo sat viée
1am ctia SV sau khi t&t nghiép tir cAc s6 liéu khao sat dugce thuc hién trong ndm va giri cho
Bd GD&DT [H11.11.03.06] va cong khai danh sach viéc 1dam SV sau tdt nghiép trén
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Website cia Hoc vién tai dia chi: https://portal.ptit.edu.vn/bao-caotinh-hinh-viec-lam-cua-
sinh-vien-tot-nghiep-2023-cua-hoc-vien-cong-nghe-buuchinh-vien-thongy/.

Ty 1€ thu nhép binh quéan ctia SV nganh TMPT tét nghiép giai doan 2019-2023 cua
Hoc vién dugc thé hién & Bang 11.9, Phu luc 02 . S6 lidu cho thdy 100 % SV c6 mirc thu
nhép binh quén tir 7 triéu ddng/thang dén 15 triéu ddng/thang. V& khu vuc lam viée cla
SV nganh Thuong mai dién tir 13 kh4 da dang, trong do, ti 1€ SV 1am viéc trong méi trudng
tu nhan 12 cao nhét (83,9%) tiép theo 1a khu vuc nha nude (6,5%), sau d6 Ja moi trudmg cé
yéu tb nudc ngoai (8,1%) va tu tao vide 1am (1,6%).

Hoc vién d4 tién hanh d6i sanh ti 1¢ c6 viéc 1am cia SV t6t nghiép nganh
Thuong mai dién tir v6i nganh Ké toan va nganh Quén tri kinh doanh cia Hoc vién cu thé
tai Bang 11.10, Phy Iuc 02. Két qua dbi sanh ti 1§ c6 viéc 1am ciia SV t6t nghiép nim 2022
cho thay ti 18 SV ¢6 viéc 1am ciia SV CTDT nganh Thuong mai dién tir (87,32%) kh4 twong
ddng véi nganh K& toan (92,78%) va ciia nganh Quan trj Kinh doanh (91,10%). Tuy ty 1&
¢6 viéc lam ctia SV nganh TMDT kha cao, nhung van con tj 16 nhd SVTN sau 1 niim chua
tim dugc viéc 1am phii hop véi nganh nghé dio tao.

Hoc vién/Khoa con thyc hién d6i sanh ty 18 SV c6 viée 1am tét nghiép nim 2022
cia SV CTDT nganh Thuong mai di¢n tr cia Hoc vién v6i SV CTDT nganh Thuong
mai dién tir clia Trudng Dai hoc Kinh té Qubc dan, cy thé tai Bang 11.11, Phu luc 02.

Hoc vién da trién khai thyc hién c4c khdo sit chét lugng v& NH sau khi tét nghiép
v6i dbi twong khéo sat 1a cyu SV, ngudi sir dung lao dong chuyén gia nhu: Béo cdo két
qué khao st SV nam cudi vé CTPT, CTDH nganh TMBT [H10.10.01.15] va bang tdng
hop y kién khao sét cac BLQ v& CTDH nganh TMBT niim 2020 va 2022 cita Khoa QTKD
[H10.10.01.16]; B4o cdo khao sat chét luong SV tbt nghiép va nhu ciu tuyén dung nim
2021 va 2022 cua CSHV [H10.10.01.21]. Két qua khéo sét cho thdy muc do hai long cta
nha tuyén dung d6i véi cyu SV (%) trung binh 3 nim 2019-2021 véi céc tidu chi: Kién
thirc, k§ ndng chuyén mén dat 82,32%; ¥ thirc té chirc ky luat dat 85,79%; ning luc t6 chirc
va diéu hanh cOng viéc dat 81,89%; kha ning tiép cén nhanh cOng viéc dat 78,01%; tinh
nang dong, sang tao trong cdng viéc dat 81,93%; tinh thin hoc tap, cAu tién dat 79,93%; y
thirc t4p thé cong ddng dat 87,01% va trinh dd ngoai ngir, tin hoc dat 67,82%. Két qua khao
sat khing dinh Khoa QTKD va Hoc vién ¢6 co ché gidm sat va sir dung thdng tin phan hdi
tir cac BLQ; ty 1€ ¢6 viéc 1am hing nim ciia SV t6t nghiép thuéc CTPT nganh TMDT kha
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cao (trén 68%), s6 c6 viéc 1am ding nganh dao tao trén 78%; thu nhép trung binh tép trung
chi yéu trong khoang 10-15 triéu ddng/théng.

Dé hd tro SV tét nghiép c6 viée 1am, hing nim, Hoc vién va Khoa QTKD tb chirc
cac hoi nghi, hdi thao véi cadc doanh nghiép nganh TMDT c6 tiép nhan SV tdt nghiép hodc
va thong qua céc ngdy hoi viéc 1am do Hoc vién tb chirc dé théo lugin vé tinh hinh viée 1am
ctua SV nganh TMDT [H11.11.03.07]. Nam 2020, Hoc vién t6 chirc Hoi nghi ban tron véi
c4c doanh nghiép tuyén dung lao dong dugc td chirc ngay 18 thang 11 ndm 2020 véi sy
tham gia cta dai dién cta 21 doanh nghiép trén dia ban céc tinh phia Bic [H11.11.03.08]
v6i ndi dung phan tich nguyén nhén, bién phap d& hd trg hidu qua SV trong tim kiém viéc
1am va c4c k¥ ndng mém can bd sung cho SV sau khi tdt nghiép (viét email, 1am viéc theo
deadline, giao tiép, k¥ ning tiéng Anh, ...), cling nhu hd trg SV trong bdi dudng k¥ ning
mém va cir chuyén gia, 1anh dao doanh nghiép phdi hgp tham gia gidng day cac chuyén dé
trong CTDT nganh TMDT.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién va Khoa QTKD thyc hién céc gidi phap hd trg
SV tim viéc 1am qua céc hoat déng cu thé nhu: (i) T4 chirc cac khoéa hoc ting cudng k§
ning thyrc hanh, kién thic thue té, k¥ nang mém, k§ ning giao tiép trong phéng vén xin
viée, k§ ning viét hd so xin viéc, k¥ ning quan 1y ban than; (ii) T6 chirc moi dai dién co
quan tuyén dyng lao dong dén giao luu gidi thiéu nhu ciu tuyén dung ciing nhu yéu cau
ning lyc va k§ ning nghé nghiép cua img vién; (iii) Dinh k¥ hing nim tb chirc “Chuong
trinh hoi thao tuyén dyng” véi sy tham gia cia cic doanh nghiép (iv) Hop tic vdi doanh
nghiép tiép nhan SV dén thuc tap cudi khéa (Bién ban thoa thusn véi Cong ty Co phén
Vién thong FPT; Cong ty C5 phén tip doan cong nghé CMC; Cong ty TNHH HINORI
TECHNO; ...). Thong qua cac hoat ddng nay, Phong CT&CTSV va Khoa QTKD thudng
xuyén trao ddi v6i cac doanh nghiép nhim nim bét thong tin vé chét lugng dao tao cua
Hoc vién, d4nh gid ning luc, phdm chét ctia SV t6t nghiép ctia Hoc vién tir d6 tiép thu va
c6 bién phéap cai tién, khic phuc cac bét cép néu c6 nhim muc tiéu ning cao ty 1& SV ¢é
viéc 1am va c6 nang luc, k§ ning d4p img nhu cu céng viéc cia doanh nghiép.

Trén co s& két qua khio sat v& 1 18 SV t6t nghiép c6 viéc 1am sau 1 nim t5t nghiép
va két qua ddi sénh v6i cdc nganh ddo tao khac/cac trudmg dai hoc khac di giup Hoc
vién/Khoa xac dinh dugc nhu ciu x& hdi va xu huéng viée 1am cta SV thugc CTDT va
ddng thdi, chi ra nguyén nhéan SV 8t nghiép chua c6 vide 1am dé 1am co s& cho viée dé

xudt cac giai phap nhdm ting hon nira ti 1é ngudi hoc tét nghiép c6 viéc lam cta CTDT
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nhu thiét 14p céc kénh thong tin két ndi gitta cyru SV va SV trong khoa, kénh lién lac véi
cac doanh.

2. Piém manh

Cong tac khao séat, bdo cdo, phén tich vé tinh trang vi€c 1am cia SVIN duoc thuc
hién hing nim va c6 h¢ théng CNTT h§ trg ddm bao sé lidu khach quan, trung thuc vi
khoa hoc. Ty 1& SVTN nganh TMDT c6 viéc 1am cao va ting d4n hing nam.

3. Diém ton tai

Van con ty 16 nhé SVTN sau 1 nim chua tim duoc viée 1am phu hgp véi nganh dao
tao.

4. K& hoach hanh déng

Trong nidm hoc 2024-2025, Phong CT&CTSV phdi hop véi khoa va Poan Thanh
nién Hoc vién tiép tuc nghién ciru céc giai phép phi hop v6i sy phét trién coa thi truong
lao dong dé hd tro SVTIN tim dugce viée 1am va lam viéc dung v&i nganh duge dao tao.

5. Ty danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 11.4: Loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ciru clia ngudi hoe duoc
xéc 14p, gidm sat va dbi sanh dé cai tién chat lugng dé cai tién chét luong.

1. M6 td hién trang

Loai hinh va s6 luong c4c hoat ddng NCKH cta SV duge quy dinh tai Didu 4, Quy
dinh v& hoat dong NCKH ciia SV ban hanh theo Quyét dinh s6 630/QD-HV ngay 21/8/2008
va Quyét dinh s6 521/QD-HV ngdy 17/7/2020 ciia hoc vién [H11.11.04.01],
[H11.11.04.02]. Theo d6, hing nim NH thyc hién céc loai hinh NCKH: (i) Tham gia thyc
hién d& tai NCKH danh cho SV; (ii) Tham gia cac hdi thao khoa hoc danh cho SV & céc
cap; (iii) Cong bb cac két qua NCKH trén céc tap chi khoa hoc; (iv) Tham gia céc cudc thi
v& KHCN; (v) Tham gia nhém nghién ciru do GV 1am chi tri d2 tai; (vi) Tham dy céc budi
béo cdo seminar duoc tb chirc & cac cép tai Hoc vién (bd mén, khoa, Hoc vién).

Quy dinh vé hoat déng NCKH da quy dinh trinh tu thu tuc, quy trinh trién khai thue
hién hoat déng NCKH ctia SV. Viéc trién khai NCKH thyuc hién theo quy trinh gdm cac
burde: (i) Khoa thdng béo cho GV va SV ding ky thuc hién @& tai NCKH; (i) Khoa dé xuét
@@ tai, x4c dinh danh myc d tai; (ii) Hoi ddng khoa hoc cila khoa s& duyét danh muc dé
tai, d& xuét kinh phi, phan cdng GV hudng din; (iii) Khoa ding ky ké hoach v&i Hoc vién;
(iv) Phong Quan 1y KHCN&HTQT 1a don vi ddu méi tdng hop, trinh 1nh dao hoc vién;
(v) Lanh dao hoc vién phé duyét ké hoach thuc hién dé tai NCKH ciia SV timg khoa/bd
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mén; (vii) SV tham gia c4c hoat dong KHCN duéi sy dinh huéng, hd trg, huéng dén cia
GV.

Can cr Thong tu 19/2012/TT-BGDDT ngay 01/6/2012 ctia Bo trudéng BO GD&DT
vé& viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong NCKH cia SV trong céc co s& gido duc
[H11.11.04.03] va dé& dinh hudng cho céc hoat dong KHCN cua GV, NCV, NH, Hoc vién
ban hanh Chién luge phét trién KHCN giai doan 2017-2022 [H11.11.04.04], Hoi dong da
ban hanh Nghi quyét v& Chién lugc phét trién ciia Hoc vién giai doan 2021-2025 tdm nhin
2030, trong d6 xé4c dinh cu thé céc hoat dong KHCN véi loai hinh va s6 lugng san pham
NCKH ma GV, NCV va NH tai Hoc vién phai thuc hién [H1.01.01.10]. Trén co s& quy
dinh ciia Hoc vién vé& hoat dong NCKH cua SV, héng nim Hoc vién dd xay dung ké hoach
tai chinh cho trién khai cong tic NCKH, trong d6 ¢ hoat dong NCKH cta SV.

Hoc vién giao nhiém vu cu thé cho cac don vi trong viée td chirc quan ly, gidm séat
cac hoat dong NCKH cua NH, cu thé: Khoa QTKD dugc giao nhiém vy td chirc cho SV
cua khoa dang ky cac hoat dong KHCN hing nam, b4o c4o lanh dao hoc vién phé duyét va
td chirc thuc hién va ndi dung ndy duge quy dinh cu thé tai Quy dinh chirc niing nhiém vy
cta Khoa QTKD [H11.11.04.05]; Phong Quan Iy KHCN&HTQT 1a don vi chirc ndng dugc
giao nhiém vu quan ly, cac hoat dong NCKH ctia NH, ¢6 nhiém vy xdy dyng céc van ban
quén 1y, huéng dan td chirc thuc hién cac hoat dong KHCN d6i v6i NH trong toan Hoc
vién [H11.11.04.06].

Phong Quéan ly KHCN & HTQT, khoa va GV hudng din c6 trach nhiém
quan ly, gidm sat cac hoat dong nghién ciru ciia SV, ndi dung gidm sat dugc thye hién theo
quy dinh tai Quy ché quan ly @& tai KHCN dugc Hoc vién ban hanh nim 2020
[H11.11.04.07]. Theo quy dinh, viéc t6 chirc thuc hién cac d& tai NCKH cia SV tir khi
ding ky, xét duyét, dén nghiém thu, cng nhan két qua dugc hudéng dan va td chirc trién
khai diy du, chi tiét theo déng quy trinh, quy dinh, thé hién tai hd so quan ly dé tai NCKH
ctia SV hing nim duge luu tai Phong Quan ly KHCN & HTQT. Sau khi dugc giao nhiém
vu nghién ciru, chi tri @& tai va GV huéng din trién khai thyc hién d€ tai theo quy trinh:
x4y dung va bao vé d& cuong; sau khi d& cuong duge thong qua, GV huéng dan SV thwc
hién d2 tai; sau d6 phéi hop Phong Quan Iy KHCN&HTQT kiém tra tién d thuc hién dé
tai NCKH ctia SV, theo doi tién 0 NCKH ciia SV. Sau khi hoan thanh nghién cir, chi tri
& tai t6 chirc hoi thao bio cao hudng thuc hién/két qua dat duge; GV huéng dén gop ¥

hoan thién d tai; Khoa td chirc nghiém thu dé tai véi sy tham gia cia Phong Quan ly
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KHCN&HTQT; Khoa giri hd so xac nhin hoan thanh d& ti cho Phong Quén Iy
KHCN&HTQT va thanh quyét toan dé tai theo quy dinh. Noi dung nay dugc thé hién qua
quyét dinh giao ké hoach kinh phi d& tai NCKH cia SV céc nam tir 2019 dén nim 2023
cho Khoa QTKD [H11.11.04.08] va hé so quan Iy d& tai NCKH ctia SV hing ndm luu tai
Vin phong khoa, phong QL KHCN&HTQT (bd phén thu vién) [H11.11.04.09].

DAi v6i cac d@ tai dat két qua loai xult séc, Hoc vién s& in 4n trong cdc tii liéu béo
c40/ ky yéu tai hoi nghj NCKH SV hing nam [H11.11.04. 10], td chirc trao thudng cho SV
c6 dé tai dat loai xuht sic [H11.11.04.11] va diing ky tham gia xét thudng d& tai NCKH SV
v6i BGD&DT [H11.11.04.12].

Pé dam bao nguyén tic trong viéc tham gia hoat ddng KHCN cua NH, Hoc vién ban
hanh Quy dinh v tiéu chudn va ung xir dao duc trong hoat ddng KH&CN cua Hoc vién
theo Quyét dinh sé 1023/QD-HV ngay 22/11/2018 [H11.11.04.13] va GV hudng din
thudng xuyén, kiém tra nhic nhé, huéng dén SV thyc hién dé tai hoan thanh ding tién do,
dam béo hi€u qua, chit lugng va gitip SV tranh duoc tinh trang thwc hién dé tai chim tién
d6 hay nghiém thu khéng dat yéu cau.

Trong chu ky KDCLGD, nganh Thuong mai dién tir c6 176 lugt SV tham gia thuc
hién 73 d& tai NCKH; c6 2 SV cta Khoa tham gia giai thuéng Y tuéng séng tao khéi
nghiép P-Starup cip Hoc vién nam 2023 va dat giai nhét; c6 35 tham gia cudc thi chuyén
mén Quan tri Kinh doanh va thuong mai dién tir cép Hoc vién va dat giai 10 SV dat giai
nhét, ¢6 5 SV dat giai nhi, 10 SV dat giai ba va 10 SV dat giai khuyén khich; ¢ 1 doi thi
(5 SV) tham gia cudc thi Sinh vién tai ning kinh doanh s nam 2023 cép qudc gia va dat
giai nhit [H11.11.04.14], [H11.11.04.15]. Noi dung c4c hoat dong NCKH ctia SV ludn
dugc dinh hudng gin vai linh vire duge dao tao, véi huéng nghién ctru tng dung va CGCN
va muc tiéu phat trién ctia nganh TMDT.

Cin ctr Quy ché chi tiéu ndi bd Hoc vién ciia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6
1233/QD-HV ngay 31/12/2019 [H11.11.04.16], kinh phi danh cho NCKH néng cao chét
lwong dao tao ctia Hoc vién duge huy dong tir nhidu ngudn nhw khac nhau: kinh phi su
nghiép clia nha nudc; kinh phi hop tic véi cac dia phuong, doanh nghiép; kinh phi hop tac
quéc té vé NCKH va kinh phi tir hoat ddng chuyén giao c4c san phim khoa hoc va cong
nghé. Quy dinh con hd trg mot dé tai NCKH ctia SV tir 1,5 - 2 triéu ddng; nhiing d2 tai c6

tinh (ng dyung cao hodc ¢ bai bdo khoa hoc ding trén tap chi uy tin, ¢6 thé dugc hd trg
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kinh phi lén dén 5 triéu dc‘“)ng. Ngoai ra, Hoc vién da khuyén khich, tao co ché cho cac khoa,
GV, SV thyc hién céc dé tai NCKH SV tir ngudn kinh phi tai trg ciia cac doanh nghiép.

Pé hd tro hoat ddng KHCN ctia SV, trong cac nam 2019 va 2020, Hoc vién xuc tién
tham gia 03 chwong trinh khoi nghiép theo d& 4n 844 clia Nha nudce véi kinh phi twong
duong 3 ty VND [H11.11.04.17] va thanh 14p Trung tdm Khai nghiép d6i v6i SV Hoc vién
vao thang 06 nam 2021 dé qua dé phat dong phong trao sang tao va khai nghiép trong SV
Hoc vién [H11.11.04.18].

Hoc vién @3 thanh 1ap cac Céu lac bd céc nha khoa hoc tré Hoc vién truc thuge Poan
Thanh nién Hoc vién dé thuc d4y hoat dong nghién ctru cia NH [H11.11.04.19].

Trong 5 ndm, Hoc vién da d4u tu trén 1,365 ty VNP dé thuc hién d8 tai, tham gia hoi
nghi héi thao, ding bai bao trén tap chi khoa hoc, mua trang thiét bi, nguyén vt liéu phuc
vu hoat dong NCKH cua SV, trong d6 d4u tur cho SV nganh TMPT khoang 385 triéu VND.

Khoa QTKD d4 thue hién déi sanh két qua NCKH hing nim ctia NH nganh TMDT
v6i két qua NCKH ciia NH céc CTDT khéc ctia Hoc vién, cy thé tai Bang 11.12, Phu luc
02. Két qua dbi sanh cho thdy hing nim, SV nganh TMDT ctia Hoc vién thyc hién dugc
tir 8-17 @& tai NCKH; sb lwong san phdm NCKH cta NH va sb lugng SV tham gia NCKH
hing nim chua that ddng déu gifta cac khoa, nganh.

Hoc vién da thyc hién d6i sanh ti 16 SV nganh Thuong mai dién tir tham gia NCKH
cua Hoc vién véi Truong Pai hoc Kinh t& Quéc dan va Truong Pai hoc Thuong mai, cu
thé tai Bang 11.13, Phu luc 02. Két qua ddi sanh cho thdy, ty 16 SV nganh TMDT ciia Hoc
vién tham gia d& tai NCKH chi & mitc kha so véi cac trudng dai hoc khéc va chi tip trung
& céc SV kha, giéi, ma phong trao NCKH chua lan tda dén moi ddi tugng SV ciia nganh
TMBDT. Viéc d6i sanh két qua NCKH ciia NH véi céc chuong trinh trong g qudc té chua
duoc thuc hién.

Pé thuc déy hoat dong NCKH cua SV, Hoc vién da c6 chinh sach hd trg kinh phi cho
SV thyuc hién dé tai NCKH v6i muc hd trg 12 5 triéu ddng/dé tai cho khéi kg thuat va 1,5
triéu ddng cho khéi kinh té - x4 hdi, dé tai tham dy thi NCKH dat gii dugc cong diém rén
luyén d& xét hoc bbng, khen thuéng SV hing nim.

Khoa QTKD va phong QL KHCN-HTQT d3 c¢6 cic dé xuét dhu tw NCKH phit hop
véi kha néng cia NH nhu thuc hién ké hoach cai tién dé tang s& luong va chét Iuong céc
hoat déng NCKH cua NH thdng qua viéc téing cudng kinh phi cho céc hoat dong nghién

clru ctia NH, uu tién nhitng dé tai ¢6 tinh (g dung cao hofic c6 bai bao khoa hoc ding trén
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tap chi uy tin, ¢6 thé dugc hé trg kinh phi 1én dén 5.000.000 déng. Déng thoi, Hoc vién da
thanh 1ap Cau lac bd cac nha khoa hoc tré tryc thuée Poan Thanh nién hoc vién dé thuc
ddy hoat dong nghién ctru clia NH theo Quyét dinh sé 26/QD-DTN ngay 28/10/2019
[H11.11.04.19].

2. Diém manh

Hing nim, SV nganh TMPT tich cuc tham gia NCKH va cac cudc thi vé linh vye
TMDT danh cho SV.

3. Diém ton tai

Hoat dong NCKH ciia SV nganh TMDT chi tép trung & mét sd SV kha, gioi, chira
lan toa phong trao NCKH dén moi dbi tugng SV nganh TMDT,

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2024-2025, Hoc vién nghién cru ban hanh c4c ché tai cling nhu chinh
séch nhim khuyén khich tinh tich cyc clia SV trong tham gia NCKH d& tao ra nhiéu loai
hinh va san phdm NCKH SV; Khoa c6 bién phap tan dung tdi da cic ngudn kinh phi huy
dong tir xa hi, doanh nghiép dé hd tro va khuyén khich SV thyc hién va tham gia cac d&
tai NCKH gan véi cic linh vuc chuyén mon dugce dao tao.

5. Tw danh gida: Muc dat dugce cua tiéu chi; 5/7.

Ti€u chi 11.5: Mirc d9 hai long ctia cac bén lién quan duge xac 14p, gidm sat va dbi
sanh dé cai tién chit lugng.

Viéc khéo sét, thong ké, phan tich, danh gia mirc do hai 1ong ctia cdc BLQ v& hoat
déng NCKH, dao tao, dich vu hd trg GV, NH, co s¢ vét chét dugc thue hién theo cac vin
béan: Quy dinh 14y y kién phan hdi cua NH v& hoat dong giang day ctia GV ban hanh theo
Quyét dinh s6 861/QD-HV ngay 23/11/2015 [H10.10.01.03]; Quy dinh liy y kién v& tinh
trang viéc 1am cta SV sau khi t6t nghiép tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s 642/QDb-
HV ngay 09/08/2018 [H10.10.01.04]; Quy dinh vé cong tic khao st y kién ciia NH vé
cong tac dam bdo diéu kién CSVC phuc vu NH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb
755/QD-HV ngay 25/09/2018 [H10.10.01.05]; Quy dinh khao sat CSVC phuc vu cong tac
quan ly, gidng day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1059/QD-HV ngay
30/11/2019 [H10.10.01.06]; Quy dinh tam thdi 14y ¥ kién phan hdi cac BLQ ban hanh theo
Quyét dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021 [H10.10.01.07] va Quy dinh x4y dung, c4i tién
va phat trién CTDT ban hanh theo Quyét dinh sb 393/QD-HV ngiy 23/03/2022
[H10.10.01.08].
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Theo Quy dinh chirc ning, nhiém vu cia TTKT&DPBCLGD, trung tim c6 nhi¢m vu
“Td chirc cOng tac tw danh gia chét lugng gido duc. Hudng dan cong tac tu danh gi & cc
don vi va tdng hop danh gi4 chit lwong gido duc Hoc vién” (https://portal.ptit.edu.vn/co-
cau-to-chuc/trung-tam-khao-thi-va-dambao-chat-luong-giao-duc/) [H6.06.06.08].

Can cit c4c viin ban néu trén, cac don vi diu mbi duoc phén cong trién khai cong tac
khao sat muc d6 hai long cia cac BLQ, trong d6 bao gbm: xay dung cong cu, xiy dung ké
hoach va khéo sat, ddnh gia mirc d§ hai long cta cdc BLQ v& cong tac ddo tao, NCKH va
PVCD ctia Hoc vién. Cong cu khéo st do cac don vi xdy dung phi hop véi cée linh vye
khao sat; mét s trong d6 duge 4n dinh thanh cac bidu mau phiéu khao sat cé thé sir dung
dé dbi sanh gitra cic nam va ddi sanh véi céc co s& gido duc PH khic.

Trén co s& muc dich va ddi trong can thu thip théng tin phan hdi, viéc khao sat duge
tién hanh theo c4c hinh thitc khao st truc tuyén hoic phat phiéu khao sat truc tiép véi cong
cu sit dung 14y ¥ kién phan hdi 1 phiéu khao sat, duge thiét ké & dang cau hoi vé& muc hai
ldong/mirc ddng v clia ngudi duge hoi duge thé hién qua gié tri thang do 4 hodc 5 bac vé
cdc ndi dung: mirc dd hai long dbi véi co so vét chit, mic d6 hai long d6i véi cong tac
phuc vy hoc tép SV, mirc 49 hai long v& hoat dong giang day ctia GV, muc d§ hai long vé
hoat dong khoa hoc cong nghé; miuc do hai long vé méi trudong lam vigce,
[H10.10.01.11]. Viéc s dung da dang cac phuong phép thu thip théng tin nhu
khao sat nhu: phong van, phat phiéu hoi truc tiép, phong vén dién thoai cling d4 giip cho
viéc kiém tra chéo thong tin thu dugc. Tuy nhién, ndi dung mot s6 phiéu khao st chua thét
sy bao phil toan dién cac thong tin cAn thu thip d& c6 thé thu thap diy du c4c thong tin lién
quan v& mirc d6 hai long ctia cic BLQ vé& “Hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co
s& vat cht..” dé 1am co s& @ cai tién nang cao chat hrong cic dich vy hd trg clia cac don

vi trong Hoc vién

Sau mdi dgt khao sat, cac don vi dugc giao nhiém vu chu tri hoat dng khao st déu
tién hanh xir ly thong tin phan hdi thu thap dugc; viét bao cdo két qua, phén tich cac s6 ligu
thu dugc vé su hai 1ong cia cac BLQ dbi véi linh vuc duge khao sat, d& xudt cac kién nghi
huéng dén cai tién chét luong cc hoat dong dao tao, NCKH va phuc vy cong ddng; phan
tich, d6i sanh mtrc do hai 1dng cia cidc BLQ gitta cac nim hoc va mitc dd hai long giita céc
CTDT trong Hoc vién va giri bao cdo 1anh dao hgc vién va cac don vi lién quan lam cén
ctt cho 14p k& hoach c4i tién chét lugng [H10.10.01.15-21]. Cy thé, Khoa d& sir dung két
qua ddi sanh sy hai 10ng cta NH & céc hoc phén khéc nhau do cing mdt GV giang day,
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hogc dbi sanh két qua khao sat ciia nhidu GV ciing giang day mot hoc phén, dé cé ké hoach
phan cdng giang day, gép y cho cdi tién giang day & cac hoc k¥ sau hodc 1am co s& cho

cong tac bdi dudng GV, bd tri cong tac, danh gia xép loai hing nim.

GV tham gia giang day chuong trinh nganh TMDT dugc Vin phong thue hién khao
sét y kién vé diéu kién, mi trudmg 1am vide [H10.10.05.02]. Két qua khao sét véi tiéu chi
nhu ciu dio tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu 12 87,5% cho thdy Hoc vién da c6
nhitng chinh sich vé& dao tao, bdi dudng phii hop, gitip cho ngudi lao dong néng cao dugc
chuyén mén, nghiép vu trong qua trinh 1am viéc; d6i véi hoat dong NCKH 14 84,38%; céc
tiéu chi con lai vé& hé théng phong 1am viéc, phong hoc phong chirc ning; céc trang thiét bi
hd trg hoat dong dao tao, nghién ctru va phuc vu cdng df“)ng; cong tac thu vién, tai liéu day
va hoc, phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét bi hd tro cac hoat dong dio tao va nghién
ctru; hé théng cong nghé thong tin hd tro cho céc hoat dong dao tao va nghién cuu va phuc
vu cdng ddng; cong tac td chirc kiém tra, thi két thiic hoc phan, cong tac hanh chinh giao
vu khoa va ché dg, chinh sach cho ngudi lao dong dat tir 68,75% dén 97,5%.

Pinh ky h'?mg nim, Hoc vién thuc hién khéo st chét lugng dich vu tai vin phong
giao dich mot cira qua hé thdng khao sét truc tuyén dé SV danh gia vé chit lugng dich vu
tai viin phong mt clra, tdc phong, thai ¢ cla timg cén bd tiép nhan hd so va tu van cho
SV [H10.10.05.06]. Két qua khao sat cho thdy cac y kién ddng ¥ va hoan toan ddng ¥ véi
nhén dinh: c6 96,7% ddng ¥ ndi dung thr vién ddp img nhu cdu v& co s& vat chét, phong
doc va cAc trang thiét bi phuc vu cho viéc tra ciru tai liéu, c6 93% ddng v v& diéu kién an
ninh clia ky tic x4 dam bao an toan: 76,6% ddng y vé s6 thubc duoc cung cAp sau khi
kham/so kham d4p tmg didu tri bénh, 93,3% ddng v v& didu kién vé sinh an toan thyc
phém clia nha #n, cing-tinHoc vién sach s&, c6 89,7% y kién ddng vé phong Thi nghiém
Thyc hanh dugc trang bj ddy di dap ing nhu ciu thuc hanh cic hoc phin trong CTDT.
Qua s6 liéu théng ké cho thdy, mirc d6 hai long trung binh vé cac BLQ dén co sé vét chét,
chét luong dich vu vamoi tredng tAm 1y, x4 hoi va canh quan ciia Hoc vién cho thiy khoéang
90% céc ¥ kién dugc khao sat hai 1ong. Tuy nhién vin con mét sé ¥ kién ctia SV phan hdi

chua tich cuc vé cong tac giao tiép v6i SV tai Vin phong mot cira.

Céc v kién phan hdi clia doanh nghiép cé ¥ nghia rit quan trong trong viéc diéu chinh
CTDT nganh TMDT cho pht hgp véi nhu ciu x& hoi. Doanh nghiép c6 sir dung SV tdt
nghiép nganh TMDT dénh gié cao kién thirc chuyén mén va van dung kién thirc chuyén
mon vao thyc tién ciia SV nganh TMDT, khoang 82% doanh nghiép tham gia khao sat hai
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long, ddnh gi4 cao nang lyc chuyén mén va van dung kien thirc chuyén mon vao thyc tién

cong viée [H11.11.05.01].

Trong giai doan 2019 - 2023, trong qué trinh diéu chinh CTPT dinh ky theo quy dinh,
Hoc vién, Khoa ciing nhu céc don vi khac déu cin ¢t vao y kién phan héi vé su hai long
ctia cdc BLQ nhu y kién GV, SV, ngudi sit dung lao dong, cyu SV, céc chuyén gia dé didu
chinh, cai tién CTDT va CPR, d& cwong hoc phin, cip nhit tai liéu hoc tép ...
[H10.10.01.15].

Hoc vién tham gia Dy 4n téing cudng co hdi tiép cén thi trudng lao ddng cho SV Viét
Nam” VOYAGE” [H8.08.04.17], theo bao c4o dy 4n, hau hét nhitng ngudi duge khdo sat
cting thé hién sy chdp nhan cia ho dbi vé6i co s& ha tAng, phong hoc, thiét bi, hé théng g
dung CNTT ma Hoc vién cung cép. Tuy nhién, van con mot s6 lugng dang ké céc céu tra
loi chira ré‘mg co s& ha tAng dugc trang bi chwa dugc day du (dao dong tir 9,2% dén 12,8%
cau tra 161). Didu nay din dén thye té 1a Hoc vién cin c6 céi nhin tdng thé vé sy ddy du cia
co s& ha tAng d& cung cép va dAu tur t6t hon cho SV. Tiép thu nhiing ¥ kién ndy, tir nim tir
2019 d@n nay, Hoc vién d va dang khong nglmg céi thién didu kién co so vat chit dé dép

ung nhu céu hoc tap, sinh hoat cua NH.

Bio cdo tdng két cia Khoa QTKD va Hoc vién, ciing nhu qua cac hdi nghi CBVC
hing nim tao diéu kién CBGV déng gép ¥ kién v& cac hoat dong cia Hoc vién
[H11.11.05.02], [H11.11.05.03].

Tir viéc xéc 14p, gidm sat két qua didu tra mirc do hai long cta cdc BLQ, Hoc vién va
Khoa QTKD d4 tién hanh d6i sanh dé cai tién chét lugng CTDT. Co s& vit chét cua Hoc
vién dugc chi trong diu t. Hé thong cong nghé thong tin cla trudng dap img nhu ciu ciia
NH. Hién nay, tAt ca hé théng may tinh dugc nbi mang Internet, hé théng mang Internet va
Wifi duge str dung mién phi trong todn trudng phuc vy hoat dong dao tao va nghién ctu
ciia GV va NH. Két qua danh gi ctia SV vé viéc diéu kién CSVC phuc vy cho viéc hoc
t4p cho thiy, hdu hét SV hai long vé hé théng cong nghé thong tin cua trudng, cac trang
thiét bi dap tmg tét duge nhu cau phuc vu dio tao va nghién ciru. Nhu vy, ¢o thé thiy viéc
xéc 18p, giam sat két qua diéu tra mic do hai long cua cac BLQ c6 ¥ nghia khoa hoc va
thue tién, giop Hoc vién va Khoa QTKD cé giai phap cai tién chéat lwong CTPT nganh
TMDT.
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2. Diém manh

Hoc vién d4 ban hanh hé théng cac van ban dé khao sat mirc do hai long ctia cac BLQ
vé hoat ddng NCKH, dich vy h3 tro GV, NH, co s& vat chét, ...

3. Diém tén tai

Noi dung phiéu khao sét chua that sy bao phil toan dién cac thong tin cin thu thap dé
c6 thé thu thap ddy di céc théng tin lién quan v& mirc 6 hai long cia cic BLQ vé “Hoat
dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co s& vét chit..” dé 1am co s& dé cai tién néng cao
chét lugng céac dich vu hd trg cia cac don vi/bo phén trong Hoc vién.

4. Ké hoach hamh déng

Nim hoc 2024-2025, Trung tdim KT&DBCLGD phdi hop véi cac don vi lién quan
nghién ciru hoan thién cdc mau phiéu khao sit dé c6 thé thu thap dwoc ddy du céc thong
tin hiru ich tir cdc BLQ phuc vu cho hoat dong cai tién chét luong céc hoat dong ctia Hoc
vién.

5. Ty danh gida: Muc dat dugc cia tiéu chi: 4/7.

Két luin vé Tiéu chuén 11

Ty 1€ thdi hoc va ty 1& tot nghiép, thoi gian tét nghi€p trung binh ctia NH thudc CTDT
nganh TMDT di duoc Hoc vién xéc 18p, gidm sat theo quy dinh dio tao dai hoc theo hé
thdng tin chi ciia Hoc vién va quy trinh quén ly dir liéu SV tai Hoc vién.

Héng nam, Hoc vién da thuc hién d6i sanh ty 1 SV théi hoc, ty 1& SV t6t nghiép va
tinh hinh viéc 1am cua NH t6t nghiép cia CTDT nganh TMDT véi cac CTDT trinh d6 dai
hoc khéc ciia Hoc vién va véi cac CTDT nganh TMDT cuia cdc CSGD khdc trong nudc; ty
16 SV tt nghiép nganh TMDT c6 viéc lam/cé viéc 1am pht hgp voi nganh dao tao dat mirc
kha cao.

Quy dinh vé hoat doéng NCKH cua SV da ghi rd cac loai hinh NCKH dbi v6i SV va
trinh ty thi tuc, quy trinh trién khai, gidm sat viéc thuc hién @& tai NCKH cta SV.

Mic du d3 trién khai ddo tao theo hoc ché tin chi dugc nhiéu nim, song cho dén nay
vén chua cé SV nganh TMPT t6t nghiép sém, trong khi ty 1& SV tét nghiép mudn van con

kha cao.
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Dinh k3 hing nim, Hoc vién da td chirc khao sét, thong ké, phén tich, danh giad muc
6 hai 1dng ciia cac BLQ vé hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co s& vat chét.

N6i dung phiéu khéo sat chua tht su bao phi toan dién c4c thong tin cén thu thap &
c6 thé thu thap ddy G c4c thong tin lién quan v& mirc 4 hai long ctia cac BLQ vé “Hoat
dong NCKH, dich vu hé trg GV, NH, co s& vét chit..” dé 1am co s& @€ cai tién nang cao

chét lugng céc dich vu hd trg clia cdc don vi/bd phén trong Hoc vién.

Tiéu chuén 11 c6 05 tiéu chi: 4,80 /7.
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PHAN IIL. KET LUAN

Sau khi tién hanh tw dénh gi4 14n thtr nhit CTDT nganh TMDT trinh d6 dai hoc, Hoc
vién da rit ra cac két luan sau:

1. Tém tit nhitng diém manh va nhimg diém cin phat huy cia Chwong trinh
dao tao

1.1. Tiéu chudn 1: Myc tiéu va CPR cuoa chuong trinh dao tao

Muc tiéu CTDT nganh TMPT dugc trinh bay 6 rang ddy du kién thirc, k§ ning, thai
d9, hanh vi dao duc, vi tri viéc 1am va dugc thé hién 1 trong ban mé t& CTDT vao cac nim
2021 va nam 2023. Cac myc tiéu cia CTPT nganh TMDT phu hgp v6i St mang va Tam
nhin ctia Hoc vién qua cic giai doan khdc nhau. Cac muc tiéu ctia CTDT nganh TMDT
phu hop véi muc tiéu cia GDDH.

CDR cua CTDT nganh TMDT Hoc vién d dugc xac dinh va duge thé hién cu thé
trong CTDT nganh TMDT céc ndm 2021 va nim 2023. Hoc vién d4 ¢6 2 14n ban hanh
CDR ctia CTDT theo céc quyét dinh ban hanh CPR trinh d6 DH hé chinh quy theo hé
théng tin chi nganh TMDT nim 2021 va nim 2023. CDR ctia CTDT nganh TMDT d4 néu
cu thé vé kién thirc, k§ ning, mirc ty chi va trich nhiém dbi véi NH (NH) tét nghiép va
trién vong viéc 1am trong twong lai.

Khoa QTKD d4 1én ké hoach khao sat ¥ kién cac BLQ (bao gdm cac NTD; CBQL,
GV; cyu SV va SV niam cudi) v& CBR ciia CTDT nganh TMDT. Trong quy trinh ra so4t
diéu chinh CBR ndm 2021, 2023, Khoa QTKD d4 khao s4t y kién cta cic BLQ, bao gdm
co quan, doanh nghiép, cac chuyén gia, nha khoa hoc, GV va cyu SV v& ban Dy thao CPR
d& dugc Ban Lanh dao Khoa dé xuét.

1.2. Tiéu chuén 2: Ban mé ta chuong trinh dao tao

Ban mo td CTDT nganh TMDT ctia Hoc vién ban hanh nim 2021 c¢6 ddy du cac muc
noi dung theo quy dinh. C6 nhiing thay d6i vé& néi dung cic muc, dic biét 13 thay déi trong
CDR va cdu tric CTDT.

CTIDT nganh TMDT ¢6 91 HP v6i cac DCCT HP ¢6 du céc thong tin theo quy dinh.
T4t ca cac DPCCT HP trong CTDT nganh TMDT dugc dinh ky ra soét, bd sung/diéu
chinh/c4p nhat theo ké hoach ciia Hoc vién. Viéc cp nhat cdc DPCHP dugc trién khai theo

hai huéng 13 cép nhat s6 muc trong mdi d& cwong va cip nhét ndi dung dé crong.
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Ban md ta CTPT dugce 14y v kién cac BLQ nhu co quan quan 1y, nha st dung lao
dong, GV, NH, cyu NH v.v... déu c6 thé tiép cn v6i ban md ta CTDT nganh TMPT trén
website ctia Hoc vién.

1.3. Tiéu chuén 3: C4u triic va ndi dung chuong trinh day hoc

CTDH nganh TMDT ctia Hoc vién dugce thiét k& va dua vao str dung dua trén c4c yéu
cau ciia CDR vé kién thirc, k¥ niing, mitc ty chu va trach nhiém nghé nghiép.

Phién ban CTDH nim 2023 duoc thiét k& véi 91 HP/130 tin chi, bao gdm khéi kién
thitc gido duc dai cuong (khong bao gdm gido duc thé chét va qudc phong an ninh), khéi
kién thire gido duc chuyén nghiép va khéi thuc tap va t6t nghiép. T4t ca cac HP trong
CTDH déu c¢6 su tuong thich vé ndi dung va dép tng cu thé cho timg CDR ciia CTDT
nganh TMDT dugc thé hién qua ma trin k¥ ning vé sy déng gép ctia mdi HP cho CBR
cta CTPT, dugc md ta trong ban mé t& CTPT ban hanh ndm 2023.

1.4. Tiéu chudn 4: Phuong phap tiép c4n trong day va hoc

Hoc vién d3 ban hanh Triét ly gido duc va myc ti€u gido duc, v6i ndi dung: “Tri thire
- Sang tao - Pao dirc - Trach nhiém™. N§i dung Triét 1y gido duc, phit hop véi muc tiéu cla
Hoc vién: “Phat trién Hoc vién CNBCVT tré thanh trung tdm gido duc cua dét nude va
khu vuc, dinh hudng tng dung vao ndm 2030”.

T4 hop cac PPGD duge thiét k& va thyuc hién trong cac PCCT HP/mdn hoc ctia CTDT
nganh TMDT tuong dbi da dang va phu hop dé dat dugc CPR. Cac hinh thitc day hoc dugc
md ta trong CTDH bao gdm thuyét giang, néu vén @& va giai quyét vn d, t6 chirc thao
ludn nhém, giao bai tip, giao chi d& mon hoc hoic tiéu luan médn hoc dé SV 1am bdo céo
thuyét trinh, ting twong tac gitta GV v6i SV, x4y dung bai gidng dién tir, bai gidng online
c6 md phong.

CTDT nganh TMDT nim 2023 ¢6 91/91 DCCT HP mb ta rd viéc sir dung cac hoat
doéng day va hoc duoc da dang héa nham thiic ddy SV rén luyén céc k§ ning lam viée
nhém, tu duy doc 1ap, k§ ning thuyét trinh, phan bién gii quyét van @&, giai quyét cac bai
todn thyc té. M3i bai giang trong cac DPCCT HP nganh TMBT déu néu cu thé hinh thirc tw
hoc, ty nghién cttu va trong d6 chi rd ndi dung chinh, nhitng yéu cu dbi vai NH. Hoc vién
va Khoa thuc hién khao sat ¥ kién ctia cac doanh nghiép, cwru SV, dé céi tién chuong trinh
va chét lugng dao tao nhim dép ting c4c yéu ciu cia cic doanh nghiép.

1.5. Tiéu chudn 5: P4anh gia két qué hoc tap clia ngudi hoc
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Hoc vién d3 ban hanh Quy dinh dao tao hé PHCQ theo hé théng tin chi; ban hanh
Quy dinh td chirc thi két thiic HP (trong d6 quy dinh v& viéc ra d@ thi, hinh thtrc thi, chim
thi va s6 14n dugc dy thi két thuc HP) ép dung cho thi két thiic HP véi céc hinh thirc tric
nghiém, ty ludn, van dép, viét tiéu ludn, 1am bai tap 16n, bao vé chuyén dé, hodc két hop
gifta cc hinh thic trén. Dya vao cic quy dinh ndy, TTKT&DBCLGD td chirc danh gid va
quan Iy KQHT cua SV. Quy trinh ndy néu 18 vé viéc cho didm qua trinh, xép lich thi, ra
d&, td chirc thi, chdm thi, nhap diém, phiic tra, luu trit bai thi va cong bé diém.

Hoc vién d& ban hanh Quy dinh t6 chirc thi két thtic HP, thi c4c HP thay thé tét nghiép,
Quy dinh dio tao hé DH chinh quy theo hé théng tin chi va cuén Sé tay SV hing nim.
Hinh thirc, phuong phép, tiéu chi va trong s6 d4nh gia két qua NH dwoc trinh bay tai DCCT
ctia mdi HP, dugc GV phd bién cho SV ngay trong tuln giang day déu tién ctia HP.

Khoa QTKD cfing dwa ra phuong phap danh gia phit hgp d6i voi CDR cia CTDT va
ddi v6i CDR mbi HP. Hinh thtrc kiém tra phong phu, da dang gém: tu ludn, tric nghiém,
viét tiéu luan, thyc hanh, thyc tap hodc két hop cac hinh thirc néu trén tity theo dic diém
cua ting HP. Cac phuong phap KTPG d3 duge Khoa QTKD sir dung c6 cac tiéu chi danh
gia rd rang nhim dam bao tinh cong bang. PCCT HP ciing chi & ndi dung phuong thirc
déanh giad SV véi CDR HP.

Piu mdi nim hoc, trong tudn sinh hoat cong dan, GV va NH dugc phd bién vé quy
dinh dao tao c6 dé cép dén ndi dung phan hdi KQHT. Ngoai ra, cac quy dinh nay dugc
cdng khai trén website ctia Hoc vién va trong Sb tay SV.

Toan b quy trinh khiéu nai vé KQHT ctia NH duoge chi tiét va cu thé trong Quy dinh
t6 chirc thi két thic HP, thi cac HP thay thé tét nghiép, Quy dinh dao tao hé DH chinh quy
theo hg thong tin chi. T4t ca cic vin ban ndy déu duoc phd bién t6i SV qua “Tuln sinh
hoat cong dén dau ndm hoc”. Béo cdo két qua chdm thi phtc tra trong 5 nim gin day (tir
nm hoc 2017-2021) cho thiy ty 1¢ khiéu nai v& KQHT ciia NH toan Hoc vién nhé hon 1%
tinh trén quy mé dao tao clia céc nganh hoc. Két qua khao sét cho thdy cé trén 90% SV
dugc héi hai long véi KQHT.

1.6. Tiéu chudn 6: Doi ngii giang vién, NCV

Cong téc quy hoach, phat trién ddi ngii GV (GV) ciia Hoc vién néi chung va Khoa
QTKD néi riéng duge thuc hién theo diing quy trinh va phit hp véi co cdu dio tao nganh
TMBT. Khoa du doi ngii GV dé thuc hién CTDT nganh TMPT. Ty 1& GV/SV dam bao
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dtng theo quy dinh cia BGD&DT. Khéi lugng cong viée cia GV duge do ludng, gidm sat
d& 1am can cir cai tién chét luong hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Céc tiéu chi tuyén chon GV tuén thi theo ding quy trinh, tiéu chudn va tiéu chi tuyén
dung, bb tri, bd nhiém, chim dit hop dbng cia Nha nuéc va cua Hoe vién. Ning lyc cia
d6i ngfi GV dugc xéc dinh rd trong céc vin ban quy dinh cia Hoc vién. Viéc danh gia nang
lyc GV khé da dang v& hinh thirc va & nhidu cip d¢ khac nhau. Nhu cdu dio tao va phat
trién chuyén mén cuia ddi ngli GV duge xdy dung theo ké hoach va dinh ky dugc ra soat,
didu chinh, bd sung hang nam.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia GV dugce quy dinh va trién khai theo dung
quy dinh. T4t cA GV nganh TMDT déu hoan thanh cac nhiém vu trong ting niim hoc. Hoat
dong NCKH ciia GV duge trién khai va gidm sét chit ché; két qua NCKH dugc ghi nhén
va Iam can cr dé cai tién chét lrong. S6 lwong va loai hinh NCKH do ddi ngli GV thuc
hién duge xéc 14p 16 rang va dugc thue hién hing nim, duge d6i sanh va déng gép dang
ké vao cbng tac ddo tao, phat trién cong ddng.

1.7. Tiéu chudn 7: D6i ngii nhan vién

Quy hoach phat trién d6i ngii NV ctia Hoc vién dugc xdy dung dya trén quan diém
chi dao tir Nghj quyét cua Pang ty va D& an vi tri viéc 1am dé dwgc Gidm dbc Hoc vién
phé duyét ndm 2014 va nam 2020. Doi ngi NV tai cac bd phén hd trg dit v& s6 luong, ¢6
naing lyc dép img c4c yéu cau vé ddo tao, NCKH va PVCD.

Viéc tuyén dung, diéu chuyén NV dap tng cac tiéu chuén vé& chuyén mén nghiép vu.
Céc Umg vién sau khi dugc diéu chuyén hay tuyén dung déu dam bao dugc céc yéu cAu cia
vi tri viée 1am. NV duogc dénh gia theo qui trinh va dugc thong bao cong khai. Hoc vién ¢6
vin ban hudng din cu thé dé doi ngli NV hd trg CTDT, x4c dinh mirc d) hoan thanh nhiém
vu dé tu dénh gia va duge dénh gia qua céc cép, tir 36 biét duge néng luc, trinh 49 va théi
d6 phuc vu cia NV. Hoc vién d4 kip thoi ban hanh nhiing quyét dinh cir CBVC-NLD tham
gia cac khéa dao tao, bdi dudng d& dam bio quyén loi vé hoc tap va ché d tai chinh theo
Quy ché chi tiéu ndi bd. Cong tac thi dua khen thuéng dbi véi d6i ngiil NV dugce quy dinh
18 rang va cong khai, Hoc vién d& chi thu nhép ting thém gop phan tao dong luc cho
CBVC-NLP. Céc can bd chuyén vién va NV ¢6 trinh d§ chuyén mon va néng luc phi hop
véi vi tri ddm nhiém theo quy dinh hién hanh.

1.8. Tiéu chuin 8: Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc
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Chinh séch, tiéu chi tuyén sinh, phuong phap tuyén chon NH 15 rang, day du, chi tiét
trong P& 4n tuyén sinh hing nam cia Hoc vién. Chinh séch, tiéu chi tuyén sinh, phuong
phép tuyén chon duge cdp nhét trén co s& cac quy dinh cia BGD&DT va thyc té cia Hoc
vién.

Ngoai cac chinh sach vu tién trong tuyén sinh nhu cia BGD&DT, Hoc vién c6 thém
chinh sach vu tién trong tuyén sinh théng qua viéc cdp céc suit hoc bbng toan phén (mién
100% hoc phi trong nim hoc thit nhat) va hoc bdng bén phin (mién 50% hoc phi trong
nam hoc thir nhét) cho céc thi sinh c6 két qua thi THPT hoic ¢6 thanh tich c4 nhén, thanh
tich hoc tép cao. Céc chinh sich va quy dinh tuyén sinh duoc Hoc vién cdng bd cong khai
thong qua cac hinh thitc nhu: cong bd cong khai trén cdng thong tin dién tir cia Hoc vién
https://ptit.edu.vn; cbng thong tin tuyén sinh https://tuyensinh.ptit.edu.vn; cc trang mang
x&8 hoi chinh thitc cia Hoc vién: facebook.com/ptittuyensinh, facebook.cpm/ptitwebsite;
quang ba trén cic Brochure tuyén sinh; trén cdng théng tin tuyén sinh ciia BGD&DT
(https://thituyensinh.vn).

Hoc vién c6 hé thong gidm sat su tién bd trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tép,
khdi lugng hoc tip, canh bao hoc vu d6i véi NH, bao gdm: Phong Gido vu, Phong DPao tao,
Phong CT&CTSV/Cong tic SV, TTKT&PBCLGD va CVHT. Hoc vién sit dung phin
mém QLDPT Edusoft dé hd trg qud trinh gidm sat tién trinh hoc tdp va rén luyén ciia SV
trong sudt khéa hoc.

Hoc vién c6 phén cong cdc don vi, bd phan tham gia tur vn hoc tap, t6 chirc hoat
dong ngoai kho4, hoat dng thi dua va cac dich vu hd trg khac dé cai thién viéc hoc tép cla
NH, theo d6 hoat déng tu van hoc tip, hoat dong ngoai khéa, hoat dong thi dua va céc dich
vu hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap ciia NH d4 duge Hoc vién trién khai thuc hién.

Hoc vién da chu trong x4y dung méi trudmg su pham, t6 chic cac hoat dong véan hoa,
van nghé, thé duc thé thao va cac hoat dong tinh nguyén, tao sdn choi 1anh manh, nhan vin
trong Hoc vién; moi trudng tam 1y, x4 hoi, 1am viéc than thién, tao didu kién thodi mai dé
thuc hién cac hoat dong giang day, hoc tip va nghién ctru ctia CB, GV, NV va NH.

1.9. Tiéu chudn 9: Co s& vat chit va trang thiét bj

Hoc vién c6 tru s& chinh tai s6 122 Hoang Quéc Viét, Phudng Nghia T4n, Quan Cau
Gidy, Thanh phé Ha Noi, c6 co s& dao tao tai Phuong Mo Lao, Quan Ha Péng, Thanh phd
Ha N¢i va HVCS tai Tp. HCM véi tong dién tich 12 127.694,90 m? (trong d6 mién Bic 1a
63.464,70 m? mién Nam 14 64.230,20 m?) phuc vu cbng tic dao tao, NCKH va PVCD.



258

Téng dién tich san phuc vu dao tao, NCKH 14 79.376 m2, dién tich san phuc vu dao tao dat
binh quén 6,337 m%/SV, dap g Khoéan 2 Diéu 6 Thong tw 06/2018/TT- BGDDT ngay 28
thang 02 ndm 2018.

Hoc vién c6 hé théng phong 13m viée, phong hoc, phong thi nghiém, thyc hanh/Lab
déap ung yéu cau cho viéc giang day, hoc tap va NCKH. Céc phong lam viéc ctia Hoc vién
dugc trang bi may tinh, may in, may photocopy, ban ghé 1am viéc va cac ti dyung tai liéy;
céc phong 1am viée duoc lip dit didu hoa, quat treo tudng. Céc phong hoc déu duoc trang
bi thiét bi trinh chiéu (méy chiéu, tivi, may tinh), hé thdng 4m thanh, béng viét, bang tir,
ban ghé, hé théng dén chiéu sang. Trong cc phong thi nghiém, thyc hanh/LAB dugc trang
bi c4c thiét bi cin thiét phuc vu cho cic gio hoc thuc hanh va phd hgp véi CTDT nganh
TMDT.

Hé théng CNTT ctia Hoc vién d4p ing yéu ciu clia viée giang day, hoc tap va NCKH.
Hoc vién d trién khai hoat dong giang day - hoc tap tric tuyén théng qua phan mém TranS
va hd tro hoc tép théng qua hé théng quén 1y hoc tip truc tuyén - LMS, dic biét 14 trong
giai doan dich Covid-19.

Nim 2021, Hoc vién d trién khai cAp ma dinh danh cho SV ngay khi tring tuyén dé
SV ¢6 thé truy cép vao phan mém PTIT- Slink @ phuc vu cho viéc nhép hoc tryc tuyén,
tra ctru didm, tinh trang hoc phi, xét duyét hoc bdng, theo dai thoi khéa biéu... trén tat ca
cac thiét b di déng. Trong giai doan 2019-2023, khong x4y ra hién tugng mét dit liéu, mét
an toan hé théng CNTT, mét an ninh trét tir, khong xay ra dich bénh trong khuén vién ctia
Hoc vién.

Hoc vién d& ban hanh cac quy dinh lién quan dén méi trudng, stic khoe va an toan,
nhu: Noi quy gidng dudng; Noi quy KTX; Quy dinh vé t6 chirc, quan 1y va st dung phong
thi nghiém, thyc hanh; Noi quy céng tin; ndi quy PCCC; Quy dinh vé phong tranh dich
Covid-19...; thanh 14p Ban chi huy PCCC, Dgi PCCC v6i nhén sy 1a déi ngli CB, GV, NV.
Hoc vién da ban hanh Quy ché phan c4p trach nhiém vé céng tac PCCC.

1.10. Tiéu chudn 10: Néng cao chét lugng

Hoc vién d3 ban hanh c4c vin ban quy dinh viéc thu thip thong tin phan hdi cac BLQ.
Trong céc 1an ra soat didu chinh CBR va CTDT, Hoc vién/Khoa QTKD d xay dung ké
hoach va trién khai khéo sat ¥ kién phan hdi cta céc BLQ.

Hoc vién ¢4 ban hanh cic vin ban quy dinh viéc ra soéat, danh gia qua trinh day hoc
vaKQHT coa NH dé dam bao su gin két gitra CDR ctia cic HP v6i CBR ciia CTDT. Cong
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tac ra sodt, danh gia qua trinh day hoc va KTPG dugc thyc hién thong qua viée cap nhit,
diéu chinh vé CTDH va DCCT HP; hoat dong du gidng; hoat dong 1y ¥ kién phan hdi ciia
NH vé chét luong day hoc.

Két qua nghién ctru ciia 70 dé tai dugc chuyén thanh ngi dung giang day va ap dung
dé cai tién hoat dong day hoc cac HP cia CTDH nganh TMDT.

Hoc vién d c¢6 quy dinh va dinh ky t6 chirc viée danh gia chét lugng céc dich vu hd
trg va tién ich phyc vy NH thong qua cic phuong thirc khac nhau dé tao 14p co s& cho dé
xuét cai tién cc dich vu nay. Hoc vién di ban hanh cac van ban quy dinh cu thé vé ndi
dung, quy trinh va chirc ning, nhiém vu ciia cac don vi trong thuc hién co ché 14y y kién
phan hdi cua céc BLQ.

1.11. Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Ty 16 théi hoc va ty 1¢ tét nghiép, s6 nam t6t nghiép trung binh ctia NH thudc CTDT
nganh TMDT d& dugc Hoc vién xac 14p, gidm sat theo Quy dinh dao tao dai hoc theo hé
théng tin chi ctia Hoc vién va Quy trinh quan 1y s6 liéu, danh sach hoc vién, SV tai Hoc
vién.

Hiing nim, Hoc vién d thuc hién d6i sanh ty 16 SV théi hoc, SV tét nghiép va tinh
hinh viéc lam ciia NH tt nghi¢p ciia CTDT nganh TMDT véi cac CTDT trinh d6 dai hoc
khac cua Hoc vién va véi cac CTDT cung nganh TMPT ciia cac CSGD khiac trong nudc;
ty 1& SV tdt nghiép nganh TMPT ¢6 viéc 1am/cé viec 1am phu hop v6i nganh dao tao &
murc kha cao.

Quy dinh vé hoat d6ng NCKH ctia SV d4 ghi 13 céc loai hinh NCKH d6i véi SV va
trinh tyr thu tuc, quy trinh trién khai, gidm sat viéc thyuc hién d& t3i NCKH cia SV.

Dinh ky hing nam, Hoc vién da td chtrc khao sat, théng ké, phan tich, danh gia muc
d6 hai 1ong ciia cic BLQ v& hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH, CSVC.

2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhitng vin d¢ cin cii tién chit lrong ciia
Chwong trinh dao tao.

2.1. Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chuong trinh dao tao

Muc tiéu CTDT ban hanh nim 2023 cin cu thé thang do mirc d¢ thanh thao k¥ ning
s6 cho phit hop v6i xu huéng s héa hién nay.

Noi dung CDR cta CTDT nganh TMDT ban hanh nim 2023, cac CPR vé ki ning
chuyén sdu chua duge xdy dung chi tiét cho 4 chuyén nganh “ Quan trj doanh nghi€p”,

“Thwong mai dién ti”, “Qudn tri Logistics” va “Quan tri Marketing”.
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Cac BLQ cdn chua duge tiép cn CDR d& dang va thuan lgi. Phuong thiic truyén
thong vé CPR ctia nganh TMDT chua da dang nén chua thu hut dwoc sy quan tAm ciia
déng d4o céc dbi tuong bén ngoai Hoc vién.

2.2. Tiéu chudn 2: Ban md ta chuong trinh dao tao

Céc v kién déng gép cho Ban md ta CTDPT méi nhét ndm 2023 ctia cic BLQ & ngoai
Hoc vién chua that sy sdu dé c6 thé khai thac duoc cac thong tin hitu ich phuc vu cho viée
diéu chinh Ban mé t4 CTPT nganh TMDT.

Mdt sb cau hoi trong phiéu khao st khong duge dbi tuong duge khao sét tré 161 hode
tra 101 v6i ciing mét mirc cho céc cAu hoi khac nhau; diéu ndy din dén d6 tin cdy cta két
qua khdo sat khdng cao.

Hoc vién dé cong bd cong khai ban mé ta CTPT va cic PCCT cac HP, nhung van
con ¢6 BLQ chua quan tdm dén ban mé td CTDT va cac DCCT cac HP.

2.3. Tiéu chuén 3: Ciu tric va ndi dung chuong trinh day hoc

K&t qua khao st SV danh gia GV chwa duge xir Iy mét cach khoa hoc dé c6 thé duc
két ra dugc nhimg khuyén nghi hiru ich phuc vu cho viéc GV cai tién hoat dong giang day
va KTPG KQHT.

Khi d6i sanh va tham khao cac CTDT cua cac CSGD dai hoc khac, Khoa chi dbi sanh
v& sb lugng tin chi va s& luong cac HP, tén goi cua cac HP, chua d6i sanh sau vé cac kién
thirc va k§ ning duoc truyén tai trong timg HP, phwong phap day-hoc va phuong phép
KTDG dugc sir dung trong ting HP.

2.4. Tiéu chufn 4: Phwong phap tiép c4n trong day va hoc

Khoa QTKD chua thuc hién viéc khao sat, danh gia thudong xuyén vé viée cén b,
GV va NH hiéu myc tiéu gido duc ctiia Hoc vién va CTDT nganh TMDT. Phiéu khao sat
SV vé hoat dong gidng day cua GV dugc thiét ké chua khoa hoc, nén chua thu thap dugc
nhidu thong tin hitu ich phuc vu cho viéc d8i méi/cai tién cac PPGD d4p tmg nhu cdu cia
SV.

S6 SV tham gia NCKH chra nhidu va cc hoat dong NCKH, tham gia cic cudc thi
SV, cac CLB méi chi tip trung & nhom cac SV kha gidi hodc tich cue chu dong trong hoc
tép, chira lan toa dén toan thé SV nganh TMDT.

Trong mot s6 DPCHP, c4c muc tiéu dit ra cho SV d6i v6i hoat dong tur hoc, tir nghién

ctru con chua cu thé va chura phéan 4nh rd nét sy lién két, bo sung cho nhau giira hoat dong
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ty hoc véi hoat dong hoc tép khac ciia HP. Trong mdt mdt vai DCHP, viéc hudng din viée
tu hoc, tu nghién ctru cho SV con kha chung chung.

2.5. Tiéu chuén 5: Danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc

Hoc vién chua tham khao ddy dir y kién cac BLQ dé d4nh gié sy pht hop cita cac vin
béan da ban hanh trong linh vyc khao thi.

Céc tai liéu phd bién cho SV con ndm & nhidu vin ban va trong cac ndm ban hanh
khac nhau, cin tich hop dé dura thong tin 16n Website.

Trong qua trinh danh gia KQHT, Hoc vién chua xac dinh dugc do tin cdy, gia tri qua
viéc thong ké ty 1& % SV thi dat, khéng dat ciia ting HP d& c6 phuong 4n didu chinh
NHCHT céc HP. Hoc vién chua phén tich phd diém, danh gié do gia tri, d6 tin ciy va muc
dd khé/d8 ciia cac cdu héi thi/dé thi dé didu chinh cac dé thi phit hop véi yéu cdu danh gié
duge CPR cua HP.

2.6. Tiéu chuén 6: Doi ngii GV, NCV

Hoat dong PVCD cua GV chua duge lugng héa cu thé nén cong tic dénh gi4 hoat
déng PVCPD chua thuin loi.

Hoc vién chura ¢6 chinh sach va co ché dic thu dé thu hiit GV ¢é trinh d0 hoc vi va
hoc ham cao PGS, GS vé lam GV co hitu cia Hoc vién.

Ban md ta vi trf viéc 1am chwa ¢6 yéu cdu vé niing lc chuyén sau vé thiét ké chuong
trinh va chua phén biét rd cac hang GV I, II, III trong ban mo ta cdng viéc.

Hoc vién chua cit duge GV di dao tao tién si tai nude ngoai do nguyén nhin chua tim
duoc ngudn kinh phi d& cip hoc béng cho GV ¢6 nhu ciu.

Van con 4,9% GV co s phia Bic chua hai 10ng v&i ché do phu c4p, tién lrong, khen
thudng, phuc lgi, BHXH, bao hiém y té, kham strc khoe dinh k¥ va an sinh ctia Hoc vién
va 2,7 % GV HVCS chua hai 1ong v6i ché d6 phu c4p, khen thudng, phic lgi phi hop véi
nang lyc va s déng gdp trong hoan thanh cong viéc.

Céc quy dinh vé& hoat dong KHCN cua GV, NCV dugc quy dinh & nhidu vin ban
khac nhau, chua tdng hop trong mdt vin bén cu thé dé thuan tién trong cong tac td chirc
thire hién.

2.7. Tiéu chuén 7: P6i ngii nhan vién

Hoc vién chura quan tdm nhiéu dén viéc x4y dung chinh sach thu hut, tuyén dung,

phét trién doi ngii nhan vién. Viéc quy hoach doi ngfinhén vién lam viéc tai thu vién, phong
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thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu h trg khac chura thye sy chd ¥ dén tinh dgc tha
cta timg chuyén nganh dao tao, trong d6 ¢6 nganh TMDT.

Hoc vién chua t& chirc khao sat nhu céu va y kién gép v cia cac cyu SVTN tir Hoc
vién dé nang cao chét lugng phuc vu ciia doi ngfl nhan vién hd tro.

Hoat dong 14y v kién v& sy hai long ctia NH, GV d6i v&i ddi ngii nhéan vién hd trg
con chua thuong xuyén do tinh hinh dich bénh trong ndm 2019 va nam 2020.

Cac khéa hoc, tap huén va hoi thao nang cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vu giai
doan 2018-2023 chu yéu danh cho CB lanh dao va mét s6 CB, nhén vién thudc céc phong
chuyén mén nghiép vu, chua cé nhidu céc hoat dong bdi dudng chuyén mén cho céc chuyén
vién gido vy va cong tdc GVCN, CVHT.

Vin con 16,2% nhéan vién phan van vé viéc quan tri theo két qua cong viée duoc trién
khai dé tao d6ng luc va hd trg cho dio tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.

2.8. Tiéu chudn 8: Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc

Viéc tham khdo g6p v ciia cac BLQ d& x4y dung chinh sach tuyén sinh chi dimg lai
& cac don vi trong nganh, ma chua cé sy tham gia ctia cac doanh nghiép ngoai nganh va
qudc té.

Mic db Hoc vién da sir dung phuong thirc tuyén thing, tuy nhién trong giai doan
2019-2023 nganh TMPT vén chua c6 thi sinh duge tuyén thing.

Sau qua trinh trién khai, phdn mém quén 1y dao tao chua tinh nang cénh bdo hoc vu
tu dong khi NH thudc trudng hgp bi canh bao hoc vy, vige nhic nhé vin do CVHT va
Khoa QTKD tu vén true tiép cho ting SV.

Két qua khao sat SV cho thdy van con ty 18 5,3 % SV chua thit sy hai long v6i hoat
dong hd trg ciia Hoc vién.

Vin con 5,3% y kién ciia SV phan hdi chua tich cuc vé cong tac giao tiép véi SV tai
Vin phong mot cura.

2.9. Tiéu chuén 9: Co s& vét chit va trang thiét bj

Mbt sb phong hoc tai khu giang dwdng & co s& Tp. HCM chua ldp mdy diéu hoa
khéng khi. Mot sd phong hoc/giang dudng cta Hoc vién da cili va bét dAu xudng cép.

Dién tich phong doc ciia Thu vién co s Ha Noi con hep, s6 chd ngdi trong phong
doc con it néu so véi quy méd SV cia Hoc vién. Kinh phi chi mua bd sung gido trinh, tai
liéu ctia Thu vién trong giai doan KPCLGD chi chiém 0,07% téng kinh phi chi ctia Hoc

vién.
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Hoc vién hién con 267 mdy tinh dugc trang bj tir trén 05 nim tré 1én (chiém ti 16
20,27%) da hét thoi han khau hao sir dung.

Noi dung cac cau hoi trong phiéu khao st cac dbi twong lién quan chua bao phu duge
hét ndi dung khao sét vé mirc d6 dép g cia hé théng CNTT déi véi hoat dong do tao va
NCKH.

Céc chinh sach dgc thu danh cho ngudi khuyét tit di duge quan tdm, nhung chua
duge thé hién thanh cac vin ban cu thé.

2.10. Tiéu chuén 10: Néng cao chit lrong

Hoc vién chua ban hanh vin ban quy dinh vé quy trinh khao sét, thu thap y kién NTD
vaNH vé CTDH.

Y kién ctia nha tuyén dung, t& chirc nghé nghi€p, cac chuyén gia va cuu ngudi hoc
con thu thap chua dugc nhidu.

Viée t& chitc cc hoi nghi, hoi thao, cac 16p tap huén v& ddi méi PPDH va KTDG
chwra duoc thyc hién déu dan hang niam c4 & ¢4p Hoc vién va cép khoa.

N6i dung ctia cac hoi nghi, hdi thao cia Hoc vién chua cé chuyén dé chuyén sau va
chwa danh nhiéu thoi gian cho ni dung phé bién, 4p dung két qua NCKH vao hoat dong
gidng day ctia GV va hoat dong hoc tdp cia NH.

Vé6i qué trinh chuyén ddi s6, hiu hét c4c dich vu hd trg cho NH duge cung cip thong
qua méi trudng sb, trong khi hoc vién chua quan tdm dén vige tap huln d& ning cao k¥
nang st dung céc dich vu trong mbi truomg chuyén dbi s6 cho NH nén hiéu qua st dung
chura cao.

Hoat dong thu thép thong tin phan hdi tai Hoc vién van do nhidu dau méi chiu trach
nhiém t6 chire trién khai thyc hién.

2.11. Tiéu chudn 11: Két qua dau ra

Ty 1& SV t6t nghiép ding han thip phan 16n 12 do SV chua dat CDR tiéng Anh theo
quy dinh ctia CTDT.

Mic du da trién khai dio tao theo hoc ché tin chi duoc nhiéu nim, song cho dén nay
Khoa van chua c6 SV tt nghiép sém, trong khi ty 16 SV tét nghiép muén vin con kha cao.

Tuy ty 1€ c6 vigc 1am ctia SV CTDT nganh TMDT kha cao, nhung vén con ty 1& nho
SVTIN sau 1 ndm chua tim dugc viéc 1am phi hop véi nganh dao tao; hoat dong NCKH
ciia SV nganh TMDT t4p trung chil yéu & cac SV ¢6 hoc Iire kh4, gi6i, ma chua lan rong
dén moi d6i tuong SV nganh TMPT
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Nbi dung phiéu khao sat chua that sy bao phu toan dién cac thong tin cin thu thap d¢é
¢ thé thu thap diy du cc thong tin lién quan v& mirc d6 hai long ciia cac BLQ vé “Hoat
dong NCKH, dich vu hd tro GV, NH, CSVC” dé 1am co s& dé cai tién nang cao chét lugng
cac dich vy hd tro ciia cdc don vi/bd phan trong Hoc vién. Trong mot s6 bao cao két qua
khao sat chua cd ndi dung d& xuét, kién nghi.

3. Tém tit cac ké hoach cdi tién chat lwgng Chwong trinh dao tao

3.1. Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chudn d&u ra cia chuong trinh dao tao

Phdng CT&CTSV phdi hop véi Khoa dinh ky hing ndm huy dong cyu SV tham gia
vao viéc thu hit déng d4o céc nha tuyén dung cho ¥ kién v& muyc tiéu gido duc cua Hoc
vién va muc tiéu ciia riéng nganh TMDT, ciing nhu mirc d¢ myc tiéu gido duc phi hop véi
Sir mang va TAm nhin ctia Hoc vién.

Khoa QTKD phéi hop véi Phong CT&CTSV dinh ky hing ndm huy dong cac cyu
SV tham gia truyén thong vé CDR ctia CTDT nganh TMDT va dong vién déng déo va da
dang v& thanh phén c4c nha tuyén dung (doanh nghiép tu nhan, nha nudc, nuéc ngodi, co
quan ...) tham gia cac dot khdo sat y kién ciia Hoc vién d& co thé thu thap dugc nhidu y
kién da chidu mang tinh dai dién cao v& CBR ctia CTDT nganh TMDT.

3.2. Tiéu chuin 2: Ban mé ta chuong trinh dao tao

Trong 14n ra soat va didu chinh bdn mé ta CTDT nganh TMDT nam 2025, Phong Dao
tao phéi hop v6i Khoa QTKD nghién ciru d& xuét nhimg gidi phap hitu hiéu hon théng qua
cac mbi lien két véi cac cuu SV dé két nbi duge dong ddo cac nha tuyén dyng, hiép hoi
nghé nghiép tham gia déng gép nhidu ¥ kién thiét thyc nhim céi tién va cap nh4t nhat ban
md t4 CTDT nganh TMDT cia Hoc vién.

TTKT&DBCLGD phéi hop véi cac don vi ra soat lai cac cau héi trong cée loai phiéu
khao sat va bd sung/hoan thién céc cdu héi theo sat muc tiéu khao sat va phit hop véi timg
nhém dbi tuong dé dam bao ngudi duge khao sét khong hidu nhdm ngit nghia cta cau hoi
hotic bo tréng khong tra 15i. Pdng thdsi, Khoa cn c6 gidi phap thu hut va dng vién cac
nhém dbi tuong duoc khao sat nhiét tinh tra 16 tAt ca c4c cAu hoi trong phiéu khéo sat; cin
¢6 quy dinh cu thé vé nhitng vén d2 Béo céo két qua khéo sat cAn chi 18 ¢ c6 duge cac
thong tin cAn thiét cing v&i nhitng & xuét d& cap nhat cic d& cuong chi tiét hoc phan va
cac bién phap céi tién cac hoat dong lién quan.

Phong CT&CTSV phéi hop voi Khoa nghién ciru vé phuong thirc truyén thong vé
ban mé ta CTDT va cac d& cuong chi tiét hoc phan dé cac BLQ déu dugc biét vé ban md
t4 CTDT nganh TMDT va céc hoc phén ciia CTDT dé ¢6 thé c6 nhitng déng gép y kién
cho viée ra soat va hoan thién hon ban mo td CTDT va cac d& cuong chi tiét hoc phé“m trong
14n ra soat va cp nhit tiép theo.

3.3. Tiéu chuén 3: Céu trac va ndi dung chuong trinh day hoc
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TTKT&DBCLGD x4y dung quy dinh huéng din chung vé timg loai céng cu khao
sat, viéc chon mau khao sat, dinh lugng théng ké, phan tich cic két qua khao sat, bidu miu
bao c4o két qua khao sét, trong d6 nhat thiét cAn c6 viéc danh gia dugc céc thong tin va sb
ligu d& dugc phan tich va dua ra cac khuyén nghj hitu ich dé cac dbi twong lién quan c6 thé
str dung phuc vu viéc diéu chinh va cai tién hoat dong giang day va kidm tra d4nh gia két
qud hoc tép.

Khoa QTKD va cic B6 mon cin thao luan va lay v kién céac BLQ dé& xem xét mot
cach khoa hoc, chinh x4c su déng gbp cia cac hoc phén vao vi€c dat duogc ciia CPR cua
CTDT nganh TMDT.

Khi tham khao va d6i sanh CTDT nganh TMBT ciia Hoc vién vé6i cac CTDT nganh
TMDT ciia cic truong dai hoc khac, Khoa nghién ctru siu cic ndi dung vé kién thirc va ky
néng duge truyén t4i trong m3i hoc phan, CDR ciia timg hoc phin, PPGD va phuong phap
kiém tra dénh gi4 cla timg hoc phin dé tao I4p co s¢ didu chinh va hoan thién cac hoc phin
thugc CTPT nganh TMDT cta Hoc vién.

3.4. Tiéu chuén 4: Phuong phép tiép can trong day va hoc

Khoa QTKD can thudng xuyén véi cic hinh thirc da dang hon trong viée phd bién va
gidi thich rd va sdu rong hon vé Triét 1y gido duc ctia Hoc vién dé céc BLQ dic biét 1a CB,
GV va SV cta khoa hidu 5 y nghia cta Triét Iy gido duc cia Hoc vién.

TTKT&DBCLGD ra soat va hoan thién lai cac cau héi trong phiéu khao sat d& dam
bao céc cau hoi bam sat céc myc tiéu khio sat nham thu thap duge nhidu thong tin hiru ich
giup cho viéc cai tién, dbi méi PPGD cua GV.

Khoa dé xuét ¢ co ché di kém céc chinh sich hé trg dé khuyén khich SV tham gia
NCKH; ra soat lai cac dé cuong hoc phan dé bd sung va hoan thi¢n hon véi nhitng hudéng
dan chi tiét cho SV vé viéc tw hoc, ty nghién ctru cac vén d@ trong timg chuong muc cia
hoc phan va rén luyén cho SV kha néng ty hoc ty nghién ciru va hoc tép sudt doi.

3.5. Tiéu chuén 5: Pé4nh gi4 két qua hoc tap ciia ngudi hoc

TTKT&DBCLGD phéi hop véi cac Khoa d& xudt viee st dung céc phin mém chuyén
dung dé d4nh gia mirc d6 dép mg yéu clu, sy phi hop ciia irng hoat ddng/phuong phap
kiém tra d4nh gia két qua hoc tap clia SV da dugc thiét ké déi véi viec do ludng duge mirc
do dat CDR; ban hanh hé thdng vin ban hudng din viéc xay dung ngén hang ciu héi thi
d¢ thong nhét sir dung chung cho tit ca cac CTDT hién hanh ctia Hoc vién vé két chu sb
lugng clu hoi thi cling nhu mirc d§ danh gia véi tirmg chuong muc phit hop véi CPR cia
hoc phén théng qua ma trin trong quan giita CBR cta hoc phén va chuong muc ciia hoc
phan.

TTKT&DBCLGD ra soét va bd sung vao vin ban quan ly lién quan dén viéc danh
gia két qua hoc tap cia NH néi dung quy dinh v& viéc dinh ky danh gia @3 tin cdy va do
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gi4 tri cia cau héi thi (& thi) bing cac phin mém chuyén dung dé ddm bao céc dé thi do
ludng duoc chinh xac mirc dd SV dat CDR ciia hoc phin.

TTKT&DBCLGD x4y dung ké hoach ra soét cac van ban hudng dan chi tiét vé viée
xay dyung @2 thi, dap 4n thi, td chirc thi, chdm thi hét hoc phan va huéng dan v& quy trinh
gidm sét viéc chém thi, hau kiém sau mdi ky thi dé han ché t6i da nhitng sai s6t ¢6 thé c6
trong qué trinh td chirc danh gid két qua hoc tip timg hoc phin va ddm bao viée ngudi
chdm thi tuan thi cac quy dinh v& chim thi hét hoc phan,

Phong Gido vu @& xuét véi Hoc vién nén nang cép phin mém quan ly dao tao, bd
sung thém mét sé téc vy, nhu chite nang xin/cho phép phtic khao bai thi dé tao diéu kién
thuén loi cho SV khi mudn ding ky phtic khao bai thi.

3.6. Tiéu chuén 6: Ddi ngii giang vién, nghién ciru vién

Phong TCCB-LD chi tiét hoa quy hoach cho timg nganh dio tao ciia Hoc vién va d&
xut céc chinh séch dé thu hiat GV ¢6 trinh d¢ cao vé 1am viéc tai Hoc vién.

Phong QLKHCN&HTQT nghién ctru dé dinh mire khéi lugng NCKH cho GV theo
hang bic va chiic danh GV; cin c¢6 quy dinh cu thé v& sb luong d@ tai NCKH cac cép va
s§ bai bao céng bd trén cac tap chi trong va ngoai nudce cho ting hang béc va chitc danh
GV, vi du déi v6i GV 1a gido su, GV 12 phé gido su yéu clu thyc hién dé tai NCKH cip
nao, s& lugng bai bao dugc céng bd trén c4c tap chi khoa hoc ¢ uy tin trong va ngoai nudc
...; dinh luong cac hoat dong phuc vu cong ddng ctia GV @ thuan lgi cho viéc do ludng va
d4nh gid mic d§ hoan thanh cua timg GV.

Khoa phdi hgp v6i cac don vi d& xuét viéc khai théc cac ngudn thu hop phép bd sung
thém cho quy NCKH ciia Hoc vién dé c6 thé ting dinh mic chi cho hoat dong NCKH ciia
GV trong Quy ché chi tiéu ndi bo cia Hoc vién nhim dat dwgc mirc hép dén cao dbi voi
GV khién cac GV ngay cang dam mé nghién ctru va tao ra thém nhiéu hon nita nhitng san
phdm khoa hoc c6 ham lugng chit x4m cao hon.

3.7. Tiéu chuén 7: DP§i ngii nhan vién

Phong TCCB-LP cha y dén tinh dc thi ctia timg chuyén nganh dao tao, trong d6 c6
nganh TMDT khi quy hoach d4i ngii nhan vién ciia cdc Khoa, cac phong chirc néng dé can
d6i didu chinh ké hoach phat trién d9i ngfi nhan vién, k¥ thuét vién toan Hoc vién.

Phong TCCB-LP nghién ctru @8 c6 cac phuong thic théng béo tuyén dung phong
phti va da dang dé thu hut duoc rong rai nhidu tmg vién tiém ning tir ngoai x4 hoi vé cong
tac tai Hoc vién; mrc thu nhap cua ting vi tri viéc lam can thire sy tao su hép dan d6i véi
ung vién va dugc xac dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bd.

Phong TCCB-LD nghién ciru tich cac tiéu chi ddnh gid ning lyc thanh nhitng bg tiéu
chuén riéng biét d& d4nh gia cu thé ning luc chuyén mén, nghiép vy ciia nhan vién theo
timg nhom d61 tuong nhan vién, nhu: nhan vién thu vién; nhan vién CNTT; nhén vién cic
phong thi nghiém, nhén vién van phong, trung tdm dich vy, ...
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Phong TCCB-LD thiét ké mét 1 trinh dao tao, bdi dudng doi ngii NV hd trg CTDT
theo timg vi trf viéc 1am ¢ dam bao s lugng céc dot dio tao, bdi dudng, tap huén cho d6i
ngii NV giita cac don vi phuc vu CTDT dugc phin bd ddng déu hon; cin c6 co ché dé nhan
vién céc phong thyc hanh chi dong tim céc khéa tip hudn gitip nang cao chét lugng cong
tac phuc vu giang day; cin quan tdm hon t&i sé CB, nhan vién thudc cac phong chuyén
mon nghiép vu va cde chuyén vién lam cbng tac gido vy, gido vién chi nhiém va ¢b vén
hoc tép.

3.8. Tiéu chudn 8: Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc

Phong CT&CTSV nghién clru ¢ xuét cac hinh thirc quang b4 truyén théng vé& phuong
thirc tuyén thing véi cac wu dai dic biét v& hoc bbng dé c6 thé thu hit duge nhidu thi sinh
dang ky tuyén thing vao hoc CTDT nganh TMDT ciia Hoc vién.

Phong TCCB-LD @ xuét viéc dinh ky bdi dudng nhitng k¥ ning tu vin/hd trg cho
NH dic biét 12 k§ ning tu vén trong hoc tap dé nang cao hiéu qué ctia hoat d6ng tir van/hd
trg NH trong thoi gian toi.

TTKT&DBCLGD ra soat lai mau phiéu khao sat y kién phan hdi cia NH vé cong tac
dam bao didu hién co s& vat chit phuc vu NH, trong d6 cin bd sung thém cac cau hoi dé
c6 thé bao quat dugc trén phd rong cac ndi dung lién quan dén méi trudng tam 1y, x4 hoi
va canh quan dé dam bao c6 thé thu thap dugc nhiéu thong tin phuc vu cho viéc céi tién
chét luong; dam bao mdi cau héi trong phiéu khao sat don nghia va sat véi noi dung cén
khao sat.

3.9. Tiéu chudn 9: Co s¢ vat chit va trang thiét bj

Phong K& hoach Déu tu 18p ké hoach ngén sich dé phan bd kinh phi cho viéc lip dit
may didu hoa khéng khi & cac phong hoc chua cé méy didu hoa, cling nhu dé duy tu va
néng cip céc phong hoc da xubng cép.

Phong QLKHCN&HTQT @& xuét kinh phi dau tw ¢é ning cp phin mém quén ly
Thu vién nham hd tro cho cdng tac quan ly cling nhu phuc vu ban doc; giai phap dé mé
rong dién tich va tfing s6 chd ngdi trong phong doc cia thu vién dé c6 nhidu SV hon nira
c6 thé dén hoc tap tai thu vién, dic biét1a vio nhiing thoi diém chudn bj c6 cac ky thi; phén
b thém kinh phi hing nim dé mua bd sung gio trinh, tai liéu tham khao d& dam bao thu
vién ¢6 du gido trinh, tai liéu phuc vy cho cac CTPT cua Hoc vién.

Phong CT&CTSV cu thé céc chinh sach d3c thu danh cho ngudi khuyét tit ciia Hoc
vién b?mg cac van ban dé thuén loi cho qué trinh trién khai thuc hién.

3.10. Tiéu chuén 10: Néng cao chét luong

Khoa mé réng quy md khdo sat ddi véi dbi twong 13 cac nha tuyén dung lao dong,
céc td chirc xa hoi nghé nghiép dé thu thap dwgc nhiéu v kién da chiéu phuc vu cho viéc
diéu chinh, cap nhét CTDH nganh TMDT ciia Hoc vién, d4p tmg nhu cdu cia thi trudng
lao dong rdng 1on.
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Khi ra soét, danh gia quy trinh thiét k&, phat trién CTDH, Khoa nghién ctru d& xuét
céc gidi phap dé c6 thé huy dong dugc dong dao va rong rii cac BLQ, nhu: cdc nha tuyén
dung, cyru SV tham gia tra 1di cac phiéu khio sat dé c6 thé thu thap dugc céc y kién hitu
ich phuc vy cho viéc céi tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH cila nginh TMDT.

Dinh ky hing nam, TTK T&DBCLGD d xuét t6 chirc cac hdi nghi, hdi théo hogic ma
céc 16p tAp huén vé dbi méi phuong phép day - hoc va kiém tra d4nh gia, dé thic day cac
b6 mon, GV thudng xuyén xem xét lai va cai tién cong tac giang day va kiém tra danh gia
ctia b6 mén va cla timg ¢4 nhén.

TTKT&DBCLGD phéi hop véi cac don vi dinh ky td chirc cac hdi nghi/hoi thao/hop
ban dé ra soat, 8 m&i co ché phan hdi véi sy tham gia ciia ddy du cac BLQ (CB, GV, NH,
cuu NH, nha tuyén dung .) dé thu dugc nhidu y kién hiru ich phuc vu cho viéc ci tién co
ché phan hdi.

3.11. Tiéu chudn 11: Két qua ddu ra

Phong Gi4o vu phdi hop véi cac don vi tiép tuc nghién ctru, phén tich, danh gié k§
nguyén nhén ty 1& SV thdi hoc céc khéa van dang & murc kha cao dé dua ra céc giai phap
hiéu qué hon nh3m giam thiéu ty 1& SV thdi hoc va chém t6t nghiép.

Phong CT&CTSV phdi hgp véi Khoa Co ban td chire tap huén nghiép vu cho d6i ngii
CVHT dé c6 c4c bién phép hd trg NH trong viéc 1ap ké hoach va chon phuong phép hoc
tap phit hop d& dat CPR tiéng Anh theo tién d¢ dao tao ciia khéa hoc, ting ty 1& SV t6t
nghiép dung ké hoach va c6 SV 6t nghiép sém.

TTKT&PBCLGD phédi hop vdi céc don vi lién quan tiép tuc nghién ctru hoan thién
céc mau phiéu khao sat @ c6 thé thu thap dugce day du céc thong tin hitu ich tir cac BLQ
phuc vu cho hoat dong cai tién chét lugng céac hoat dong ciia Hoc vién. Trong két cAu céac
béo cao két qua khao sat nén bd sung thém ndi dung dé xuét, kién nghi dé tham muu cho
Giam déc Hoc vién cac chu truong, giai phap dé cai tién chét lugng cac hoat dong cia Hoc

vién.
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4. Bang tong hop két quai tw dinh gia Chuong trinh dao tao nganh Thuwong mai
dién t&

Tén co s& gido duc: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

Ma: BVH (BVS)

Tén CTDT: Thuong mai dién tir

Ma CTDT: 7340122

Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chuin, Chura dat Dat Mic | g | TV 1650
on , otiéu | 7 X
tiéu chi 0o © e ol e |6 o trung chi dat tiéu chi
binh © | dat (%)
Tiéu chudn 1
Tiéu chi 1.1 5
4,67 3 100
Tiéuchi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1 5
5,00 3 100
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5
4,67 3 100
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuén 4
Tiéu chi 4.1 5
5,00 3 100
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 5
Ti€u chi 5.2 5
4,60 5 100
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 4
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* A K
Ti€u chuan,
tiéu chi

Thang danh gii

theo tiéu chuin

Chura dat

Dat

e

©

(4

e

6]

Téng ho
Muc
trung
binh

Ty 18 sb
tiéu chi
dat (%)

Sé tidu
chi dat

Tiéu chuin 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Ti€u chi 6.6

Tiéu chi 6.7

[V R BV R RV T RV, A O I R B A |

5,00

7 100

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

(VIR |

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

5,00

5 100

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Ti€u chi 8.4

wm P D

Tiéu chi 8.5

4,80

5 100

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

4,80

5 100
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) Thang dinh gid Téng hop theo tiéu chufmr
Tiéu chuan, Chura dat Dat Mic . | Ty 1€s6
en A So tiéu | 7 .
tiéu chi © © & 0| 6 |06 @  Mtug | .. | téuch
binh : dat (%)
Tiéu chuin 10
Tiéu chi 10.1 5
Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 5 4,83 6 100
Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chuin 11
Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
4,80 5 100
Tiéuchi 11.3 5
Tiéuchi 11.4 5
Tiéuchi 11.5 4
Danh gid chung CTPT 4,84 50 100

Ha Néi, ngay 27 thang 3 nam 2024
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1: Co sé& dir liéu kiém dinh chit lwong Chwong trinh dao tao nganh
Thwong mai dién tir

Thoi diém bao c4o: Tinh dén ngay 31/12/2023
I. Théng tin chung vé co s& gido duc
1. Tén co s& gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap):
Tiéng Viét: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
Tiéng Anh: Posts & Telecommunications Institute of Technology
2. Tén viét tit ctia co s& gido duc:
Tiéng Viét: HV CN BCVT
Tiéng Anh: PTIT
3. Tén tru6e day (néu c6): Khong
4. Co quan/B) chu quan: B Théng tin va Truyén théng
5. bia chi: S6 122 Pudng Hoang Quéc Viét, Quan Ciu Gidy, Thanh phé Ha Noi
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: +84.24.3756.2186 S fax: +84.24.3756.2036
E-mail: vanphonghv@ptit.edu.vn Website: http://www.ptit.edu.vn
7. Nam thanh 1ap truong (theo quyét dinh thanh 1ap): Nam 1997
8. Thoi gian bét diu dao tao khéa I: Nam 1997
9. Thoi gian chp bang t&t nghiép cho khoa I: Nam 2002
10. Loai hinh co s& gido duc:
Conglap [XI  Bancong [ Dan 18p [] Tu thuc [_]
11. Loai hinh khac (d& nghi ghi r3): Khong
IL. Théng tin chung vé co sé gido duc thiyre hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/B$ mdn thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)

Tiéng Viét: Khoa Quan trj kinh doanh

Tiéng Anh: Business Administration
13. Tén viét tit cua Khoa/B9 moén thye hién CTDT:

Tiéng Viét: QTKD

Tiéng Anh: BSA
14. Tén trudce day (néu cb)

Tiéng Viét:

Tiéng Anh:
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15. Ma CTDT: 7340122

16. Tén trude day cha CTDT (néu co):

17. Dia chi cia Khoa/B§ mon thuc hién CTDT:

Khoa QTKD: T'?mg 9, nha A2, Km10 Nguyén Trii, Ha Dong, Ha Noi.
18. S dién thoai lién hé:

Khoa QTKD: Dién thoai: 024.38548333

Email: khoaqtkd@ptit.edu.vn; Website: https://khoa-quan-tri-kinh-doanh
1/ptit.edu.vn,

19. Ndm thanh 14p Khoa/Bd mén (theo Quyét dinh thanh 1ap):

Khoa QTKD: 1997

20. Thoi gian bit dau dao tao khoa I (nganh TMDT): 2018

21. Thoi gian cp bang 6t nghiép cho khéa I (nganh TMDT): 2022

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thyc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich sir phét trién, tém tit thanh tich ndi bat ciia don vi thuc hién
CTDT (néu t6m tit cac giai doan phat trién, tdng sé nganh, chuong trinh, ... quan hé hop
téc, thanh tich ndi bat

Khoa QTKD Ia don vi truc thudc Hoc vién, thuc hién sy chi dao théng nhét ciia Hoc
vién vé moi mit hoat dong trong cong tac td chirc thuc hién CTPT va c6 chirc ning dio
tao va NCKH thudc linh vuc nganh TMDT.

Khoa QTKD t4 chirc dao tao tAt ¢4 céc trinh d6 tir dai hoc, thac sy dén tién st véi cac
hinh thite chinh quy, vira 1am vira hoc va tir xa. Trong @0, trinh d§ ci nhdn c6 4 chuyén
nganh dao tao.

Str ménh ciia Khoa QTKD: X4y dung Khoa QTKD tr& thanh don vi d3o tao ngudn
nhén luc kinh doanh va quan 1y ¢6 chét lrong toan dién, dép g nhu cAu phét trién cia xa
héi trong céc linh vge QTKD, dap trng nhu ciu quan ly kinh té x4 hoi; Mot méi trudng hoc
tap, nghién ciru chit lugng, ning dong va chuyén nghiép giup SV phét trién t61 da ning
luc séng tao ciia ban than; Mot trung tdm NCKH, CGCN va tri thirc ndm trong top dau
qudc gia, khu vuc va trén thé gi6i; Mot dia chi tin cy trong hop tac nghién ciru va dao tao
véi cac doanh nghiép trong va ngoai nudec.

TAm nhin cta Khoa QTKD: Pén nam 2030, Khoa QTKD trd thanh mét co s& dao tao
va NCKH uy tin trong linh vuc kinh doanh va quan ly gép phén dua Hoc vién thudc nhém
300 Hoc vién hang d4u chiu A theo bang xép hang QS Asia, trd thanh don vi ddu nganh
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trong dao tao, nghién ctru va CGCN trong linh vyc kinh doanh, quan 1y kinh té cta Viét
Nam.

Codng tac NCKH trong giai doan 2019-2023:

- GV trong Khoa d3 c6: 114 d@ tai cép Hoc vién, 101 bai b4o khoa hoc trong nuéc,
35 bai béo khoa hoc qudc té, trong d6 ¢4 22 bai bao dang trén céc tap chi ISI/Scopus va
xuét ban 6 cudn sch.

- Nganh Thuong mai dién tir ¢6 176 luwgt SV tham gia thue hién 73 dé tai NCKIL c6
2 SV ciia Khoa tham gia giai thuong Y tuéng sang tao khai nghiép P-Starup cip Hoc vién
nidm 2023 va dat giai nhét; ¢6 35 tham gia cuc thi chuyén mén Quéan tri Kinh doanh va
thuong mai dién tir cdp Hoc vién va dat giai 10 SV dat gidi nhét, ¢6 5 SV dat giai nhi, 10
SV dat giai ba va 10 SV dat giai khuyén khich; ¢ 1 d4i thi (5 SV) tham gia cudc thi Sinh
vién tai ning kinh doanh sb nim 2023 cdp quéc gia va dat giai nhét.

Cdc hoat dong hop tdc dao tao va NCKH

Khoa QTKD c6 cac hoat ddng hop tac dao tao va NCKH véi nhidu di tac trong va
ngoai nude, cu thé:

1- Tép doan Cong nghiép - Vién thong Quan ddi (Viettel)

2- Cbdng ty C4 phan Cong nghé An Vui

3- Cbng ty C6 phan Cong nghé Sapo

4- Cong ty Cb phan Fado Viét Nam

5- Cong ty Cb phan iCheck

6- Cong ty cd phén MISA

7- Cong ty TNHH MTV TMDT Viettel

8- Cong ty cb phan Ecom Group

9- Cong ty CP Phét trién TMDT Viét Long

10- VNPT Fintech

11- Céng ty cb phan san xuit thwong mai va dich vu BBT Viét Nam.

12- Cdng ty TNHH Thang may Hitachi Viét Nam

13- Trung tdm Kinh doanh VNPT _Ha Noi

14- Cong ty Co phan Giai phap va Cong nghé HBS

15- Cong ty Cb phin Céng nghé Maxbuy

16- Cong Ty Hdng hac Pai 14i

17- Céng ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam
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18- Cong ty TNHH Coéng nghé sach Nong nghiép

19- Céng ty Cb phan Tin hoc Quang Minh

20- Cong ty TNHH bé tong dic sin Séng Day

21- Coéng ty Cb phan Nhanh.vn

Danh sdch cdc trueong dai hoc va Hoc vién hgp tic voi Khoa QTKD :
1- Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan Ha Noi

2- Truong Dai hoc Giao thong van tai Ha Noi

3. Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi

4- Hoc vién Phu nit Viét Nam

f) TS chirc phong trdo SV: SV cua Khoa tham dy va dat cac nhiéu thanh tich cao

trong cac cudc thi va da c¢6 367 SV nganh TMDT dugc don vi trao hoc bbng tai ning hing
nim (tir nim 2016-2022): Nam 2016: 56 SV; Nam 2017: 88 SV; Nam 2018: 54 SV; Nam
2019: 38 SV; Nam 2020: 59 SV; Nam 2021: 52 SV; Nam 2022: 20 SV. Cu thé:

- Trong nam 2019, Khoa d3 6 chirc thanh cong cudc thi:

+ “Kién thte va k§ ning chuyén mén v&é TMDT (E-Commecer Race)”. Day 13 cudc
thi dAu tién vé TMDT do Hoc vién chu tri, Khoa trién khai td chirc v6i sy tham du cia cac
d6i thi dén céc trudng Pai hoc tai Ha Noi.

+ Phéi hop td chirc cudc thi “P-STARTUP” y tudng khéi nghiép SV Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién théng. Nhém SV ciia Khoa da dugc ban tb chirc trao giai Nhi (khong
c6 giai nhét) cho ¥ tudéng Farm Mall - phan phdi nong san sach do SV Téng Huong Giang,
16p D15QT3 1am truéng nhém va 03 gidi Ba thugc vé cac ¥ tuéng: “AZHome - Ung dung
tim phong tro” do SV Pinh Vin Kinh, 16p D15CQQT2 lam trudéng nhém.

+ Chuong trinh Giao luu v6i tan SV khéa 2017

- Trong nam 2020 Khoa d4 t6 chirc thanh cong cudc thi “King & Queen” danh cho
SV, Chuong trinh Giao liwu véi tin SV khoa 2018.

- Trong nim 2021 Khoa thanh céng trong vigc ddng chu tri td chirc cudc thi “y
tudng Sang tao khdi nghiép SV - Startup 2019” két qua SV ciia khoa dat dugc 1a mot doi
dat gidi nhit va mot doi dat gidi nhi cAp Hoc vién. Dic biét, ddi thi dat giai nhét véi cha dé
“Ung dung hoc tap va 6n luyén kién thirc Memo” do SV Téng Huong Giang 1am trudng
nhém d3 vinh dy duge chon 14 dai dién cia Hoc vién tham dy cudc thi cép Qudc gia va da

vio vong chung két 50 doi thi dén tir c4c trudng dai hoc trén toan quéc. Ngoai ra mot ddi
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SV ctia Khoa ciing @4 dat giai nhat cude thi statup danh cho nft sinh tai vong chung két
toan qudc do Hoc vién Phu nif t6 chuc.

Khoa t chtic thanh cong “Chuong trinh Giao luu véi tin SV khéa 20197

- Trong nim 2022 Khoa t6 chirc thanh cong

+ “Chuong trinh Giao luu véi tan SV khéa 2020”.

+ Tham gia: cudc thi “Tai ning tré logistics Viét Nam niim 2020” két qua dat giai
Khuyén khich, cudc thi “Khéi nghiép sang tao danh cho nit SV 20207 két qua dat giai Tang
treéng, Khoa ddng chi tri t chirc cude thi “Y twong Sang tao khai nghiép SV - Startup
2020” két qud mot ddi dat gidi nhi va mot 46i dat giai ba cép Hoc vién.

+ Khoa t& chirc thanh cdng cudc thi "PTIT-YES" chuyén mén QTKD va TMDT.

+ Thanh c6ng trong viéc ddng chi tri td chirc cudc thi Y tudng Sang tao khéi nghiép
SV - Startup 2020” két qua mét do6i dat giai nhi va mdét doi dat gidi ba.

- Trong ndm 2023 Khoa d4 thanh céng trong viéc t& chirc va huéng din cac nhém
SV cuia khoa tham gia cac cudc thi cip Qudc gia nhur “Tai ning tré logistics Viét Nam nim
2021”. Cudc thi Tai nang tré Logistics Viét Nam nam 2021, trd lai tir ngay 1/8/2021 va da
thu hit duwoc sy quan tdm cila rit nhiéu SV véi 495 doi thi dén tir 48 trudng dai hoc, cao
dang trén toan qubc. Piéu d6 chimg t6 dugc quy mé ciing nhu nhimg lgi ich thiét thie ma
cudc thi mang lai cho céc nganh Logistics tai Viét Nam. Trai qua hai phan thi Thip Ita va
Khét vong. Doi thi toi tir Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong df vao vong 2 cua
cudc thi.

23. Co cdu tb chirc hanh chinh clia co s& gido duc va don vi thuc hién CTDT

23.1 Co céu td chitc hanh chinh ctia co s gido duc
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23.2 Co céu tb chirc hanh chinh cia don vi thyc hién CTDT
——_——————aaa ]

Chi bé Ding b Trwéng khoa
Cong doan, Poan TN Va Phé triréng khoa

H¢i dong Khoa

Vin phong
khoa

B9 mén AL
: B§ mon

Kinh té

Quaén tri

23.2. So b tb chirc Khoa QTKD
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25. C4c nganh/chuyén nganh dao tao ciia don vi thuc hién CTDT:
26. S6 lugng chuyén nganh dao tao tién si: 0
27. Sb lugng chuyén nganh do tao thac si: 0
28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 01
29. S8 lugng nganh dao tao cao ding: 0
30. S& lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khéc (4 nghi néu r&): 0
31. Céc loai hinh dao tao cuia don vi thyc hién CTDT
Cé Khong

Chinh quy

Khoéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao voi nude ngoai

OX XX KX
ODodgu

Lién két dao tao trong nude
Céc loai hinh dao tao khac (néu c6, ghi rd timg loai hinh): Khong.

32. Téng sb c4c nganh dio tao: 01

IV. C4n bj quin ly, gidng vién, nhin vién cia don vi thyc hi¢gn CTDT TMDT

33. Théng ké s6 luong CBQL, giang vién va nhéan vién ctia Khoa QTKD thyc hién CTDT

TT Phan loai Nam Nir Tbng sb

Doi ngii co hiru

I 7 12 19

Trong do:

L1 | Doi ngii trong bién ché

Poi ngfi hgp ddng dai han (tir 1 nim trd 1€n) va hop

L2 | 48ng khéng xéc dinh thoi han

Cic d6i twong khic
I | Hop ddng ngén han (dusi 01 nim, bao gdm ca GV
thinh giang)

Téng s6 7 12 19

(Dom vi thuc hién CTPT cdn cé CSDL vé dgi ngii ciia don vi, bao gom ca co hitu va hop dong
ngdn han. Tie CSDL Idy ra cdc thong tin trén).
34. Théng k&, phén loai giang vién

Gidng vién co hitu (GV) GV
A -
p | Trinh a3, hoevi, || S0 "GV trong | GV hop dong | GV kiem | hinh | oy
chitc danh UONE | bién ché | dai han trgc | nhiém la slang qudc té
GV t s Y SR oA trong
ruc tiep tiep gidng cin bd ,
gidng day day quin Iy UYe
) &) 3 ) ) ©) ?) 8
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Gidng vién co hiru (GV) GV
\ A . Sé X PPy thinh
TT Trinh @, hoc vi, lwong GY. trong GY. hop dong GY.klelfl gidng GV .
chirc danh : bién ché | dai han trec | nhiém 12 quoc té
GV trwe tiép | tiép gidng cin by | rong
gidng day day quinly | ""0C
1 | Gido su, Vién st 0 0
2 | Pho6 Gido su 01 01
3 | Tiénsikhoahoc| 0 0
4 | Tién st 6 6
5 | Thac st 11 11
6 | Pai hoc 01 01
7 | Cao dang 0
8 | Trinh d6 khac 0
Tong s6 19 19 i

(Khi tinh s6 lwong cdc TSKH, TS thi khong bao gom nhitng GV vira ¢6 hoc vi viea ¢6 chize danh

khoa hoc vi dd tinh ¢ 2 dong trén)

Tng sb giang vién co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - cot (8) = 19 ngudi

Ty 1¢ giang vién co hitu trén tdng s§ can bd co hiru: 19/19 = 100%

35. Quy dbi s6 luong giang vién cia don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién hanh cia
BGD&PT (néu don vi c6 giang vién c6 trinh 40 TSKH nhung khéng c6 hoc ham thi tinh ngang
v6i Phé Gido su theo thir ty nhu ¢t 3 trong Bang 35).

So liéu Béng 35 dwoc ldy tir Badng 35 nhdn véi hé sé quy doi (Vi du déi véi co sé GDDH, hoc

vién. dp dung Thong tw 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018 ciia Bg trucng BGD&DT),

GY co hitu
. . . GV GVhop | GVKkiém
Tll;l:chv(iig’ I;Ié? sé trong ddng dai | nhiém b | gv | gv GV
2 Vh, lugng bién ché !13n t.rgrc cflfl b(_)’ thinh | qu 5e quy
chire quy GV truc tiép giding | quinly idn i aéi
danh | abi tiép day i
giing
day
() & ) () () (© ) (8 ©) (10)
HE¢ s6 quy doi 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
1 [GS,VS [50] o 0 0
2 | PGS 3,0 01 01 3
3 | TSKH 3,0 0 0 0
4 | Tién st 20 | 6 6 12
5 | Thac si 1,0 11 11 11
6 | bai hoc 0,3 01 01 0,3
Tong 19 0 19 0 0 0 | 263
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Cdch tinh: Cot 10 = cot 3%(cot 5 + cot 6 + 0,3*%cot 7 + 0,2%cot 8 + 0,2%cét 9)

36. Théng k&, phan loai gidng vién co hitu theo trinh d9, gi6i tinh va d¢ tudi (s6 ngudi):

Phin loai
T Trinh . mié-ng T 18 th;f;%}ifﬁ Phén loai theo tudi (nguoi)
dé/hoc vi : (%) (nguwoi)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
I |GS,VS 0 0.00% | O 0 0 0 0 0 0
2 | PGS 1 5.26% 1 0 0 1 0 0 0
3 | TSKH 0 0.00% | O 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 6 |3158%| 2 | 4 | 0 1 3 1 1
5 | Thac st 11 |57.89% | 4 7 2 3 6 0 0
6 | Dai hoc 1 5.26% 0 1 0 1 0 0 0
Tong 19 | 100% | 7 | 12 | 2 6 9 1 1

36.1. Tudi trung binh coa giang vién co hitu: 44,26 tudi.

36.2. TV 1& giang vién co hiru ¢6 trinh d§ tién si trd 1én trén tong s6 giang vién co hiru cla

don vi thuc hién CTDT: 7/19 = 36,84%

36.3. Ty 1€ giang vién co hitu c6 trinh d§ thac si trén tbng sb giang vién co hitu ciia don

vi thue hién CTPT: 11/19 = 57,89%

37. Théng k&, phén loai gidng vién co hitu theo mirc d9 thuong xuyén sir dung ngoai ngtt

va tin hoc cho cong tic gidng day va nghién clru

T¥ 18 (%) GV co hiru
TT Tén suit sir dung sir dyng ngoai ngir va
tin hoe
Ngodai ngit | Tin hoc
1 | Ludn sir dung (trén 80 % thdi gian cuia cong viéc) 15% 100%
2 | Thudng su dung (trén 60-80 % thoi gian cla cong viéc) 20%
3 | D6i khi st dung (trén 40-60 % thoi gian cuia cdng vige) 45%
4 | It khi sir dung (trén 20-40 % thoi gian cia cdng viéc) 20%
5 | Hiém khi str dung hodc khéng st dung (0-20 % thoi gian
ctia cong viéc)
Téng 100% 100%
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V. Ngwdi hoc (chi tinh sé lrgng ngwdi hoce ciia CTPT)
38. Ngudi hoc bao gém hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va NCS: Téng sb nguoi dang ky
du tuyén vao CTDT, sé NH tring tuyén va nhép hoc trong 5 nim gin day (hé chinh quy):

S6 thi ' Diém | rom
sinh sé Ty1¢ | Sémhdp | oz . . | trung ons
= . . iém tuyén N SV quoc
« ding ky | tring canh hoc A . binh £ 1A
Nim hoc h x £ dau vao/ - té nhip
vao tuyén tranh thure té o2 cia SV
\ . ... | thang diem hoe
CTPT | (nguoi) (%) (ngwoi) dwgc (n u’o*n)
(ngudi) tuyén g
BVH: 22,45
2019-2020 1.396 82 17,02 81 TTNV<= 2 19,73 0
BVH: 25,70
2020-2021 2.479 115 21,56 114 | TTINV <= 4 21,55 0
BVH: 26,50
2021-2022 4.855 119 40,80 114 TINV <= 4 24,78 0
BVH: 26,35
2022-2023 4212 124 33,97 122 TINV <= 3 25,94 0
BVH: 26,22
2023-2024 1.919 130 14.76 128 | TINV <=2 25,94 0

39. Théng k&, phén loai s6 lrgng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day cac hé
chinh quy va khéng chinh quy.

Don vi: nguoi

Cic tiéu chi 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
1. Nghién ciru sinh

2. Hoc vién cao hoc

3. SV dai hoc 69 145 258 368 425

Trong do:

H¢ chinh quy 69 145 258 368 425

H¢ khong chinh quy 743 705 817 408 316
4. SV cao ding

Trong dé:

H¢ chinh quy
Hg khong chinh quy
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40. S6 SV quéc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Niam hoc
2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 2022-2023
S6 lugng (ngudi) 0 0 0 0 0
Ty 18 (%) trén tong s6 0 0 0 0 0
ngudi hoc

41. Ngudi hoc ctia CTDT c6 chd & trong KTX/téng sb ngudi hoc ¢ nhu cau:

Cic tiéu chi 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
1. Téng dién tich phong & (m?) 5.727 5.727 5.727 5727 | 5.727
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cdu v& phong
& (trong va ngodi KTX) (ngudi) >20 270 639 373 399
3. Ngg01 hoc duge & trong KTX 120 150 140 140 130
(ngudi)
4. Ty sb dién tich trén dAu ngudi
hoc & trong KTX (m?/ngudi) 4,3 3.8 4,6 41 4.6
42. S lugng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc ciia CTDT tham gia NCKH
Nam hge
2018-2019 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 2022-2023
S6 lwong (ngudi) 27 34 35 33 47
A A
Ty 16 (%) wén | 96 0,14 0,09 0,12 0,19
tong so SV

43. Thong ké sb lugng ngudi hoc ciia CTDT tbt nghiép trong 5 nim gan day

Don vi: ngudi

Nim t6t nghiép
Cic tiéu chi 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
2019 2020 2021 2022 2023

1. Nghién ciru sinh bdo vé thanh cdng
luéin 4n tién st 0 0 0 0 0
2. Hoc vién t6t nghiép cao hoc 0 0 0 0 0
3. SV 6t nghiép dai hoc
Trong d6: 0 0 0 0 45
Heé chinh quy 0 0 0 0 45
Hé khong chinh quy
4. SV tbt nghiép cao ding
Trong §6: 0 0 0 0 0
H¢ chinh quy
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Nim t6t nghiép
Cac tiéu chi 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
He¢ khéng chinh quy

5. Hoc sinh t6t nghiép trung cép
Trong dé:

Hé chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khic...

44. Tinh trang t8t nghiép cta SV hé chinh quy cua CTDT:

- il
(Tinh ca nhitng nguoi hoc dd di diéu kién 10t nghiép theo quy dinh nhung dang ché cdp bang)

Cic tiéu chi

Nim t6t nghiép

2017-2018
(TN nim
2018)

2018-2019
(TN nim

2019)

2019-
2020

(TN nam

2020)

2020-
2021
(TN nim
2021)

2022-2023

(TN nim
2022)

1. S lugng ngudi hoc tbt nghiép
(nguoi).

45

2. Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so
véi sO tuyén vao (%).

75,00

3. Panh gia cia ngudi hoc tét
nghi¢p ve€ chat lugng CTDT:

A. Co s¢ gigo duc/Don vi thue
hi‘én CTDT khong diéu tra vé van
dé nay > chuyén xuong céu 4

B. Co s& gido dyc/Bon vi thue
hién CTD’I: c6 di€u tra vé van dé
ndy = dién céc thong tin dudi
day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 d3 hoc
dugc nhitng kién thirc va k§ ning
cén thiét cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%).

Khéng
khao sat

Khoéng
khao sat

Khoéng
khéao sat

Khoéng
khao sat

91,36

3.2. Ty 1€ ngudi hoc tra 10 chi hoc
dwoc mét phan kién thire va ky
ning cin thiét cho cong viée theo
nganh t5t nghiép (%).

Khoéng
khéo sat

Khéng
khao sat

Khéng
khao sat

Khéng
khao sat

9,57

3.3. Ty 1€ ngudi hoc tra 101 khoéng
hoc dugc nhirg kién thic va k§
ning can thiét cho cong viéc theo
nganh t6t nghiép

Khéng
khao sat

Khéng
kho sat

Khéng
khao sat

4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong
ndm dau tién sau khi t6t nghiép:
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A. Co 58 gido duc/don vi thyc hién
CTDT khong dleu tra v& vin dé
nay > chuyén xubng cau 5
B. Co s& gido dyc/ don vi thyc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé
ndy > dién céc thong tin dudi
day:
4.1. Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam 93,30
dung nganh dao tao (%).
1 - Sau 6 thang tét nghiép. 5,68

- Sau 12 thang t6t nghiép. 6-15tr

(89.4%)

4.2. Ty 1& nguoi hoc cb viée lam 93.30
trai nganh dao tao (%). ’
4.3. Thu nhép binh quén/théng cia 5.68
ngudi hoc c6 viée lam. ’
5. Panh gid ctia NTD vé ngudi hoc
tot nghiép c6 viéc lam ding nganh
dao tao:
A. Co so gido duc/don vi thuc hién
CTDT khéng diéu tra vé vin dé
niay > chuyén xubng két thic
bang nay.
B. Co'sd gido duc/dgn yi tl}uc hién
CTDT c6 dieu tra v€ van dé nay -
dién cac thong tin dudi day:
51.Ty 1§ ngudi hoc dap ing yéu U‘r:lagodu}l &
clu cla cOng viéc, co thé sir dung hil hva .
dugce ngay (%). p 7 qu'
52.Ty 1& ngudi hoc co ban dap Ung dung
{rng yéu clu clia cong viéc, nhung khong
phai dao tao thém (%). cao: 15,2
5.3. Ty 1€ ngudi hoc phai dugce dao Khéng
tao lai hodc dao tao b sung it nhat ung dung:
6 thang (%). 9.8

Ngudi hoc t6t nghiép 12 NH ¢6 di diéu kién dé dugc cong nhén ot nghiép theo quy dinh, ké ca
nhimg NH chwra nhén duge bang t6t nghiép.

- Ngudi hoc ¢6 viée 1am 12 NH tim dugc viée 1am hodc tao duge viée 1am.

- Nam diu tién sau khi t5t nghiép: 12 théng ké tir ngy t6t nghiép.

- C4c muc bo tréng déu duge xem 13 co s& gido duc/don vi thyc hién CTDT khong didu tra vé

viéc nay.
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VL Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. 86 lugng dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cdng nghé cua don vi thuc hién

CTDT dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S0 lwong
TT | Phénlogidétai | HE Téng
s6 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (g5 quy
dabi)
) 2) 3| @ ) (6) (7) 8) )
' | P& tai cép NN 20| 0 0 0 0 0 0
2 | P& tai cAp Bo/Tinh* [ 1,0 0 0 0 0 0 0
SE:Y tai cdp Hoc vién-
05| 22 24 21 27 | 20 57
Khoa QTKD
Tong 22 24 21 27 20 57

Cdch tinh: Cot 9 = cot 3%(cot 4 + cot 5 + cot 6 + ¢t 7 + cét 8)

* Bao gom dé tai cdp Bé hodic twong dicong, dé tai nhdnh cdp Nha nude.

**Hé 56 quy di: Dwa trén nguyén tic tinh diém cong trinh ciia Hpi dong Gido sw Nha nude (co
diéu chinh).

Téng sb a8 tai quy dbi: 57 & tai

Ty s6 d& tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén can bd co hitu cia
don vi thuc hién CTDT: 57/19 = 3,0.

46. Doanh thu tir NCKH va CGCN ciia don vi thuc hién CTPT trong 5 nim gf?m day:

Doanh thu tir Ty 1€ doanh thu tr NCKH | Ty s6 doanh thu tir NCKH
TT | N3 NCKH va va CGCN so vé6i tong kinh | va CGCN trén cin b co
M | CGCN (trigu phi du vio ciia don vi hiru
VND) thwe hién CTDT (%) (triéu VND/ ngwoi)
1 |[2019 128 0,12 0,12
2 2020 230 0,2 0,18
3 2021 380 0,6 0,34
4 12022 215 0,2 0,19
5 12023 412 0,4 0,57

47. Sé lugng ddi ngii co hitu cita don vi thic hién CTPT tham gia thuc hién @ tai khoa

hoc trong 05 nim gin day:
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. SO lwgng cén b tham gia
S6 lwong dé tai Pétaicip | Détaicap | De taicip Ghi chi
NN B§* tredng
Tir 1 dén 3 d8 tai 0 0 5
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 17
Trén 6 dé tai 0 0
Téng s6 can bd tham gia 0 0 22

* Bao gém dé tai cdp Bo hodc twong duong, dé tai nhdnh cap Nha meée

48. S lugng dAu sach cua don vi thie hién CTDT duge xuét ban trong 5 nim gén day:

SO lwgng
He 4
TT Phin loai sich p Tong
s0** | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 .
(da quy doi)
1 | Sach chuyén khéo 2,0
2 | Sach gido trinh 1,5 2 1 4,5
3 | S4ch tham khao 1,0 1 1 1 3
4 | Sach huéng dan 0,5
Téng 2 1 1 1 1 7,5

**H¢ 56 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Hpi dong Gido su Nha nuée (cé
diéu chinh).

Tbng sb sach (quy ddi): 7,5

Ty sb sach da dugc xuét ban (quy ddi) trén c4n bd co hitu: 7,5/19 = 0,39

49. S6 luong d6i ngii co hitu cta don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 ndm

gén day:
A - A ~ . <A -
S6 lrgng séch S0 lwgng can bd co hiru tham gia viét sach
Sach chuyén | Sach gido | Sach tham | Sich hwéng
khdo trinh khio din

Tir 1 dén 3 cudn sach 3 3
Tir 4 dn 6 cudn sach
Trén 6 cudn sach
Tong s6 can by tham gia 3 3

50. Sb luong bai bao cua ddi ngli co hitu don vi thye hién CTDT dugc déng tap chi trong
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5 nam gin ddy:

S6 lwgng
TT Phén loai tap chi I,-\If " Téng
T SO™™ 12019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (d4 quy
dbi)

1 | Tap chi khoa hoc qudc té 15 | 6 | 7 6 9 7 52,5
Tap chikhoahoc capnganh | o | 17 | 2 | 54 | 13 | 20 | 101
trong nudc ’

3 |Tap chi/ tdp san cua cap 0.5 3 7 6 5 4 75
tl'LTb‘Ilg H 3

Tong 26 | 36 | 36 | 32 | 31 161

**H¢ 56 quy doi: Dya trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia HBi dong Gido sw Nha meée (c6
diéu chinh).

Téng s6 bai diing tap chi (quy ddi): 161

Ty s6 bai ding tap chi (quy dbi) trén cén bd co hitu: 161/19 = 8,47.

51. 86 lugng d6i ngfi co hiru clia don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai ding tap chi

trong 5 nim gin day:

Noi dang
86 lwgmg cin by co hitu ¢6 bai Tap chikhoa | Tap chikhoa [ Tap chi/tip
bio diing trén tap chi hoc quéc té hoc cap nganh | san cip trwong
(ISI, Scopus,...) trong nwéc
Tur 1 dén 5 bai béo 13
Tl 6 dén 10 bai bao 4

Tu 11 dén 15 bai bao
Trén 15 bai bdo

Tong sd cin b0 tham gia 17

52.86 lugng béo cao khoa hoc do d6i ngii co hitu ctia don vi thure hién CTDT bao céo tai

cac hdi nghi, hdi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tp cong trinh hay ky yéu trong 5 ndm

gén day:
S6 lirgng

TT | Phinlogihgithio | Hg | 2018 | 20192020 12021 12022 | g (@
O™ | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | U 460)
1 | Hai thao qudc té 1,0 2 2 3 1 1 9,00

2 | Hoéi thao trong nudc 0,5
3 | Hdi thao cip trudng 025 | 22 | 28 | 32 | 32 | 36 37,50
Tong | 24 | 30 | 35 | 33 | 37 46,50

(Khi tinh Hoi thdo trong nudc s€ khdng bao gom cdc Hpi thio cua co sé gido duc vi dd duoc tinh
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1 ldn)
**Hg s6 quy doi: Dwa trén nguyén téc tinh d@iém cong trink ciia Hoi dong Gido sw Nha nudc.
Tdng s6 bai bao cao (quy dbi): 46,5 bai
Ty s bai bao cdo (quy ddi) trén cén bd co hiru: 46,5/19 = 2,45.
53. S4 lugng ddi ngii co hitu cta don vi thuc hién CTDT c6 bdo cdo khoa hoc tai cac hoi

nghi, hdi thao dugce ding toan van trong tuyén tép cong trinh hay ky yéu trong 05 nim gén day:

A A P
S6 lwgng cdn bd co hitu ¢6 bio cao Y Ca[:.hg)lothao e
AN . A ez Hoi thio Hoi thio Hoi thao ¢
khoa hgc tai cac héi nghi, hgi thiao Y i . . N
quoc te trong nwéc Hoc vién
Tir 1 &én 5 béo cdo 4 2
Tir 6 dén 10 bao céo 16
Tir 11 dén 15 béo céo
Trén 15 bao céo
Tong s6 cin b tham gia 4 2 16

(Khi tinh Hpi théo trong nudc sé€ khong bao gom cdc Hpi thio cia truong)

54. 86 bing phat minh, sang ché dugc clp

< S6 biing phat minh, sang ché dwgc ci
Nam hoc (ghi rd noigcf?p, thoi gian cﬁi, ngwoi dwqcp cip)
2018-2019 0
2019-2020 0
2020-2021 0
2021-2022 0
2022-2023 0

55. Nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc
55.1. S Iugng ngudi hoc ctia don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién d€ tai khoa hoc
trong 5 nim gin day:

. SO lwrgng nguwdi hoc tham gia
S6 lrgng dé tai PétiicAp |Détaicap| Détaicap | Ghichi
NN Bo* tredng
Tir 1 dén 3 dé tai 176
Tir 4 dén 6 @8 tai
Trén 6 dé tai
Téng s6 ngudi hoc tham gia 176

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong duong, dé tai nhanh cdp Nha neée

55.2. Thanh tich NCKH cua sinh vién:
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(Thong ké cde gidi thuéng NCKH, sdng tqo, cdc bai bdo, cong trinh duoc céng bd)

S6 lwgng
2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023

1 5 3 3 5

[ TT ‘ Thanh tich NCKH

S6 giai thudng
NCKH, sang tao

S6 bai bao dugc
2 | ding, cOng trinh 0 0 0 0 0
dugc cdng bo
VIL Co s& vit chit, thw vién

56. Tong dién tich dét sir dung ciia co s& gido duc (tinh bing m?): 127.694,90 m?

57. Tong dién tich d4t sir dung clia don vi thyrc hién CTDT (tinh bing m?): 79.376 m?

1

58. Dién tich st dung cho cac hang muc sau (tinh b?mg m?);
Noi lam vi¢e: 26.402,0 m*> Noi hoc: 46.640,0 m?> Noi vui choi giai tri: 4.335 m?
59. Dién tich phong hoc (tinh bing m?)

- Tong dién tich phong hoc: 11.991 m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 11.991/15.324 = 0.78 m?/SV.
60. Tong s6 dAu séch thudc nganh dao tao duge st dung tai Thu vién: 61 du sach, bao gdm
40 dau gido trinh; 21 dAu ti lidu tham khao
Téng s dau sach trong phong tu liéu ciia don vi thyc hién CTPT (néu c6): 0
61. Téng s6 méy tinh ciia don vi thuc hién CTDT:
- Duing cho hé thong vin phong: 477
- Dung cho ngudi hoe hoc tip: 840
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 840/15.324 = 0,05
VIIL T6m tit mdt s§ chi bdo quan trong

Tur két qua khao sat & trén, tdng hop thanh mot s chi bao quan trong dudi day:

1. Giang vién:

Téng sb giang vién co hitu (nguoi): 19

Ty 1é giang vién co hitu trén téng sb can b co hiru: 19/19 = 100%

Ty 1¢ giang vién co hitu 6 trinh ¢ tién sT tré 1én trén tdng sb giang vién co hifu cia don

vi thyc hién CTDT: 7/19 = 36,84%
Ty 1¢ gidng vién co hitu c6 trinh do thac s trén tong s giang vién co hiru cia don vi thuc
hién CTPT: 11/19 = 57,89%.

2. Ngudi hoc:

Téng s6 NH chinh quy (ngudi): 425 SV

Ty s NH chinh quy trén giang vién: 20,94
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Ty 16 NH tbt nghiép so v&i s tuyén vao (%): 75,0%

3. Péanh gia ctia ngudi hoc tt nghiép vé chét lugng CTDT:

Ty 1& NH tra 161 88 hoc dugc nhing kién thiic va k¥ niing can thiét cho cong viéc theo
nganh t6t nghiép (%): 90,36%.

Ty 1& NH tra 1&i chi hoc dugc mét phn kién thite va k¥ ning cén thiét cho cong viéc theo
nganh t&t nghiép (%): 9,64%

4. Ngudi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dAu tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1& NH ¢6 viéc lam ding nganh dao tao (%): 65,67

Ty 1& NH c¢6 viéc lam trai nganh dao tao (%): 15,52

Thu nhap binh quan/thdng ciia NH c¢6 viée 1am (triu VND): 81,76 % thu nhip binh quén
tir 5-15 triéu ddng/thang.

5. Danh gi4 cia nha tuyén dung v& NH t6t nghiép c6 viée 1am ding nganh dio tao:

Ty 18 NH dép tmg yéu cdu ciia cong viéc, c6 thé sir dung duoc ngay (%): 76,15

Ty 18 NH co ban dép tmg yéu cu clia cong viéc, nhung phai dio tao thém (%): 14,12

6. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy db1) trén can bd co hitu ciia
don vi thie hién CTDT: 57/19 = 3,0.

T s6 doanh thu tir NCKH va CGCN trén cén bd co hitu: 0,38

Ty s6 sach d3 dugc xudt ban (quy ddi) trén can bd co hitu: 7,5/19 = 0,39

Ty s6 bai déng tap chi (quy dbi) trén c4n bd co hitu: 161/19 = 8,47

T¥ s6 bai béo céo (quy dbi) trén can bd co hitu: 46,5/19 = 2,45

7. Co s& vt chét:

Ty s& may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoe chinh quy: 840/15.324 = 0,05

Ty sb dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 11.991/15.324 = 0.78 m%SV.

Ty sb dién tich ky tlic x4 trén ngudi hoc chinh quy: 24.834/15.324 = 1,62.

Phu luc 2: Cic tu li€u, tai li€u lién quan

1. Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng Ty dénh gia Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc
nganh TMDT (gdm Ban thu ky va cac nhém cdng tic chuyén trach) (Trang 295)

2. K& hoach Ty danh g CTDT trinh do dai hoc nganh TMDT (Trang 301)
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BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQC VIEN CONG NGHE D lip - Ty do - Hanh phic

BUU CHINH VIEN THONG
S&:400L IQD-HV Ha Ngi, ngay L thdng s néim 2022

QUYET DINH
V& vi¢c thinh 14p Hji ddng tr ddnh gid chwong trinh dio tgo
trinh d§ dai hoc nginh Thirong mai difn ti

GIAM DOC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Céin cik Nghi quyét s6 22/NQ-HDHV ngdy 12 thing 4 ndm 2021 ciia Hgi déng hoc
vién Hoe vién Cong nghé Buru chink Vién thing vé viée ban hanh Quy ché 16 chike va hoat
dgng cia Hoc vién Cong nghé Buu chink Vién thong;

Cain cir Théng tu 56 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciiq B trudmg Bg Gido
dyc va Ddo tao ban hanh quy dinh vé quy trink va chu k) kiém dink chét higng ohwong trink
ddo tao cia cde triwdng dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghigp;

Cén cir Thong tu séf 04/29167?3’ -BGDBT ngdy 14/3/2016 cia Bj triecomg BS Gido
duc vi Dao tao quy dink vé tidu chudn divh gid chat hegng chuong trinh déo tao cdc trink
dd cua gido duc dgi hoc;

Xét dé nghi ciia Trudng phong T4 chikc cdn b - Lao dgng vé Truong trung tém Khdo
thi vo Dém béa chdt lepng gido duc,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lép Hoi déng Ty danh gid chrong trinh dao tao trinh 46 dai hoc
nganth Thuong mai dién o gbm cic Ong/Bé ¢6 tén trong danh sich kém theo.

Gidp vige cho Hoi déng Ty ddnh gis chuong trinh déo teo trinh 6 dai hoe nganh Thuong
mai dién tir c6 Ban thu ky va cdc Nhém cdng téc chuyén trach gbm cac Ong/ Ba c6 tén
frong danh séch kém theo.

Didu 2. Hoi dbng Ty danh gid c6 nhidm vy trién khai ty dénh gis chuong trinh
déo tao trinh d§ dai hoc ngénh Thuong mai dién t theo Théng tr 56 38/2013/TT-
BGDDT ngdy 29/11/2013, Théng tr sd 04/2016/TT-BGDBT ngdy 14/3/2016 ctia Bo
trudng B Gido dyo va Péo tgo va cdc van ban hudng dn ciia Cuc Quéan Iy chét luong -
B& Gido duc va Pao tao.

Nhiém vu oy thé ctia c4c thanh vién Hoi ddng, Ban Thir ky va céc nhém edng téc
chuyén tréch do Chil tich Hoi ddng phén cong,

Diéu 3. Cée Ong, Ba: Chénh Vin phang, Tréng phong T chirc cén bs - Lao
dong, Trudng Trung tdm Khéo thi va Dim bio chét lugng gido dyc, Trrdmg Khoa Quin
trj kinh doanh 1, Truwéng cic don vi ¢6 lién quan va cde Ong/Bé cb tén tai Pidu 1 chju
trach nhiém thi hanh Quyéet dinh nay./. we—

Noi nhiéin:

- Chil tjch HDHV & (b/c);
- Nhu Ditn 3 (dé t/h);

- Ly VT, KTEDBCLGD,
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H THANH VIEN HQI PONG TU DANH GIA
[TRiLNH PAO TAO TRINH PQ DAL HQC
)j(,ANH THUONG MAI BIEN TU
'_“\‘QM //Imoﬁ Z/ Qb-HYV ngay LF /48 /2022 ciia Gidm dbe Hoc vién)
el |
[ STT ﬁ;ﬁy e Tl Chirc vy [_ Nhifm vy
= lorcme ~ | GitmdbcHecvign, |
o B }.);ﬁfmm Bic | pigBithuDingiyHoovien | Chintich |
ml st TS, Trin Quang Anh | Ph6 Giam dbc Hoc vién ; * Pho chi tich
| Phé Giém dbc Hoc vién, | :
__3' i TS. Tén Henh S -_‘ Chi tich Cong doan Hoc vign | B Cl_l?_tfh ~
. ~ Phé chu tich
_4_."_‘ E Vi Trong Phong | Truo*_n% khoa QTKD1  thubmg trye
5. | CN. Nguyén Xufin Truorx_ig | Pho giém dbe Trung thm DTBCV']_’] Uy vién thudmg try truc |
6. |TS. jr__rf‘m Thi Thép B Pho truéng khoa QTKDI Uy vién
1 | TS. Nguyén Thj Thanh Huyén | GVC Khoa QTKD1 Uy vien |
|—8 | ThS. Dugng Nguyén Uyén Minh | Phy tréch Khoa QTKD2 - Uyvién
| . ', ThS. Irﬁn Thi M Hanh . Truéng trung tam KT&DBCLGD ~ Uyvién
| 10. | ThS. Nguyén Thj Bich Lién | Ké tosn truong, Truéng phong TCKT | Uyvién {
‘11 ThS.PgogThubd | Truéng phong TCCB-LD Uyvien |
' | ' Quyén truémg phong Péo tao . I
12. | ThS. Ding Viin Ting " Thinh vién Hoi ddng KH&DT Uyvien |
, ] Trudng phong Gio vy , |
1—3 ThS Nguyén Ch{ Thanh B Thu ky Hoi ddng Hoc vién Uy vién |
14, [’ls Ngb Dirc Thién " Truéng phong QUKHCN&HTQT Uyvien
15 |ThS.PBHaiYén | Truémg phong Chinh trj & CTSV __ Uyvien |
| 16. | ThS. Dinh Hbng Hai Pho trwdng phong KHPT Uy vién _
| 17. | ThS. Trén V{i Hai | Chénh vin phdng Hoc vién Uy vién
18, | TS.NguybnQuySy . Trudng trung thm TN-TH Uyvien
719. | CN. Cao Xuin Hién _ " Gitmdbctrung tsmDichvy | Uyvién
| Trudmg trung tim KT&DBCLGD P
| 30 ThS. Nguyén Hodng ilihfh | -CosyHoovintai TpHOM | Uyvien
. | Trudng phong DPT&KHCN ; .
o msUQumt | commewmtpion |
' r . Truémg phong Gido vy ‘ .
ol Nyl KT | commpnaipRoM | T
123 ThS Chung Hai Bang __Bithu Doan Thanh nién Hoc vién | Uy vién
|24, | Ngo Kidu Anh " Sinh vién Lép D20CQTM02-B | Uyvien
| 25.  KS. Nguyén Hai Ngoo | CV Trung tim KT&DBCLGD Thu ky

(Danh sdch gdm c6 25 ngudi)
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NH VIEN BAN THU KY HOIDONG TU DANH GIA
() TAQ PATHQC NGANH THUONG MAIDIEN TU

hﬁsMﬁQ/ QOB-HV ngay 23/42/2022 ctia Gidm déc Hpc vign)

Ed

}E Chirc danh, chire vy |[ Nhlém vy
; 1. | CN. Nguyén Xusn Truong ‘ i g‘%“.rg“’ggﬁmg Lo I Truéng Ban _J
| 2. | ThS. Trhn Thi My Heuh Trutng trung tm KT&DBCLGD | Thanh vién _
3. | TS. Trin Thj Hoa ~___ GVCKhoa QTKD] | Thanh vién
| 4. | TS.Lé Thi Ngoc Diép | GV Khoa QTKDI | Thinh vién
5. |TS.NguyénThiyDung |  GVKhoaQTKDl |  Thanhvién
6. | ThS. Trhn Thj Thiiy Héng GV Khoa QTKD! | Thanhvién
| 7. | ThS. Nguyén Thanh Nga GV Khoa QTKD! | Thanhvién
''8. | ThS. Nguyén M§ Vén GV Khoa QTKDI | Thanh vién
| 9. | CN.Ngé Thj L& Vén o Trg Iy Khoa QTKDI | Thaohvién |
| 10. | KS. Nguyén Hai Ngoc | CV Trung tim KT&PBCLGD Thanh vién
| 11. | CN. Trinh Thi Hing | CVTrungtémKT&PBCLGD |  Thanhviéen |
| 12. | ThS. Cao Minh Hing | CV Phong Tai chinh -KétoAn |  Thanhvién "__‘
' 13. | ThS. Pham Lé Huy Phé truéng phong TCCB-LD Thinh vién
’ 14. | ThS. Pham Hdng Minh CV phong TCCB-LD Thanhvién |
15 | ThS.Nguydn Thi TuHuong | CVPhong QLKHCN&HTQT |  Thishvién
16. | ThS.. Bii Thj Minh Hug | CVPhong QLKHCN&HTQT |  Thanhviéen |
17. | ThS. Nguy&n Thi Thu Nga CV Phong QLKHCN&HTQT |  Thanhvien
18. | ThS. Nguyén Héng Hué Phé truomg phong Paotgo | Thanh vién
| 19. | ThS. Binh Thj Bich Hanh i CVPhongPiotgo | Thamhvien
| 20. | ThS. Trin Hoang Son | Ph6 trudng phong KHDT Thiohvien |
| 21. | ON. Nguyén Hong Minh CV Phong Gigo vy Thaohvién |
| 22. | ThS. Nguy&n Ngoc Quang CV Phdng Gido vy . Thanhvién
| 23. | ThS. 1& Thj Cém Thuén | Phé chénh Viin phong HV Thanhvién |
| 24. | CN. Nguyén Thi Mo CVVinphéngHocvién |  Thanhvien |
| 25. | ThS.Duong ThiHaQuyén | CVPhipché- VPHV | Thanh vién
| 26. | ThS. Trdn Quang Thuin | Truomg phong CTSV - CSHV | Thanhvién
27. | ThS. Nguyén Thanh Vén | Truémg phdng TCHCQT - CSHV ~ Thashvién |
28. | ThS. Trin Quang Hung " Phong Ké hogeh Dhut Thimhvien |
29 |ThS.LéThiHGiAn |  CVPhongCT&CTSV Thanhvién |
| 30. \ CN. Lé Thi Kim Nhung | CVPhdng CT&CTSV Thanh vién
31. | ThS. Nguyén Thu Trang CVPhong CTRCTSV | Thanhvién

(Danh sdch gém cé 31 ngudi)

=1
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DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH THUONG MAIDIEN TU

(Kém theo Quyét dinh sé1962/ QP-HV ngipdd A /2022 cua Gidm dée Hoc vign)

Nkom 1: Vtét bdo cdo Tiéu chulin 1,2va 3
’}__'I;l‘ N _— _—I{;-‘_’i ten | i —_—Ch;'c d:nh chire vx,l i _i' ] Nhlﬁm vu |
|1 TS Tran Thj Thép Pho truéng khoa QTKDI  Trudmg nhém |
2 | ThS. Ping Vin Tung Quyén fruémg phbng Do tao | Thénh;;én |
|_—3__‘_ _'rs_ﬁé'&éi Thi T Tiaﬁ Huybn 1___4 — —c&cj khoa QTKD 1 __#_ " Thanh vién '
4 ' Th.S. Duong Nguyén Uyén Minh Phu trach khoa QTKD2 | Thanh vieg _
s J ThS. Nguyén My Vén | GVKnaQTKDI 1 Theky
thm 2: Vtét bdo cdo Tiéu chudn 4 va Tiéu chi 10. 1,10.2,10.3
T | Ho va tén | Chike vy [ Nbigmve |
I—E—TTS Vu Trgng_a;;g’ —Fﬁ_ |l - Truérng khoa QTKD1 =0 ’I‘;u—d;ig ;}_16111 '
2 | TS. Trin Thi Hoa Trutmg b mon Kinh 16 - Khoa QTKD1 | Thénh vién
"3 | ThS.DAHE Yén " Truong phong CT&CTSV | Thanh vién
"4 | | ThS. Nguyén C_lli"ﬁl‘i:a‘x;i? 7| Trudng phong Gido vy B Thanh vién
5| TS. Nguyén Thy Dung | GVKhoaQTKD1 |  Thw v
thm 3: V'et bdo cdo Tiéu chudn 5 va cdc tiéu ch! 10.6 va 11.5 /
l__ TT Ho vi tén Chire vy | Nhiém vy a?f(
1 | ThS. Trkn Thi My Haoh Trudng trung thm KT&DBCLGD | Trudng nhém (f;' 1.
[2_” ThS. Nguyén Hodng Thanh | Truéng TT KT&DBCLGD - CSHV i - Thar 2 Ao
| 3 _ThS Lé Thj Cém Thuén Phé chénh Van phong Hoo vign |
!_ 4 |THS.LEThiHGiAn | CV Phong CT&CTSV lI
|5 | KS. Nguyén Hei Ngoc CV Trung thm KT&DBCLGD | Thuky
Nhdm 4: Vidt bdo cdo Tiéu chudn 6 va 7 (trix tiéu chi 6.7).
| Ho va tén Chie vy | Nhifm vy
"1 | ThS. Dang Thu Ha " Truomg phong TCCB-LP Truéng nhém ‘
2 | ThS. Nguyén Thj Bich Lién | Truongphong TCKT " Thanhvién
3 |ThS.Nguybn ThamhVen " Truémg phong TCHCQT - CSHV. —Jlr  Thishvitn
4 | ThS. Pham L& Huy ]L ) __}"_hé_T_x_'uéng phong TCCB-LD ' Thanhvién |
"5 Ths.PhamHbngMin | CVPhéngTCCBLD T Tk

I === — 1
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Nhom 5: Viét béo cdo Tiéu chi 6.7,9.2, 10.4 va 11.4

M

e vig
4G NG
'i CHih
- THOH

it
*

| et

[ 7 | Ho va tén Chire vy Nhigm vy |
| 1| TS.Ngb Bitc Thién | Trutmg phong QL KHCN&HTQT | Truémg nhém
[‘2 ThS. Pham L& Huy | Pho truéng phing TCCB-LD | Thanhvien |
3 |THS.NgwénThiThuNgs | - CVPhong QLKHCN&HTQT K Thinhvién |
4 | ThS.BiThi Minh Hu¢ CV Phong QLKHCN&HTQY " Thanh viéen
5 | ThS. Nguyén Thi Thu Huong cv Phong QLKHCN&HTQT J Thur ky i
Nhom 6: Wét bdo cdo Tiéu chi 8.1va 8. 2
T | Hovittn  Chiew | Nbigmvy
" 1| ThS. Diing Véin Tng - Quyén trudmg phong Bdo tgo | Truémg nhom |
"2 | ThS. Lé Quang Phu Truong phong PT&KHCN - CSHV | Thinhvién |
3 | ThS. Chung Héi Bing | BitwPDomThanhniénHV | Thish vién .i
l_4__ ThS. Dinh Thi Bich Hanh r _ CV Phdng Péo tao B ,__'I'lié.nh vién |
| 5 | ThS. Nguyén Hong Hug " PhétnémgphongPaotao | Thwky |
Nhom 7: Viét bdo cdo Tiéu chi 8.3, 111 va 11.2
ll‘ - Ho va tén , Chire vy . —I\Ex_o;;l_vg |
| 1| ThS.Nguyén Chf Thanh | Truémg phong Gifova | Truéng nhém |
| 2| ThS. Lwu Nguyén Ky Thu " Truémg phong Gifovu- CSHY | Thanhvién |
| 3 | TS. L& Thj Ngoc Diép w GV Khoa QTKD 1 “Thanh vién |
4 |ThS.L& Thi Hoi An CV Phong CT&CTSV " Thanh vien |
5 ,- ThS. Nguyén Ngoc Quang CV Phdng Gido vy |.“ Thanh vién
6 | CN. Nguy&n Hng Minh CV Phéng Gido vy | Theky
Nhom 8: Viét bdo cdo Tiéu chi 8.4, 8.5,9.5va 11.3
| 1T | Hovittn | _ Chievy "l Nhigm vy |
| 1 | Ths. D3 HA Yén | Truong phomg CT&CTSV | Trudmg nhom |
| 2| ThS. Trin Quang Thugn | Tromgphdng CTSV-CSHV | Thinh vién |
3 | ThS.Duong ThiHaQuyén | CV phipché- VPHV  Thanh vien |
| 4 | ThS. Nguyn Thi Thu Trang CV Phong CT&CTSV Thinh vién |
| 5 | CN. L& ThiKim Nhung CVPhing CT&CTSV | Thuky
TS . A
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Nhom 9: Vidt bdo cdo Tiéu chi 9.1, 9.3, 9.4 va 10.5

Nhi¢m vy

TT Ho va tén Chirc vy

1 | ThS. Trdn Vii Hai Chénh vin phong Hoc vién Trudng nhém_-
" 2 | ThS. Nguyén Thanh Vén Trudng phong TCHCQT - CSHV Thanh vién
3 | TS. Nguyén Quy S9 Truéng trung tim TN-TH Thanh vién

4 | KS. Cao Xusin Hién Giém dbc trung t6m Dich vy Thinhvien

5 | ThS. Trin Quang Hung CV Phong Ké hoach Déu tu Thanh vién

6 | ThS. CaoMinh Hiéng CV Phéng Téi chinh - K& todn Thanh vién
“7_- CN. Nguyén Thi Mo | CV Vin phdng Hoc vién Thu ky
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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HQC VIEN CONG NGHE Dic ldp - T do - Hanh phic
BUU CHINH VIEN THONG .
Sé /3% /KH.HV © HaNgi, ngay 50 thdng 12 nim 3022
KE HOACH TU DANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH THUONG MAI PIEN TU

I. Muyc dich tw ddnh gia

Hoat @6ng ty dénh gié chét lwong chuong trinh ddo tao (CTPT) nganh Thuong mai
dién tir s€ gitip Hoc vién va Khoa Quan trj kinh doanh dat dugc cde myc dich sau:

- Po ludmg mirc 49 d4p tmg chét lrong dio tao cir nhan Thurong mai dién tir so véi Bd
tiéu chuan ddnh gia chét lugng CTDT ban hinh kém theo Théng tr 04/2016/TT-BGDPT,
ngiy 14/03/2016 ciia B GD&DT, tir d6 ¢6 gidi phap phit hop nhdm dém bao, ning cao chét
lugng va hiéu qué céc linh vuc hoat déng cia Hoc vién; tr xem xét, danh gid CTDT cia Hoe
vién @ bio cdo v tinh trang chit lugng, hiu qua hoat dfng dio tao, NCKH, nhin lyc, co so
vit chit va cic vén dé lién quan khac thugc CTDT nganh Thwong mai dién tir dé didu chinh
céc ngudn lyc va qui trinh thye hién nhim d4p tmg duge céc muc tidu d ra va hoan thanh st
mang ciia Hoc vién d6i v6i x2 hdi va cong ddng.

- Thye hign viée gidi trinh v6i co quén 1y nha nurée c6 thim quyén va xa hoi vé thyc
trang cht lugng oiia chuong trinh dio tao, 1am co s& cho ngudi hoc Iya chen chuong trinh vi
nhi tuyén dung lao d6ng lua chon nhén lvc dwoc ddo tao tir Hoo vién.

- L& oo s¢ d€ Hoc vién cdi tién chit lugng ciia CTDT, ddng thdi thé hién tinh tw chi
vé trach nhim giai trinh ciia Hoc vién trong todn b6 hoat déng dio tao, nghién ciru khoa hoc,
dich vy x4 h¢i. Ty danh gid (TDG) CTPT ddng thoi tao co s dit ligu co ban, dam bdo tinh
khoa hoc cho viée didu chinh myc tiéu cho giai doan tiép theo, Iap k& hoach nang cao chit
lwong va trién khai thyc hién ké hoach. Giip céc bén lién quan biét 16 cac diém manh ciing
nhw céc vén d8 con tdn tai cia CTDT nganh Thuong mai dién tir theo hé théng, qua d6 dé
xuéit vi thyrc hién cdc bién phdp cai tién va nang cao chit luong CTDT ngénh Thuong mai
dién tr hiéu qua hon.

- L2 co s¢r ¢& diing ky danh gid ngoai va @& nghi céng nhan dat tiéu chu4n chét lrong
CTDT nganh Thuong mai dién tix.

IL. Pham vi tir danh gia

Khoa Quén trj kinh doanh tién hénh dénh gi4 céc hoat dong thye hién CTDT nganh
Thirong mai dién tr theo tiéu chudn dénh gia chit lrgng CTDT do B trrémg B Gido duc va
Pio tao ban hanh, duéi sy chi dao cita Hoi déng Hoc vién, Ban Gidgm déc Hoc vién va sy
cung cép théng tin, minh chimg ciia cac don vi chire ning Hoc vién, qua céc théng tin vi minh
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chitng trong 5 nim, giai doan 2019-2023 (T ngay 01/01/2019 dén ngay 31/12/2023).

III. Cong cy ty ddnh gid Iy

Qua trinh ty ddnh gid CTDT nganh Thuong mai dién tir cia Khoa Quén trj kinh doanh
va Hoc vién dugc dya theo timg tiéu chuén, tiéu chi cia bd ti€u chuin KDCL CTDT cic trinh
&5 cia GDDH ban hanh kém theo Théng tu s 04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016 cia
BGD&DT va céo tai liéu hudng din caa Cyc Quin ly chét lugng, B6 GD&DT.

IV. Hoi ddng tw dénh gid

1. Thanh phin Héi ddng ty dénh gid

H6i dbng ty dénh gia CTDT nganh Thuong mei dién t& duoc thanh 13p theo Quyét
dinh s6 1962/QD-HV ngay 27 théng 12 ndm 2022 cia Gidm &8¢ Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vidn théng (Hoc vién), Hoi ddng gbm c6 25 thanh vién (danh sich kém theo),

2. Ban th ky va céc nhém cdng thc chuyén tréch (danh sachi kém theo)

3. Phén c6ng thyc hién nhiém vo

a) Ban thu ky:

- Phéi hop v6i céc nhém cong téc chuyén trich td chirc thu thép thong tin minh chimg
cho céc tiéu chi, tiéu chun theo tai liéu huéng dén dénh gid chét lwong CTPT céc trinh 4§
cia giso dyc dai hoc (GDPH) tai cong viin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia
Cuc Quan ly chét hrgng, BO Gido duc va Dao tao.

- T4 chtrc bién soan phin 1. Téng quan va phén IV. Co s& dir liéu kiém dinh ctia Béo
cdo TDG CTPT nganh Thuong mai dién tir.

b) Céc nhém cong thc chuyén trach, cé nhén thyc hién

T o ] T Co st dit ligu | Nhom cong the, | Thoi gian: thu thdp | ]
v chuén kibm djnh | cAnhinchju | thOngtinvaminh | Ght |
Tiéu chf | . . ) . cha
] | ] trach nhlén}_é_' = chirng L
1 | Tiéuchuén1,2va3 |Muyc13dén21 ‘ Nhém 1 | 30/01/2023+02/4/2023
| Muc 25 dén 32 | ]
2 | - Tiéu chuén 4 | Nhém 2 | 30/01/2023+02/4/2023
| - Tiéu chi 10.1, 10.2 | |
L |val03 L [ | Bl (T
| 3 | - Tiéu chun 5 | | Nhém3 30/01/2023+02/4/2023

- Tiéu chi 10.6 va ' 1

s | =

T4 . Tiéu chubn 6 (iir | Myc22,23,24 | Nhém 4 ?#30101/2023+02/4/2023

i tiéu chi 6.7). | Muc 33 dén 37 |
- Tiéu chuén 7 B | I N B
| 5 | Tieuchi6.7,9.2,104 |Myc42,60 |  Nhém35 30/01/2023+02/4/2023

vall4 | Mucd45dénsSs |

LW XK VAN

-
—
>4

Y/
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| Co st dir liéu | Nhom cong the, | Thoi gian thu thap | ;;]"

A h A
Tr | ~ Lieuchudn kiémdinh | cinhAmchin | thongtinvAminh | . |
| Tiéu chi N . ' ¢hi
. || trichphigm | ching
6 [Tieuchf 8.1va82 |Myc38,39,40 | Nhom6 | 30/01/2023+02/4/72023 |
| 7 ‘Tiéu chi 8.3, 11.1 va | Muyc 43 Nhém 7 30/01/2023+02/4/2023 ‘
| [112 ) . :
T 8 | Tiéu chi 8.4, 8.5, 9.5 ‘ Muc 44 | Nhém8 30/01/2023+02/4/2023 .|
| vall3 _ __ i » |
| 9 | Tiéu chi 9.1, 9.3, 9.4 | Muc4l, 56, 57, Nhém 9 30/01/2023+02/412023
| lvatos 58,5961 o ) _ I

V. Tép huén nghi¢p vu tir ddnh gid

1. Thoi gian: Dy kién trong théng 02/2023

2. Thanh phin: Lanh dao Hoc vién; can b gidng vién 1am cong téc ddm biao CLGD;
thanh vién hoi dong ty ddnh gis cic chuong trinh d4o tao, Ban Thu ky va céc nhém cong téc
chuyén trach cia céc chuong trinh ddo tao ding ky tr ddnh gia.

3, Ngi dung, chuwrong trinh tip huén:

- T4p huan v& k§ ning viét béo cdo tyr dénh gi dé kiém dinh chét lwong chuong trinh
dao tao theo Théng tu 04/2016/TT-BGDDT ban hanh ngay 14/3/2016,

- Huéng déin x4c dinh minh chimg va thyc hanh viét cée tiéu chi theo B tiéu chudn
dénh gia chat lrgng theo Thong tur 04/2016/TT-BGDPT theo timg nhém.

VL Dy kién céc ngudn Iyre (nhén lyc, ti chinh, ...) va théi didm cin huy dong/cung

clp

Giao Trung tdm Khéo thi v Pam béo Chét lugng gido duc xdy dung ké hoach huy
ddng cic ngudn lyc phyc vu cho cong tac TDG CTDT nganh Throng mai dién tir (Nhén su,
tai chinh, CSVC, trang thiét bi, ...) bao cio Lanh dao Hoc vién phé duyét dé & chire thye
hién.

VIL Dy kién thu thép théng tin tir ngudn ngoai co s gido dyc va don vj thire hién
chwong trinh dao tac

Céc théng tin can thu thip tir bén ngodi do cic nhém chuyén trich d& nghj (cu thé vé
ngudn cung cdp, thdi gian cin thu thap, kinh phi cAn c6).

VIIL Dy kién thué chuyén gia tir vin aé gitip Hai ddng trién khai TDG

Thué chuyén gia huéng din tim minh chimg va thyc hanh viét céc tisu chi theo Bb tiéu
chufin d4nh gi chdt lugng theo Théng tr 04/2016/TT-BGDDT cho Héi ddng TDG, Ban Thu
ky va cac Nhém cong tac chuyén trich.

Khao st ¥ kién ciia cic chuyén gia, doanh nghiép, cyu sinh vién tét nghiép nganh
Thwong mai dién tir tai Hoe vién; khio sét v& CTDT va dbi sénh ty 16 sinh vién NCKH, 6t
nghi€p, théi hoc véi cing chuyén nganh ciia cdc trudng dai hoc khéc trong va ngoai nude.

IX. Lip Bang danh muc ma minh ching

Sau khi cdc nhom cdng tac, cd nhén thye hién xé4c dinh ndi him, phén tich tiéu chi tim

Pl

-~ O

it
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minh chimg cho timg tiéu chi; phén loai va mé hod céc minh chimg thu dwoc. Hpi ddng TDG

thao lugn cic minh chimg cho timg {iéu chi d4 thu thép duoc va lap Bang danh muc méd MC.
Bang danh muc ma minh chimg dugc trinh bay bang theo chidu ngang ciia khd A4 (co

thé d& riéng va 4 & phén Phy lyc ciia bao céo TDG).

X. Thiri gian va ngi dung hoat djng

Thei gian \ N¢i dung hoat dong

1. Hop Ban gidm déc Hoc vién va lanh dgo Khoa Quén trj kinh doanh d&
thio ludn muyc dich, yéu chu, thdi gian va xéc dinh cée thanh vién cla Héi
dbng TBG CTDT.

2. Giam db¢ Hoc vién ky quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TDG CTDT.

| Tuénl

3. Hop Hbi ddng TDG CTDT véi ndi dung: l
| (26/12/2022+ | cazp bg 1 uozf dinh thanh l“vH“I;(:;(")n fT’DG
| 01/01/2023) g b0 ap Hion ong 2 |

| _ Théo luin v& nhiém vy oy thé cho timg thanh vién Hoi ddng; phén cong |
| nhiém vy cho timg thanh vién Hi @dng, Ban thu ky va cic Nhém cdng tac ‘
chuyén trach.
' - Trao dbi, théng nhét Ké hoach TBG CTDT.
- Théng nhét dy thio Dé ouong bio cao TDGCTBT. |

e |

1. Giém dbc Hoc vién phé duyét va cong bb ké hoach TDG CTDT. \

2. Phd bién chi truong trién khai TDG dén toan thé can bd quén 1Y, gidng |

vién, nhén vién va sinh vién tham gia thyc hi¢n TDG CTDT. |

Tuhn2-5 |5 T4 chic hoi thio vé chuyén mén, nghi¢p vy trién khai TDG CTDT dbi |
(02/01/2023+ | v4i dbi ngll cén bd tham gia Hoi dong TDG va cén b chd chdt cac don vi

| 29/01/2023) | c6 lién quan. |

| 4. Huéng dén phén tich tiéu chi, thu thgp thong tin va minh chimg; phén tich |

| va mi hoa céc thong tin vi minh chimg thu dwgc. :
! 5. Phin tich, 1y gi4i ndi ham ctia cdc minh chimg dé xem xét sy phu hop cla

| ' minh chirg v6i cic yéu cu trong timg tiéu chi, tiéu chudn dénh gi chit |

L |lugng ClI I

1. Thu thip hé so minh chimg va viét Béo c4o két qua thu thip hd so minh |
| Tuiin 6-14  chimg, Hoan thanh Phiéu phén tich tiéu chi, thu thip théng tin va minh
| (30/01/2023+ | chimg. |
| 02/4/2023) | 2. Hop HP TDG 38 thong qua danh myc hd so MC ctia cdc Nhém cong tac |

va théng nhét danh myc c4c hd so, minh chimg chn thuthipbbsung.

Tuén 15-20
A

/4/2023+ .
_ 03 2 | 2. Trudng céc nhom chuyén trach thng hop céc bao cdo tiéu chi thanh cac
| 14/5/2023) | 40 oo tiéu chudn (thu thip thong tin bd sung néu chn thi€).

e e e e —— e

1. Cac nhém cong tac chuyén trach viét chc bho cdo cha timg tiéu chi (thu
thép thong tin b sung néu cén thiét).

i
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| Thoi gian

Noi dung hoat djng

|

———

Tuén 21-24
(15/5/2023+
11/6/2023)

3. Thu ky HD tip hop céo bio céo fiéu chudn thanh dy thio béo céo TDG

CTPT. |

1, Hop Hoi ddng TPG CTDT de xem xet céo béo céo tiéu chudn, tiéu chi do |
céc nhém chuyén trach dy thédo; kiém tra lai céc thong tin va minh chimng |
duqc str dung trong bo céo TPG; xic dinh cac vén d& phat sinh fir c4c thong |
tin va minh chimg thu dirge va céc théng tin cén thu thip b sung; ...

2. Hoi dong TDG CTDT xem xét du thio béo cio TPG va dé xudt nhung
chinh stra (néu c6).

| 3. Héi ddng TDG CTDT hop véi céc khoa, phong, ban d& thao Jufn vé béo |
| céo TDG, xin ¥ kién gép ¥. S

Tuin 25-32
(12/6/2023+
06/8/2023)

| 1. Thub‘ng trec HD nhan BC TDG do céc Nhém chinh sia dé xin ¥ kién |

' thAm dinh clia céc thanh vién hoi ddng va chuyén gia tu vén;

2. Céng bd ban béo céo TDG (44 chinh sira sau gop ¥ ciia céc khoa, b§ mon,
phong, ban, ...) trong ndi by Hoc vign va Khoa Quaén tri kinh doanh.

3. Béng t4i ni dung Béo céo TPG CTDT Ién website Hoc vién dé xin y kién
va dé nghi c4c Nhém tiép tuc chinh sira béo cdo va bd sung MC.

4. Céc khoa, by mén, phbng ban, cén b§ quin ly, gnéng vién, nhan vién, |
| ngudi hoc Nganh Thuong mai dién tir d6ng gop y kién phan bién v& béo cho
| TBbG CIDT. !

H

Tuin 33-37
(07/8/2023+
| 17/912023)

| 1. Céc Nhém Céng tac chuycn tréch chinh sira, hoén ﬂuen vao cdo cdc tiéu
chi, tiéu chuéin va giri cho Thudng tryc HD.

2. Thudmg tryc hol ddng tong hqp thanh Béo cdo TDG CTDT g céc thanh
vién hoi ddng @é xin ¥ kién thim dinh.

3. Hop Hoi ddng TPG CTDT & théng nhét viéc bd sung va hoan thién béo
céo TDG theo céc ¥ kién phan bién.

| 4. Héi ddng TPG CTDT thdng qua béo cdo TDG, hoan thi¢n béo cdo TDG

| va trinh Giam 8¢ Hoc vién, Chi tich HD TDG CTDT phé duyét,

Tuén 38-40

08/10/2023) |

| (18/9/2023+

| 1. Hoe vwn giri béo cfio TDG CTOT t6i Cuc Quan ly chit luong, BQ
GD&BT dé xin y kién truéce khi danh gid ngoai.
| 2. Sau khi nhan dugc phan héi cia Cuc Quén ly chat luqng, Hocviénra soét
va sira lai bdo cdo TDG theo yéu ciu ciia Cuc Quén Iy chét lutqng hodc gnéx
trinh (néu git nguyén ¥ kién) va giti lai cho Cye Quan 1y chit hrong. |
' 3, Hoc vién giri bao cdo TDG CTDT cho B Thong tin va Truyén thong, |
kém theo cong van dé nghl B§ TT&TT quan tim, hé trq trong qua trinh thye

hién céi tién, ning cao chét hrong CTDT theo céc ké hoach hanh dong di I
|néutrongbéocdo ™G, et .




Thoi glan

Tudn 41-42
(09/10/2023+
22/10/2023)
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Noi dung hoat d@ng

1 Trung tam KT&DBCLGD lu'u irit bao céao tu dénh gia chuong trmh dao
tao d4 duoc phé duyet cuing toan b hd so lién quan trong qua trinh x4y dung
va hodn thién d8 chuén bi cho cong tic danh gi4 ngoai. H$ so lvu trir gbm:
a) Quyét dinh thanh 1ap hdi ddng TDG; b) Ké hoach TPG; ¢) Céc Phiéu danh
gia tiéu chi; d) Béo céo TDG; ¢) Céc théng tin, minh chimg (cé thé huu trir
riéng ho#c lwu trit, bdo quén tal hd so hru trit dang sir dung cla nha trudng,
nhung phai bao dim nguyén tic thudn tién tra ctru va sir dung); ) Céc vin
ban lién quan (néu cé).

2. Ban sao bio céo tr danh gia CTDT dwrgce luu tai thu vién Hoc vién

3. Trung tim KT&PBCLGD x4y dyng va trién khai ké hoach cai tién chét

| lwgng CTDT hing nim. )

Hoc vién thong béo dé cac don vi trién khai t& chirc thwc hién./. ¥

Noi nhén:

-B6 TT&TT (dé blc);

- Hoi ddng TPG CTDT (8é th);

- Céc dom vi thufc vi truc thudc Hoe vién (48 th);
- Luwu VT, KT&DBCLGD

Piing Hoai Biic
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3. Céc bing bi¢u tong hep, théng ké,... phuc vy ty danh gis CTPT
(1) Hinh 3. 1: Quy trinh thiét ké, xay dyng CTDH

Chuén d4u ra Thiét ké Khung
(CDR) — > cmH chuong trinh

Ma trén N pé cuong
HP-CPR [— HP

(2) Bang 3.1: CPR cta CTDH nganh TMBT niim 2023

TT | Nhém Ky hiéu Giai thich
CBR
1 | VéKién | LO1-L06 | - Hiu va giai thich dugc nhitng vén dé co ban ctia khoa hoc x4
thire héi nhur: truyén théng, quang c4o, bao chi, vin héa — x4 hoi, phap
ludt, tin hoc... dé vén dung céc kién thirc nay trong hoat dong
truyén théng, quang cdo va quan hé cong chiing trong céc t4 chirc,
doanh nghiép.
- Hiéu va giai thich dugc nhimg vén dé co ban cia khoa hoc x3
hoi dé van dung céc kién thirc nay trong hoat d6ng TMDT.
- Vén dung kién thirc co s& va chuyén sau vé TMDT trong hoat
dong nghé nghiép.
2 Véky LO7 dén - C6 ki ning kién tao chién luoc, quan 1y va t vén céc dy 4n
niing LO10 TMDT bao gdm phén tich, danh gi4 c4c d& xuét, giai phap va chién
chuyén luge nhadm cai thién két qua hoat déng cia tb chirc/doanh nghiép.
mén - C6 k¥ ning phdi hop, thich trng nhanh va linh hoat v&i c4c nhiém
vu cu thé thudc chire nang nhiém vu.
3 Vé ky LO11 &n | - Ki ning giao tip: Giao tiép va thuyét trinh tét thé hién qua viéc

ning LO15

trinh bay 16 rang, ty tin va thuyét phuc cac van dé iién quan dén
chuyén mén nghiép vu va kinh t& xa hoi.

- K1 niing 1am viéc nhém: biét thanh 14p va té chirc tt cdng viée
theo nhém; c6 kha nang hdi nhip méi trudmg québce té.

- K7 ning vé 14p ké hoach va té chirc cong viéc: Co céc ki nang ca
nhan va pham chit nghé nghiép trong viéc giai quyét vén @& va bao
cdo phén tich; thanh thao k§ ning dién thuyét va thuyét trinh
chuyén méon lién quan t6i cac hoat dong nghé nghiép.

- Pat trinh d¢ tiéng Anh 450 diém TOEIC quéc té; C6 kha ning sir
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TT | Nhém Ky hiéu

CbR

Gidi thich

nghién ctru.

dung tiéng Anh chuyén nganh dé phuc vu cong viée, hoc tap va

V&Ning | LO16dén |- C6 ban linh chinh tri vitg vang; Kién dinh dudng 16i cdch mang

4 lwe tw LO18 va chu trrong, chinh sach ctia Nha nudce; Tuyét d6i trung thanh véi
chi va T qubc va nhan dan; Chép hanh va thugng tén phap luat; C6 phém
trach chét dao dirc, y thirc nghé nghiép, trach nhiém vé&i xa hoi.
nhiém - C6 kha ning thich nghi, tw hoc va tich liiy kinh nghiém dé nang
cao trinh dd chuyén mén nghiép vu; Chu dong va hop tac trong
cong viéc.
(3) Bang 3.2: Chuén déu ra, khéi kién thirc va hoc phan cia CTDH
[ Khéi kién thire, k§
ning, ning luc tw chi 2
T CPR va chiu trich nhiém Hoc phén
ctia CTDH
I Kién thitc gido duc dai cwrong
] Triét hoc Méc-Lénin; Kinh té chinh tri Mac-
1 LO1,LO16, | Kién thire 1y ludn chinh | Lénin; Chu nghia x4 hdi khoa hoc; Ligh sur
LO17 tri Péang cbng san Viét Nam; Tu tuéng HO Chi
Minh.
LO1, L04, o Toén cao cap 1; Toan cao cp 2; Ly thuyét xac
2 Lol6, | Kién thic khoa hoc fw | 4 os 8n0 ké: Ton kinh té; Phép luat dai
nhién va x& hoi A
LO17 cuong; Tam Iy quan ly.
LO12 ) Tiéng 'Anh (Course 1) (*); Tiefng Anh (Course
3 ’ Kién thirc ngoai ngir 2); Tiéng Anh (Course 3); Tieng Anh (Course
LO14
3 Plus)
II | Kién thitc gido duc chuyén nghiép
1 Kinh té vi mé 1; Kinh t& vi mé 1; Quan tri hoc;

LO2, LO3,
LO4, LOS,
LO6, LO7,
LO8, LO09;
LO12, Kién thuc co s& Khéi
LO13, nganh va nganh
LO14,
LO15,
LO17,
LLOI18

Théng ké doanh nghiép; Marketing cin ban;
Nhip moén kinh doanh; Quan tri san xuét;
Thurong mai dién tir can ban; K& toan cho kinh
doanh; Quan tri chién luge; Kinh doanh quéc
té; Logistics cin ban; Quan tri ban hang va
phan phéi SP; Phan tich dir liéu cho kinh
doanh.

Nguyén ly 14p trinh (BU); Nhép mon co s& di
liéu (BU); Hé quén tri co s& dir lidu (BU); Thiét
ké va trién khai website TMDT; An toan hé
théng théng tin kinh doanh.
Luét kinh doanh; Hé théng théng tin quan ly;
Quan trj du an;

Giao tiép trong kinh doanh; Pao duc kinh
doanh va vin hda doanh nghiép; Phén tich hoat
d6ng kinh doanh.
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Khéi kién thirc, k§
ning, ning lwe tw chit A
T CDR va chju trich nhiém Hoc phéin
cia CTDH .
2 Baén 1¢ truc tuyén; Khoi nghiép do6i méi sing
LO2, LO3, . Y e an . R
tao; Chinh phui dién tir; E-Marketing; Chuyén
LO4, LOS, X v g C ogea o Y
LO6, LO7, de’ Quan tr}AThu'ong mai dién t.u, Cl:nllyen qe
LOS, LO09; | Kién thirc chuyén nganh | L2 lrlgh“?;p Thuong  mai dién t.
LO10 Phéap L}at vé thuong mai dién tir va an toan
’ thong tin; Phén tich thiét k& hé thong thuong
LO11, . Zen s e Ry
mai dién tr; Thanh todn dién ttr; Quan tri rui
LO15 e A AK: ox
ro; Quan tri quan hé ddi tac.

(4) Bang 3.3: C4u tric cdc khéi kién thic ciia CTDH nganh TMBT phién ban 2023 va

kha n#ng dap g cac CDR
—
TT Khéi kibn thie SeTC Pip img CDR
86 lugng | Ty lé %
1 Kién thiic gido duc dai cwong
Biit bugc 45 34,62%
Tu chon 0 0,00%
Thuc hanh, thuc tdp, thuc té 0 0,00%
1.1 |Kién thirc Iy ludn chinh tri 11 8,46% LO1, LO16,LO17
1.2 |Kién thirc khoa hoc tw nhién va x4 hoi 16 12,31%| LO1,L04, LO16,LO17
1.3 |Kién thirc ngoai ngir 14 10,77% LO12, LO14
1.4 |Kién thirc Tin hoc 4 3,08% LO12, LO15
1.5 |Gido dyc Thé chét 4 3,08% LO1-LO18
1.6 |Gido duc Quéc phong & An ninh 7,5 5,77% LO1-LO19
2 |Kién thirc gido duc chuyén nghiép
LO2, LO3, LO4, LOS, LOS,
2.1 |Kién thirc co s& khéi nganh va nganh 43,85% LIE)?Z: 1118?:1}1?00?;5?1?(%%7,
57 LLOI18
Béit buge 53 40,77%
Tu chon 4 3,08%
Thuec hanh, thuc tdp, thuc té
, LO2, LO3, LO4, LOS, LO6,
22 Kién thirc chuyén nganh 18 13,85%| LO7, LO8, LO09; LO10,
LO11,LO15
Bdt buje 14 10,77%
Tu chon 4 3,08%
Thyc hanh, thuc tdp, thuc 1é
5 3 Kién thire bd trg néu c6 (kp 531%
" |ndng mém, hudng nghiép...) 3 ’ LO11,L0O12,1L.0O13
3| Thue tip va tét nghiép
3.1 Thyc tap tt nghiép 4 3,08% |LOS5, LO6, LO10, LO11
3.2 Khoa luan t6t nghidp 6 4,62% |LOS5, LO6, LO10, LO12




A
TT Khéi kién thirc SoTC Pap img CDR
So leong | Ty ié %
3.3 Thi t5t nghiép mén thay thé 4,62% |LOS, LO6, LO10, LO13

100%
(5). Bang 3.4: Chu truc c4c khdi kién thirc cia CTDH nganh TMBT phién ban 2023 va
kha n3ng dap ung cac CBDR
Chuﬁn diu ra PLOs
K¢ ning | Hanb vi
HP vi mi HP K¢ niing chuyén K§ nim r[‘cl]ru'i:l':']tq“ Sapdie .:[TQﬂ ;mh]
mén mém
ob|9c|9d|10{11{12]13|14|15|16{17 |18 |19 |20]21|22|23
HP Ma
HP
Khéi kién thire chung
Triét hoc Méc-Lénin BAS1150 x| xlx! x| x| x|x
féi?lrilnté’ chinh tri Méac- BAS1151 <l xlxlxlx X | x
Eém: nghia x4 h§i khoa BASI152 | x| x
I{]iic; ;;"m})a"g cOng san |p.c11s3 x| x|x|x[x|*|%
Tu tuémg Hd Chi Minh ~ |BAS1122 x| x| x| x|x|x]|=x
Tiéng Anh (Course 1)(*) |BAS1157 X| X| X
Tiéng Anh (Course 2) BAS1158 X[ x| x
Tiéng Anh (Course 3) BAS1159 x| x| x
Tiéng Anh (Course 3 Plus) |BAS1160 X| X | x
Tin hoc co sd 1 INT1154
Tin hoc cosd 3 INT1156 x| x x| x| x| x
Phuong phap luin NCKH |SKD1108 X | X x| x| x| x| x| x|x[x]x]x]|x
Gido dyc thé chit va Gido duc qubc
phong
Gi4o dyc thé chét BAS1106 X|x|x|x|x|x|x
Gito duc thé chét 2 BAS1107 x{x| x| x| x| x|x
Giso duc Quéc phong BAS1105 x| x| x| x| x| x|x

Kién thicc cic mon k ndng (chon 3/7)

K§ ning thuyét trinh SKD1101 X[ x| x| x| x|[x|x|x]|x
K¥ néng lam viéc nhém  |SKD1102 x| x| x| x| x|x|x|x]|x
K¥ néng tao 18p Van bdn [SKDI1103 x| x|[x|x|x|x[x|x]|x
Ks nang 7 k& hosh ¥ | IRREREERE
K¥ nang giao tiép SKD1105 x| x| x| x| x| x|x]|x]|x
K¢ ning giai quyét vén dé [SKD1106 x| x| x|x|[x|x|x|x|x
K¢ ning tu duy séng tao  |SKD1107 X[ x| x| x| x| x|x|x|Xx

Kién thitc co bdn nhém nganh

Toéan cao cép 1 BASI219
Toan cao cép 2 BAS1220
Ly thuydt x4c suét va |BASI210 x| x|x|x
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Chuin d4u ra PLOs
K§ niing Hinh vi
HP vi mi HP Kién thire R T TR I e (A ‘:jﬂ;;
‘mén mém ]
1|2|3|4|5|6a|6b|6c|6d|7 |8 [9a]ob|oc|od|10]11[12]13|14]15]16]17]18]19]20]21]22]23

tﬁéng ké
Toén kinh té BSA1241 x|x | X[ x|[x|x|x|x|x|x|x|x]|x
Phép luat dai cuong BSAI22l | x| x| x| x| x| x| x| X|x|x x| x| x|x|x|x]|x
Tam ly quén ly BSAI236| x| x| X| x | x| x| x| x| x| x X|xX|x|x|x|x

Kién thirc co 56 khdi nganh va

nganh
Kinh té vimé 1 BSAI3I0| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|/x|x|x|x]|=x X[ x| x|x|x|x
Kinh t& vimé 1 BSAIBIL x| x| x| x| x| x| x| x| x{x|{x|{x|x|x|x|x X[ X|x|[x|x|Xx
Marketing cin ban MAR1322 XX | x| x| x| x|x[x|x|x|x|x|x X | X|x|[x|x|x
Nguyén Iy QTKD FIA1321 X[ X[ X | X|X|x|x|x|x|x]|x]|x X|X|Xx|x|x|x
Kinh té Iurong BSA1309 X| X | x| x| X| x| x|/ x|x|x|x|x|x X| x| x| x| x|x
Quan tri hoc BSA1328 X| x| x| x| x| x| x| x/[x|x|x|x|x|x X | x| x| x|x
Quan trj chién hroe BSA1325 x| x| x| x| x| x|x|x|xIx|x|x|x x| x| x| x|x|x
Quan tri nhén hee BSA1331 X | x| X[ x| x|x|x|x|x|x|x|x]|x X[ x| x| x|x]|x
Sguhalgpm tai chinh doanh FIA1324 X| x| x| x|Xx X X[ x| x| x|x * X| x| x|x X%
Quan trj san xuét BSA1333 X| x| x| x|x x| x| x| x| x| x| x X | x| x| x| x|x
S}ignsg zinéll:lang véphén BSA1354 X | X| x| x [ x| x| x| x| X[x|*X|*|* x| x| x| x|x|*
gg:ghﬁ(:h hogt ddng kinh BSA1320 X[ xfx|x|x|x|x x| x| x| x|x|* x| x|x|x|x| **
Logistics can ban BSA1351 X| X| x| x| x|x|x X X[ X[ x| x|x]|x X | X[ X|xX|x|[x]|x
Luét kinh doanh BSA1314 X| x| x| x|x X x| x| x|x|x|x X| x| X|x|[x|x|x
gé théng thong tin quin BSA1307 X|X| x| x|x X[ X|X| x| X x| x X|X|X|x|Xx
fi};:gh tiép trong kinh |\ iae x| x| x x| x| x| x|x x| x| XXX * x| x| x| x| x
;11: ong mai dién tr cin BSAI1365 X! x| x X[ x| x| x| x XX X|X|xX|x|Xx
Taj chinh tién t& FIA1326 X| x| x x| x| x| x| x x| x|[x|x|x|x|x
Théng ké& doanh nghiép  |BSA1338 X| x| x| x|x X[ x| x| x| x X|X| x| x| x|x|x
QTKD quén tri FIA1332 X| x| x| x X|X| X| x| x x| x| x|x|x|x|x
Cdc HP ty chon (chon 2/7)

Quan tri dy an BSA 1364 X| x| x| x x| X| x| x| x X[ x| x|x|x|x|x
DPam phén kinh doanh BSA1304 x| x| x X|x|x| x| x x|x|x|x|x|x|x|x|x
Quaén tri cng nghé BSA1326 X| X/ x| x X| x| x| x| x X| x| x| x|x|[x]|x
?;;f hg::iolg‘ln}l:nzz?gs e BSAI1305 X| X | X| X| X X[ X| x| x 1 x X | x| x[x|x X *
Quaén tri viin phong BSA1335 x| x| x X X[ x| x|x X XX | X|x
Sal:]]? tri quan hé Khach |po 30 x| x| x|x x| x| x| x| x Bl e x| x| x]x

Hanh vi t chic BSA1337 X[ x| x| x| x| x x| x| x| x| x X| x| x|x|x|[x|x|x|x|x|x

Kién thirc chuyén nganh

Quan tri doanh nghiép BSA1427 x| x X x X | x b4 X
trglég k?rt,l;,umg mai dién BSAI1355 x| x X X X | X X X
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HP v mi HP

Chuén diu ra PLOs

Kién thire

K§ ning

K§ niing chuyén

mén

mém

Ky pim

Ty chié tr
chiu TN

Hanh vi
dao dirc

Trich
a4 NN

6a | 6b

6¢ |6d

8

9a

9b | 9¢c

od|10]11

12|

13|14

15

16[17[18 192021

22

23

Xay dung website thuong
mai dién t

BSA1408

X

X

Bén 1¢é tryc tuyén

BSA1457

X

Thanh toén dién ty

BSA1437

Chuyén 48 TMDT

BSA1403

Cdc HP tir chon (chon

2/7)

E-Marketing

MAR1427

Chinh phu dién ti

BSA1463

Truyén théng thuong hiéu
trong mdi trubmng trye
tuyén

BSAl1462

Thuong mai di déng

BSAl461

Quan tri rii ro

BSA1469

Quan tri chit lugng

BSA1324

Quén trj d8i mdi sang tao

BSA1468

Thuee tgp va Tot nghigp

X[ x| X|[x|[x|X]| X

X|x

x| x

X

X| X

x| x| x| X

X | X

X

XX | X

(6) Bang 6. 1: Thanh tich thi dua va khen thuéng ctia GV Khoa QTKD.

Nim Gidy khen ciia | Gidy khen ciia B) Chié}l sT thi dua| Chién si thi dua cip
GDHV TT&TT cap co sé bd
2019 1 1 2 0
2020 1 1 | 0
2021 1 0 4 |
2022 | 2 4 0
2023 1 2 1 0
Téng 5 6 13 1

(7) Bang 6. 2: Bang théng ké s6 lugng d& tai nghién ctu céc cp

giai doan 2019 - 2023 do GV Khoa QTKD thyc hién

. Nim hoc <
TT Phin loai dé tai Tong
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1 | Détai cp NN 0 0 0 0 0 0
2 | P& tai cAp BO va tuong duong | 0 0 0 0 0 0
Pé tai cp Hoc vién 22 | 24 | 21 | 27 20 114
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(8) Béang 6. 3: Bang thng ké sb lugng bai bao duge cong bd
giai doan 2019 - 2023 do GV Khoa QTKD thure hién

Niam hoc Tong
TT Phin loai l
2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
Bai béo trong nudc 17 22 24 18 20 101
2 | Bai bo quéc té 6 7 6 9 7 35
Bai ISl/Scorpus | 3 4 4 7 4 22
Téng 23 29 30 27 27 136

(9) Béang 6. 4: Bang thdng ké sb luong bai bao dugc cong bd trén cac tap chi khoa hoc
qudc té thugc danh myc ISI/Scopus 2019 - 2023 do GV Khoa QTKD thyc hién.

r STT Nim ISI/Scopus Q2 Ghi chu
1 2019 3 0
2 2020 4 0
3 2021 4 0
4 2022 7 0
5 2023 4 0
Tbng 22 0

(10) Bang 7. 1: Danh sach nhén vién lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd tro khac

Trinh d9 cao nhit dat dwge

Nhin vié _ Téng

anvien . Trung | Cao | Pai | Thac | Tién sb

Khic £ z < -

cap ding | hoc si si
Nhén vién Thu vién 5 5
Nhén vién phong TNTH 1 4 5
Trg ly Khoa 11 1 12
Nhén vién CNTT 1 3 4

Nhéan vién hd trg ngudi hoc
(Trung tdm 1 cira, Tram y té, 26 12 3 15 4 60
TTDV, CSVC tpHCM)

Tong sb 27 13 3 35 8 0 86

* Ghi chu: Trinh do trung cd'p la ldi xe, truc KTX, gidng duong.
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(11) Béang 8.1: Tdng s ngudi ding ky dir tuyén vao CTDT c4c nganh, s6 ngudi hoc

tring tuyén va nhap hoc trong 5 nim gin day (hé chinh quy)

S6 thi S6 S6 nha ) )
sinh diang >0 Ty 1€ O miadp Piém tuyén Piém trung
< ;s trung hoe thwe | . L .
Nim hgc ky vao tuvén canh & dau vao/ thang binh ciia SV
CTDT (ng’l'rm) tranh | o diém dwge tuyén
(nguoi) ’
2019 3.251 255 0,00 246 BVH: 19,65 19,23
[TNV <2
BVH: 21,65
2020 4.644 279 16,65 268 TINV = 1 21,15
BVH: 26,5
2021 3.357 113 15,40 113 TINV < 4 24,78
BVH: 26,35
2022 6.897 239 28,86 120 TTNV < 3 25,94
BVH: 25,90
2023 6.897 239 28,86 234 TINV < 2 25,34
(12) Béang 8. 2: Mirc kinh phi c4p b hing nim
TT 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Sb tién cép bu
338.582.000 | 348.364.000 | 373.216.350 | 360.087.780 | 307.757.320
(VND)
(13) Bang 8. 3: Két qua khen thuéng SV nganh TMDT giai doan 2019-2023
TT Nganh Nim hoc Néam hogc Nim hoe Niam hoc Nim hoe
TMDT 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
S6 SV duge
1| Yhen thirong 31 22 25 41 51
g |50 tien Xhen| 4116273 | 3.460.003 | 5.369.897 | 9.073.512 | 10.792.147
uong (dong)

(14) Bang 8. 4: Ty 18 c6 viéc 1am sau 12 thang ctia SV nganh TMDT
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8 3 S Khu vye lim vige (Ti 1§ %)
Z =3 3 a ~
“ .= S~ S § §_, ) a0
_ a = e L= s S ey 8 E =
Nim Tén nginh dio < o - = S 2 S 3 2 Se
» = o £ S0 o -~ =~ = = Ee
khio sit tao = 5D R = s 8 |®S |27
. = = P A N s ol 8o £ =
= n n S ) 2 = S5 | e
=) @ 3 3 N e = S5k
p J_— = 8 g S \6 @ SE'
B = «g O E‘ & =
Toan Hoc vién 87,32% 87,32% 50,7% 6,5% 83,9% 1,6% 8,1% 100%
2023 Co s¢ Ha Noi 87,32% 87.32% 50,7% 6,5% 83,9% 1,6% 8,1% 100%
Co s& Tp.HCM - - - - - - - B
(15). Hinh 8.1: Danh gia sy hai long ctia SV d6i véi hoat dong thuc tip
DPanh gia sw hai long vé sy hé trg' cua nha trwong trong qua
trinh thyc tap
m Danh gia sw hai long vé sw hd
tro' clia nha tredng trong qua
trinh thwc tap
" Hoan toan khéng déng y
(16). Hinh 8.2: Panh gié mic d9 hai long ctia SV
vé sy hd trg ciia cac dbi trgng lién quan
DANH GIA Sy HAI LONG VE CAC DOI TUQONG LIEN QUAN
CUA NHA TRUONG
i No, definitely = More nothanyes & More yes than no Yes, definitely
STUDENTS E“ﬁ . 44,0
ADMINISTRATIVE STAFF [ﬁ% s "":'33?3.-‘-:‘._ L
TEACHER'S COLLABORATORS ie‘l‘?‘u 137 1;,% 5
TEACHERS IN GENERAL :);‘! 5,
(17) Bang 11. 1: Théng ké ty 1& SV nganh TMDT théi hoc, nghi hoc theo ndm hoc
Sinh vién théi hoc theo cdc nim
Quy TS 18
Khéa hoc Co sé mdé | Nim | Nim | Nim | Nim | >4 Tén )
SV | 1 | 2 | 3 | 4 | nim £
SV SV SV SV SV SV %
20182022 l Ha Noi 69 0 | 2 0 0 2 2.90%
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Sinh vién théi hoc theo ciac nim
Quy T 18
Khéa hoc Co so¢ mdé | Nim | Nim | Nim | Nam | >4 Tén )
sV | 1| 2| 3 4 | nim g
sv|sv|sv|sv| sv| sV %
Tp. HCM
Thng 69 0 2 0 2 2.90%
Ha Noi 81 1 0 0 1 1.23%
2019-2023 | Tp. HCM
Téng 81 1 0 0 0 1 1.23%

(18) Bang 11. 2: Ty 1& tét nghiép ctia SV nganh TMDT giai doan 2019-2023

' sv \sv] % |sv] % |sv| % |sv| % |[sv| %
HaNgi | 69 |19 |27.54% |50 | 72.46% | 0 |0.00% | 39 | 56.52% | 11 | 15.94%
22%1282' Tp.HCM
Téng 69 | 19 |27.54% | 50 | 72.46% | 0 | 0.00% | 39 | 56.52% | 11 | 15.94%
HaNai | 81 |31]3827% |50 |61.73% | 0 |0.00% | 40 | 49.38% | 10 | 12.35%
22%1293' Tp.HCM
Téng 81 |313827% |50 |61.73% | 0 |0.00% | 40 | 49.38% | 10 | 12.35%
(19) Bang 11. 3a: D4i sénh ti 18 SV théi hoc giita nganh TMDT
v0i cac nganh dao tao khac cia Hoc vién
Ti 1€ thoi hoc theo khéa hoc (%)
CTPT Cosé [ 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | Trung
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 binh
Ha Noi 1470 | 930 | 750 | 620 | 7.10 8.96
Nganh QTKD Tp.HCM 310 | 230 | 250 | 320 | 220 2.66
Téng 7.80 5.70 4.60 4.40 4.50 5.40
Ha Noi 12.80 | 11.70 | 7.80 | 820 | 7.50 9.60
Nganh Marketing | Tp.HCM 220 | 3.10 | 230 | 250 | 3.70 2.76
Téng 6.80 7.20 4.90 5.00 5.40 5.86
Ha Noi - - - 2.90 1.23 2.07
?i%irltll}rThuong mai Tp.HCM i - i . _ _
Téng - - . 2.90 1.23 2.07
Nganh Truyén Ha Nbi 1190 | 667 | 680 | 794 | 732 8.13
thong DPT Tp.HCM . . : . . .
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.

Ti 18 thdi hoc theo khoéa hoc (%)
CTDPT Cosé | 2015 | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | Trung
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 binh
Téng 11.90 | 6.67 6.80 7.94 7.32 8.13
(20) Bang 11. 4b: D6i sanh ti 18 SV thoi hoc gifta nganh TMDT
véi cac nganh dao tao khic cia Hoc vién
Ti 1€ théi hoc theo khoa hoc (%)
CTPT 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- Trung binh 5
2019 2020 2021 2022 2023 nim
Nganh Thuong mai _ - - 2.90 1.23 2.07
dién tur
Nganh Truyén :
thong DPT 11.90 6.67 6.80 7.94 7.32 8.13
Nganh CN DPT 13.07 11.67 16.00 10.19 8.65 11.92
Nganh ATTT 16.40 14.40 9.70 460 | 1090 | 11.20

(21) Béng 11. 5: Dbi sanh ty 18 SV nganh TMDT tt nghiép dung han véi cac nganh khac

trong Hoc vién

Ti 18 t6t nghi¢p diing han theo khéa hoc (%)

CTPT Coso [ 2015-] 2016- 2017- 2018- 2019- | Trung
2019 | 2020 2021 2022 2023 binh
HaNGi | 61.00 | 59.00 58.10 37.40 34.70 50.04
Nganh QTKD Tp.HCM | 47.70 | 42.90 46.00 60.00 74.70 5496
Téng | 53.35 | 49.95 51.05 47.70 53.70 5115
HaNoi | 5000 | 5820 56.10 43.90 36.80 50.80
Nganh Marketing Tp.HCM | 64.30 | 67.20 70.20 58.80 61.40 64.38
Tong | 60.65 | 61.70 62.15 50.35 48.10 56.59
‘ | HaNoi - - - 56.52 | 4938 | 52.95
ynh Thuong mai | 1o Hom |- : : : : _
Tong - - - 56.52 49.38 52.95
. HaN6i | 5595 | 70.00 74.76 58.73 41.46 60.18
glgﬁ?h Truyén thong Tp.HCM i _ _ i i _
Tong | 5595 | 70.00 74.76 58.73 41.46 60.18

(22) Bang 11. 6:

Thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV nganh TMDT theo khda hoc
giai doan 2019-2023
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Trung binh
Nimhoe | 2015-2019 | 2016-2020| 2017-2021| 2018-2022| 2019-2023 "s“;gam‘“
1yl (%) - : - 4.30 4.20 425

(23) Bang 11. 6: D6i séanh ti 18 SV t6t nghiép (TN) va thdi hoc (TH) gilta nganh TMDT
ciia Hoc vién véi nganh TMDT cuia céc trudng dai hoe khéac (don vi tinh %).

Co s& 2019 2020 2021 2022 2023 TB
Gidodye | o |y | o || v | TH | IV | TH | TN | TH | ™V | TH
Hoc vién - ; - - - - 15652 29 4938 123 | 52,95 | 2,07
CNBCVT : ’ : g ’ ’
Trudng

bH 80,54 | 0,89 | 88,65 | 1,02 | 84,53 | 2,16 | 76,82 | 2,42 | 83,15 | 1,64 | 82,74 | 1,62
Thuong

mai

Pai Hoc

Kinhté |8225| 1,24 | 78,85 | 1,78 | 74,35 | 2,36 | 76,36 | 3,41 | 75,12 | 2,07 | 77,39 | 2,17
Qudc déin

(24) Bang 11. 7: Ti 1& SV nganh TMDT c6 viéc 1am sau khi tot nghiép 1 nim

> - .- Khu vye lam viée Muec thu
o E 2 =
. Z = 2 8 (Ti 1§ %) nhip tir7
am “m @ 8
2 & |54 | % § 8 E & triéu dén
khio | Ténnginhdiotao | = = | g 5 ¥ A S S = S
s B Sl < & ~ = < = 3| trén 15 trigu
sit | = % o S0 = 3 &1 | 3
= & o 3 Sols Sg Y ¥ (%)
@ > & ] Y |3 s R
‘ ] s 2 % o
- = S | © & S
Toan Hoc vién 87,32% | 87,32% 50,7% | 6,5% | 83,9% | 1,6% | 8,1% 100%
2023 | Co s& Ha Noi 87.32% | 87,32% 50,7% | 6,5% | 83,9% | 1,6% | 8,1% 100%
Co s¢ Tp.HCM

(25) Bang 11. 9: Ty 1€ thu nhp binh quén trong thang cia SV nganh TMDT

Nim Tlm nh?P bm.l} Thu nhéip bm!m'\ quén tur Trén 15 trigu
quéin dudi S tricu 5-15 triéu

2019 4,40% 86% 9,60%

2020 7,76% 87,52% 5%

2021 7,60% 87% 5,20%

2022 6,32% 81,28% 12,40%

2023 5,50% 79,50% 15%
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(26). Bang 11.10: D6i sanh ty 16 SV ¢6 viée lam nganh TMBDT véi céc nganh ddo tao khac

tai Hoc vién.
Ty I€ SV ¢6 viéc 1am (%)
CTPT
2019 2020 2021 2022 2023

Thuong mai dién tir - - - - 87,32%
An toan théng tin 100% 98,84% 94,94% 96,63% 93,94%
Codng nghé da phuong tién 94,58% 94,09% 93,07% 98,21% 90,19%
Truyén thong da phuong tién - - - 95,00% 92,86%
K& toan 88,24% 94,27% 94,30% 90,27% 92,78%
Quan trj kinh doanh 89,15% 96,69% 92,73% 87,85% 91,10%
Marketing 86,27% 95,24% 98,36% 90,22% 93,81%
Cong nghé k¥ thuit Dién-

88,24% 92,66% 93,29% 92,23% 91,79%
Dién tir
Cong nghé thong tin 93,58% 96,28% 95,25% 98,05% 92,96%
Ky thudt BPTVT 91,49% 94,02% 93,33% 94,39% 90,17%

(27). Bang 11.11: DP6i sanh ty 1€ SVIN c6 viéc lam CTDT nganh TMDT véi cling nganh
TMDT ciia cac trudmg dai hoc khéac

Ty 18 SV ¢6 viée lam (%)
Co's6 gido dyc 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Tbril:;.g
Hoc vién CN BCVT

- - - 87.32% | 87,32%

Trudng DH Thuong mai
97,71% | 98,10% | 97,73% | 97,90% | 100% | 97,48%
Trudng PH Kinh té Québc dan 95,50% | 96,40% | 95,65% | 91,79% | 96,53% | 93,76%
Dai hoc Kinh té, Dai hoc Da Ning | 86,02% | 87,37% | 84,60% | 77,87% | 76,38% | 81,74%

(28) Bang 11.12: Bang dbi sénh s6 lugng d& tai, s6 SV tham gia NCKH cta sinh vién
CTDT nganh TMPT véi cée nganh dao tao khic ctia Hoc vién

Nganh dao tao
Truyén thong Thwong mai .
Nim Da phwong tign dién tir Marketing
pérai | SVtham | pg g | SVIham | psisy | SV tham
gia gia gia
2019 4 8 17 40 16 26
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2020 5 11 10 35 9 15
2021 11 16 10 22 8 35
2022 14 29 13 31 25 65
2023 13 23 23 48 35 59
Téng 47 87 73 176 93 200

(29). Bang 11.13: D6 sanh t 1€ % s6 luong SV nganh TMDT coia Hoc vién tham gia
NCKH véi nganh TMPT cua céc truong dai hoc khac (ty 1€ SV/DT)

T o <5 ot duc 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | Trung
gido dy 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | binh
1 | Hoc vién CN BCVT 026 | 0,04 | 0,09 | 012 | 019 | 016
2 | Truong PH Thuong mai 0,30 0,60 0,30 0,80 0,50 0,50
4 dT;n“‘mg PHKinhteQuoc | 57 | 595 | 009 | o012 | 022 0,39

Phu lyc 3: Danh muc minh ching sir dyng trong qua trinh Ty danh gia va

viét Bao cdo Ty danh gia (Kém theo quyén Danh muc minh chimg)









