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HOQC VIEN CONG NGHE Doc lip - Tw do — Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG |
$6:£93 /Qb-HV Ha Ngi, ngay 34 thang S nam 2026
QUYET PINH

V& vi¢e ban hanh H¢ théng KPI dim bio chét hrgng gido duc nim 2026
cita Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Cdn cit nghi quyét s6 22/NQ-HPHYV ngay 12/04/2021 ciia Hpi déng Hoc vién vé
viéc ban hanh Quy ché t6 chikc va hoat déng cia Hoc vién Cdng nghé Buu chinh Vién
thong;

Céin cit nghi quyét s6 191/NQ-HDHV ngay 24/04/2025 ciia Hi déng Hoc vién vé
viéc diéu chinh quy ché té chizc va hoat dong ciia Hoc vién Céng nghé Buru chinh Vién
thong;

Cin cik nghi quyét s6 42/NQ-HPHV ngay 25/11/2021 vé viéc ban hanh Chién lugc
phat trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng giai doan 2021-2025, tém nhin
2030.

Cén cik Quyét dinh s6 2601/QD-HV ngay 07/11/2025 ciia Gidm déc Hoc vién vé
viéc ban hanh Quy dinh dam bdo chét luong co sé gido duc cia Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong;

Cén cit két ludn cude hop Hoi déng Ddm bdo chat leong gido duc vé viéc thong
qua hé thong KPI DPBCLGD ndm 2026 ngay 17 thdng 03 ndm 2026 ;

Theo dé nghi ciia Truéng Trung tém Khdo thi va Dam bdo chdt lugng gido duc

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh hé théng KPI DPBCLGD nam 2026.

1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Hé théng KPI d¢am bao chit luong gio
duc nim 2026, 4p dung trong toan Hoc vién, bao gdm:

a) KPI cdp Hoc vién;

b) KPI cip Khoa/Vién ddo tao;

¢) KPI cap Chuong trinh dao tao.

2. Hé théng KPI 14 cin cir dé:

a) Theo di, d4nh gia mirc dd thyc hién dam bio chit hrong;

b) Phuc vu cong tac ty danh gid, kiém dinh chéit luong;

c) Hb trg quan tri Hoc vién theo hudng dua trén dit liéu va két qua.

Piéu 2: Nguyén tic ap 'd'ung KPI .

1. KPI duge do ludng dwa trén minh chimg, dit liéu va két qua thuc té.

2. Vi€c déanh gia KPI thyc hién theo chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act)
va co ché CAPA (Corrective and Preventive Actions).



3. Cac don vi chiu trach nhiém cung cip diy du dit liéu, minh ching phuc vu
dénh gié KPI. | A

4, Két qua danh gia KPI 1a co s& dé xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu va cai
tién chét luong.

Piéu 3: TS chirc trién khai thuc hién

1. Trung tdm Khao thi va Dam bao chét Iuohg giao duc

a) La ddu méi huéng dén, theo d3i, tong hop va bao cdo két qua thyc hién KPI;

b) X4y dung huéng din do luong KPI, hé thong Dashboard QA;

c) T5 chirc danh gia dinh ky va d& xuét cai tién.

2. Cac Khoa/Vién dao tao

a) Trién khai thuc hién KPI cip don vi va chuong trinh dao tao;

b) Thu thap, luu trit va cung ce‘ip minh chirng;

¢) Thuc hién cai tién chét lwgng theo két qua danh gia.

3. Cac don vi chirc ndng

a) Phéi hop cung cip dit lidu lién quan (dao tao, nhan sy, khao sat, nghién ciru
khoa hoc...);

b) H3 trg van hanh hé théng thong tin phuc vu quén 1y KPL

4. Hbi déng Dam bao chét lugng gido duc

a) Gi4m sét viéc trién khai va danh gia két quéa thirc hién KPI;

b) Tu vén chién lugc cai tién chit hrgng.

Diéu 4: T chirc danh gia va bao céo

1. Viéc danh gia KPI dugc thue hién:

a) Dinh ky hang quy;

b) Tng két vio cudi nim 2026.

2. Két qua KPI duoc:

a) Bao c4o Ban Giam déc Hoc vién;

b) Sir dung trong c6ng tac kiém dinh chét luong va cai tién chuong trinh dao tao.

Piéu 5: Céac ong (ba) Chanh Vian phong, Phé Giam dbc — phy trach co sé Hoc
vién tai thanh phé HO Chi Minh, Trudng trung tam Khéo thi va Dam bao chét lugng
giao duc; va Trudng cac don vi, c4 nhén c6 li€n quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./ -/,«f'f_
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HE THONG KPI PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC NAM 2026
(Kém theo Quyét dinh s6 63YOP-HV ngay 4/ $/2026 cia Gidm dde
Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng)

1.1. KPI cip Hoc vién

N o P Ponvi | Muctiéu | Donvi Minh
A e Chiso do 2026 phu trach chirng
KpLyy. | IV 1é CTDT dai Trung tim |Ké hoach
01 hoc chinh quy ¢6 % >90% |KT& danh  gia
danh gia PLO PBCL PLO
S0 CTPT hoan Trung tam
iV thanh  SAR| CTBT | >3 |KT& .
ASIIN DBCL
£ . Trung tim
KPI-HV- | S0 CTDT hoan
. CTbT >3 KT& SED QAA
022 th'anh SED QAA DBCL |
KPLHV- Sé‘ CT]:)RT hc.)én Trung tim Ch}’mg .
023 thanh kiém dinh | CTDT >6 KT& nhin kiém
quoc té bBCL dinh
Ty 1€ don vi dao
KPL-HV- - |tao - van ‘hanh| o 70% |HPPBCL |Bdo  cdo
03 IQA dung quy glam sat
trinh /
Ty 1€ hanh dong ,
IO(II_HV- CAPA duoc % >80% | Céc don vi gi}g A
hoan thanh
. Trung tidm
KPI-HV- | Dashboard QA Co/ .
A 1x N Cé KT& Dashboard
05 van hanh Khong PBCL B
1.2. KPI cap Khoa/Vién (cic don vi dao tao)
M3 KPI Chi sé DOVE | Mycticu | Minh ching
KPLK.- CTPT c¢6 ma trin
PLO-CLO- % >30% Ma tran CTDT
01 .
Assessment—Rgbnc
KPI-K- |Ty 1& hoc phan danh o 0 L
0 gi4 CLO déing chudn Yo - > 90% Béo céo CLLO
KPI-K- | Ty 1€ giang vién tham o > 20% DS tap hudn méi
03 gia tap hudn QA méi ’ = 12026
KPI-K- |Hanh dbng cai tién o o P
04 duoc tridn khai %o > 90% CAPA cép khoa




1.3. KPI cap Chwong trinh dao tao

Mi KPI Chi s6 Muc tiéu Minh chiing
o1 71 | Mirc dat PLO trung binh >mitc 2/5 | Béo cdo PLO
KPL-CT- | Hoc phin ding rubric dénh| . giﬁg ‘?‘é:‘f -hdé
X h Z L = V7 C ca ocC
02 gia kién thire, k¥ nf:lng phin c6 Rubric
KPLCT- Khao sat phan h6i SV/ Cyu
03 SV/ Ngudi st dung, tuyén 100% Bang dbi chiéu
dung duogc xit ly
oo "CT | CAPA sau danh gid ngi b Cs K& hoach céi tién
v
;—/_-'




