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Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng da déng gop ngudn nhan lyc
dang ké cho sy phat trién kinh té - xd héi ctia d4t nuéc, dic biét 1a cho nganh buu
chinh vién thong, thong tin truyén thong. DBén nay, Hoc vién Céng nghé Buu chinh
Vién théng 14 mot CSGD dao tao da nganh, da phuong thic theo dinh huéng tré
thanh mét t6 chire gido duc — dao tao, nghién ctru theo quy mé hinh thirc ciia cac
trudng dai hoc hién dai trén thé gi6i v6i hé théng t6 chirc, quén Iy hiéu qua cac
ngudn liyc nhim néng cao chit luong gido dyc — dao tao, nghién ciru khoa hoc
(NCKH) cuia Hoc vién, d4p tmg yéu ciu dao tao ngudn nhan luc chét lugng cao
cho sy phit trién trong linh vire thong tin va truyén thong va xa hdi; thu hut dugc
nhimg ngudi cé ning luc, trinh dd vao hoc tip, nghién cir, 1am viée tai Hoc vién
va bao dam céc dbi twong chinh séch ¢6 co héi hoc tap tai Hoc vién.

Muc tiéu chung ciia Hoc vién: Dén nam 2025 Hoc vién tré thanh trung
thm vé gido dyc, dao tao, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va tri
thirc hang dau Viét Nam trong linh vyc thong tin va truyén thong véi cac Co so
gido duc, Vién nghién ciru truc thude va 02 san phdm chinh 1a:

(1) San phim gido dyc, ddo tao da dang, d4p tmg nhu ciu xd hdi véi chét
luong dat chudn quéc té va khu vuc.

(2) San phdm nghién ctru khoa hoc duoc qudc té cdng nhan va chuyén giao
str dung trong doanh nghiép va xa hoi.

Téam nhin dén nam 2030: Hoc vién tré thanh mét trung tam vé giao duc -
dao tao, nghién ciru khoa hoc - chuyén giao cong nghé va tri thirc trong linh vuc
thong tin va truyén thong c6 uy tin, kha ning canh tranh, hi nhap quéc té cao
va ndm trong nhém 300 trudng dai hoc hing dau chau A theo bang xép hang QS
Asia

Swr mgng cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong 13 sang tao va
chuyén giao tri thic cho x4 hdi thdng qua viéc gin két cac hoat dong gido duc —
d30 tao ngudn nhan lyc chit lugng cao, nghién ctru phat trién va chuyén giao
khoa hoc cbng nghé, tri thitc méi trong linh vyc thong tin va truyén thong dap
ing thyc tién phat trién va hoi nhap qudc & cia dAt nude.

Gid tri cot 16i cua Hoc vién 1a tap trung x4y dung d6i ngii gido vién, nghién
ctru di vé s6 luong, ning cao vé chit luong théng qua viée chi trong bdi dudng
trinh d§ chuyén mon, nghiép vu va dao dtic nha gido cho d6i ngii can b, giang
vién, nghién ctru vién. Dic biét, trién khai thanh cong chuyén dbi sb, thay d6i
tu duy, phuong thirc dao tao cho phu hop véi xu thé gido duc dio tao thoi dai,
d4p tmg nhu ciu chuyén dbi quéc gia.



Triét ly gido duc

Triét 1y gido duc clia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng l1a: “Tri
thirc - S4ng tao - Pao dirc - Trach nhiém”. Py 13 phuong chdm xuyén subt dinh
hudng cho cac hoat ddng dao tao, nghién ctru cia Hoc vién hudng t61 muc ti€u
dao tao ra nhimg con ngudi “vira c6 tai vira ¢ dic” dé dong gop cho sy phat
trién chung clia nganh, ciia d4t nude, ctia nhan loai. Trong do:

Tri thire: Tri thirc 12 tii san 16n nhét ciia mot trudng dai hoc trong vai tro la
trung tdm ddo tao ngudn nhan lyc chét lugng cao. Mbi ca nhan mudn thanh tai
tht yéu phai trai qua qua trinh tich Ifiy tri thirc. Sang tao va chuyén glao tri thirc la
sir ménh cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng. Vi vay, yeu cau dau tién
trong qué trinh gido duc tai Hoc vién la gitip ngudi hoc tich Iy du vé tri thue.

Sdng tao: Séng tao 13 kha ning tao ra cdi méi va ¢d ich cho thuc tién tir
nhitng tri thitc ma con ngudi tich Iy dugc. Sang tao 1a cach sir dung tri thuec,
van dung tri thirc dé hiéu duoc, quan 1y dugc va dy bio duge nhimg thay d6i
dang dién ra trong x4 hoi. Piédu nay dic biét quan trong khi x& hoi dang thay d6i
ngay mot nhanh chéng nhu hién nay.

Dao dirc: Pao dic 1a nhing chudn muyc t6t dep trong tinh c4ch cta con
ngudi, mang ddm gia tri truyén théng t6t dep ctia con ngudi ndi chung va ngudi
Viét Nam néi riéng. Hoat dong dao tao ciia Hoc vién hudng ti tao ra nhitng con
ngudi mang ddm gié tri vin héa ctia din toc, cua nganh trong hoat dong gido duc
ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.

Tréch nhiém: Trach nhiém 13 1y trf quan trong d€ moi c4 nhén tré nén co
ich cho x4 hoi. Gido dyc phai gilip con ngudi biét cé trach nhi¢m véi ban than,
voi gia dinh, véi cdng dong, véi dat nude. ..

Cdc thanh tich noi bt ciia Hoc vién

Qua chiing dudng 25 ndm xay dyng, phin diu va trudng thanh, Hoc vién
da khong nglmg phat trién, khang dinh dugc vi thé, uy tin 13 cdi ndi dao tao
ngudn nhén lyc cht yéu cho Nganh thng tin truyén thong va x4 hoi. Hoc vién da
d30 tao va cung cip hang van cén bd uu ti cho nganh va cho d4t nude cling nhu
tham gia tich cuc hd trg dao tao ngudn nhan lyc cho nudc ban Lao, Campuchia
va Myanmar. Hoc vién dat dugc thanh tyu to 16n va toan dién trén céac linh vuc
glang day hoc tdp, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va hop tac qudc
té.
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Héi ddng Hoc vién cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong dugce
thanh 14p theo Quyét dinh sb 1508/QD-BTTTT ngay 03/9/2020 ctia B trudng
B6 Théng tin va Truyén théng.

Hbi d¢dng Hoc vién c6 19 thanh vién, gdm: Chu tich Hoi ddng, Thu ky Hoi
dong, céc thanh vién trong Hoc vién va cc thanh vién ngoai Hoc vién.

Thanh vién trong Hoc vién bao gbm thanh vién duong nhién bau bai Hoi
nghi dai biéu ciia Hoc vién: Bi thu Pang tiy Hoc vién, Gidm dbc Hoc vién, Cha
tich Céng doan Hoc vién va dai dién Ban Chép hanh Poan Thanh nién Cong san
Ho Chi Minh Hoc vién 1a ngudi hoc cua Hoc vién; dai dién giang vién chiém ty
16 tb1 thiéu 13 25% tdng s6 thanh vién cua Hoi déng Hoc vién; dai dién vién chirc
va nguoi lao déng.

Thanh vién ngoai Hoc vién chiém ty 18 t8i thiéu 30% téng sb thanh vién
cua Hoi déng Hoc vién, bao gém: dai dién cia B6 Thong tin va Truyén thong;
dai dién cua cong dong x4 hoi do hodi nghi dai biu cua Hoc vién bau, bao gbém
nha lanh dao, nha quan 1y, nha gido duc, nha van héa, nha khoa hoc, doanh nhén,
cuu sinh vién, dai dién don vi sir dung lao dong.

Hbi dbng hoc vién gbm 03 ban chuyén mén: Ban Ké hoach tai chinh va Co
s& vat chét; Ban DPao tao va Khoa hoc cong nghé, Ban T chirc nhan su va Hop
tac phat trién.

2. Béi canh trién khai cac hoat ddng ciia co s& gigo duc

a) Mo ta quy dinh phdp Iy cua cdc hoat dong ciia co sé gido duc va mirc
dp anh hwéng dén hoat dong ciia co sé gido duc

Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng 13 co s& gido duc dai hoc cong
14p thudc hé théng gido duc quéc dén, truc thugc va chiu sy 1anh dao quan ly
tryc tiép cia Bo Thong tin va Truyén thong, déng thoi chiu su quan Iy nha nuée
vé gido duc cia B Gido duc va Pao tao.

Hoc vién duoc thanh 14p theo Quyét dinh sb 516/TTg ngay 11 thang 7 nim
1997 ctia Thu tuéng Chinh phii. Muc tiéu thanh 1ap Hoc vién 13 gép phén quan
trong déy nhanh tién dd thyc hién cac muc tiéu chién luge cia Nganh Buu chinh
Vién théng, thong qua viéc dap Gmg nhanh chéng c4c nhu ciu vé khoa hoc cong
nghé (KHCN) va ngudn nhan Iyc ddng bo, chét lwong cao cho nganh Buu chinh
Vién thong.

Ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2014, Hoc vién dugc diéu chuyén tir Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam vé lam don vi su nghié€p cong 14p truc thude Bo
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Théng tin va Truyén thong. Viéc chuyén Hoc vién vé& Bb Thong tin va Truyén
thong da gitup vi thé ctia Hoc vién duoc ning 1én, véi muc tidu dai han, vi mé
hon, khéng chi dao tao cho doanh nghiép ma con cho toan xa hoi. Day la co hdi
thudn loi & Hoc vién phin d4u tré thanh don vi dao tao trong diém quéc gia vé
céng nghé thoéng tin va truyén théng (ICT - Information & Communication
Technologies).

Trong nhitng ndm qua, Hoc vién luén nhan dugc sur quan tdm l4nh dao, chi
dao, gitip & ctia B6 Thong tin va Truyén thong, Bo Gido duc va Dao tao. Hoc
vién 1a don vi sém thue hién ty chu tai chinh va da co ban tu chu duge vé chi phi
hoat dong, c6 tich lily. Hoc vién co két cAu lao dong tré, c6 ning luc, trinh dg,
duoc dao tao bai ban, tiép can dugce cdng nghé mai, nhiét tinh trong cong tac. Co
s& vt chét, k¥ thuét cia Hoc vién dam bao véi tru sé, cac co s¢ dao tao trai rong
& ca Ha Noi va thanh phd Hd Chi Minh. D6 13 thuén loi to 16m dé Hoc vién thue
hién nhiém vu va phét trién.

b) Mé ta nhitng thdch thirc chinh ma co so gido duc gap phdi va ké hoach
ciia co sé gido duc dé khdc phuc nhitng thdch thirc do.

Bén canh nhitng thuén lgi, Hoc vién con gap moét s6 kho khin, thach thirc:
X3 hoi yéu ciu ngly cang cao vé cic san phim dao tao va nghién ctru, cic san
phim nay phai dap tmg duogc nhu cau thyc té ctia thi trudng; Su canh tranh trong
linh vuc gido duc dai hoc va nghién clru ngay mét cao véi su tham gia cua cac
trudng dai hoc 100% nudce ngodi va cac doanh nghiép tu nhan; Cac truong dai
hoc manh bao gdm ca truong cong lap va dan 14p dang thay d6i manh m& dé
néng cao chét luong, phat trién thuong hiéu va thu hit ngudi hoc; Yéu ciu vé
x3y dung mdt van hoa riéng, tao sy doan két, khac biét,nang cao ddng luc lao
dong trong céc tb chizc n6i chung 13 yéu cau tat yéu dé phat trién.

pPé phat huy thuan lgi, khéc phuc khé khan, Hoc vién da va dang thuc hién
ddng bd nhimg giai phap chii chdt: thuc hién da dang phuong thirc tuyén sinh,
thue hién mé hinh lién két, hop tac ddo tao v&i doanh nghiép. Tiép tuc dao tao,
bdi dudng d6i ngii GV, CB quan ly, d4p tmg yéu cau trong tinh hinh méi.

¢) Mé ti cdc diém manh va co hi ciia co sé gido duc va cdch ma co s
gido duc tin dung nhitng diém manh va co hi do.

Véi lgi thé 13 CSGD dai hoc duy nhét truc thuéc Bd Thong tin va Truyén
théng (don vi quan ly linh vuc c¢dng nghé thong tin va truyén thong; rat quan
tam, chii trong phét trién linh vuc nay dé dap tmg yéu cau cia cich mang cong
nghiép 4.0), Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong luén nhén dugc sy quan
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tam, chi dao, tao diéu kién moi mit ctia Linh dao B6 va su phbi két hop cua céc
s@, ban, nganh cling nhu cta cac doanh nghiép.

Nhu ciu ciia ngudi hoc va x3 hdi ngdy cang da dang hoéa ca v& hinh thirc
dio tao, ndi dung dio tao, dic biét 13 nhu ciu lém vé lao ddong thude linh vuc
cong nghé théng tin va truyén thong. La CSGD c6 thwong hiéu uy tin & Viét
Nam trong linh vuc cong nghé théng tin va truyén thong, Hoc vién c6 céc nganh
dio tao dap Umg yéu ciu clia X3 hoi, yéu ciu ctia B6 thong tin va Truyén thong.

Xu thé h6i nhap qudc té din dén hoat déng hop tac qudc té trong dao tao va
nghién clru ngay mot réng md; doanh nghiép va truong dai hoc lién két, hop tac
ngdy cang chit ché trong c4 dio tao nhan lyc, nghién ctu, chuyén giao. Hoc vién
13 t6 chiic khoa hoc va cong ngh¢ uy tin, dugc Nha nude va cac By, Nganh giao
nhiém vu nghién ctru nhidu dé tai cac cip va sém cé kinh nghiém hoat dong
nghién ctru, cung cdp dich vu khoa hoc cong nghé cho doanh nghiép va x3d hoi.
Hoc vién d ky nhidu théa thuan lién két dao tao cac trudng dai hoc qubc té nhur:
Trudng Pai hoc CSI/CUNY ciia M§ (churong trinh dao tao dai hoc lién két 2+2);
Chuong trinh trao dbi hoc vién Cao hoc véi dai hoc Aizu Nhat Ban; Chuong
trinh trao ddi sinh vién véi Pai hoc Cong nghé Auckland (AUT) & New Zealand,
Chuong trinh trao déi sinh vién va nghién ctru sinh véi Pai hoc Palermo (Italia),
Chuong trinh trao dbi sinh vién, can bd, giang vién trong khuén khd du 4n Marco
Polo, Chuong trinh lién két d3o tao thac si voi Trudng Pai hoc Cong nghé
Sydney (Australia). Hoc vién ciing ky két, hop tac nghién ctru vé6i nhiéu don vi,
t6 chirc trong nudc va ngoai nude nhu Trung tim Dbi méi sang tao qubc gia
(NIC), Viettel, Samsung, FPT, Qualcomm Technologies (c6ng ty con thudc Tap
doan Qualcomm). Hoat dong HTQT ciing ¢ ¢6 nhing budc phat trién.

Chuong trinh dao tao (CTDT) thudng xuyén dugc cdp nhat, hiéu chinh dé
d4p tmg nhu cdu ngdy cang cao va da dang ciia ngudi hoc va xa hoi, cac doanh
nghiép sir dung lao déng. SV dugc dam bao vé trinh do kién thirc, ki ning nghé
nghiép va y thic cong dong.

Pai ngii lao déng ctia Hoc vién tré véi do tudi binh quan dudi 45 tubi; doi
ngili gidng vién tré c6 nang lyc, trinh d9, duoc dao tao bai ban, tiép cén dugc cong
nghé méi, nhiét tinh trong cong tac, thudng xuyén dugc tao didu kién dé nang cao
trinh d9, kién thic thuc té.

Hé théng phong hoc, phong thi nghiém, thwr vién co ban dép ung dugc quy
md, muc tiéu dao tao.
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3. Co 6 dir liéu kiém dinh chét lwong trwong: (xem Phy luc I)
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PHAN II
TU PANH GIA VE CHAT LUQNG TRUONG
LINH VUC 1: PAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUGC

Tiéu chuén 1. TAm nhin, sir mang va viin hoa

Tiéu chi 1.1. Lanh dao co s¢ gifio duc dim bdo tdm nhin va sir mang cua
co' so gido duc dap ving dwgc nhu cau va sw hai long ciia cdc bén lién quan.

Mo ta:

Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng d3
c6 03 (ba) 14n tuyén bd chinh thirc vé tAm nhin, sit mang. Cy thé:

Nim 2017, Giam dbc Hoc vién ban hanh St mang ctia Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién théng theo Quyét dinh sé 516/QD-HV ngay 06/06/2017
[H1.01.01.01];

Ném 2020, St mang cua Hoc vién dugc cong bb tai Quyét dinh sb 156/Qb-
HV ngay 05/3/2020 ban hanh Chién lugc phat trién Hoc vién Céng nghé Buu
chinh Vién théng giai doan 2020 - 2025, tim nhin dn nam 2030 [H1.01.01.02];

Nam 2021, Str mang cua Hoc vién dugc cong bd tai Nghi quyét s6 22/N Q-
HPHV ngay 12/4/2021 ctia Hoi ddng Hoc vién ban hanh Quy ché t§ chirc va
hoat dong ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng [H1.01.01.03] va Nghi
quyét s6 42/NQ-HPHV ngay 25/11/2021 v& viéc ban hanh Chién luoc phét trién
(CLPT) Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién thong giai doan 2021-2025, tm
nhin t¢i ndm 2030 [H1.01.01.04].

Trong céc 14n x4y dung, diéu chinh tdm nhin st mang (TNSM), Hoc vién
déu t6 chirc khéo sat ¥ kién cua cac bén lién quan nhdm tap hop dugc tri tué tap
thé ctia CB, GV, NCV, ngudi hoc, cac bién lién quan d& dam bao TNSM clia
Hoc vién bam sét v6i cac nhu cau thuc tién, pht hop véi ngudn lue ciia Hoc vién,
thuc tién phat trién ctia Nganh thong tin truyén théng va phéan tang phat trién cua
hé théng gido duc dai hoc. Cu thé: Sau khi hoan thanh du thao v& TNSM, Hoc
vién giri viin ban xin ¥ kién déng gép cia: ldnh dao Hoc vién qua cac thoi ky,
B6 Théng tin va Truyén théng, cic doanh nghiép d6i tac, CBGV-NV va SV clia
Hoc vién [H1.01.01.05]; t& chirc Hdi nghi can bé chi chbt d& déng gop ¥ kién
d6i v6i TNSM, CLPT ciia Hoc vién [H1.01.01.06]. Qué trinh 6 chuc 14y ¥ kién,
Hoc vién da nhén dugc sy quan tdm, gép y trach nhiém cia cac bén lién quan.
Hau hét cac y kién dong gép déu thé hién sy thdng nhét, hai 1ong vé6i du thao
TNSM, CLPT ctia Hoc vién [H1.01.01.07].
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S mang ctia Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong dugc cong bd nam
2017 theo Quyét dinh s6 516/QD-HV ngay 06/06/2017 [H1.01.01.01] ¢6 ndi
dung nhu sau: “Sir mang: St mang ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong la sang tao va chuyén giao tri thic cho x4 hoi théng qua viée gén két cac
hoat dong gido duc - dao tao ngudn nhén lyc chét lwgng cao, nghién ciru phat
trién va chuyén giao khoa hoc cong nghé, tri thirc méi trong linh vyc théng tin
va truyén thong dép tmg thuc tién phét tridn va hdi nhép qudc té cia dat nudc”.

St mang ban hanh nim 2017 cua Hoc vién phu hop véi chic néng, nhiém
vu cua Hoc vién duogc ghi trong Quyét dinh s 516/TTg cta Thi tuéng Chinh
phi ban hanh ngay 11/7/1997 vé viéc thanh 14p Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong: “Pado tao cdn bé khoa hoc céng nghé & bdc dai hoc va trén dai hoc;
Nghién citu khoa hoc - cong nghé va chuyén giao céng nghé phuc vu muc tiéu
phdt trién nganh Buu chinh - Vién théng; Quan Iy thong nhat Vvé chuong trinh
dao tao - nghién citu, doi ngii gido vién, can b nghién cuu va trang thiét bj ctia
cdc khoa, cdc co sé nghién ciru trong Hoc vién” [H1.01.01.08]; phu hop véi
Nghi quyét cia Pang uy Hoc vién nhiém ky V (2015-2020): “Chi trong ndng
cao chdt luong nguon nhén lec va nghién cieu khoa hoc, gép phan thyee hién muc
tiéu chién lugc ciia nha nwde trong Dé dén dwa Viét Nam thanh nude manh vé
CNTT dén nim 2020 [H1.01.01.09]; phit hop véi nhiém vu phat trién dat nuéce
5 nim 2016-2020 dugc néu trong Nghi quyét Pai hoi Pang Cong san Viét Nam
1an thir XII 13 “Thu hit, phdat huy manh mé moi nguén lyc va suc sdng tao cua
nhdn dén” [H1.01.01.10]; K& hoach phét trién Kinh té Xa hdi 5 nam 2016-2020
duoc Qubc Hoi phé duyét tai Nghi quyét sb 142/2016/QH13 ngay 12/4/2016:
“Néng cao chdt luwong nguén nhdn lc va ting cuong tiem luc khoa hoc, cong
nghé. Tiép tuc déi méi khung chwong trinh, gidm tdi cdc bdc hoc phé théng;
phdt huy tw duy tw chii, sdng tgo, ndng luc tu nghién cieu & bdc dai hoc” va
“Tang cuong tiém lyc khoa hoc, cong nghé va xdy dung hé théng déi mdi sdng
tao quéc gia, phdt huy ndng luc sdng tao cia moi cd nhan, doanh nghiép, t6
chite” [H1.01.01.11]; phd hop véi quan diém chi dao ctia Chinh phii vé d6i méi
cin ban va toan dién Gido duc Dai hoc Viét Nam giai doan 2006-2020 1a “Gdn
két chdt ché déi méi gido duc dai hoc voi chién lugc phat trién kinh té - xa héi,
nhu cdu nhan lyc trinh dé cao cia dat nude va xu thé ciia khoa hoc va cong
nghé” [H1.01.01.12];

St mang, tim nhin ban hanh nim 2020 dugc ban hanh tai Chién lugc phét
trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vi2n théng giai doan 2020- 2025, tim nhin
dén niim 2030 [H1.01.01.03] ¢ ndi dung cu thé nhu sau:
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T4m nhin, st mang cua Hoc vién dugc cong b cong khai, rong rai tai Trang
théng tin dién tr ciia Hoc vién http://ptit.edu.vn [H1.01.01.20], S tay sinh vién
[H1.01.01.21], céc tai lidu gi6i thiéu vé Hoc vién [H1.01.01.22] va hé théng
pano, khau hiéu duge bd tri & nhirng vi trf d& thay, d& nhin trong khuén vién Hoc
vién [H1.01.01.23].

Sau khi TNSM, CLPT dugc ban hanh chinh thitc, Ban Giam d6¢ Hoc vién
td chite phd bién, huéng din céc don vi trong toan Hoc vién xay dung va trién
khai c4c hoat dong theo TNSM, CLPT di ban hanh. P& TNSM, CLPT ctia Hoc
vién dugc trién khai hiéu qua trong thuc tién, hang nim Hoc vién déu c6 vin ban
huéng din céc don vi thuc hién bdo cdo cbng tic nim va xay dung ké hoach
cOng tdc nim t6i bam sat TNSM, CLPT [H1.01.01.24]. Hoc vién ban hanh Ké
hoach chién lugc dam bao chét lwong gido duc [H1.01.01.25], K& hoach dam
bao chét lugng hang nam [H1.01.01.26], trong d6 c6 cac ndi dung cong tac khic
phuc céc diém tdn tai ctia kiém dinh chét luong co sé gido duc giai doan 2012-
2017, ké hoach cai tién chét lugng trong cac hoat dong dao tao, NCKH, PVCD
nhim thyuc hién TNSM, GTCL, muc tiéu phat trién d& cac don vi tham chiéu,
dira vao ké hoach c6ng téc cu thé hang nim ctia don vi minh va déng ky véi Hoc
vién & dugc giao thanh nhiém vu chinh thic [H1.01.01.27].

Hﬁng nam, Hoc vién t6 chirc cac Hoi nghi trién khai ké hoach céng tac
nim, Hoi nghi dinh huéng phét trién Hoc vién [H1.01.01.28]. Tai cac Héi nghi
nay, lanh dao Hoc vién phd bién, quén triét cac ndi dung v& TNSM, muc tiéu
phét trién, nhiém vy trong nim ctia Hoc vién va huéng din cac don vi trién khai
ké hoach cong tac hiéu qua.

Tuw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 1.2. Lanh dao co sé gido duc thiic ddy cdc gid tri vin héa phit
hop vii taim nhin va st mang cia co sé¢ gido duc.

Mo ta

Gié tri c6t 16i cua Hoc vién duge cong b trong Chién lugc phat trién Hoc
vién Céng nghé Buu chinh Vién thong giai doan 2021-2025, tAm nhin t6i nim
2030, khéng dinh GTCL cua Hoc vién 1a: "Tién phong - Sdng tao; Chdt lwong
- Hiéu qua; Uy tin - Trdch nhiém; Tdn tuy - Nghia tinh” [H1.01.02.01]. Trong
do:

Tién phong: Thé hién khat vong tré thanh hinh mu tién phong v& chuyén
dbi sb trong gido duc dai hoc, tré thanh truong dai hoc hang du cua khu vuc
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Pong Nam A vé cong nghe so.

Sdng tao: Biét cach sir dung, van dung tri thire dé hiéu dugc, quén ly dugc,
du bao dugc nhitng thay dbi dang dién ra trong x héi, c6 kha ning tao ra cai
m&i va cb ich cho thye tién tir nhitng tri thire tich liy duogc.

Chat hegng: Cam két dam bao chét luong cia mot truong dai hoc hang
dhu, thuc hién muc tidu dio tao ra ngudn nhan luc chét lugng cao, nhitng con
ngudi “vira ¢6 tai vira c6 dic” & gop phin x4y dung Nganh thong tin truyén
thong va xdy dung dat nudc.

Hiéu quad: Phat huy t6i da, hiu qua cac ngudn lyc ciia Hoc vién a8 két qua
&30 tao duoc tdt nhat. Ton trong loi ich tdi da ctia ngudi hoc trén tinh than lay
ngudi hoc lam trung tAm trong quan ly, gidng day va dao tao.

Uy tin: X4y dung Hoc vién tré thanh mét co sé dao tao mé, c6 mdi trudong
thuén 1¢i va phu hop véi moi déi tuong; co duge su tin cdy cua ngudi hoc, cac
béc phu huynh, cac doanh nghiép, nha tuyén dyng.

Tréch nhiém: San phdm con ngudi duge dao tao ra 13 nhiing ngudi c6 trach
nhiém véi ban than, v6i gia dinh, véi cong dong va x3 hoi.

Tén tyy: Hét 1ong, hét sirc véi céng viée, tan tm, tin lyc véi trach nhiém
duoc giao, gift vimg truyén théng ciia Nganh thong tin truyén théng.

Nghia tinh: Gido duc y thuc truyén théng trong nghia tinh, doan két, gan
b6, thic diy quan hé hop tic, hiru nghi cing phét trién sy nghiép gido dyc trong
nguoi.

Gia tri cbt 161 ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong dugc xiy
dung, duc két tir gia trj van héa truyén théng gin 70 nam x4y dung va phat trién
mai trudng Buu dién ciing nhu ké thira truyén thong tan tuy, nghia tinh cua
Nganh thong tin truyén thong. Phéat huy 10 chit vang truyén thdng cta nganh
“Trung thanh — Diing cdm — Tén tuy — Sdng tao — Nghia tinh”, Hoc vién di xay
dyung k& hoach cu thé héa 10 chit vang va phuong chdm hanh dong ctia Nganh
théng tin truyén théng [H1.01.02.02]. GTCL ciia Hoc vién thé hién tinh than
khong ngimg nang cao chét lugng nhim ting gi tri thuong hiéu, do tin cay va
uy tin d6i voi x3 hoi, ngudi hoc, cac nha tuyén dung va déi tac; mang lai gid tri
bén vimg cho Hoc vién, tir 6 dat duge muc tiéu chién luge, TNSM ciia Hoc
vién: “Pén nim 2030, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng I truomg dai
hoc hang dau Viét Nam vé quy mé, chat lugng dao tao, nghién ciru khoa hoc;
I& hinh mdu tién phong vé chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc; tré thanh
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trwong dai hoc hamg ddu ciia khu viee, ndm trong nhom 100 truong dai hoc hang
dau chdu A, nhém 5 truong dai hoc hamg dau Pong Nam A vé cong nghé 6.

Qua4 trinh x4y dung gié tri cbt 161 ciia Hoc vién ludn c6 su chi dao, dong
hanh ctia Pang ty va Lanh dao Hoc vién cung su tham gia ctia céc don vi va cic
bén lién quan trong toan Hoc vién [H1.01.02.03], [H1.01.02.04], [H1.01.02.05].

Sau khi ban hanh GTCL, Lanh dao Hoc vién dé c6 ké hoach va hanh dong
dé truyén thong rong rai t6i CB, GV, ngudi lao ddng, ngudi hoc, cac bén lién
quan, cac dbi tac ctia HV va toan thé x3 hoi [H1.01.02.06]. Hang nam, Hoc vién
déu tién hanh tdng két cong tac nim va dé ra phuong hudng, nhiém vu cho nim
tiép theo, trong d6 c6 1dng ghép GTCL vio trong cac ké hoach cong tic ciia céc
don vi dé gitr gin van héa truyén théng ctia Hoc vién [H1.01.02.07].

Pé phé bién, tuyén truyén ké hoach hoat dong rong rai toi toan thé CB, GV,
ngudi lao dong trong toan Hoc vién; dong thoi hudng dan céc don vi xdy dung
va trién khai céc hoat déng theo tim nhin, st mang d3 dwoc xac dinh nhim dat
duge su ddng thuan trong viée gifr gin va phét trién gia tri vin héa, GTCL, dat
duoc cac muc tiéu chién luge ctia Hoc vién, Ban Gidm ddc 1ap ké hoach va tb
chirc nhiéu hoat dong nhu: HOi nghi trién khai ké hoach céng tac nam
[H1.01.02.08]; c4c hoat dong chao mimg ngiy truyén théng cia Hoc vién 17/9
[H1.01.02.09]. Bén canh d6, Céng doan Hoc vién c6 cac chuong trinh hanh dong
cu thé dé lan toéa cic GTCL cua Hoc vién dén c4c doan vién Coéng doan
[H1.01.02.10]; BTN Hoc vién da td chtrc cac hoat dong tir thién, tinh nguyén,
cac phong trao vin héa, vin nghé nhdm hudng tmg cdc ngay 1& ky niém trong
nam cua Hoc vién nhu nhu: Ngay quéc t& Phu nit 8/3, cac hoat dong chao mimng
ngdy thanh 14p Poan TNCS Hb Chi Minh 26/3, Ngay Phu nit Viét Nam 20/10,
Ngay Nha gido Viét Nam 20/11... [H1.01.02.10]. Qua &6, tuyén truyén, phé bién,
gido duc truyén théng va phat huy gié tri vin hoéa ciia Hoc vién, tao su két ndi
gitta CB,GV, nguoi lao déng, ngudi hoc vt Hoc vién; tao su déng thuén, doan
két nhét tri v quyét tim hoan thanh cac st mang, tim nhin va muc tiéu da dé ra.

No§i dung GTCL dugc cong bd trén website ciia Hoc vién tai dia chi:
http://ptit.edu.vn [H1.01.02.12], trong cac tai liéu gi6i thiéu vé Hoc vién
[H1.01.02.13], S tay sinh vién [H1.01.02.14]. Dic biét, dé nang cao ¥ thirc trach
nhiém cfing nhu thuong xuyén nhic nhé viée nang cao y thirc trach nhiém cia
ttrng ca nhan CB,GV, ngudi lao dong va ngudi hoc, Hoc vién da déy manh viéc
tuyén truyén truc quan qua hé théng bién, bang, pano trong khuén vién Hoc vién
[H1.01.02.15].
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Trong qué trinh x4y dung va phat trién, trai qua nhiu thay ddi, bién dong,
cac gia tri van héa, GTCL cta Hoc vién ludn duge xay dung, gilt gin va phat
trién 1én tAm cao mé&i phi hop véi TNSM d3 tuyén bd.

Tw dinh gid tiéu chi dat micc diém: 5/7

Tiéu chi 1.3. Tam nhin, sic mang va vin héa cia co sé gido duc dwoc phd
bién, qudn tri¢t va gidi thich ré rang dé thuc hign.

Mo ta

Hién nay, TNSM va vian hda cua Hoc vién dugc tuyén b trong Chién lugc
phét trién ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong giai doan 2021-2025,
tdm nhin dén nim 2030 [H1.01.03.01]. X4c dinh dugc vai trd quan trong ciia
TNSM, GTCL dbi véi su phat trién ctia Hoc vién, Lanh dao Hoc vién rat cht trong
cong tac tuyén truyén, phd bién rong rii TNSM, GTCL t6i toan thé CB, GV, nguoi
lao dong, ngudi hoc va cic bén lién quan [H1.01.03.02]. Viée truyén thong CLPT,
TNSM, GTCL dugc thyc hién duéi nhiu hinh thire, phuong phap khac nhau
nhu: dang tin tai trang thong tin dién tir cia Hoc vién tai dia chi: http://ptit.edu.vn
[H1.01.03.03]; gtri qua hé théng van ban ndi bd toéi cac don vi thudc Hoc vién
[H1.01.03.04]; trong cac Hoi nghi trién khai ké hoach cong tic nim cua Hoc
vién [H1.01.03/05]; tuyén truyén trong céc dip 18 ki niém nhu L& khai giang
[H1.01.03.06], ngay truyén théng Hoc vién 17/9 [H1.01.03.07], ngay Nha gido
Viét Nam 20/11 [H1.01.03.08]; tuyén truyén théng qua cac 4n phim nhu: Tép
san, Ky yéu, tai liéu gi6i thiéu v& HV dé giri cac dbi tac trong, ngoai nudc
[H1.01.03.09], thong tin trong t& roi tuyén sinh [H1.01.03.10]; Sé tay sinh vién
[H1.01.03.11]. Bén canh d6, Hoc vién con thyc hién tuyén truyén truc quan bz"mg
céch treo nhiéu bién, bang, pano c6 ndi dung vé TNSM, GTCL trong khudn vién
Hoc vién @& CB, GV, ngudi lao dong va ngudi hoc dé thiy, d& nhd, tir d6 nang
cao y thirc trach nhiém cua timg ca nhan CB, GV, ngudi lao ddng va ngudi hoc
d6i véi Hoc vién [H1.01.03.12].

Bén canh viéc truyén thong, phé bién v& TNSM, GTCL, Hoc vién con cu
thé hoa, quan triét thyc hién TNSM, GTCL bé’mg nhiéu hoat dong thiét thue.
Trong L& cong bd Chién luge phat trién Hoc vién giai doan 2012-2025, tdm nhin
dén nam 2030, GS.TS. Tir Minh Phuong - Chi tich Hoi dong Hoc vién - Bi thu
Pang iy Hoc vién d3 c6 bai dién vin gidi thidu vé TNSM, GTCL va muc tiéu
phat trién ctia Hoc vién. Video clip ghi hinh bai dién vin duoc luu gitr tai Phong
truyén théng va dugc sir dung nhu mét phan chuong trinh trong cac budi 18 16n
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ctia Hoc vién va céc budi 1am viée véi dbi tac trong va ngoai nudce, cac hdi nghi,
héi thao, cac 1& mit tinh ki niém [H1.01.03.13].

Ban Giam d6c Hoc vién ludn chud y viéc tuyén truyén, gi6i thiéu, quan triét
vé TNSM, GTCL ciia Hoc vién t6i toan thé CBGV-NV, c4c bén lién quan tai cac
hdi nghi trién khai ké hoach cong tac [H1.01.03.14]; tai cac cudc hop giao ban
cong tac thang, quy, tong két nam; Tuén sinh hoat cong dan diu khéa va trong
cac budi dbi thoai giita BGD va SV [H1.01.03.15]

Tai cdc budi sinh hoat chi b, hop chuyén mén cuia cac don vi, Trudng cac
don vi thudc Hoc vién thuong xuyén dé cap, tuyén truyén va huéng din CB,GV,
NLD ctia don vj trién khai cc hoat dong bam sat TNSM, GTCL cua Hoc vién.

C6 thé ndi, TNSM, GTCL ctia Hoc vién duoc phé bién mot cach rong rai,
quén triét va gii thich rd rang cho cac bén lién quan. Hau hét c4c bén lién quan
trong va ngoai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng déu biét, hiéu va hai
long vé& TNSM, GTCL cta Hoc vién.

Tuy nhién, van con mot s6 it CB,GV, NLD, nguoi hoc ddi tac bén ngoai
Hoc vién chua chua quan tAm, chua hiéu k§ v& TNSM, GTCL ctia Hoc vién nén
chua c6 nhitng hoat dong tich cuc trong viéc phét trién GTCL, giit gin gia tri
truyén théng ciia Hoc vién.

Ty dinh gid tiéu chi dat mikc diém: 5/7

Tiéu chi 1.4. Tam nhin, sir mang va vin héa cia co sé gido duc dwoc ra
sodt dé ddp teng nhu cdu va sw hai long cia cdc bén lién quan.

Mo ta

Hoc vién giao nhiém vu cho Vin phong 1dm don vi chiu trach nhiém trién
khai thyc hién viéc ra soat TNSM va GTCL cia Hoc vién khi Hoc vién cd su
thay ddi vé don vi chu quan, thay d6i muc tiéu, chién lugce phat trién hodc thay
d6i mé hinh t6 chirc hoat déng ciing nhu nhim d4m bao phi hop véi tinh hinh
phat trién thye tién cia Hoc vién va dap tmg nhu ciu va sy hai long clia cac bén
lién quan [H1.01.04.01].

Pé tién hanh ra soat TNSM, GTCL, CLPT, Vin phong dé nghi Lanh dao
Hoc vién ban hanh quyét dinh thanh l4p T6 soan thao bao gdm céc thanh vién 1a
cac can bd chu chdt cua céc don vi thude Hoc vién, dai dién cac td chirc cong
doan, doan thanh nién, ... cia Hoc vién [H1.01.04.02a] - [H1.01.04.02b]. Sau
khi duoc thanh 14p, T6 soan thao trién khai cac budc ra soat, hiéu chinh hodc xay
dung méi TNSM, GTCL, CLPT. Tur nam 2021, Hoc vién d3 ban hanh Quy trinh
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ra soat va phat trién str mang, tam nhin, gia tri cdt 16, triét 1y gido duc cta Hoc
vién Céng nghé Buu chinh Vién théng (Quyét dinh s6 1396/QD-HV ngay
31/12/2021) [H1.01.04.03]

Trong chu ky dénh gi4, Hoc vién da c6 ba 14n ra soat, diéu chinh TNSM (va
GTCL) vao cac nam 2017, 2020, 2021 [H1.01.04.04]. Trong cac 14n ra soat, Hoc
vién déu td chirc 14y ¥ kién cua cic bén lién quan dé diéu chinh TNSM, GTCL
dap tmg dugc nhu cau va sy hai 1ong clia cac bén lién quan. Cu thé:

Nim 2017, Hoc vién ban hanh lai sir mang ctia Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién thong. Van phong Hoc vién d3 xay dung dy thao, giri vin ban xin ¥
kién gép y cua céc don vi trong Hoc vién d6i v&i Dy thao “Tam nhin, st mang
cia HVCNBCVT?; thyuc hién chinh sira theo cac ¥ kién gép ¥ truéc khi trinh
Giam dbc Hoc vién ky ban hanh [H1.01.04.05].

Nam 2020, truée tinh hinh phét trién nhanh chéng clia Nganh thong tin
truyén théng va nhitng d6i méi ctia nganh gido duc Viét Nam, Hoc vién x4y dung
Chién luoc phat trién cua Hoc vién giai doan 2019-2025, tAm nhin dén nam 2030,
trong d6 bao gdm TNSM va GTCL cta Hoc vién. Trong lan xay dung nay, T
soan thao dd giri vin ban xin ¥ kién ciia cac don vi trong Hoc vién déi véi du
thao, ddng thoi ding tai todn vin du thao cing Phiéu khao sat 1én website ciia
Hoc vién dé trung cdu y kién cta cac CB,GV,NLD va ngudi hoc trong Hoc vién
cling nhu y kién cua cac td chuc, ca nhin ngodi Hoc vién [H1.01.04.06],
[H1.01.04.07]. Trén co sé tong hop két qua gbp ¥ clia cac bén lién quan, Ban
soan thao da chinh sira, hoan thién du thao va trinh Giam d6c Hoc vién ky Quyét
dinh ban hanh Chién lugc phat trién ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
théng giai doan 20202025, tAm nhin dén nam 2013.

Thang 9 nam 2020, Hai ddng Hoc vién ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh
Vién thong dugc thanh 14p, d6ng thoi Bo Thong tin va Truyén thong ciing c¢6
thay déi trong dinh huéng phat trién, Hoc vién thuc hién diéu chinh lai CLPT,
TNSM va GTCL cho phu hgp véi tinh hinh méi. Trong 1an xdy dung CLPT giai
doan 2021-2025, tAm nhin dén nam 2030 ndy, T soan théao di thuc hién lay y
kién rong rai cta cac bén lién quan; trude khi ban hanh chinh thuc Chién luoc
phat trién, Hoc vién da td chirc Hoi nghi dinh hudng phat trién Hoc vién giai
doan 2021-2025 vao ngay 14/11/2020 dé cac cén bg chit chét ciia Hoc vién déng
gbp ¥ kién cho du thao [H1.01.04.08], ddng thoi xin ¥ kién ctia Hoi ddng Hoc
vién [H1.01.04.09]. Bic biét, du thao CLPT cia Hoc vién giai doan 2021-2025,
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su thay dbi 16n hudng t6i xay dung dai hoc théng minh, d6i méi sang tao trén
co s& tu chu dai hoc va quén tri chia sé, trong d6 trudng dai hoc c6 ba dic trung
chinh 13 s6 hda, nghién ctru va ddi méi sang tao; xu huéng toan cdu hoa gido duc
dai hoc huéng ti trao dbi sinh vién, gidng vién, trao di hoc thuat, nghién ctru
xuyén bién gidi, tao sy lién thong gitra céc trudong dai hoc tir cac qubc gia, céc
hé théng gido duc khdc nhau; yéu cAu phat trién ngudn nhan luc phuc vu cong
nghiép héa, hién dai héa dit nudc, nhit 13 nhan luc trong céc nganh cdng nghé
cao phuc vu ciu chuyén dbi sb va cach mang cdng nghiép 14n thi 4; dé dap tmg
cac yéu cau, nhiém vu méi, Hoc vién thuc hién ra soét, didu chinh lai Chién lugc
phét trién, TNSM va GTCL d& phii hop véi tinh hinh thuc t. Ngay 25/11/2021,
Chién lugc phat trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong giai doan 2021-
2025, tAm nhin t6i nim 2030 dugc ban hanh kém theo Nghi quyét sé 42/NQ-
HDHYV ciia Hoi dong Hoc vién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, trong
d6é TNSM cua Hoc vién c6 su thay d6i 16n [H1.01.05.15], dap g dugc cac yéu
cdu va dat duoc su hai 10ng cua cac bén lién quan: ngudi hoc, nha tuyén dung,
co quan chi quan, toan thé doi nglt CB,GV,NLP cia Hoc vién.

Khi Hoc vién tién hanh diéu chinh, thay d6i TNSM, GTCL, VPHYV gtii vin
ban dé nghi gbép ¥ d6i véi CLPT, TMSM, GTCL méi ctia Hoc vién t6i CB, GV,
ngudi lao dong, ngudi hoc clia HV dé danh gia mic do phi hop, kha thi, céc
vuéng mic, khé khin trong qué trinh trién khai thyc hién; dong thoi cling gir
Phiéu khéo sat y kién vé CLPT, TNSM, GTCL téi céc nha tuyén dung lao dong,
cac to chire x3 hdi - nghé nghiép, 13nh dao Hoc vién qua céc thoi ky, Bo Thong
tin va Truyén thong, cac doanh nghiép dbi tac cua Hoc vién, ... [H1.01.05.16].
Viéc t6 chirc 14y y kién ciia céc bén lién quan v& CLPT, TNSM, GTCL cia Hoc
vién d4 nhan duge sy quan tAm, gop ¥ trach nhiém ddng thoi nhén duoc sy hai
1ong clia cc bén lién quan [H1.01.05.17].

Trong chu ky dénh gia 2017-2022, Hoc vién d& ban hanh ba van ban quy
dinh vé TNSM ctia Hoc vién (2017, 2020, 2021). Trong d6 ¢6 01 1dn diéu chinh
triét dé toan bd ca TNSM, GTCL va CLPT; ddng thoi cai tién quy trinh xay
dung, ra soat va phat trién TNSM va GTCL cta Hoc vién tir 5 buéc thanh quy
trinh 9 buéc, rd rang va chi tiét hon, trong dé dic biét quan tAm dén vise lay y
kién cac bén lién quan nham muc dich TNSM, GTCL, CLPT cua Hoc vién khi
ban hanh d4p vmg t6t hon nhu cu va su hai 10ng cta cic bén lién quan. Cy thé:

* Quy trinh x4y dung, ra soat va phat trién tAm nhin, s& mang ctia Hoc
vién ban hanh nim 2017 bao gdm 5 bwéc [H1.01.05.18]:
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(1) Van phong Hoc vién trinh Gidm d6c Hoc vién chu truong xiy dung/
hiéu chinh tAm nhin, st mang cta Hoc vién dé phu hgp véi tinh hinh
moi;

(2) Ban hanh quyét dinh thanh 14p T6 soan thao;

(3) Tb soan thao x4y dung dy thao TNSM;

(4) TH chirc Hoi nghi can bd chi chbt d& théng qua ndi dung St mang

(5) Hoan thién va trinh ban hanh St&r mang chinh thirc.

* Quy trinh xdy dung, ra soat va phat trién tAm nhin, sir mang, gia tri
cot 164, triét 1y gido duc cia Hoc vién ban hanh nim 2021 bao gbm 09 buwéc
[H1.01.05.19]:

(1) Giam ddc Hoc vién ban hanh K& hoach x4y dung, ra soat va phat trién
TNSM, GTCL cia Hoc vién;

(2) Giam dbc Hoc vién ban hanh quyét dinh thanh 14p T6 soan thao

3) T4 soan thao thuc hién viéc ra soat céc vAn dé lién quan dé xay dung
Du thao TNSM, GTCL, CLPT cua Hoc vién;

(4) Gui du thao TNSM, GTCL, CLPT té6i cac don vi ndi bg Hoc vién va
c4c bén cd lién quan bén ngoai Hoc vién dé lay y kien gép y;
(5) Tb soan thao tong hop ¥ kién gép ¥ cia cic bén lién quan;
(6) Chinh stra, hoan thién ndi dung du théo;
(7) Té chirc Hoi nghi cén bd chu chét dé 14y y kién gop ¥ 1an cubi;
(8) Hoan thién dy thao va trinh Gidm dbc Hoc vién ky ban hanh
(9) Phd bién, truyén thong va quan triét TNSM, GTCL, CLPT.
Tw dénh gid tiéu chi dat mikc diém: 5/7
Panh gia chung vé tiéu chuén 1:
1. Tém tit cdc diém manh:

Trong chu k¥ d4nh gia 2017-2022, Hoc vién di thuc hién 03 (ba) 1an diéu
chinh TNSM, GTCL & phd hop véi chirc ning, nhiém vy, ngudn lyc va dinh
hudng phat trién ctia Hoc vién, CLPT, chuong trinh hanh dong cua Bo TTTT,
phut hop véi timg giai doan phét trién méi. Qua trinh diéu chinh c6 sy tham gia
ctia cac bén lién quan d& dam bao bam sat thyc tién, phit hop véi ngudn luc cua
Hoc vién, thyc tidn phat trién ctia Nganh thong tin truyén théng ciing nhu dé dép
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g nhu cau va sy hai 1ong cia cac bén lién quan thé hién s ciu thi, vi cong
déong, xa hoi cua Hoc vién.

Gia tri cbt 161 phu hop véi TNSM Hoc vién, thira huéng tir gia tri van héa
truyén théng ctia Nganh thong tin truyén thong; gan 70 nim xay dung va phat
trién méi trudng Buu dién, 25 ndm Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
vitng budc tién phong. Péi véi CBGV-NV, SV ning dong sang tao trong cong
tac giang day va hoc tdp, NCKH, c6 trach nhiém véi cong df“)ng.

Lanh dao Hoc vién tich cuc va chil dong trong viéc tuyén truyén phé bién,
quén triét, chi dao, huéng din thyc hién TNSM, gitt gin va phat huy ban sic vin
héa ctia Hoc vién.

2. Tom tat cac diem ton tai:

Con mét s6 it CB, GV, nguoi lao ddng, ngudi hoc va doi tac bén ngoai Hoc
vién chua quan tdm dé tim hiéu va nam rd vé TNSM, GTCL cua Hoc vién.

3. Ké hoach cdi tien:

| Thoi

Pon vi/ ¢4 nhin i

TT | Muc tiéu Nbi dung thvl}cchien tgli?r“ Ghi chi
) ) .c
hién

1 Khéc phuc | PAy manh hon nita
ton tai cong tic tuyén truyén,
phdé bién vé TNSM,
GTCL, CLPT cta HV;
uu tién céc hinh thic | VPHV chu tri, Lién tuc
tuyén truyén, pho bién | p. CT&CTSV phéi | 7 09y

bang hinh thic truc hop
tuyén d4¢ pham vi lan
téda dugc rong hon, xa
hon, tiép cin duoc
nhiéu d6i twong hon
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Tiéu chi 1.2

Tiéu chi 1.3

Tiéu chi 1.4

Tiéu chi 1.5

5
5
5
5

Thoi
Pon vi/ ¢4 nha i
TT | Muc tidu Noi dung onviycd nhan | 8AN | i chi
thwe hién thuc
hi¢n
B sung cac budi giao
luu véi ngudi hoc va
cac dbi tic bén ngoai,
chia sé qua cac budi  VPHV chitr, L
. Y S . | Lién tuc
lam vi€c v6i doi tac v€ | p. CT&CTSV phéi i 2002
TNSM, GTCL cuia Hoc hop
vién. Thoi gian hoan
thanh  trong  quy
IV/2022.
2 | Phat buy | Tiép tuc thuc hién cac
d.;’\ nh a9 h, M oA 1\ )
i€ém manh | gidi pA alz va Avm;c a:n Toin thé céc don
cu thé d¢€ tuyén truyén | . , . L.
st mane. thm nhin va vi, t0 chirc doan | Tt nim
, \Z S
mang, tam Wl VA pi CB,GV, NLP | 2022
phathuy gia tri vin héa | N
N f , . | cua Hoc vién
truyén thong cua nha
truong
4. Mikc danh gia:
Tiéu chuan/tiéu chi Ty danh gia
Tiéu chuin 1 5,00
Tiéu chi 1.1 5
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Tiéu chuin 2. Quan tri

Tiéu chi 2.1. Hé thong quan tri (bao gom hpi dong quan tri hodc hji dong
truong; cdc 1o chive dang, doan thé; cdc hpi dong tw vin khdc) dwee thanh lip
theo quy dinh ciia phdp luiit nham thiét lgp dinh huéng chién lwoc phis hop
v6i boi canh cu thé ciia co sé gido duc; dim bdo trdch nhiém gidi trinh, tinh
bén vieng, sw minh bach.va giam thiéu cdc riii ro tiém tang trong qud trinh
qudn tri cia co s¢ gido duc.

Mo ta

HOI PONG
HOC VIEN

G B e I BAN CAC HOI BONG TU VAN
GIAM BOC

KHO! PHONG BAN,
TRUNG TAM CHUC NANG

~ TRUNG TAM DAO TAO
BUY CHINH VIEN THONG |

(PTTC 1)

TAI HA NOI

°°".2,.”.?l‘:..’:.;“£‘..‘2““ = 1 | TRUNG TAM DAO T40
com e BUU CHINH VIEN THONG it
CHO e {PTTC 2)
L = HORKCY Y T2 TP. HS CHI MINH
(= 3 fm————————————— J g—
! CVIEN (HOA OUAN TR = =
KINH T€ BUU DIEN - HOA O —
T — = . N
P =]

 TRUNG TAM
©h0 TAO QUSC TE

Bang 2.1.1 Co céu td chirc ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng

Hé théng quan tri cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng gom:
Pang uy Hoc vién [H2.02.01.01], [H2.02.01.02], Hdéi dbéng Hoc vién
[H2.02.01.03], Coéng doan [H2.02.01.04], Poan Thanh nién Cong san H6 Chi
Minh [H2.02.01.05] va c4c hdi ddng tu vin nhu Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao
[H2.02.01.06], Hoi ddng chitc danh gido su [H2.02.01.07], H6i déng thi dua,
khen thuéng [H2.02.01.08]; Hoi ddng dam bao chit luong Hoc vién
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[H2.02.01.09], Hoi ddng lwong [H2.02.01.10], Hdi dong tuyén dung
[H2.02.01.11] va hé théng céc don vi chirc néng,... dugc thanh 14p theo ding quy
dinh cta Luét Giao duc, Luat Giao duc dai hoc, Pidu 18 truong dai hoc va céc
quy dinh khac ctia phap luat, quy dinh cia B6 Thong tin va Truyén thong.

Pang tiy Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong 13 tb chirc co s Pang
truc thudc Dang bd B Thong tin va Truyén théng. Ban chép hanh Pang &y Hoc
vién nhiém ky 2015-2020, nhiém ky 2020-2025 gdm 15 ty vién 13 dai dién ctia
c4c don vi ciia Hoc vién. Hién nay, Pang b Hoc vién c6 347 dang vién sinh
hoat tai 22 chi bd, 01 dang b co s& (Pang ity HVCNBCVT tai Tp. Hb Chi Minh,
bao gém 09 chi bd) [H2.02.01.12]. Hang nam, Pang Gy Hoc vién ban hanh cac
Nghi quyét, chuong trinh cng téc d& dinh hudng, chi dao va kiém tra, giam sat
cac hoat dong cua Hoc vién [H2.02.01.13].

Hbi ddng hoc vién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng nhiém ky
2020-2025 duge thanh 13p nim 2020 theo Quyét dinh s6 1508/QD-BTTTT ngay
03/9/2020 cuia B trudng B Thong tin va Truyén théng [H2.02.01.03]. Hoi dong
Hoc vién 13 td chirc quan tri, thyuc hién quyén dai dién cua chii s& hitu va cac bén
¢6 lgi ich lién quan. Héi déng ¢6 19 thanh vién, trong d6 co6 dai dién t6 chire (B
Thong tin va Truyén thong), doanh nghiép 16n trong linh vyc théng tin truyén
thong (Tap doan Cong nghiép Vién thong Quan d6i Viettel, Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam, ....). Hoi dong Hoc vién la co quan gidm sét, thong qua
viéc quyét dinh phuong hudng hoat dong va huy déng cic ngudn lyc cho Hoc
vién, trién khai cdc hoat dong giam st chuyén dé va giam sat thuong xuyén dbi
vé6i két qua hoat ddng ctia Hoc vién.

Cédng doan Hoc vién truc thudc Cong doan Thong tin va Truyén théng Viét
Nam, hoat ddng theo Diéu 18 Cong doan. Ban chép hanh Céng doan Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién théng nhiém ky 2013-2018 va nhiém ky 2018-2023
gdm 12 ty vién do Pai héi dai biéu Céng doan Hoc vién béu ra theo quy dinh
va di dugc Codng doan Thong tin va Truyén théng Viét Nam chuidn y
[H2.02.01.04], Uy ban kiém tra Céng doan gém 07 ngudi [H2.02.01.14]. Trong
qua trinh hoat d6ng, Cong doan Hoc vién da thé hién r6 vai tro dai dién bao vé
quyén va loi ich hop phép, chinh dédng ctia CB, GV, NLD; gidm sat viéc thyc
hién Quy ché dan chi cia Hoc vién va tham gia x4y dung méi trudng, vin hoéa
lam viéc va phc”')i hop véi Nha truong trong viéc thue hién cac nhiém vu chinh
tri.
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Céc thong tin vé co cau to chirc cia Hoc vién duge dang tai cong khai, 16
rang tai trang thong tin dién tir cia Hoc vién; SO tay sinh vién tao diéu kién thuin
tién cho vi€c tra ctru thong tin va li€n hé cong tac.

Tuy hé théng van ban cia Hoc vién da phu khép cac linh vyc hoat dong cia
Hoc vién, song mot s6 vin ban d3 ban hanh lau nhung dugc sira ddi, thay thé
nén hidu qua quan 1y chua cao. Cu thé: “Quy dinh ché d6 1am viéc dbi vé6i giang
vién va giang vién thinh giang tai Hoc vién” ban hanh theo quyét dinh s
415/QP-GV&CTSV ngay 16/6/2009, duge higu chinh, bb sung theo quyét dinh
s6 914/QP-HV ngay 04/12/2015, d&n nay van con sir dung.

Tuw ddnh gid tiéu chi dat miec diém: 5/7

Tiéu chi 2.2. Quyét dinh ciia cdc co quan quén tri dwoc chuyén tdi thanh

cdc ké hoach hanh dpng, chinh sdch, huong dén dé trién khai thuee hign.
Mo ta

Hé théng quan tri ctia Hoc vién ludn kip thoi dua ra cdc quyét dinh va duoc
chuyén tai thanh cac ké hoach hoat dong va cac vin ban hudng dan dé trién khai
thue hién. Hbi ddng Hoc vién d3 ban hanh Quy ché té chic va hoat dong cua
Hoc vién tai Nghi quyét sé 22/NQ-HDHV ngay 12/4/2021 [H2.02.02.01], Quy
ché thyc hién dan chi cia Hoc vién [H2.02.02.02], Quy ché giam sat ciia Hoi
déng [H2.02.02.03] va cac quy ché khéc.....

Dang iy Hoc vién giit vai tro lanh dao toan dién cac hoat dong cia Hoc
vién, 1anh dao thuc hién cong tac chinh tri tu tudng, cong tac chuyén mon, cong
tac t chirc xay dung Déang, cong tac kiém tra, gidm sat va lanh dao céc td chic
doan thé. Noi bat 13 cac Nghi quyét ctia Pang uy Hoc vién, trong d6 c6 thé ké
dén nhu: Nghi quyét vé viée thuc hién Nghi quyét sb 18-NQ/TW, 19-NQ/TW
Hbi nghi Trung wong VI khoéa XII Trong viée tai co cdu ngudn lyc, ting cudng
ky ludt, ky cuong lao dong s6 547-NQ/PU ngay 06/12/2018 [H2.02.02.04], Nghi
quyét ké hoach phét trién cac chuong trinh dao tao chit luong cao giai doan
2019-2024, Nghi quyét vé viéec mé& nganh dao tao trinh d¢ dai hoc nganhThuong
mai dién tir [H2.02.02.05], Nghi quyét vé viéc mé nganh dao tao trinh dd dai hoc
nganh Céng nghé tai chinh (Fintech) [H2.02.02.06]. Nghi quyét ctia PUHV vé
viéc thanh 14p Khoa An toan théng tin [H2.02.02.07]. Cac chuong trinh hanh
dong thyc hién nghij quyét ctia Pai hoi Bang bd Hoc vién nhiém ky 2020-2025
[H2.02.02.08], cic chuong trinh cong tic ciia Ban chp hanh Pang bo Hoc vién
tlr ndm 2017-2022 [H2.02.02.09], ciing d dugc ban hanh dé chi dao, huéng dan
hoat ddng cuia Hoc vién.
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Céc ké hoach, cong tic clia Ban chép hanh Céng doan Hoc vién nhiém ky
2018-2023 [H2.02.02.10] va cac chuong trinh cong tac cia doan thanh nién theo
nim hoc tir 2017-2022 [H2.02.02.11] d& dwoc trién khai nhdm huéng din doan
vién cdng doan, thanh nién, sinh vién Hoc vién hoat dong cd hi€u qua.

Thuc hién Nghi quyét cia Pang uy Hoc vién, trong giai doan 2017-2022,
Hoc vién d3 tip trung ra soat, xay dung cac vin ban quan trong dé nang cao hidu
qua cong tac quan ly. Trén co s& nghi quyét ctia Pang ty vé cong tac nhén su
[H2.02.02.12] va hudng din ctia Pang uy Bd Thong tin va Truyén théng. Hoi
ddng Hoc vién da trién khai quy trinh b nhiém nhén sy Giam déc, bd nhiém lai
céc Phé gidm dbc Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng nhiém ky 2020-
2025 [H2.02.02.13], nghi quyét vé viéc thanh 14p khoa An toan thdng tin
[H2.02.02.14] va d3 dugc Ban gidm dbc Hoc vién trién khai thanh 1ap Khoa An
toan thong tin.

Céac quy dinh, quy ché déu dugc quan triét, phd bién t6i tat ca cac vién chirc
trong Hoc vién, cac hi nghi quén triét cia don vi, cia Hoc vién va hé théng
théng tin, truyén thong ciia Hoc vién dé vién chrc, ngudi lao dong trong biét va
thuc hién. Tuy nhién, cdng tac luan chuyén can bd ctia Hoc vién trong thoi gian
qua con thuc hién chim din dén cong tac quan ly do6i khi gip khé khin anh
hudéng dén hoat dong ciia Hoc vién.

Thuyc hién Nghi quyét ctia Pang ty va Hoi ddng Hoc vién, cac chuong trinh,
ké hoach c6ng tac hang nim ctia Cong doan Hoc vién tir 2017-2022 da dong
hanh cung Hoc vién t chirc cho can bd vién chirc - ngudi lao dong thuc hién céc
phong trao thi dua va céc cudc vén dong lon gop phén hoan thanh thang loi céc
nhiém vu chinh tri cia Hoc vién; t6 chure tot cac hoat dong van héa, vin nghé,
thé duc thé thao thu hit dong do vién chirc va doan vién tham gia: tb chuc cac
chuong trinh, cac hoat ddng chao mimng cac ngay 18 16n trong nim.

Poan Thanh nién Hoc vién ciing d4 x4y dung cac chuong trinh, ké hoach
cong tac ndm trong 46 tdng cuong trién khai cong tac gido duc chinh trj tur tudng;
hoc tdp - NCKH; vén hoa - vin ngh¢ - thé thao; déng hanh cung SV 1ap than, lap
nghiép; xay dung méi truong van héa - vin minh; khdi nghié€p sang tao; tinh
nguyén, cac hoat dong phuc vu cdng d@)ng... Hoc vién dic biét quan tAm dén hd
trg hoat dong cla céc ciu lac bd SV, hudng céu lac by SV vao tao 14p mo6i trudng
su pham, rén Juyén thiét thyc bd ich cho SV nhim tao sén choi cho céc sinh vién
dam mé nghién ciru khoa hoc.

Tw dinh gid tiéu chi dat mivc diém: 5/7
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phén, su tinh gon, hiéu qua dé tap trung chi dao cac nhiém vu chinh tri ciia Pang
bd trong cac nhiém ky. Quy ché lam viéc ctiia Ban chip hanh Pang b6 Hoc vién
dugc diéu chinh qua cac nhiém ky d& phit hop véi nhiém vu ctia Hoc vién qua
tung giai doan [H2.02.04.02].

Thuyc hién Luét sira ddi, bd sung mét sb diéu cua Luat gido duc dai hoc,
Nghi dinh 99/2019/ND-CP cuia Chinh phii huéng din thi hanh Luat stra dbi bd
sung mat s6 diéu cua Luét Gido duc dai hoc, Hoc vién da thanh 14p Hoi déng
Hoc vién nhi¢m ky 2020-2025 vé&i 19 thanh vién, trong dé cé 03 thanh vién
duong nhién, 06 thanh vién ngoai Hoc vién; 10 thanh vién 14 dai dién vién chirc
nguoi lao dong Hoc vién, c¢6 25% la giang vién Hoc vién, dugc B6 Thong tin va
Truyén thong cong nhan [H2.02.04.03]. Hoi ddng Hoc vién di ban hanh Quy
ché t chirc va hoat dong cta Hoi dbng Hoc vién [H2.02.04.04], trong d6 quy
dinh rd cac ban chuyén mén: Ban Kiém soat, Ban nhéan su, Ban ké hoach tai
chinh... trg gitip cho H6i ddng Hoc vién trong céc linh vuc thude thim quyén.

Co chu t chire va chire nang nhiém vu ciia c4c td chirc doan thé duoc diéu
chinh trong timg giai doan dé phi hop vé6i quy dinh va tinh hinh hoat dong cua
Hoc vién: Quy ché 1am viéc cia BCH Cong doan Hoc vién [H2.02.04.05], Quy
ché 1am viéc cia BCH Doan Thanh nién Hoc vién [H2.02.04.06].

Nhén sy tham gia H6i dong Hoc vién déu c6 kinh nghiém trong cong tac td
chire quén ly va phuc vu dao tao; nghién ciru khoa hoc trong trudng dai hoc, dic
biét ¢6 sy tham gia cta cac lanh dao doanh nghiép 16n trong linh vuc théng tin
truyén théng (Tap doan Cong nghiép Vin théng Quén déi Viettel, Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam) [H2.02.04.07]. Do d6, Hbi ddéng Hoc vién c6
di nang luc dé quyét dinh vé& phuong huéng hoat dong, huy dong va phan bd cac
ngudn luc cho Hoc vién, thuc hién giam sat cac hoat ddng cua Hoc vién, bao
dam thuc hién quyén tir chui va trach nhiém gidi trinh cua Hoc vién theo quy dinh
cua phap luét.

Nhén sy tham gia Ban chép hanh Pang bo Hoc vién do Pai hoi dai biéu
Pang b Hoc vién bau déu c6 kha nang 1anh dao, chi dao; c6 kinh nghiém thuc
tién; guong mau, quy tu va phat huy strc manh téng hop cua tap thé, c4 nhén;
dugc can bd, dang vién, quin ching nhéan dan tin tuéng, tin nhiém [H2.02.04.08].
Thang 5/2022, Ban chép hanh Pang bo Hoc vién dugc kién toan, theo do, Chu
tich Hoi dong Hoc vién dugc bau lam Bi thu Pang iy Hoc vién, Giam déc Hoc
vién duoc bau lam phé bi thu Pang ty Hoc vién [H2.02.04.09].
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Dé ting hiéu qué hoat dong ciia Hoc vién va quén ly rdi ro t6t hon, héng
niim, Hoc vién x4y dyung ké hoach dao tao bdi dudng, nang cao trinh d§ chuyén
mén va ning luc cua vién chirc quan ly Hoc vién, trong d6 ¢ céc thanh vién cua
Hoi déng Hoc vién, cua Ban chép Hanh Pang bd Hoc vién va céac t6 chire doan
thé [H2.02.04.10] va ot nhidu can bd tham gia cic khéa dio tao, boi dudng trong
giai doan 2018-2022. Cu thé: c6 02 ddng chi 13 thanh vién Hoi dong Hoc vién
va Ban chép hanh Pang b6 Hoc vién dugc cir di dao tao Cao cép Ly luan chinh
tri; c6 hon 300 lugt can bd 1a thanh vién cla cac t6 chirc Pang, Hoi ddng Hoc
vién, Cong doan, Poan thanh nién tham gia cac khoé dao tao, bdi dudng ning
cao nang lyc trong chu ky danh gia [H2.02.04.11].

Coéng tac dao tao, tap huén v& cong tac td chiic, nghiép vu cong tac doan
thé dugc quan tdm td chire. Tuy nhién, Hoc vién chua td chire duge 16p tap huén
nghiép vu cho cic uy vién cuia BCH Dang b6 Hoc vién.

Hé théng vin ban quan 1y do dugc Hoc vién ra soat thudng xuyén va da ¢o
nhimg didu chinh cai tién kip thoi dam bao phii hop véi diéu kién tinh hinh thyc
té va cdc quy dinh hién hanh. Hoi déng Hoc vién d3 tién hanh ra soat, ban hanh
mai cling nhu diéu chinh, bd sung nhiéu vin ban phuc vu cho cdng tic 13nh dao
quan ly nhu ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong Hoc vién nim 2021 dugc
ban hanh d thay thé cho Quy ché td chirc hoat dong ném 2016 [H2.02.04.12];
Quy ché thyc hién dan cht ban hanh nim 2021 dugc ban hanh méi thay thé cho
quy ché d3 dugc ban hanh nam 2016 [H2.02.04.13]. Trong ndm 2021, Hoc vién
d3 ban hanh Quy ché tai chinh Hoc vién [H2.02.04.14], Chién luge phét trién
Hoc vién giai doan 2021-2025, tAm nhin dén nam 2030 [H2.02.04.15].

Nhur vay c6 thé nhan thiy, hé théng quén tri ctia Hoc vién d3 thudng xuyén
13 soat va cai tién, diéu d6 da gitp tang hiéu qua hoat déng ciia Hoc vién df‘mg
thoi quan 1y tbt céc riii ro tiém tang c6 thé phat sinh trong c4c hoat dong ciia Hoc
vién trong chu ky déanh gia.

Tw ddnh gia tiéu chi dat miec diém: 5/7

P4nh gia chung vé tiéu chuén 2:

1. Tém tit cdc diém manh:

Hoc vién c6 hé théng vin ban quan ly day du, chi tiét, 1a cong cu quan 1y
¢6 hiéu qua ctia hé théng quan tri.

Co cAu td chire, chire ning nhiém vu ciia cic don vi by phén trong hé théng
quan tri dugc didu chinh kip thoi phit hop véi quy dinh hién hanh va thuc té cla
Hoc vién.



Hoi déng Hoc vién dugc thanh 14p va c6 sy tham gia ctia céc td chirc 16n
(Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, B Théng tin va Truyén thong) va
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cac nhan cé uy tin trong x3 hdi.

2. Tom tat cdc diém ton tai:

Tuy hé théng vin ban ctia Hoc vién da pha khiép céc linh vuc hoat dong cta
Hoc vién, song mdt s6 vin ban da ban hanh 13u nhung dugc stra d6i, thay thé
nén hiéu qua quan 1y chura cao. Cu thé: “Quy dinh ché ds 1am viée d6i véi giang
vién va giang vién thinh giang tai Hoc vién” ban hanh theo quyét dinh sb
415/QD-GV&CTSV ngay 16/6/2009, dugc hiéu chinh, bd sung theo quyét dinh

36 914/QD-HV ngay 04/12/2015, dén nay van con st dung.

Cong tac danh gia két qua thye hién nhiém vu cla vién chirc - ngudi lao

dong tai mgt s6 don vi con mang tinh ca né, hinh thirc va cao bang.

3. Ké hoach cdi tién:

1 Pon vi/ ci nhin | Thoigian | Ghi
TT | Muc tié Noid )
Heieu Jrung thwe hién thwchién | chu
1 | Khicphuc |Ban hanh méi Quy dinh ché | P.TCCB chii tri, | Quy I nam
ton tai d6 lam viéc dbi voi giang P. GV va cédc|2023
vién va giang vién thinh giang | khoa DT (phoi
tai Hoc vién hop)
2 Khic phuc | Xy dung thang diém danh gi4a | P.TCCB chii tri, | Quy II nim
tdn tai Kkét qué thyc hién nhiém vy cia | cac don vi trong | 2023
VC, NLD chi tiét, cu thd hon @& | HV phéi hgp
cdng tac danh gia dugce chinh
x4c, cong bang, khach quan hon
4. Murc danh gia:
Tiéu chuin/tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuén 2 5,00
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chi 2.4 S
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Tiéu chuan 3. Linh dao va Quén Iy

Tiéu chi 3.1. Lanh dao co so gido duc thiét lap co ciiu quén ly trong do
phén dinh ré vai tro, trdch nhiém, qud trinh ra quyét dinh, ché dj thong tin,
bdo cdo dé dat dwgc tam nhin, st mang, vin héa va cdc muc tiéu chién lwoc
ctia co s¢ gido duc.

Mo ta

Hé théng t6 chirc quan 1y ctia Hoc vién dugc thuc hién theo nguyén téc tap
trung dén chu, Dang linh dao toan dién, tap thé lanh dao, ca nhén phu trach, dé
cao vai trd, trach nhiém ctia nguoi dimg dAu cac don vi. Hoc vién cé co cAu quan
1y 16 rang, quy dinh 16 co ché quan 1y, didu hanh, phan dinh rd vai tro, trach
nhiém cua timg don vi trong Hoc vién va dugc quy dinh cu thé trong Quy ché t6
chirc va hoat dong cua Hoc vién [H3.03.01.01]. Theo d6, co cAu td chitc ctia Hoc
vién, bao gdm: Hoi ddng Hoc vién, Ban gidm dbc, Hoi déng Khoa hoc va dao
tao, cac hoi déng va ban tr vin do Giam dbc Hoc vién thanh 14p, cic don vi
thudc Hoc vién, co s& Hoc vién tai Thanh phc“') Hb Chi Minh, céc trudng thude
Hoc vién va céc don vi truc thudéc Hoc vién.

HOI BONG
HQC VIEN

DANG UY, CONG DOAN ™ - -
DOAN THANH NIEN BA CAC HOI BONG TU VAN

GiIAM BOC
KHOI PHONG BAN,
TAUNG TAM CHUC NANG

e TN A T A =
TRUNG TAM DAO TAC

e Ay
VIEN KHOA HOC
K¥ THUAT BUU DIEN BUU CHINH VIEN THONG |
(PTTC 1)

TAI HA NG

T en
CONG NGHE THONG TIN

A TAUYEN THONG TRUNG TAM vo TAO

BUU cHINH VIEN THONG 11
(PTTC 2)
TA TP. HG CHl MINH

{coim)

xm:u BAO TAD
SAU DAl HOC
= - =bﬁ_-=‘_‘_.- _-_' ——
TAUNG TAM
DAOD TAD Quic TE

Hinh 3.2: Co cu t6 chirc nim 2021 ctia Hoc vién
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Trong Quy ché c6 cac quy dinh c6 d6 mé dé tao co s& phap ly cho viéc phat
trién cuia Hoc vién trong thoi gian téi nhu thanh 1ap truong, thanh 18p cac don vi
kinh doanh dich vu..., tao co s& dé thue hién céc nhiém vy trong chién lugc phat
trién Hoc vién giai doan 2020-2025 tAm nhin 2030 [H3.03.01 .02]. Hién nay, Hoc
vién hién c6 co s& dao tao chinh tai Ha Noi, Hoc vién Céng nghé Buu chinh
Vién théng co sé tai Tp HS Chi Minh, 03 don vi nghién ctu (Vién Khoa hoc K¥
thuat Buu dién, Vién Kinh té Buu dién, Vién Cong nghé thong tin va Truyén
thong CDIT) 02 Trung tdm dio tao, bdi dudng (Trung tAm Dao tao Buu chinh
Vién théng 1,2).

Trong chu ky danh gia 2017 — 2022, dé thuc hién muc tiéu chién lugc phat
trién cua Hoc vién, d(‘Sng thoi dap g nhu cau hoc tap clia ngudi hoc cling nhu
nhu cdu tuyén dung, Hoc vién di thanh l4p Khoa An toan thong tin. Khoa An
toan thong tin ¢6 chirc ning dao tao va nghién ctru khoa hoc trong Iinh vuc an
toan thong tin. Nhiém vy ctia khoa An toan théng tin 1 quan 1y, t6 chirc giang
day céac mén hoc, hoc phin do khoa quan ly cho céc hé dao tao cua Hoc vién;
Lap ké hoach va t6 chirc thyrc hién céc hoat dong gi4o duc ddo tao theo ké hoach
chung cta Hoc vién, bao gdm: X4y dung chuong trinh dio tao cia nganh, chuyén
nganh dugc Hoc vién giao nhiém vuy; td chirc bién soan dé cuong chi tiét céc
mén hoc lién quan; td chirc phét trién chuong trinh dao tao, x4y dung cdc d8 4n,
bién soan tai liéu, gido trinh; t& chirc nghién ciu cai tién phuong phap gidng day,
hoc tép... Khoa An toan thdng tin ciing cé nhiém vu 14p ké hoach va tb chite
thuc hién c4c hoat dong khoa hoc va cong nghé, hop tic quéc té; hop tac céac t
chirc khoa hoc va cong nghé, co s san xuét, kinh doanh lién quan dén nganh
nghé dao tao va huy déng su tham gia cia doanh nghiép vao qua trinh dao tao
ctia khoa dé gén két gitta ddo tao, nghién ctru khoa hoc va san xuét kinh doanh;
xay dung ké hoach phat trién ddi ngfi giang vién; nganh nghé dao tao va co sé
vét chat phuc vu cho d4o tao va nghién ctru khoa hoc, ting cuong diéu kién béao
dam chét lugng dao tao...
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Hinh 3.2. So' dd co cAu td chite nim 2022 ciia Hoc vién
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Nhim lam 3 chirc ndng, nhiém vu cua cac don vi trong Hoc vién, tranh
tinh trang chirc néng, nhiém vu cia cic don vi bi chéng chéo, Giam dbc Hoc
vién d3 ky ban hanh quyét dinh thanh 14p va quy dinh chirc ndng, nhiém vu cua
cac don vj trong Hoc vign [H3.03.01.03], day 1a van ban quan trong dé cac don
vi trién khai thuc hién cdc hoat dong cta don vi. Tuy nhién,cung vdéi sy thich
nghi trong giai doan phat trién méi ctia Hoc vién, c6 thé nhan thay su chéng chéo
trong chirc ndng, nhiém vu cua Trung tdm Dich vy va Vin phong Hoc vién. Pic
biét 13 cac don vi chirc ning can phai diéu chinh phu hop tranh lam anh hudng
t6i hoat ddng chung cia Hoc vién.

Cu thé hoa chién lugce phat trién ctia Hoc vién, mét trong nhiing hoat dong
nbi bat trong chu ky dénh gid vira qua 13 viéc Pang uy Hoc vién d4 ra nghi quyét
vé viéc thanh 1ap khoa An toan thong tin [H3.03.01.04]. Trén co s& dé, Hoi dong
Hoc vién va Ban giam ddc Hoc vién d3 tién hanh cac thu tuc theo quy dinh thanh
1ap Khoa An toan théng tin va by mdn K§ thuit dit lidu thudc khoa Vién thong
vao ndm 2021 [H3.03.01.05], [H3.03.01.06]

Céc don vi phong ban, khoa, vién cé co cdu quan ly r6 rang, c6 chuc ning
nhiém vu cu thé. Trach nhiém va céch thirc gidi quyét céng viée ciia Gidm dbc,
Phé giam ddc, cac don vi chirc nang, Truéng khoa, Pho trudong khoa, ctia vién
chirc dugce quy dinh cu thé. Méi quan hé cdng tic giita Giam déc Hoc vién va
Hbi ddng Hoc vién, gitra cdc don vi cling duoc quy dinh cu thé nham tranh chdng
chéo trong qua trinh thuc thi cdng viéc cling nhu ddm bao thyuc hién tinh gjai
trinh, tinh minh bach diéu dé dwgc thé hién 15 nét trong Quy ché thuc hién dan
chu cia Hoc vién, trong quy ché tb chirc va hoat dong ctia Hoc vién... Nhiém vu
cac thanh vién trong Ban Gidm dbc dugc phan cdng 13 rang, cu thé trong Quyét
dinh v& viéc phan cong nhiém vy cta Ban giam ddc, trong d6 c6 su phén cong
ctia Gidm doc va cac Phé giam dbc dbi voi timg mang cong tac. [H3.03.01.07].

Trong chu ky danh gia, hé thdng D& 4n vi tri viéc 1am cia Hoc vién tir nim
2020 [H3.03.01.08] cling di dugc xdy dung va thudng xuyén cép nhat, trong d6
quy dinh 18 vi tri, vai trd, trich nhiém cua ting vi tri cong viéc trong co cAu quan
ly. Song song véi Pé 4n vi tri vigc 1am, Hoc vién cling d3 cé hé théng ban Mo ta
cong viée chuén dbi véi cac vi tri cong viée tai Khdi Quéan ly va Pao tao phia
Béc [H3.03.01.09] va danh muc vi tri cng viéc tai cac phong/trung tdm chirc
nang thuéc Khéi Quan 1y va dao tao phia Bic [H3.03.01.10] huéng t6i c6 danh
muc cac chire danh cho toan Hoc vién trong nim 2023.
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Nhan sy tham gia co cdu quan 1y ciing dwgc Hoc vién phén dinh 10 vai tro,
trach nhiém, thAm quyén ra quyét dinh va d3 dugc thé ché héa trong céc viin ban
quan ly cia Hoc vién c6 thé k& dén nhu: Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Hoc
vién [H3.03.01.11], Quyét dinh vé viéc phan cdng nhiém vy cia Ban giam dbe
[H3.03.01.12].

V& ché @6 thong tin, bao c4o ctia ddi ngil vién chirc quan ly dugce thuc hién
theo quy dinh tai Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cia Hoc vién
[H3.03.01.13]. Cong tac bao cdo tai cac cude hop giao ban thang, quy, ndm dugc
Hoc vién t§ chirc dinh ky va dung quy dinh.

Tir nhitng phén tich trén c6 thé nhan thy, Hoc vién d4 thiét 14p co ciu quan
ly dugc phan dinh 18 vai tro, trach nhiém, ché do théng tin, béo céo dé 6 chire
trién khai nhiém vu dadm béo cac myc ti€u chién lugc, tAm nhin, st mang cla
Hoc vién.

Ty ddnh gid tiéu chi dat mikc diém: 5/7

Tiéu chi 3.2. Lanh dao co sé gido duc tham gia vao viéc thong tin, két noi
cdc bén lién quan dé dinh hwong tim nhin, str mang, van héa va cdc muc tiéu
chién lugc ciia co sé gido duc.

Mo ta

Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng d3 ban hanh TNSM, GTCL,
cac muc ti€u phat trién chién lugc phtt hop véi tinh hinh thuc té, nhu céu cla céc
bén lién quan. Sau khi ban hanh Chién luge phat trién ciia Hoc vién CNBCVT
giai doan 2021-2025, tAm nhin dén nim 2030 [H3.03.02.01], Hoi dong Hoc vién,
Ban glam dbc da chi dao Vin phong, Phong CT&CTSV thuc hién cac hoat dong
truyén théng dé tuyén truyén, gi6i thiéu TNSM, GTCL, cac muyc tiéu phat trién
chién luge ctia Hoc vién téi toan thé CB, GV, NLD, ngudi hoc va cac bén lién
quan ctia Hoc vién [H3.03.02.02].

Trong giai doan 2017 — 2021, Hoc vién d& ban hanh 72 vén ban — quy dinh
noi bd [H3.03.01.15] lién tuc ra soat, didu chinh, d6i méi cac quy dinh, quy ché
nhim thuc ddy, ning cao hiéu lyc, hiéu qué trong lanh dao, chi dao, quan ly tién
dén hoan thanh cac muc tiéu chién luge ctia Hoc vién.

Lanh dao Hoc vién da cé nhiéu hoat dong dé théng tin, két ndi, phé bién
dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong, SV cling nhu céac bén lién quan. Cu thé:
Trong L& cong bb Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2012-2025, tAm
nhin @&n niam 2030, GS.TS. T Minh Phuong - Chu tich Hoi déng Hoc vién - Bi
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thu Pang Gy Hoc vién di c6 bai dién vin gi6i thiéu v& TNSM, GTCL va muc
tiéu phat trién ctia Hoc vién. Video clip ghi hinh bai dién vin dugc luu gitt tai
Phong truyén théng va duoc str dung nhu mét phan chwong trinh trong cac budi
1& 16m ctia Hoc vién [H3.03.02.03].

Giam d6c Hoc vién truc tiép quén triét ndi dung TNSM, GTCL cho CB,
GV, NLD tai hoi nghi trién khai nhiém vu nam hoc, hoi nghi téng két cong tac,
hdi nghi Vién chirc - Nguoi lao dong, hoi nghi trién khai ké hoach nhiém vu
hang nam [H3.03.02.04]; tuyén truyén, phd bién d&n SV trong tudn sinh hoat
cong dan dau khoéa, trong cac budi dbi thoai gitra BGP va SV [H3.03.02.05].
Trong c4c chuong trinh 1am viéc véi dbi tac trong nuée va quéc té cia Hoc vién
ludn ¢6 ndi dung Lanh dao Hoc vién gidi thiéu v& TNSM, GTCL, CLPT cia Hoc
vién [H3.03.02.06]

Viéc tuyén truyén sir mang, tdm nhin va chién lugc phét trién Hoc vién con
dugc thé hién tai cdc bai viét trén Website ciia Hoc vién [H3.03.02.07], hé théng
bién hiéu, pano, apphich; prochure; video clip gidi thiéu vé Hoc vién
[H3.03.02.08]. Lanh dao Hoc vién ciing chi dao cac don vi 1dng ghép ndi dung
TNSM, GTCL, CLPT cua Hoc vién tai cac budi tu vin tuyén sinh khong chi &
Hoc vién ma con & céac dia phurong noi Hoc vién di tu van tuyén sinh cho cdc em
hoc sinh chuan bj thi tuyén sinh vao dai hoc [H3.03.02.09]. Bic biét viéc truyén
thong vé TNSM, GTCL, CLPT cta Hoc vién con dugc gui t6i cac thanh vién
ctia Hoi déng Hoc vién 13 1anh dao cac td chire, doanh nghiép 16n [H3.03.02.1 0].

Nho su chi dao manh mé cia Lanh dao Hoc vién trong viéc dinh hudng
trién khai thuc hién TNSM, GTCL, CLPT cta Hoc vién, céc hoat dong dao tao,
KHCN, két ndi, phuc vu cong ddng va cac hoat dong khac ciia Hoc vién duge td
chirc déu bam sat TNSM, GTCL, CLPT.

Khi mé nganh dao tao méi, Hoc vién ludn 16ng ghép cac ndi dung va danh
gia sy hiéu biét cta cdc bén lién quan vé tAm nhin st mang, chién lugc ctia Hoc
vién déc biét trong 02 nganh Thuong mai dién tif va K¥ thuét Diéu khién va Ty
dong hda, nganh Céng nghé Internet van vat [H3.03.02.11], [H3.03.02.12].

Tuy Lanh dao Hoc vién cht trong thuc déy cong tac truyén thong v& TNSM,
GTCL, CLPT ctia Hoc vién, song cdng tac ndy con han ché dbi véi cac dbi tac
nudc ngoai. Do dé, Hoc vién cén phai c6 chinh sach, ké hoach hanh déng cu thé

dé c6 thé day manh cbng tac nay trong céc niam tiép theo.

Tw ddnh gid tiéu chi dat miec diém: 5/7
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Tiéu chi 3.3. Co ciu linh dao va quén Iy ciia co sé gido duc dwgc ra sodt
thwong xuyén.

Mo ta

Hang nam, co cAu quan ly duoc ra soat va béo céo cu thé chi tiét tai bdo cdo
ctia phong T chirc can bd - Lao dong [H3.03.03.01]. Vao cudi mdi thang, Hoc
vién tién hanh hop giao ban giita 1anh dao Hoc vién véi lanh dao cac don vi dé
so két cac cong viéc hoan thanh trong thang; chi ra cac t6n tai, han ché, dua ra
ké hoach cu thé cia Hoc vién va timg don vi dé trién khai thyc hién trong thang
ké tiép. Thong qua cic cudc hop, cong tac quan 1y cling di dugc ra soat nhim
kip thoi nhén ra nhitng han ché trong co céu 13nh dao dé c6 diéu chinh cho phu
hop [H3.03.03.02]. Trong chu ky danh gia, cac can b quén 1y cling dugc ra soat,
danh gi4 theo ding quy dinh qua d6 1am co s& d& bd nhiém, bd nhiém lai cac
ddng chi trong Ban giam d6c Hoc vién [H3.03.03.03], [H3.03.03.04].

Dé cu thé hoa cac quy dinh ciia Nha nuéc vé td chic bd may, Hoc vién di
x4y dyng va ban hanh c4c van ban lién quan dén hoan thién hé théng co cAu lanh
dao quan ly nhu Quy ché Té chic va hoat dong cia Hoc vién [H3.03.03.05],
phan c6ng nhiém vu Ban giam dbc Hoc vién ciing thudng xuyén dugc ra soét,
didu chinh d& phi hop véi tinh hinh thuc té cong viéc [H3.03.03.06].

Pinh ky hang nim, phong Td chirc c4n b - Lao dong glri van ban t6i céc
don vi yéu cAu ra so4t t8 chirc va ra soét tiéu chuén theo vi tri chirc danh trong
Pé 4n vi tri viéc 1am cua Hoc vién [H3.03.03.07a], [H3.03.03.07b].

Viéc danh gia dinh ky nhan sy ciia HV dugc thuc hién theo Quy dinh danh
gia, xép loai chit lugng ddi véi cong chirc, vién chirc cia Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2276/QD-BTTTT ngay 23/12/2020 cia
Bo trudng Bo Thong tin va Truyén thong [H3.03.03.08]; c4c vin ban Huéng din
hé thdng tiéu chi danh gi4 chit lugng lao dong, phan loai can by, vién chirc va
binh xét danh hiéu thi dua, khen thuéng cudi nam cia Hoc vién [H3.03.03.09],
riéng dbi véi nhén sy tai Khéi Quan 1y va Pao tao Phia Béc con thyuc hién theo
Quy dinh D4nh gi4 két qua céng viéc ca nhan cua Khéi Quan Iy va Pao tao phia
Bic ban hanh kém theo Quyét dinh sé 207/QD-HV ngay 26/3/2018 ctia Gidm
d6c Hoc vién [H3.03.03.10].

Nhim dénh gia v& két qua trong trién khai nhiém vu clia timg vi tri 13nh dao
va quan ly, hang ndm cdng tac danh gia phén loai vién chirc quéan ly dugc Hoc
vién tién hanh theo k& hoach hang nam hozc hoic theo yéu cau cua co quan Nha
nudce c6 thim quyén [H3.03.03.11]. Két qua d4nh gia vién chirc 13nh dao va quén
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1y [H3.03.03.12] 14 co s& quan trong dé Hoc vién b tri, st dung, bd nhiém, midn
nhiém, dao tao, boi du®ng, khen thudng, ky luit va thuc hién cac ché d6 chinh
sach khéc. Bén canh nhitng mat 1am tdt, tai mot sé don vi trong Hoc vién, cong
tac ra sodt, danh gi phan loai vién chirc con ca né, hinh thirc.

Nhim dam béo do6i ngil can bd ludn c6 tinh ké thira, tao doéng luc cho su
phén déu gbp phan thie hién muc tiéu chién luge. Hang ndm, viéc quy hoach
vién chue quan 1y ctia Hoc vién duoc thyc hién thuong xuyén va bai ban; c6 ké
hoach trién khai/ra so4t quy hoach hang ndm [H3.03.03.13], huéng din vé cong
tac ra soat quy hoach cén b6 lanh dao quén 1y cia Hoc vién, quy dinh didu kién
tiéu chudn quy hoach céc chiic danh, tir Chu tich hdi dong trudng, Ban gidm ddc
dén cac vién chirc quan 1y va dugce phé duyét tai quyét dinh phé duyét két qua
quy hoach/ra soat quy hoach [H3.03.03.14]. Cong tac ra soat, bd sung, quy hoach
dugc thyc hién 05 bude theo diing huéng ddn. Pdi ngii can bd quéan ly ctia Hoc
vién dugc bo nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén déu 1a nhitng c4 nhan c6 trinh dé
va pham chat dao diic, tinh thin tréch nhiém, ¢6 kinh nghiém didu hanh va dugc
thuc hién theo ding Quy ché bd nhiém can b ctia Hoc vién [H3.03.03.15].

Nho viéc ra sot thudng xuyén va dinh ky, co ciu 13nh dao va quéan ly cia
Hoc vién khong ngimg dwgc nang cao vé chét luong; doi ngii vién chic quén ly
ngay cang dugc nang cao vé chuyén mon, nghiép vy, phdm chét chinh tri, dap
{tng yéu ciu phét trién cua Hoc vién, cia Nganh Thong tin truyén thong.

Tuw dinh gid tidu chi dat mirc diém: 4/7

Tiéu chi 3.4. Co ciu lanh dao va qudn ly cia co s6 gido duc dwoc cdi tién
nhim tang hi¢u qua quan ly va dat dwgc hi¢u qud cong viéc cia co so gido
duc nhw mong muén.

Mo ta

Tir cac két qua ra soat, Hoc vién d4 tién hanh cac hoat dong cai tién co ciu
lanh dao va quan 1y dé pht hop véi chirc ning, nhiém vy va didu kién tinh hinh
thyc tién nham nang cao hiéu qua hoat dong quén ly, hiéu qua cong viéc gitp
Hoc vién dat dugc cac muc tiéu, ké hoach dé ra.

Cén cr Quy ché t6 chirc va hoat dong cuia Hoc vién [H3.03.04.01], két qua
quy hoach, két qua danh gid phén loai vién chirc quan 1y hang nam, Hoc vién d3
tién hanh kién toan co ciu td chirc b6 may nhu thanh 18p Trung tdm Pao tao
qudc té [H3.03.04.02], Trung tdm dich vy [H3.03.04.03], thanh 1ap Khoa An
toan thong tin [H3.03.04.04], dé& an Trung tdm khéi nghiép cia Sinh vién
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[H3.03.04.05], thanh 14p mang ludi cyu sinh vién Hoc vién [H3.03.04.06]. Hoc
vién kién toan lai d6i ngii vién chirc quan ly nhim dam bao co cAu quan 1y tinh
gon, hiéu qua, chuyén nghiép thong qua viéc bd nhiém, luan chuyen hoéc thay
dbi chirc danh lanh dao quan ly dé ph1‘1 hop véi vi tri viéc 1am va néng lyc cia
tung c4a nhin va phu hop véi co chu td chirc da dugc cai tién. Vi du: cing véi
quyét dinh thanh 1ap Trung tdm dich vy la quyét dinh b nhiém Giam dbc Trung
tam Dich vu [H3.03.04.07], Giam déc trung tdm Dao tao qubc té
[H3.03.04.08]....

Bang 3.4.1. S6 liéu bd nhiém méi, bd nhiém lai, diéu dong lanh dao cap
phong, khoa, Ban Gidm dbc trong 05 nim 2017-2022

B THONG TIN VA TRUYEN THONG
HOC VIEN CONG NGHE BUU CEINI CHINH VIEN THON THONG

TOM; HOP SO LILU VE CAN BO GIANG VIEN, NEAN VIEN CO HUU

017 2018 2019 1020 2021 2022 (16.2022) TONG
— ‘ W | M
5/ 8o toyng b6 nhitm méi, BN1 10 BNméi1 d"' 1® (Trong do:4
¥oalibn i viovjti gin | BNmGi1) | BNW2 | BNmGill | BNWEO | BNmail5 | BNkl |BNudi 13 |Tongi:4 | BNudil] | BNIED (G*‘;go BN a2 “:‘&;W LDHV
(trcip by mn titka) Ban GDHV brkogTone] dmng
6/ 86 hogng cin b quin If

Iein chayén eic vi tri trong 1 1 0 0 4 1 1

Trong chu ky danh gia 2017-2022, Hoc vién bo nhi¢m méi 01 Gidm dbe
Hoc vién, 68 vién chirc 12 1anh dao cép phong/Khoa/Ban/V ién...bb nhiém lai 04
Lanh dao Hoc vién va 40 vién chirc 1a 1anh dao cAp phong/Khoa/Ban/Vién... va
07 cin bd dugc diéu dong, luan chuyén céac vi tri trong Hoc vién.

Trong 5 ndm qua, nhiéu quy dinh ctia Hoc vién dé dugc cai tién, ban hanh
méi, tir d6 ting cudng hiéu qua quan ly: Quy ché thuc hién dan chu trong hoat
dong cia Hoc vién d3 duge quy dinh 13 va chi tiét hon cong tac phan cap bao
cdo theo quy dinh [H3.03.04.09], Quy ché bd nhiém can bo cling dd cép nhét
thém céc didu kién, tiéu chuén khi b nhiém [H3.03.04.10], Quy ché chi tiéu ni
bd [H3.03.04. 11] Quy ché tuyén dung ctia Hoc vién d4 duge ban hanh va lam
rd quy trinh tuyén dung dé cong tac tuyén dung ctia Hoc vién dugc tién hanh
thuan loi va ding quy dinh hon [H3.03.04.12].

Duya trén két qua danh gid ning lyc 1anh dao, quan 1y va hiéu qua cong viéc
hang nim [H3.03.04.13] Hoc vién da trién khai 3 dot quy hoach/ra soét quy
hoach [H3.03.04.14]. Trong d6 c6 07 lugt can bd dugce quy hoach cac chirc danh
Giam dbc Hoc vién, 16 luot can by quy hoach chirc danh Pho giam dbc Hoc
vién, ¢6 315 luot can by dugc quy hoach cac chirc danh 1anh dao quén 1y cp
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phong va tuong duong, c6 193 luot can bd duogc quy hoach cip b6 mén va cép
phong cic don vi tryc thudc Hoc vién, ddm bao co cac ngudn nhan su quy hoach
phuc vu cho cdng téc quan 1y ctia Hoc vién [H3.03.04.15].

Trong giai doan 2017 — 2022, Hoc vién trién khai d4nh gi4, phan loai vién
chirc theo huéng dan ctia Bo Théng tin va truyén théng [H3.03.03.16]. Béi véi
Lanh dao Hoc vién trong giai doan 2017 — 2021, cac Lanh dao Hoc vién duoc
Lanh dao B6 Théng tin va Truyén thong danh gid hoan thanh xu4t sic nhiém vu
[H3.03.04.17].

Ty ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 4/7
Dinh gia chung tiéu chuén 3:
1. Tom tiit cic diém manh:

Hoc vién d thiét 14p dwoc b may quan ly, lanh dao 18 rang, dam bao ding
quy dinh; trong d6, cac don vi dwoc thanh 14p méi cin cir trén ké hoach, dinh
huéng chién luoc, d& 4n phat trién Hoc vién d4 duoc phé duyét va phu hop véi
boi canh cu thé cia Hoc vién.

H¢ théng vin ban quy dinh rd rang vai trd, trich nhiém, chirc ning, nhiém
vu, mdi lién hé gifta c4c thanh phan trong co cAu 13nh dao, quan ly va dugc dinh
ky ra soét, didu chinh, bd sung dé phu hop véi nhung diéu chinh v& co cu quan
ly cling nhur dat dugc hiéu qua quan ly, déap tmg tAm nhin, s mang va muc tiéu
chién luoc phét trién. Céc CB quan ly dugc phan dinh 13 vai trd, trach nhiém,
thdm quyén ra quyét dinh, ché do théng tin, bao céo, phdi hop giai quyét cong
viéc da duogc cu thé hoa bang cac quy dinh cy thé qua dé lam tdng hi€u qua hoat
dong khong chi cta Hoc vién néi chung ma con lam ting chat luong trong qua
trinh 1am vigc ctia vién chirc, ngudi lao déng Hoc vién.

Lanh dao Hoc vién tham gia tich cuc vao qua trinh xay dung, két nbi, phd
bién, truyén dat thong tin vé tAm nhin, st mang, gia trj cdt 161 va muc tidu chién
lugce ctia Hoc vién dén cac bén lién quan (bén trong va bén ngoai).

Co cu doi ngu CB lanh dao, quan ly dugc dinh gi, ra soat va cai tién hing
niam, dam bao du vé sd lugng, chudn héa vé chat lugng, nhim tang tinh hiéu qua
va két qua cua cong tac quan ly. Cong tic ra soat, danh gié, ci tién co cu CB 13nh
dao, quén ly dugc thyc hién ding quy dinh, khach quan, tao su dong thuén cua doi
ngii CB quédn ly, GV va NV trong toan Hoc vién.

Heé théng van ban quy dinh vé vai tro, chire nang, nhiém vu va méi lién hé
gilta cac thanh phan trong co cu quén ly ctia Hoc vién.
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Trong théri gian vira qua, Lanh dao Hoc vién da chi trong thiic day cong tac
truyén thong v& TNSM, GTCL, CLPT ctuia Hoc vién, song cOng tac nay con han
ché d6i véi cac dbi tac nude ngoai. Do d6, Hoc vién can phai c6 ké hoach hanh
dong cu thé nhu: giao phong Quén ly Khoa hoc Cong nghé, phong Chinh tri va
Cong tac sinh vién 13p ké& hoach chi tiét cong tac truyén thong vé TNSM, GTCL,
CLPT dbi vdi cac dbi tac nude ngoai, bao cdo Lanh dao Hoc vién trong quy IV

nam 2022 .

3. Ké hoach cdi tién:

TT | Muc tiéu

N¢i dung

Pon vi/ ¢4 nhan thye
hién

Thoi gian

thye hién

hodic hoan
thanh

Ghi
chu

Khéc phuc
tdn tai

Xay dyng chinh sach, ké
hoach hanh dgng cu thé
dé c6 thé diy manh cong
tac truyén thong vé
TNSM, GTCL, CLPT
cia Hoc vién trong cac
nam tiép theo.

Ban GPHV;

Phong TCCB;

VPHV;

Phong CT&CTSV
Phong Quén ly Khoa
hoc Cong nghé¢ va Hop
tac qubc té

Quy IV ndm
2022

Pbi tén Khoa Dao tao
Sau dai hoc thanh
Phong/Ban Dao tao Sau
dai hoc

Ban GBHYV;
Phong TCCB;

Xay dung Quy ché tb
chirc hoat dong ctia Hoc
vién va chirc ning nhiém
vu cia cac don Vi
(Phong/Khoa/Ban/Vién/
Trung tdm) trén cling
mot vin ban ban hanh tai
thoi diém sau khi c6 Hoi
ddng trudng

Ban GDHV;
Phong TCCB;
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4. Mirc danh gia:
Tiéu chuan/tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuén 3 4,50
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chi 3.4 4

Tiéu chuin 4. Quan tri chién luge

Tiéu chi 4.1. Thuc hién viéc lgp ké hoach chién lwgc nham dat dwoc tam
nhin, sic mang va vin héa ciing nhie cdc muc tiéu chién lugc trong dio tao,
nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong dong.

Mo ta:

Vin phong Hoc vién 13 don vi ddu mdi phu trach cong 14p ké hoach chién
luge ctia Hoc vién véi nhiém vu cu thé 13 dé xuét tham muu Lanh dao Hoc vién
vé ra soét, diéu chinh CLPT v ké hoach thue hién CLPT Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién théng qua cac giai doan [H4.04.01.01]. Nam 2018, Ban soan
théo va T4 bién tap Chién lugc phat trién ciia Hoc vién duoc thanh 1ap theo Quyét
dinh sb 655/QP-HV ngay 15/8/2018 [H4.04.01.02]. Ban soan thao CLPT cua
Hoc vién giai doan 2019-2025, tdm nhin dén nim 2030 gdm 11 thanh vién do
Gidm dbc Hoc vién 1a Trudng ban, thanh vién bao gém céc Phé Giam déc Hoc
vién va truéng mot s6 don vi thude va truc thude Hoc vién. Ban soan thao chiu
trach nhiém vé tién do va chét luong x8y dung CLPT Hoc vién. Giap viéc cho
Ban soan thao 12 T6 bién tap gdm 10 thanh vién bao gbm 01 Phé gidm déc Hoc
vién 1am T6 trudng va 1dnh dao mot sé don vi thude Hoce vién.

Quy trinh xay dung ké hoach chién lugc phat trién Hoc vién gdm 08 budec.
Cu thé:

Buéc 1 - VPHV ra soat TNSM, GTCL, CLPT, trinh Giam déc Hoc vién
chu truong va ké hoach khung x4y dung, hi€u chinh TNSM, GTCL, CLPT phu
hop [H4.04.01.03];

Buéc 2 - Giam ddc Hoc vién ban hanh quyét dinh thanh l1ap Ban soan thao
va Tb bién tap Chién lugc [H4.04.01.02];
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Budc 3 - Ban soan thao va T bién tap Chién lugc trién khai xay dung Du
thao chién lugc [H4.04.01.04];

Budc 4 - Ban soan thao va T4 bién tap Chién luge gt dir thao Chién lroc
t6i cac bén lién quan t6 chuc ldy y kién gép y [H4.04.01.05],
[H4.04.01.06], [H4.04.01.07];

Buéc 5 - Ban soan thao va T4 bién tap Chién lugc téng hop ¥ kién gbp ¥,
chinh stra, hoan thién ndi dung du thao 14n 2 [H4.04.01.08];

Buéce 6 - TH chirc hoi nghi céan bo chi chét dé 14y v kién gbp v 1an cubi
[H4.04.01.09];

Buéc 7 - Hoan thién du thao theo ¥ kién tai Hoi nghi cin b chu chdt; Béo
c4o LDHV két qué xin ¥ kién cac bén lién quan vé néi dung Dy thao chién
luge phét trién va trinh xin ¥ kién ctia Lanh dao Bé Thong tin va Truyén
théng [H4.04.01.10];

Budc 8 - Ban hanh chinh thirc [H4.04.01.11], [H4.04.01.12].

Trong giai doan 2018 - 2022, Hoc vién da ban hanh, hiéu chinh 02 CLPT.
Trong cé 02 14n, Ban soan thao va T bién tdp CLPT cta Hoc vién déu t chirc
14y ¥ kién cia cac bén lién quan d6i v6i CLPT cua Hoc vién dé dam bao CLPT
pht hop véi nhu cau, sy hai 1dng ctia cdc bén lién quan.

Déi véi cac ké hoach chién lugc theo timg linh vuc, quy trinh x4y dung ké
hoach dugc thire hién theo quy dinh cda linh vuc riéng. Chéng han, Chién lugc
dam bao chét lwgng gido duc ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng giai
doan 2021-2025, tAm nhin dn nim 2030 dwoc thuc hién theo Ké hoach sb
515/KH-HV ngay 24/6/2021 [H4.04.01.13]; K& hoach ty d4nh gi4 chuong trinh
dao tao duoc thuc hién theo Quy trinh ti danh gié chuong trinh dao tao tai Quyét
dinh s6 816/QP-HV ngay 05/10/2021 [H4.04.01.14], K& hoach tw danh gid co s&
giao duc dugc thure hién theo Quy trinh ty danh gid co sé gido duc tai Quyét dinh
s6 817/QD-HV ngay 05/10/2021 [H4.04.01.15]; K& hoach phat trién ngudn nhan
luc duge thuc hién theo D& an vi tri viéc 1am ban hanh kém theo Quyét dinh
449/QD-HV ngay 29/6/2020 cia Gidm dbc Hoc vién [H4.04.01.16]...

Chién lugc phat trién ctia Hoc vién duge ban hanh, c6 cac muc tiéu chién
luoc, muc ti€u cu thé déu duge xay dung phu hop véi tAm nhin, st mang va gia
tri cbt 151 cling nhu cac muc tidu chién luoc do tao, NCKH cia Hoc vién. Trong
d6, Chién lugc phat trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng giai doan
2021 - 2025, tAm nhin dén 2030 ban hanh theo Nghi quyét s6 42/NQ-HDHV ngay
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25/11/2021 [H4.04.01.13] x4c dinh muc tiéu chung: “Dén ndm 2025, Hoc vién
tré thamh truomg DH c6 quy mé va chat luwong ddao tao nghién ciru hang dau Viét
Nam vé cong nghé s6, la mét trong cdc don vi chu luc cung cci’p nhdn lwce, tri thic,
chuyén giao céng nghé phuc vu chuyén doi sé quéc gia. La co sé ddo tao DH tién
phong trong doi méi phuong thire ddo tao, ¢ hé sinh théi s6 gdn két chit ché
giita nha truong, sinh vién, doanh nghiép va xa hdi véi mé hinh qudn tri dai hoc
théng minh, thén thién va chuyén nghiép”. Muc tiéu phat trién cy thé: 1. Phat
trién thanh HV trong diém, uy tin vé céng nghé sb c6 quy mo 20,000 sinh vién/hoc
vién chinh quy va 10.000 sinh vién/ hoc vién cac hé khic tai 2 co s Ha Noi va
thanh phd H6 Chi Minh véi 04 nhém nganh dao tao: (1) Cong nghé thong tin, (2)
Pién tir - Vién thong, (3) Béo chi truyén théng da phuong tién, (4) Kinh té va quan
Iy. 2. Néang cao toan dién chét lugng dao tao dat chuén kiém dinh trong nudc va
qudc té. Phat trién cc hé dao tao tai ning, chit lwong cao, tién tién, qubc té dap
g nhu ciu do tao nhan luc chit hrgng cao vé cong nghé sb cua dét nudc. Day
manh hop tdc véi doanh nghiép trong do tao nhim d4p tmg t6t nhu ciu thj trudng
lao déng va tén dung céc nguén luc xa hdi phuc vu dao tao. Xay dung moi trudng
hoc thuét sang tao, hdi nhap, thu hat nhéan tai trong nude, ngoai nude dén hoc tap
nghién ciru va 1am viéc. 3. Tré thanh trung tAm nghién ctru khoa hoc va déi méi
sang tao hang dau qudc gia, xuit sic cta khu vuc. Py manh nghién ctru khoa hoc
gin két v6i doanh nghiép va mé rong hop tac qubc té, phat trién mang ludi chuyén
gia va nhdm nghién ctru manh cua Hoc vién. Thyc hién vai tro tu vAn dan dit va
dinh hudng cong nghé trong linh vuc ICT, chuyén dbi sb cua Viét Nam. 4. Trod
thanh hinh miu v& chuyén dbi sé dai hoc ctia Viét Nam véi 03 tru cot Do tao sb,
Quan tri s6 va X4 hoi sb trong trudng dai hoc. Xay dyung hé dio tao theo huéng
Pai hoc s, trong d6 viéc day, hoc, quan Iy dao tao, hd tro ngudi hoc duge thuc
hién qua cac nén tang sb. LAy chuyén ddi sb 12 nén tang dé d8i méi can ban phuong
phép gidng day theo hudng hién dai, hidu qua, tich hop “c4 thé héa” cho cac hé
dao tao truyén théng cling nhur tao dot pha trong dao tao lai, ddo tao néng cao, dip
ung nhu cAu hoc tap subt doi, hoc tdp moi luc, moi noi cho moi ddi tugng c6 nhu
ciu hoc tép. 5. Xay dung dugc md hinh trudng dai hoc ty cha, phat trién bén vitng
v6i1 hé théng quén tri hién dai, co cAu td chuc hop 1y, tu chd vé tai chinh va hoc
thuét, c6 ha ting khudn vién, co s& vat chit hién dai ngang tam khu vuc.

Céc ké hoach chién luoc ciia Hoc vién duge trién khai d6ng bd, c6 mdi lién
hé chit ché véi nhau, bb sung cho nhau theo dinh hwéng chung 13 huy dong toan
b céc ngu(‘*)n lyc nhim x4y dung va phat trién Hoc vién, phu hgp véi TNSM,
GTCL, CLPT, muc tiéu chién luoc phat trién ctia Hoc vién.
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Tw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 4.2. Ké hoach chién lwge dwoc qudn trigt vi chuyén tii thanh
cdc ké hoach ngdn han va dai han dé trién khai thuc hién.

Mo ta:

Chién lugc phét trién ctia Hoc vién giai doan 2021 - 2025 va tam nhin dén
nim 2030 [H4.04.02.01] la nhitng muc ti€u tdng quat, chi tiéu co ban ¢ ¥ nghia
dinh hudng phat trién Hoc vién trong thoi gian dai. T chitc thuc hién va dénh gia
qué trinh thyc hién chién luge ¢6 ¥ nghia quan trong déi v6i viéc thuc hién st
mang, tAm nhin, muc tiéu chién lugc cia Hoc vién. Pé dua CLPT cua Hoc vién
giai doan 2021-2025, t4m nhin dén nim 2030 vao trién khai hidu qua trong thuc
tién, Hoc vién x4y dyng 03 chuong trinh hanh dong bao gdm:

- Chuong trinh chuyén dbi s6 dén nam 2025 dugc trién khai thanh cac ké
hoach: Thay dbi nhéan thirc, k¥ ning lam viéc, hoan thién méi trudng phép ly; Pau
tu ha tAng k¥ thuat; X4y dung va trién khai nén tang [H4.04.02.02]

- Chuong trinh d4m bao chit lugng gido duc cia HV dén n3m 2025 gbm céc
ké hoach: Xay dung hé théng PBCL, van héa chét luong trong Hoc vién; Dam
bao va kiém dinh chét luvong chuong trinh dio tao; Dam bao va kiém dinh chat
lugng co s& gido duc [H4.04.02.03].

- Chuong trinh Phét trién d6i ngli nhan lyc chat lwong cao dén nim 2025
gdm céc ké hoach: Xay dung co ché chinh sich @& phat trién Hoc vién; K& hoach
tuyén dung va thu hut nhan luc chét lugng cao dén nam 2025; K& hoach dao tao,
bdi dudng, ning cao trinh ¢ dén 2025 [H4.04.02.04].

Ngoai ra, trong chién lugc phat trién ctia Hoc vién con ¢b ¢6 cac ké hoach cu
thé nhu: K& hoach thuc hién chién luge dao tao; K& hoach thuc hién CLPT cong
tac tuyén sinh; K& hoach thuc hién CLPT nguén nhén luc; K& hoach thuc hién
CLPT nghién ctru khoa hoc d6i véi CBGV, d6i véi SV; Ké hoach thuc hién CLPT
co s& vat chit; K& hoach thuc hién CLPT tai chinh; K& hoach thyc hién chién lugc
phat trién PBCLGD; K& hoach thyc hién chién lugc két néi va PVCD.

Hoc vién da cong bd, phé bién k& hoach chién lugc, cac ké hoach hoat dong
cua CLPT t&i cac don vi, cac bén lién quan thdng qua hé théng van thu, van ban
no6i b cia Hoc vién vanban.mic.gov.vn; gui qua email va phé bién trong Hbi
nghi can b vién chirc, ngudi lao dong [H4.04.02.05]; hdi nghi trién khai ké hoach
cong tac hang ndm [H4.04.02.06]; cac hoi nghi can bd chu chét, [H4.04.02.07];
hop giao ban cong tac thang, quy [H4.04.02.08]...Cac hoat dong trién khai ké
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hoach ¢6ng tac ndm cia Hoc vién dugc ding tai tai trang tin cta Hoc vién
http://ptit.edu.vn.

Pé thuc hién cac muc tiéu, ké hoach chién lugce trong CLPT ctia Hoc vién,
cac don vi trong hé théng quan tri xdy dung cac chién lugc thanh phﬁn, ké hoach
hanh déng cu thé ctia cic don vi minh. Pang ty Hoc vién ban hanh cac Nghi
quyét, chuong trinh cong tac d& dinh huéng, chi dao va kiém tra, giam sét cac
hoat dong cuia Hoc vién [H4.04.02.09], H6i déng Hoc vién xdy dung ké hoach
kiém tra, giam sét cac hoat ddng ctia Hoc vién [H4.04.02.10], Hoi déng dam bao
chét lugng x4y dung K& hoach chién Iwvgc PBCL [H4.04.02.1 1], Céng doan Hoc
vién, PTN HV xay dung K& hoach coéng tic hang nam [H4.04.02.12]
[H4.04.02.13]; Hoc vién ban hanh c4c quyét dinh giao nhiém vu hang nidm cho
cac don vi [H4.04.02.14]; cac phong ban, trung tAm chuc niing x4y dung ké hoach,
trién khai céc hoat dong dao tao, khoa hoc cong nghé , két ndi, phuc vu cong d(“)ng
nhu Ké hoach chuyén dbi s, chién luge KHCN, ké hoach PBCL,....

Véi chuong trinh chuyén déi s dén nim 2025, Van phong Hoc vién thuc
hién xdy dung cac ké hoach tuyén truyén, quan triét chu trwong, duong 16i, chinh
sach, chuong trinh hanh dong vé chuyén dbi s6 ctia Hoc vién [H4.04.02.15]; ké
hoach ting cudng, phat trién hé thdng mang internet bing rong va hé théng wifi
pht séng toan HV [H4.04.02.16] ké hoach diu tu, hoan thién ha tAng d4p tmg céc
yéu ciu hoat dong trong giai doan chuyén ddi sb [H4.04.02.17]. Phong TCCB-
LD xay dung ké hoach xay dyung hé théng co s& dit liéu tich hop trén co sd lién
thong va dong bd céc hé thdng co s& dir lidu ¢6 sin tir cac ung dung CNTT trong
HV [H4.04.02.18]; ké hoach d4o tao, bdi dudng ning cao nhén thirc chung vé
chuyén dbi s6 [H4.04.02.19]. Phong K& hoach dau tu xay dung ké hoach diu tu
CSVC, phat trién ha tang két ndi mang ToT [H4.04.02.20], x4y dung 16 trinh va
trién khai tich hop cam bién va ting dung céng nghé s6 vio ha tﬁng cua Hoc vién,...
Céc phong chirc ning, ddu mbi quan Iy xay dung ké hoach 3 soat, bd sung hé
théng vin ban quan 1y ndi b @& didu chinh cac mbi quan hé méi phat sinh trong
qué trinh chuyén déi s6 va tao hanh lang phap 1y cho céc hoat dong dao tao nghién
ciru ciia HV; ké hoach xdy dung va trién khai cac nén tang s trong hé théng quan ly,...

Véi chuong trinh dam bao chét luong gido duc ctia HV dén nim 2025, Trung
tam Khao thi va Pam bao chét lugng gido duc x4y dung ké hoach hoan thién hé
théng DBCL bén trong HV; ké hoach kiém dinh CSGD chu ky 2018-2022
[H4.04.02.21] va ké hoach kiém dinh cac CTDT cuia Hoc vién [H4.04.02.22], ké
hoach PBCL hang nam khic phuc 10 nhém giai phép theo khuyén nghi ctia doan
Pénh gid ngoai chu ky danh gia 2012-2017 [H4.04.02.23]; Céc don vi dau méi
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xay dyng ké hoach thuc hién 1dy y kién phan hdi cia céc bén lién quan va trong
toan HV [H4.04.02.24]; Phong TCCB-LD lép ké hoach dao tao, bdi dudng, nang
cao ning luc mang luéi DPBCL cia HV [H4.04.02.25]. Phong CT&CTSV xéy
dung ké hoach truyén théng ting cudng nhan thirc vé PBCL, x4y dung vin héa
PBCL trong HV [H4.04.02.26]; Phong Pao tao 1ap ké hoach x4y dung va cong
bb chuin diu ra cia tit ca cac CTDT [H4.04.02.27], xdy dung quy trinh x4y dung,
hiéu chinh, bb sung CTDT [H4.04.02.28].

Véi chuong trinh Phét tridn d6i ngfi nhan luc chit lugng cao dén niim 2025,
Phong TCCB-LP lap ké hoach xay dung co ché chinh séch dé phat trién nhan luc;
ké hoach tuyén dyung hang nim va trung han [H4.04.02.29]; ké hoach ting cuong
dao tao, bdi dudng, ning cao trinh d6 cia doi ngii [H4.04.02.30].

Viéc danh gia két qua trién khai céc hoat dong dugc thuc hién vao cudi mdi
thang, quy, ndm theo quy dinh danh giad két qua cong viée va c4c vin ban huéng
dan cua Hoc vién. Théng qua céc bdo cdo cong tac thang, quy, bao céo tbng két
cbng tac niam, cac don vi thuc hién ra soat, danh gia két qua thuc hién ké hoach
chién Iwgc ctia Hoc vién, ké hoach nhiém vu nim dugc giao

Tw danh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 4.3. Cic chi sé thwc hién chinh, cdc chi tiéu phin diu chinh
dwoc thiét lgp dé do luong miec dp thwce hién cdc muc tiéu chién lwoc ciia co
s0 gido duc.

Mo ta:

Hoc vién x4y dung cac KPlIs, céc chi tiéu phén déu chinh (vé ngudn nhan
lwe, co 6 vat chit, tai chinh, dao tao, NCKH va PVCD). Cu thé:

Trong giai doan nim 2018-2020, Hoc vi¢n ban hanh Hé théng danh gia két
qua thuc hién cong viéc theo KPI 4p dung tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thoéng trong timg nim. Trong Hé théng danh gia nay c6 (1) Hé théng KPI
cép Hoc vién bao gém 16 KPO, 28 KPI, chia [am 6 nhém tru cét gém: Pao tao
va boi dudng, Khoa hoc va cong nghé, Hop tac qudc té, Két ndi va phuc vu cong
déng, Ngu(‘“)n nhéan luc va quén tri dai hoc, Tai chinh va co s¢ vat chét; (2) He
théng KPI cta 26 don vi trong Hoc vién gém Co s& Hoc vién tai thanh phé Hb
Chi Minh; céc vién nghién ctru, trung tdm dao tao; cac don vi phong, ban, trung
tam chuc nang, cac khoa dao tao. (3) Quy trinh danh gia KPI don vi, pho gidm
dbc, trudng cac don vi; (4) Quy trinh dénh gi4 két qua thuc hién cong viée clia
ca nhan [H4.04.03.01], [H4.04.03.02], [H4.04.03.03]



61

tirng ndm hoc hodc timg giai doan véi cac tiéu chi dat duogc dé do luong mirc 46
thue hién muc tiéu. Cu thé:

Bang 1. Chi tiéu KPI vé& quy mé dio tao

Bing 1. Ouy md dao tao
T ; : _ . .

Pon vi |
™Y 2020 2021 | 2022 2023 | 2024 ‘zozs’

Bing 2. Tai chinh

| sTT | Chi tiéu (KPD

[ |

TT |  Chitidu (KPD B‘:;‘;"’ | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
| | |
| - — P— - 4 . 4 - o ¢ — 4
| | |
1 Téng thu ty mam | 250 272 | 325 407 561 760

e ——

i [ Boanh thu dao _ta; '
chinh quy - v /Mmam | 219 ; 237 i 279 _ 332 432 538

|| Doanh thu tir ¢ciic hé ' | |
3 dao tao phi chinh ty /nEm 4 6 | 13 | 27 55 103
| quy, tir xa. | |
| Doanh thu dao tao |

4 | cAp chéng chi, t§ /mam | 7 7 8 10 14 19
| reskill, upskifl

| | Doanh thu tir Dich | ‘
5 | wvuNCKH (Chua ‘ t¥ /nim 17 18 26 | 30 I 47 80

tinh NSNN)

Doanh thu tir khai ty mam | 3 a J 5 8 13 L 20

6 thic ¢o' s& viit chit _
Chi diu tw tiing . . | .
cwing co s& vat chit | © fnkm e 20 23 34 42 8
Chiduytriboat | o . | 70 79 101 | 117 | 149 | 193

dong thudng xuyén |

" Bang 2. Chi tiéu KPI v& tai chinh
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Béng 3. Chi tiéu KPI v& co cdu nhan lyc

Bang 3. Co c¢in nhin Iye

N = —— - S— - . .

LT Mt tidn /DI Dhan wid An 00 ANt 209 Anas | Anmaa | anas

Bing 4, Chit lugng va chuéin mye quéc té

Don vi .
STT| Chi tiéu (KPI) do 2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024 2025
R | [ 1 . |
§6 lwgng chwong begs ' ;
1 trich PH kidm dinh mz:g 0 2 | 4 7 11 15
theo chudn VN l
| S Jrgng chuong | ctwong
' 2 trinh PH kiém dinh 0 0 0 1 2 3
theo chudn QT . |
| 6 hrgng cong b6 | : | R
ude té (IS1, '
3 qube £ 7 |vaimEm| 180 | 200 | 220 | 240 | 260 | 280
Scopus, Hi
' thao/hdi nghj QT) |
| Ty 18 sinh vién 5t | | 1
4 |pghigpcovicldm| % 80 82 | 84 | 86 89 92
ding nginh

Bang 4. Chi ti€u KPIvé chit Iugng va chuén muc quéc té
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Bang 5. Chi tiéu vé khoa hoc cdng nghé
Bang 5. Chi tiéu vé Khoa hoc cong ngh¢

Bang 6. Chi ti¢u vé xiy dung dai hoc sé
Y | Pon vi | [ | f [
) (ST | Chiden@Pn (U™ 2020 | 2021 | 2022 | 2003 2024 | 2025
! 4 i | 8. | | f |
[ T¥ 18 mén hoc c6 f |
lhoc ligu duge s6 héa) i
1 va cung cép online % S0 60 | 70 80 90 100
|@é sinh vién hoc tép | , |

| moiluc mei noi

5 Ty 18 gidng day trén
nén tang sé
Ty 1& gizng day do
| DN dam nhiém .
3 | (Cbuyén nganh, % 10 15 | 20 25 30 30
thue hanh, tét
nghigp...)

-l

I~ 5 1 = 7
Ty }¢ sinh vién dung|
4 | App SV (Mang xa % N/A 100 100 100 100 100
h{i SV)
5 | Ty 1€ khu vye phi
séng wifi, 5G.

TY trong cde dich | ' ' l

% | 30 100 160 100 100 100

| 6 va thanh tosn dién %% 0 . 10 | 30 I 50 70 100
|tk trong Hoc vién

Bang 6. Chi tiéu vé xdy dung dai hoc sé

Nhu vay, cac chi tiéu KPIs trong CLPT ctia Hoc vién dugc cu thé hoa theo
timg ndm hoc véi céc tidu chi dat duogc dé do ludng mic do thuc hién muc
ti€u.Tuy nhién, KPIs duogc xdy dung chua thyue sy bao phu hét cac linh Ve cla
Hoc vién; Chi tiéu KPI ti 1é giang vién c6 trinh d6 tién si kho kha thi vi chua sat
v6i tinh hinh thyc té cia Hoc vién.

Viéc giam sat, danh g14 va ra soat mirc d6 thuc hién céc chi sb/chi bao
thuc hién chinh, cac chi tiéu phén d4u chinh so véi cac muc tiéu chién Iuoc cua
Hoc vién dugc thuc hién theo:

Quy ché 1am viéc cia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Viédn théng dugce ban
' hanh kém theo Quyét dinh s6 1248/QD-HV ngay 31/12/2015 [H4.04.03.05],
trong d6 da quy dinh vé trach nhiém, pham vi gii quyét cong viéc ctia Trudng
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cac don vi, viéc theo di va danh gia ket qua thyc hién nhiém vy, cdng viéc;
kidm tra viéc thyc hién vin ban va nhiém vu duoc giao.

Quy ché td chirc va hoat dong cia HVCNBCVT ban hanh kém theo theo
Nghi quyét sé 22/NQ-HPHV ban hanh ngay 12/4/2021 ctia Hoi ddng Hoc vién
[H4.04.03.06].

Quy ché gidm sat ctia Hoi dong hoc vién HVCNBCVT ban hanh kém theo
Nghi quyét s& 35/NQ-HDHV ban hanh ngay 26/ 10/2021 ctia Hoi dong Hoc vién
[H4.04.03.07], trong d6: “Hgi déng gidm sdt viéc thuc hién cdc nghi quyét, quyét
dinh cua Hoi dé‘ng HV?”, “Thuong truc HDHV, cdc Ban va thanh vién cua
HPHYV ¢6 trdch nhiém thuong xuyén theo doi, don déc viée thuee hién nghi quyét,
két ludn, kién nghi, gidm sat; kip thoi téng hop bdo cdo viéc thuc hién nghi quyét,
két ludn, kién nghi gidm sat tai ky hop cua HDHV”.

Cin ¢l cac quy dinh, hang ném Hdi déng Hoc vién lap ké hoach giam sat,
d4nh gia va ra sot mic 4 thuc hién cac chi s6/chi bao thuc hién chinh, céc chi
ti€u phén d4u chinh ciia cc don vi so v&i cac muc tiéu chién lugc [H4.04.03.08].
Vio cudi quy 2 clia mdi nam, Phong K& hoach diu tu giri vén ban huéng dan
cac don vi ra soat tién @6, két qua thyc hién ké hoach cong tic ndm, céc chi ti€u
KPI cta don vi so voi ké hoach tam giao diu nam. Cian cir két qua ra soat cia
cac don vi, phong KHDT trinh Lanh dao Hoc vién ban hanh Quyét dinh didu
chinh ké hoach cong tac ciia Hoc vién [H4.04.03.09]; [H4.04.03.10].

Ty ddinh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 4.4. Qud trinh lip ké hoach chién lwoc ciing nhw cdc chi so thue
hién chinh, cdc chi tiéu phc’fn ddu chinh dwgc cdi tien dé dat dwgc cdc muc
tiéu chién lwoc ciia co sé gido duc.

Mo ta:

Dé dat dugc cac myc tiéu chién lugc ciia Hoc vién, Hoc vién chu trong cai tién
qua trinh 14p ké hoach chién Iugc, trude tién ludn phai bam sat muc tiéu trong chién
lroc phat tridn, ddng thoi cai tién nhimg khau céng viéc chua hop ly, bb sung thém
nhitng khau cAn thiét d& nang cao chét lugng, tinh kha thi cia ké hoach.

Trong giai doan 2018-2022, Hoc vién dic biét chu trong su tham gia cua cac
bén lién quan trong viéc xdy dung cac ké hoach, chién luogc cua Hoc vién. Dac
biét, trong Chién lwoc phét trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tAm nhin 2030
da duoc cai tién mot budc rht quan trong la thuc hién khao saty kién ctia cac bén
lién quan ngoai Hoc vién trong qua trinh xay dyng ké hoach chién lugc, nhim dam
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bao CLPT khi ban hanh phui hgp va dép tmg duge nhu ciu ciia cic nha tuyén dung,
ctia nganh va ctia xa hoi [H4.04.04.01], [H4.04.04.02], [H4.04.04.03]. Két qua phan
hdi ctia cac bén lién quan ciing rat tot, mang tinh chit xay dung va g6p phan cho sy
phat trién ctia Hoc vién [H4.04.04.04], [H4.04.04.05].

Céc quy ché, quy dinh ctia Hoc vién trudc khi ban hanh cling déu duoc 1iy
y kién gop y cuia céc don vi thude Hoc vién nham dam bao tinh khach quan, khoa
hoc cho van ban, quy dinh. Hay nhu dbi véi hoat dong ty danh gia co sé gido
duc, tur danh gia cac chuong trinh dao tao cia Hoc vién, H6i déng tu danh gia
duoc thanh 1ap co cac thanh phén gérn: lanh dao Hoc vién, 14nh dao cic don vi
chuc ning; dai dién can b, giang vién, ngudi hoc; céc tb chirc dang, doan thé,...
[H4.04.04.06]; khi b4o céo tu d4nh gia dugc hoan thanh duge cong bb cong khai
tai website cta Hoc vién dé toan thé CB, GV, NLD, ngudi hoc hay bat ky ai
quan tdm cé thé déng gop y kién, gitp cho bao céo hoan thién hon, chinh xac
hon.... [H4.04.04.07].

Nhu véy, quy trinh x8y dung, thuc hién CLPT Hoc vién cling dugc quan
tam, cai tién. Hoc vién d thyc hién khao sét ¥ kién ctia rét nhidu déi twong dé
dam bao CLPT phit hop véi yéu ciu cua tht ca cic bén lién quan.

Trong chu ky danh gia kiém dinh 201 7-2021, Hoc vién ban hanh 02 CLPT:
Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025, tdm nhin dén nim 2030
[H4.04.04.08] va Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tAm nhin
dén nim 2030 [H4.04.04.09]. N6i dung CLPT ctia Hoc vién ban hanh nam 2020
da x4c dinh rd muc tiéu va céc chi tiéu trong cac linh vire: Do tao va bodi dudng;
Khoa hoc va céng nghé; Hop tac quéc té; Sinh vién va két ndi cong ddng; Nhan
lyc va quan trj dai hoc; Tai chinh va co sé vét chit. Pdng thoi dua céc giai phap
trong tdm dé dat dugc muc tiéu dé ra. Pén CLPT caa Hoc vién ban hanh nam
2021 d3 c6 su didu chinh cho phu hop hop. Chién luge ctia Hoc vién giai doan
2021 — 2025, tAm nhin dén nam 2030 13 nhimg muc tiéu téng quat, chi tiéu co
ban c6 ¥ nghia dinh huéng phat trién Hoc vién trong thoi gian dai. Noi dung
chién Iuge tdng thé gdm 03 chuong trinh chién luoc thanh phan: Chuong trinh
chuyén dbi s6 dén nam 2025; Chuong trinh dam bao va nang cao chit lugng gido
duc dén nam 2025; Chuong trinh phat trién nhan lyc chét lugng cao dén nim
2025. Cac chuong trinh chién luoc nay duoc cu thé hoa thanh céc chi tiéu theo
timg linh vyc: Do tao, tai chinh, ngudn nhén lic, chét lugng va chudn muc quéc
té, khoa hoc va cong nghé, dai hoc sd.

Hang nam Van phong Hoc vién déu huéng dan céc don vi thuc hién bio
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c4o tdng két cong tac nam [H4.04.04.10] trong d6 c6 dénh gid myc dat dugc clia
cac chi tiéu KPIs. Viéc danh gida mirc d¢ thuc hién cac chi ti€u pha“'ln d4u chinh
s0 v&i cac muc tiéu chién luge duoc thé hién trong cic Béo céo téng két cong
t4c nim [H4.04.04.11]. Ngoai ra, vao cubi Quy II hang nim, Hoc vién thyc hién
ra soat, danh gia muc do, tién d6 thuc hién thuc hién cac chi tiéu chinh so véi
muc tiéu chién luoc cia céc don vi va thuc hién diéu chinh céc chi sb dé dam
bao tinh kha thi, pht hop. Cac quyét dinh diéu chinh ké hoach dugc ban hanh
vao gifta — cudi nim, sau khi thyuc hién ra soat, danh gia thyc hién ké hoach, muc
tiéu cua cac don vi. [H4.04.04.12].

Tw danh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Panh gia chung vé tiéu chuan 4:

1. Tém tit cic diém manh:

Hoc vién da x4y dung CLPT phu hop véi TNSM, GTCL d& ra, co quy
trinh xay dung chién luge va duge cai tién; dd thanh 18p ban soan tho chién lugc
phén cong bd phén chiu tranh nhiém theo doi téng két viéc thyc hién chién luoc.

C6 ké hoach cu thé hoa theo timg chién lugc, tirng muc ti€u cu thé.

C6 ra soat viéce thuc hién muc tiéu chién lugc va da dua ra chién luge di€u
chinh cho phti hgp vdi tinh hinh thuyec te.
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2. Tom tit cdc diém ton tai:

KPIs duoc xiy dung nhung chua thyc sy bao phit hét cac linh vuc ctia Hoc
vién.

Chi ti€u KPI ti 1€ gidng vién ¢ trinh dd tién st kho kha thi vi chua st véi
tinh hinh thyc té ctia Hoc vién

3. Ké hoach cii tién:

Théi o
Don vi/ ca th o lglfilll Ghi

we hién
TT | Muc tiéu Noi dung nhén thye : 9‘ l
hidn hoéic hoan chu

thanh

1 | Khéc phuc | Ra soét, diéu chinh lai | Phong TCCB; | Quy I nim

tdn tai ty 1¢ céc KPIs thye | ypyy. 2023
hi€én muc tiéu cua
CLPT
2 Phathuy | Tiép tuc thuc hién VPHV chatri |....... — |[......
diém viéc ra soét, danh gia | phdi hop véi
manh viéc thyuc hién céc cac don vi c6
muc tiéu chién luge lién quan dé

trong cac linh vygc cy | thure hién.
thé di dua ra dé co su
diéu chinh, bb sung
cho phu hgp véi tung
giai doan phét trién
cia Hoc vién

4. Muc danh gida:
Tiéu chuin/Tiéu chi Ty danh gia
Tiéu chuén 4 5,00
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chi 4.4 5
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Tiéu chuin 5. Céc chinh sich vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu
cong dong

Tiéu chi 5.1. Cé hé thing d@é xdy dung cdc chinh sich vé dao tgo, nghién
ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Mo ta:

Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién
thdng ban hanh kém theo Nghi quyét s6 22/NQ-HDHV ngay 12/4/2021 cia Hoi
ddng hoc vién quy dinh: Hoi ddng Hoc vién cé nhiém vy va quyén han ban hanh
cac quyét dinh v& chién luoc, ké hoach phat trién nghi quyét vé chi truong, dinh
huéng, cac chinh sach dao tao, NCKH va PVCD trong timg giai doan phat trién
ciia Hoc vién; Giam d8c Hoc vién ban hanh céc quy ché, ndi quy, quy dinh trong
ndi bd Hoc vién [H5.05.01.01a].

Theo quy dinh chirc nidng, nhiém vu cia cac don vi va cac hoi d‘6ng truc
thudc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng, cac don vi chiu trach nhiém
xay dung céc chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng gom:

- Phong Pao tao c¢6 nhiém vu tham muu xay dung céac chinh sach vé dao
tao nhu: xac dinh quy mé dao tao; co ciu nganh nghé; tham muu xay dung quy
ché d3o tao; quy dinh vé chuén d4u ra [H5.05.01.02];

- Phong Gi4o vy c6 nhiém vu phéi hop nghién ciru, dé xuét céc co ché chinh
sach phat trién d6i ngii giang vién co hitu, gidng vién kiém gidng va giang vién
thinh giang [H5.05.01.03];

- Phong QLKH&HTQT c¢6 nhiém vu tham muu hoan thién quy ché hoat
dong cua Hoi ddng KH&DT Hoc vién, cong tac chién luge phat trién NCKH.
[H5.05.01.04];

- Phong CT&CTSV c¢6 nhiém vu tham muu x4y dung quy dinh hoat dong
két ndi va PVCD cta Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién théng [H5.05.01.05];

Céc van ban huéng din vé viéc xay dung céc chinh sach vé dao tao, NCKH
va phyc vu cdng ddng ciia Hoc vién gbm: Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong ban hanh kém theo Nghi quyét s6 22/NQ-
HDHV ngay 12/4/2021 [H5.05.01.01a]; Quy ché 4 chirc va hoat dong ciia Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién théng ban hanh theo Quyét dinh s6 879/QD-
BTTTT ngay 25/5/2016 cta B{ truéng B6 Thong tin va Truyén thong
[H5.05.01.01b];
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Hoc vién rat cha trong cong tac dao tao, tip hudn nang cao trinh d6 cho CB,
GV. Nhiéu CB linh dao cta Hoc vién dugce tham dy hoc tdp nghi quyét do B§
TTTT tb chirc [H5.05.01.06]. Hoc vién ciing t& chic cdc budi tap huén, quan
triét, hoc tap nghi quyét cho toan thé dang vién, CB, GV trong Hoc vién
[H5.05.01.07]. Hoc vién thudong xuyén t6 chirc khéa hoc “Néng cao ning luc
lanh dao, quan 1y” cho cac CB ldnh dao, quin 1y vi cic c4n bd ngudn
[H5.05.01.08]. Hang ndm, Hoc vién t6 chitic cac khoa hoc hoac cir CB, GV tham
gia cac khéa bdi dudng nghiép vu, chuyén moén, trinh d6 chinh tri,... cho CB,
GV, NCV ciia HV [H5.05.01.09]

Chinh sich vé dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng ctia Hoc vién dugc
x4y dung phu hop véi chu truong cua Pang, quy dinh clia Nha nuée, cia Bo
GDPT, B6 Thong tin va Truyén théng, Bo KH&CN nhu Quy ché tuyén sinh cia
Bo Giao duc va DPao tao [H5.05.01.10], Luat s& hitu tri tué cia Quéc hoéi
[H5.05.01.11]; Quy dinh viéc dau tu phét trién tidm luc va khuyén khich hoat
dong KH&CN trong cac co sé gido duc dai hoc Nghi dinh sb 99/2014/ND-CP
ngay 25/10/2014 cta Chinh phd [H5.05.01.12]; Théng tu s6 22/2011/TT-
BGD&DT ngay 30/5/2011 quy dinh vé hoat dong khoa hoc va cong nghé trong
cac co so gido duc dai hoc cua B6 GD&DPT [H5.05.01.13];...

Céc chinh séch vé dao tao, NCKH va PVCPD ctia Nha nudc duoc Hoc vién
cu thé héa tai rt nhidu vin ban: Nghi quyét Dai hdi Bang bd Hoc vién nhiém ki
2015 - 2020, 2020-2025, trong d6 c6 ndi dung vé phat trién GDDT, nghién ctru,
ung dung KHCN [HS5.05.01.14]; Céc van ban chi dao vé dao tao, NCKH va
PVCP nhu: chinh sach uu tién trong tuyén sinh [H5.05.01.15], cac quy dinh vé
nghién ctru khoa hoc [H5.05.01.16]- [H5.05.01.19], Quy dinh hd tro kinh phi
cho cac bai bao khoa hoc da dugc cong bd trén céc tap chi quéc té thudc danh
muc ISI/Scopus tai Quyét dinh s6 951/QD-HV ngay 23/10/2019 [H1.01.01.20],
Quy ché chi tiéu ndi bd [H5.05.01.21], Quy ché tai chinh cia Hoc vién, trong do
c6 quy dinh vé viéc trich quy hoc bong, qu§ hd tro sinh vién, cho hoat dong
nghién ctru khoa hoc,....[H5.05.01.22]; Quy dinh vé ché d6 lam viéc cua giang
vién va giang vién thinh giang tai Hoc vién theo Quyét dinh sb 415/QP-
GV&CTSV ngay 16/6/2009 va S5 914/QP-HV ngay 04/12/2015 [H5.05.01.23];
T4m nhin, st mang ctia Hoc vién [H1.01.01.24] va Chién lugc phat trién va KH
thuc hién CLPT Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng giai doan 2021 -
2025, tAm nhin dén ndm 2030 [H1.01.01.25], Chién lwoc phat trién KHCN giai
doan 2017-2022 ban hanh theo Quyét dinh sb 691/QD-HV ngay 11/8/2017
[H1.01.01.26].
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NGi dung cac chinh sach/ chién luge dao tao, NCKH va PVCP cia Hoc
vién phu hop véi cac chi truong cliia Pang, quy dinh cua Nha nuéc (dap ing céc
yéu ciu quy dinh cia Luit Gido duc, Luat Gido duc DH, diéu 1é Hoc vién DH,
cac thdng tu va huéng dan cia Bo GDDT):

- Luat Gido duc PH, s 08/2012/QH2013: Piéu 5. Muc tiéu cia gido duc
PH: Pao tao ngudi hoc ¢6 phim chét chinh tri, dao dirc; c6 kién thirc, k¥ ning
thue hanh nghé nghiép, ning luc nghién ctru va phét trién tmg dung KHCN tuong
xung voi trinh do dao tao; cd suc khde; cé kha nang sang tao va trach nhiém
nghé nghiép, thich nghi véi méi trudng 1am viéc; c¢é ¥ thitc phuc vu nhan dan.

Luat Giéo duc, s6 43/2019/QH14: Piéu 8. Chuong trinh gido duc: Chuong
trinh gido duc thé hién muc tiéu gido dyc; quy dinh chuén kién thirc, k¥ ning,
yéu cAu can dat vé phim chét va ning luc ctia ngudi hoc; pham vi va cAu tric
ndi dung gido duc; phuong phap va hinh thue td chirc hoat dong gido duc; cach
thirc danh gia két qua gido duc dbi véi cac mén hoc & mbi 16p hoc, mdi cép hoc
hodic cac mdn hoc, module, nganh hoc ddi véi timg trinh d6 dao tao.

Péi chibu trong quy dinh xay dung, cai tién va phat trién CTDT cta Hoc
vién Céng nghé Buu chinh Vién théng [H5.05.01.27], Didu 4. Yéu ciu dbi véi
muc tiéu cia CTDT “Phai phu hop va gén két véi str mang, tam nhin, chién luge
phét trién ctia Hoc vién, nhu ciu cta x3 hoi; pht hop v6i muc tiéu chia gido duc
dai hoc theo quy dinh tai Luat gido duc dai hoc va md ta trinh d6 theo Khung
trinh d6 quéc gia Viét Nam”. Diéu 5. “Chuén dAu ra cia CTDT”: Yéu cau dbi
v6i chudn dau ra trinh d6 dai hoc: “Ngudi hoc ¢6 kién thirc thuc té vimg chac,
kién thirc Iy thuyét toan dién v& nganh do tao, kién thtrc co bén vé khoa hoc x3
hoi, chinh tri va phap luat; c6 k¥ ning nhén thic lién quan dén phan bién, phan
tich tdng hop; k¥ ning thuc hanh nghé nghiép; k§ ning giao tiép, img xir can
thiét dé thuc hién céc nhiém vu phire tap; lam viéc doc 14p hoic theo nhém trong
didu kién 1am viéc thay ddi, chiu trdch nhiém c4 nhén va trach nhié v6i nhém
trong viéc hudng dan, truyén ba, phd bién kién thirc, thudc nganh dao tao, giam
sat nguoi khac thuc hién nhiém vu”. Diéu nay phit hop Luét gido duc va Luit
giao duc BH.

Nbi dung céc chién lugc/ chinh sach ddo tao, NCKH va PVCP phi hop véi
su mang va muc tiéu chién luge cua Hoc vién.

Trong qua trinh xay dung CLPT va KH thyc hién CLPT Hoc vién, cac chinh
sach, quy ché, quy dinh, Hoc vién déu thyc hién 14y y kién gop y cac don vi/ c4
nhan trong va ngodi Hoc vién ¢ d¢am bao CLPT, chinh sich, quy dinh ctia Hoc
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Tiéu chi 5.3. Cic chinh sdch vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phucvu
cong dong dwgc ra sodt thuwong xuyén.

Mo ta:

N&m 2015, Hoc vién ban hanh Quy ché 1am viéc cia Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién théng (kém theo Quyét dinh sé 1248/QD-HV ngiy
31/12/2015 cta Gidm dbc Hoc vién) [H5.05.03.01]. Trong Quy ché c6 quy
dinh viéc céc don vi thuc hién ra soat, bdo céo két quad thuc hién cong viéc
theo dinh ky thing, quy, nam va khi ¢6 yéu cau dot xuét.

Nam 2018, Hoc vién ban hanh Quy dinh vé viée kiém tra va xtr ly vén
ban quan 1y ndi bd ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng (kém theo
Quyét dinh s6 762/QD-HV ngay 25/9/2018 cia Giam dbc Hoc vién)
[H5.05.03.02].

Muc dich ctia viéc kiém tra vin ban quén ly ndi b duogc tién hanh nham
phat hién nhitng ndi dung trai phap luét ctia viin ban dé kip thoi dinh chi viéc
thi hanh; hily bo hodc bai bé theo thdm quyén; bao dam tinh hop hién, hop
phap v tinh thong nhit ctia hé thdng van ban quan 1y ndi bd nhdm nang cao
chét luong, hiéu qua cong tac xay dung va hoan thién hé théng vin ban quan
1¥ néi b cia Hoc vién.

Nbi dung kiém tra vin ban quan 1y ndi bd 13 viéc xem xét, danh gia va
két luan v& tinh hop phép, tinh théng nhét va tinh phu hop cta vin ban theo
cac ndi dung: Ban hanh dung cin ¢ phép 1y, ding thim quyén vé hinh thirc
va ndi dung; c6 ndi dung pht hgp véi quy dinh ctia phap ludt hién hanh; ding
thé thirc va k¥ thudt trinh bay theo quy dinh cua phap lut hién hanh va Quy
ché cong tac vin thu Iuu trit ctia Hoc vién; tudn thu ddy di cac quy dinh vé
trinh ty, thi tuc soan thao, t6 chirc ldy ¥ kién gép ¥, thdm dinh, ban hanh theo
quy dinh cta Hoc vién vé soan thao va ban hanh vin ban quan ly ndi bo.

Piédu 20 ciia Quy dinh vé viée kiém tra va xir Iy vin ban quan ly ndi b
cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 762/QD-HV ngay 25/9/2018 ciia Giam dbc Hoc vién ghi rd:

“Dinh ky 06 thang/ ndm, cac don vi thudc Hoc vién cé trach nhiém béo
c40 cOng tac kiém tra vin ban quéan 1y ndi bd va giri cho T Thanh tra — Phép
ché cham nhét ngay 05/06 va ngay 05/12 hang nim. Thoi diém 14y sb lidu béo
c4o 06 thang tinh tir ngay 01/12 clia ndm trude dén 31/5 ctia nim bdo céo; thii
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diém 14y s6 liéu bdo céo hang nim tinh tir 01/12/ cia ndm trudce dén 30/11 cua
nam bao céo”

Déi vé6i vide ra soat, dénh gid két qua thyuc hién chinh sach vé do tao,
NCKH va PVCD theo ké hoach, Hoc vién giao cho cac phong ban chic ning
thuc hién theo chitc ndng nhiém vu cua don vi. Hz‘?lng nam, cac don vi dau mbi
¢d trach nhiém theo doi, ra soat, danh gia cac chinh sach vé ddo tao, NCKH
va PVCD théng qua cac bio céo téng két cong tac nim, phuong hudng cong
tdc ndm tiép theo; bdo céo két qua khao sat y kién clia cac bén lién quan cla
cac don vi, cu thé:

Viéc thuc hién cac chinh sach vé ddo tao dugc ra soat, danh gia tai bao
céo téng két hang nim ciia phong Dao tao, phong Gido vu, Trung tim
KT&DBCLGD; bao gdm: tdng két danh gia hoat dong tuyén sinh, x4y dyung
chuong trinh dao tao, dé& cuong chi tiét cua céc chuong trinh dio tao, chuén
dAu ra, cac quy ché, quy dinh v& dio tao; phan tich chét lugng dao tao theo
hoc ki, bao c4o téng hop xét tdt nghiép theo nganh, bao céo ty 18 SV t6t nghiép,
bao cdo tdng két khéa hoc [H5.05.03.03] [H5.05.03.04] [H5.05.03.05],
[H5.05.03.06], [H5.05.03.07].

Hoat d6ng NCKH dugc ra soat, danh gia tai bdo cédo téng két cong tac
[H5.05.03.08] va Bao cdo két qua khéo sat ¥ kién cac bén lién quan vé hoat
dong NCKH [H5.05.03.09] cia Phong QLKH&HTQT. Qua cac bio cdo,
Phong QLKH&HTQT thuc hién ra soat, danh gia két qua thuc hién cong tac
NCKH, nhiém vu, dich vu KHCN, trong do théng ké sb lugng cac loai dé tai
NCKH céc cap, sb sang kién, tap chi, hdi nghi, hdi thao khoa hoc d4 t6 chirc
trong ndm, cac hoat dong cua phong LAB va cac vin ban, quy ché, quy dinh
v& KHCN d3 ban hanh, thuc hién trong nim; danh gia két qua hop tac qudc
té; danh gia vé hiéu qua quan ly, didu hanh cta don vi va dé xuét cac bién
phép, gidi phap hoac kién nghi hd trg dbi véi Lanh dao Hoc vién, cac don vi
lién quan; bao cdo vé mirc d6 hai long clia cdc bén lién quan vé hoat dong
NCKH cuia Hoc vién.

Hoat dong PVCD dugc ra soat, danh gia tai bao céo tdng két cong tac va
Béo céo két qua khao sat ¥ kién cac bén lién quan vé hoat dong NCKH ciia
Phong Chinh tri & CTSV. Trong d6 gdm c4c ndi dung: bo cdo tong két, danh
gia két qua thuc hién nhiém vu truyén théng, cong tac sinh vién va hoat dong
két nbi, PVCP hﬁng nam, dé xudt céc cai tién didu chinh céac chinh sach vé
sinh vién, PVCD, ké hoach cdng tadc cua nadm tiép theo; bao cdo ve két qua
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khao sit sinh vién t6t nghiép; cdc doanh nghiép (nha tuyén dung)
[H5.05.03.10], [H5.05.03.11], [H5.05.03.12].

Trong nhitng ndm qua, Cong doan va Doan Thanh nién Hoc vién tich cuc
tham gia cac hoat dong PVCD. Cac két qua hoat dong PVCP duoc thé hién
trong bao céo tong két hing nim cia BCH CPHV [H5.05.03.13] va ciia Poan
Thanh nién Hoc vién [H5.05.03.14]. Trong do, téng két cac hoat dong tinh
nguyén, phan tich nhimg mit tich cuc ciling nhu nhitng mat han ché, tim
nguyén nhan va dé xuit giai phép.

Dua trén cac bao cao cua cac don vi, VPHV téng hop béo cao téng két két
qua thuc hién nhiém vu toan Hoc vién trong ndm va phuong hudng, nhiém vu
nam tiép theo [H5.05.03.15].

Nhu vay, cong tic ra soat, danh gia viéc thuc hién céc chinh séch vé dao
tao, NCKH, PVCD dugc tién hanh thuong xuyén va ddng b tir cic don vi dén
Hoc vién.

T ddnh gid tiéu chi dat mikc diém: 5/7

Tiéu chi 5.4. Céc chinh sdch vé dio tao, nghién civu khoa hoc v phuc vu
cong dong dwoc cdi tien nham ting hi¢u qua hoat dong ciia co s¢ gido duc,
ddp vrng nhu cau va sw hai long cua cdc bén lién quan.

Mo ta:

Trong 5 nim qua, nhidu chinh sich, quy ché, quy dinh vé dio tao, NCKH
va PVCP ctia Hoc vién duge ra soét, didu chinh, cai tién, xay dung méi. Cy thé:

Niam 2021, Hoc vién tién hanh ra soat CLPT ban hanh nim 2020
[H5.05.04.01]. Dya trén két qua ra soat, Hoc vién didu chinh va ban hanh CLPT
va KH thyc hién CLPT Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong giai doan
2021 - 2025, tAm nhin dén nim 2030 [H5.05.04.02]. Trong hai 14n ra soat, nhidu
chinh séch di dugc diéu chinh, b sung, cu thé:

e R so4t, hiéu chinh Chién lugc phét trién cia Hoc vién

Nam 2021, do c¢6 thay ddi vé co cdu, td chuc , bd may cua Hoc vién cling
nhu c6 nhidu thay déi trong muc tiéu, chién luge phat trién ciia B6 Thong tin va
Truyén théng, Hbi dong Hoc vién d3 thuc hién ra soat va ban hanh lai Chién
lugc phat trién, trong d6 thay dbi kha nhiéu vé cac muc tiéu phat trién cia Hoc
vién . Cu thé:
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Muc tiéu

CLPT 2020

CLPT2021

Muc tiéu
chung

Pén nidm 2025, HV tr& thanh
trung tdm vé gido duc, dao tao,
NCKH, CGCN va tri thirc hang
dau Viét Nam trong linh vuc
théng tin va truyén théng véi céc
co s& gido duc, vién nghién ciru
true thude va 02 san pham chinh
13: (1) San pham gido duc, dio tao
da dang, d4p tmg nhu cu x3a hoi
v6i chét lugng dat chuin quéc té
va khu vuc. (2) San phdm NCKH
duoc qudc té cong nhan va dugc
chuyén giao sir dung trong doanh
nghiép va xa hoi.

DPén ndm 2025, trudng trd thinh
trudomg dai hoc c6 quy md va chét
luong dao tao, nghién ctru hang
dAu Viét Nam vé cong nghé sd, 13
mdt cac don vi chii lwc cung cép
nhan lyuc, tri thac, CGCN phuc vu
chuyén dbi sé qubc gia. La co sé
dao tao dai hoc tién phong trong
d6i méi phuong thirc dao tao, co
hé sinh thai sé gén két chit ché
gitra nhd trudng, SV, doanh
nghiép va xa hdi voi mo hinh quan
tri dai hoc thong minh, than thién
va chuyén nghiép.

Muc tiéu
vé dao tao,
bdi dudng

-HV c¢6 cac CSDT truc thudc theo
m6 hinh trudng thuge HV;

- C6 day da cac trinh d6 do tao,
v§i cac loai hinh dao tao da dang,
dap tmg yéu cau ngudi hoc;

- C6 @i cac nganh DT trong linh
vuc CNTT, DTVT, bdo chi va
truyén thong, kinh doanh va quan
Iy dat chét luong tdt, dép tng
dugc yéu clu clia XH, dic biét 1a
yéu cAu nhan luc cho cudec CMCN
4.0

- Cac CTDT cia HV dugc xiy
dung va kiém dinh theo chuén khu
vuc va qudc té, lién thong véi
CTDT cua cac truong DH tién
tién trén thé gidi;

- HV c6 hé théng dao tao boi
dudng bam sat cic nganh/ nghé
dao tao dai han, linh hoat, dap ing
t6t nhu cu cia SV, hoc vién HV,
cia doanh nghiép trong nganh
TT&TT va cta XH.

1. Phét trién thanh HV trong diém,
uy tin v& cong nghé sé c6 quy md
20.000 SV/ hoc vién chinh quy va
10.000 SV/ hoc vién cac hé khac
tai 2 co s Ha Noi va Tp. HCM véi
4 nhom nganh dao tao: (1) CNTT,
(2) PT-VT, (3) Béo chi truyén
théng da phuong tién, (4) Kinh té
va quan ly.

2. Nang cao toan dién chét lugng
dao tao dat chuin kiém dinh trong
nuée va qudc té. Phat trién céc hé
dao tao tai nang, CLC, tién tién,
qudc té dép tng nhu ciu dao tao
nhén lyc CLC v& cOng nghé sb cua
d4t nuéc. DAy manh hop tic vé6i
danh nghiép trong dao tao nhim
dap tng tdt nhu ciu thi trudng lao
dong va tan dung céc ngudn luc
XH phuc vy dao tao. X4y dung
méi trudng hoc thujt sdng tao, hoi
nhép, thu hut nhén tai trong nuéc,
ngoai nudc dén hoc tip nghién
clru va lam viéc.
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Muc tiéu

CLPT 2020

CLPT2021

3. Tré thanh hinh miu vé chuyén
ddi sé dai hoc ciia Viét Nam véi
03 try cdt: Pao tao sd, Quan tri )
va X3 hoi sb trong trudong dai hoc.
Xay dung duoc hé dao tao theo
huéng dai hoc 36, trong d6 viéc
day, hoc, quan ly dio tao, hd trg
nguoi hoc duge thuc hién qua cac
nén ting sb. Liy chuyén dbi sé 12
nén ting dé d6i méi cin ban
phuong phap giang day theo
hudng hién dai, hi€u qua, tich hop
»c4 thé hoa” cho cac hé dao tao
truyén théng cfing nhu tao dot phé
trong dao tao lai, dao tao ning cao,
dap tmg nhu cau hoc tap sudt dor,
hoc tép moi ltc, moi noi cho moi
d6i twgng c6 nhu céu hoc tap.

4. X4y dung dugc mé hinh truong
dai hoc tu chi, phat trién bén virng
v6i hé théng quan tri hién dai, co
céu td chirc hop ly, tw chi v& tai
chinh va hoc thuit, c¢6 ha t?mg
khuén vién, co s& vét chat hién dai
ngang tAm khu vuc.

Muc tiéu
vé NCKH,
KHCN,
CGCN

- HV c6 cac nhém nghién ciu va
cac Vién nghién cru manh véi
nhiéu d@ tai, nhiém vu céc cip;

- HV c6 s6 lugng cong bd, bai bao
qubc t& (ISI, Scopus) va sb luot
trich dan thudc nhém truong PH
din dau & Viét Nam;

- HV s6 hitu cac phat minh, bing
sang ché c6 gia tri;

- HV c¢6 cac san phdm KHCN cb
tinh tng dung cao, dugc chuyén

Trd thanh trung tdm NCKH va doi
méi séng tao hang dAu quic gia,
xuét sic cia khu vuec. Py manh
NCKH gén két v6i doanh nghiép
va mé rong hop tac qubc té, phat
trién mang luéi chuyén gia va
nhém nghién citu manh cia HV.
Thyec hién vai tro tu van dan dét va
dinh huéng cong nghé trong linh
vire ICT, chuyén d6i sb cia Viét
Nam.
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Muc tiéu i

CLPT 2020

CLPT2021

giao cho doanh nghi¢p va thuong
mai héa

Muc tiéu
vé sinh
vién va két
ndi

dong

cOng

- HV c6 hé thong hd trg hanh
chinh cho ngudi hoc higu qué;

- C6 mdi trudng khuyén khich SV
sang tao va khdi nghiép;

- C6 cac hoat ddng hudéng nghiép
va két ndi v&i doanh nghiép dé tim
kiém viéc 1am hiéu qua;

- Duy tri va ¢6 hoat dong két nbi
cuu SV dat hiéu qua cao

- Tang cudng dau tw hé théng
phong hoc, phong hop thong minh
dap tmg yéu ciu hoc tip va lam
viéc, dic biét 1a yéu cau hoc tap va
lam viéc tir xa;

- Pép img nhu ciu hoc tép sudt
doi, hoc tdp moi luc, moi noi cho
moi d6i twong c6 nhu céu hoc tip;
- DAu tr nén tang va trién khai xay

dung hé théng két ndi sinh vién,
giang vién va cac td chirc trong
HV theo md hinh mang XH noi
bo.

- Phat trién émg dung 1 cira truc
tuyén (100% dich vu hd trg);

- Phat trién hé théng két nbi cyu
SV va doanh nghié¢p;

e V& dao tao:

Tir nam 2018 dén 2022, Hoc vién d4 mé thém 05 nganh dio tao la Thuong
mai dién tir [H5.05.04.03], K§ thuét didu khién va ty dong héa [H5.05.04.04],
Coéng nghé Internet van vat IoT [H5.05.04.05], Cong nghé tai chinh (Fintech)
[H5.05.04.06], Bao chi [H5.05.04.07].

Mot sé quy ché, quy dinh dugc diéu chinh cho phu hgp véi céc quy dinh
méi ctia Nha nudce: Quy dinh dao tao dai hoc theo hé théng tin chi ban hanh lai
vao nam 2018 [H5.05.04.08a] va ndm 2021 [H5.05.04.08b]; Quy dinh td chirc
thi két thuc hoc phin diéu chinh nam 2018 [H5.05.04.09a] va ban hanh lai nim
2021 [H5.05.04.09b]. Quy dinh vé x4y dung, quan ly, st dung ngn hang céu
héi thi két thiic hoc phin dugc ban hanh nim 2018 thay cho céc van ban hudng
d&n hang nam trudc ddy [H5.05.04.10]; Quy dinh dao tao chét luong cao trinh
d6 dai hoc chinh quy ban hinh theo Quyét dinh sé 1450/QD-HV ngay
31/12/2021 [H5.05.04.11]

e V&NCKH:
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Tl nam 2018 dén nam 2022, Hoc vién d4 ra soat, didu chinh, cai tién, xay
dung méi, ban hanh cac quy dinh v& cong tac NCKH tai Hoc vién Coéng nghé
Buu chinh Vién thong. Cu thé:

Quy ché quan Iy d& tai KHCN cép Hoc vién cia HVCNBCVT ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 338/QD-HV ngay 21/5/2020 [H5.05.04.12] thay thé cho
quy dinh ban hanh nim 2018 (theo Quyét dinh s 628/QD-QLNCKH ngay
21/8/2008);

Quy dinh tam thdi vé& hoat dong nghién ctru KHCN ctia Sinh vién Hoc vién
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 521/QD-HV ngay 17/7/2020 [H5.05.04.13]
thay thé cho quy dinh ban hanh nim 2018 (theo Quyét dinh s& 630/QP-
QLNCKH ngay 21/8/2008);

Quy dinh hd trg kinh phi cho céc bai bao khoa hoc di duge cong bd trén
cac tap chi qudc té thudc danh muc ISI/Scopus [H5.05.04.14] duoc ban hanh
nim 2020 theo quyét dinh sé 951/QD-HV ngay 23/10/20.

e VEPVCD:

Giai doan tir 2018-2020, Hoc vién chua c6 quy dinh vé hoat dong két ndi
vaPVCD, cac hoat’ dong PVCP dugce 16ng ghép trong céc chuong trinh cong tac
cua Poan Thanh nién, Cong doan Hoc vién va cia Phong Chinh tri &CTSV va
thuc hién theo cdc quy dinh vé chirc ning, nhiém vu ciia cac don vi nhu: Quy
dinh chirc ning, nhiém vu ctia Phong CT&CTSV; Quy ché hoat dong cia Cong
doan Hoc vién, Quy ché hoat dong ctia Poan TN Hoc vién; Céc quy ché dao tao,
bdi dudng, nghién ctru khoa hoc,...

Nim 2021, dé xac dinh 16 ndi dung, hinh thirc tb chirc cic hoat dong két
ndi va PVCD, ning cao vai tro, ¥ thirc va trach nhiém cua cac td chiec chinh tri
- doan thé cua Hoc vién, ¢4 don vi thudc va truc thudc Hoc vién, cén bd, vién
chtic, ngudi lao dong, ngudi hoc va cac bén lién quan trong hoat déng két ndi
va PVCD cta Hoc vién; ting cuong su hiéu biét, kién the, k¥ nang cua SV,
CBCNV, NLD vé cac hoat dong PVCD tai dia phuong minh dang sinh séng,
hoc tap va 1am viéc cling nhu nhim x4y dung va ning cao chit luong gido duc,
sir mang, tdm nhin va triét ly gido duc cua Hoc vién, Hoc vién dd ban hanh Quy
dinh c4c hoat ddng két ndi va PVCP tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong (kém theo Quyét dinh sb 334/QD-HV ngay 29/4/2021) [H5.05.04.15].

Viéc diéu chinh chinh sach vé& dao tao, NCKH va PVCP trong giai doan tir
nam 2018 dén nim 2022 d& dem lai cac két qua, cu thé: Hoc vién mé thém duoc
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5 nganh dao tao dai hoc méi; T8 chuc ddo tao chit lugng cao trinh do dai hoc
chinh quy; Hoat dong NCKH ciia GV va SV phat trién manh m&. S6 lugng dé
tai NCKH, gido trinh, sach tham khao, bai bao, tap chi cua CBGV, s6 lugng dé
tai cia SV tham gia hoi thi NCKH sinh vién ting 1én. Cy thé:

Béng 5.4.1. Téng hop két qua NCKH cia CBGV giai doan 2017-2021

Céc loai hinh Thoi gian (nam) Téng

nghién ciu 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 9
Dé tai cip qudc gia 6 5 4 4 5 24
Pé tai cép BO 25 29 15 14 15 98
Pé tai co s 195 | 189 | 179 | 183 | 181 | 927
Gido trinh, sich 2 1 3
Bai bao khoa hoc qubc té 41 68 82 | 108 | 115 | 414
Bai bao khoa hoc trong nudc 78 88 74 59 112 411
Béo céo ding ky yéu hoi thao qubc té 52 66 92 29 68 307
Bao cdo dang ky yéu hoi thao trong nwée | 46 32 31 9 15 133
Béo céo dang ki yéu hoi thao cép Truong | 09 09
Bai ding Tap chi khoa hoc Truong 4 6 19 62 83 174

Bang 5.4.2. Téng hop két qua NCKH ctia sinh vién giai doan 2017-2021

Nim 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
S lugng (ngudi) tham gia NCKH | 350 | 322 | 299 | 274 | 288
Ty 18 (%) trén téng sb sinh vién 113 | 9.2 8.7 8.3 8.0

Céc hoat dong PVCD da trién khai: Hoat déng tinh nguyén ciia Poan
Thanh nién Hoc vién nhim phat huy stic tré tham gia xay dung céng déng, tap

trung vao cac linh vyuc hoat dong van hoa xa hoi, bdo vé moi truong, xoéa doi

giam nghéo, gitup d6 nguoi v6 gia cu; hién mau nhan dao, chuong trinh Mua he

xanh, Déng 4m ving cao giup d&i nhan din ving siu, ving xa, gia dinh chinh
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séch, neo don, tré em khong noi nuong tua, thim va ting qua Me Viét Nam anh
hung, thuong binh ning; cac hoat dong phéi hop, hd tro Poan cip trén, Bo
TTTT; hd trg, ddng hanh cing thanh nién truong hoc,.... Cac hoat ddng nhan dao
ctia Cong doan Hoc vién: Ung hé qu§ vi ngudi nghéo, qui phong chéng thién
tai; Ung ho cac tinh mién Trung bi bio lut, hd tro cong doan vién va gia dinh
cong doan vién bj méc covid, bénh hiém nghéo, tham héi thuong binh, liét si,...;
Céc hoat d6ng chuyén giao cong nghé t6i cac dia phuong, don vi. Cac hoat dong
déo tao, bdi dudng,...

Tir két qua trén cho thiy, véi nhitng didu chinh, cai tién cac chinh sach di
dem lai hiéu qua tich cuc trong cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

Hing nim, Trung tim KT&PBCLPT chu tri t6 chirc 14y ¥ kién phan hoi
cac bén lién quan vé viée thue hién cac chinh sdch vé dao tao, NCKH va PVCD,
trong d6, Trung tdm KT&PBCLGD chu tri t6 chitc khéo sat v kién ngudi hoc
vé hoat dong gidng day ctia giang vién, didu kién dép tmg co s& vat chat; Vin
phong Hoc vién khido sét v kién CB,GV vé méi truomg 1am viéc; Phong
QLKH&HTQT chi tri t6 chirc 14y ¥ kién phan hdi cia SV, CBGV v& cong tac
NCKH; Phong CT&CTSV chu tri t6 chirc khao sat 14y ¥ kién cuu ngudi hoc,
doanh nghiép va hoat dong PVCD. Ngoai ra, cac don vi trong Hoc vién tity yéu
cdu cbng viée cling chii dong khao sét cic bén lién quan vé hoat dong cia don
vi. Cu thé:

» V& dao tao:

Két qua khéo sat ctia ngudi hoc tir ndm 2018 dén n3m 2022 vé chét luong
giang day cho thay ti 18 hai 1ong luén & muc cao (trén 87%) [H5.05.04.16].

K&t qua khao sat mirc do hai 1ong ctia SV trude khi tot nghiép vé chit
lugng dao tao khoa hoc: Nam 2018 ti 1€ hai long con thép (68,05%), nhung ti 1€
nay da tang 1én ndm 2019 1a 85,81% va 2020 1a 79,45% [H5.05.04.17].

Céc két qua khao sat khao sat ¥ kién cia GV vé méi truong 1am viée va
chét luong dao tao, trong d6 c6 chi s6 hai 1ong v& cac yéu té lién quan dén chét
lwong dio tao déu dat trén 85% [H5.05.04.18].

Két qua khao sat curu SV vé chét lwong chung CTDT [H5.05.04.19], khao
sat DN v& mirc d6 hai 1ong vé chit lugng dio tao [H5.05.04.20] déu dat ti 16 trén
88%.

¢ V&NCKH:
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Hoc vién tién hanh khao sat danh gia sy hai long clia cic bén lién quan vé
NCKH, cu thé 13 khao st v kién cia CBGV va DN vé hoat déng KHCN cua
Hoc vién; khao sat v kién ngudi hoc vé céng tac NCKH ctia SV.

Két qua khao sat CBGV su hai long vé céc chinh sach hd trg, quy dinh va
chét luong hoat dong KHCN ctia Hoc vién, chét luong hoat dong NCKH cua
sinh vién trong 5 nim qua cho thiy: nam 2017 ti 1& hai 16ng nhé hon 80%. T
nim 2018 dén 2021, ti 18 nay ting 1én nhidu, tir 80,0% dén 94,5% [H5.05.04.21].

Bang 5.4.4. Két qua khao sat danh gi vé sy hai long cia CBGV vé chinh sach
va chét luong hoat déng KHCN ciia Hoc vién

Nam
Tilé 2017 2018 2019 2020 2021
hai long (%)
Vé cac chinh sach hd trg, quy
X ° 4 6,4 94,5

dinh vé hoat dong KHCN 78, 80,0 86, ’ 93,6
Vé chat luong hoat ddng

i ) i 2 8 4,5 3,6
KHCN cta CBGV 7, 80,0 36 24, ?3,

- h;l Py

Ve chat lugng hoat dong| .o, | 495 | g5 | 866 | 856
nghién clru cia SV

K&t qué khéo sat sy hai 1ong ctia SV vé chinh sich va chét lugng NCKH
ciia SV nim 2018 dat ti 1€ 77,5%. Nho nhiing thay dbi vé chinh sach, ti 18 nay
tang 1én nhiéu tir nam 2018, dic biét 12 hai long v& chinh sach hd trg sinh vién
NCKH dat t6i 96,0% vao ndm 2021 [H5.05.04.22].

Bang 5.4.6. Két qua khao sat danh gi4 vé sy hai 1ong ciia SV vé chinh sach va
chét luong NCKH cta SV trong Hoc vién

Nim
Ti 16 2017 2018 2019 2020 2021
hai long (%)
Vé chinh sach hd trg sinh vién
NCKH 77,5 85,5 94,0 94,5 96,0
Vé chat lugng cia cbéng trinh
NCREH oiig 5. 81,5 83,5 85,5 89,5 89,0 |
s VEPVCD:

Trong nhitng ndm qua, Céng doan va Poan Thanh nién Hoc vién rat tich
cuc trong cac hoat dong PVCD. Poan Thanh nién Hoc vién nhin dugc nhiéu
gidy khen, bang khen, c& thi dua cia PTNCSHCM B§ TTTT va Trung uong
Poan, trong d6 ¢ bang khen ctia Trung wong Poan v& thanh tich xuét sic trong
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cdng tac doan va phong trao thanh nién nim 2020 va bang khen cua trung uong
DTNCSHCM vé thanh tich déng gbp tich cuc hiéu qua trong hoat dong Hién
mau nhén dao

Phong CT&CTSV da thuc hién khao sat v kién ngudi hoc vé chét lugng
phuc vu clia Viin phong Giao dich M6t cira tir ndm 2020, 2021. Két qué cho thay
ti 18 sinh vién hai 1ong d6i vé6i thai d6 phuc vu ctia nhan vién 1am viéc tai Van
phong Giao dich Mét ctra cling nhur cac thu tuc, mic d6 thuén tién dat trén 80%
[H5.05.04.23].

Tuw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Panh gia chung tiéu chuin 5:

1. Tém tiit cdc diém manh

- Hoc vién chii trong va cir nhiéu lwgt CB tham gia tip huin nghiép vu
chuyén mén, dic biét d6i ngii xay dung céc chinh sach vé& ddo tao, NCKH va
PVCD.

- Hoc vién chi ¥ va thudng xuyén thyuc hién ra soat, didu chinh chinh sach
ca vé dao tao, NCKH va PVCP.

- Nhiéu chinh séch vé dao tao, NCKH va PVCD dugc cai tién va ban hanh
dem lai hi€u qua tich cuec.

2. Tom tit cdc diém ton tai:

- Hoc vién chua ban hanh chinh sach riéng cho ting linh vuc dao tao,
NCKH. Hién nay céc chinh sich dang nim tan mat & nhidu vin ban quy dinh
cua céc linh vuc hoat dong cia Hoc vién.

- Viéc khao sat mirc d6 hai 1ong vé NCKH, PVCD tir bén ngoai con it.
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3. K¢ hoach cdi tién

Thoi gian
Pon vi/ ca nhin | thyc hién Ghi
TT | Muc tié Noi d ’ Co
ks yhGune thye hién hoic hoan chu
thanh
Ban hanh chinh sich | P. Pao tao Quy IV nim
riéng ciia Hoc vién vé | P. KHCN& 2022
dao tao, NCKH, PVCDB | HTQT
P.CT&CTSV
. Khéc phuc | Cac don vi ddu méi cac | Phong Paotao | Tix quy
tdntai | hoat dong lap KH va | P. KHCN& 1/2023.
thuc hién khao sat mac | HTQT
d6 hai long tur céc cé | P.CT&CTSV
nhén/don vi ngoai Hoc
vién
4. Mirc danh gia
Tiéu chuin/tiéu chi Miic danh gia
Tiéu chén 5 5,00
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Ti€u chi 5.3 5
Tiéu chi 5.4 5

Tiéu chuin 6: Quan Iy nhan lwc
Tiéu chi 6.1. Nguon nhén lyc duwoc quy hoach dé ddp vrng day dii nhu
cdu ciia hoat dpng dao tao, nghién cieu khoa hoc va phuc vu cong dong.
Mo ta
Viéc danh gié nhu cdu vé ngudn nhan luc ctia don vi duge thuc hién va 1a
hoat ddng thuong xuyén, dinh ky, nim trong ké hoach cong tac hang nim ctia
cac don vi va ctia Hoc vién.

Héng nim, cin ¢ cic nhiém vu duoc giao, cac don vi trong Hoc vién thuc
hién ra so4t tinh hinh thuc té, xem xét cac truong hop d3/ s& nghi viéc, tam ngirng
hop ddng, di hoc dai han,... trong nim, cdc nhiém vy méi dugc giao thém, thuc
hién danh gia nhu clu vé nguén nhan lyc cia don vi, néu can duoc bd sung, thay
@i nhan sy hodc cin dugc dao tao chuyén mén, nghiép vu dé dap tng duoc yéu
cau cong viéc thi don vi lam vin ban d& nghi Phong T chirc can b va Lanh dao
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Hoc vién xem xét, b6 sung [H6.06.01.01].

Trén co s& dang ky cua céc don vi, quy hoach nhin sy ciia Hoc vién, yéu
cau d6i véi chirc danh don vi dé nghi, Phong TCCB téng hop, phén tich, 14p ban
ké hoach diéu dong nhén sy, tuyén dung méi va ké hoach dao tao, bdi dudng
hang nam dé bao céo va trinh Lanh dao Hoc vién phé duyét [H6.06.01.02]

Trong trudng hop dot xuét, khi cac don vi c6 bién dong dot xuét vé& nhan sy
va c6 dé nghi b6 sung, thay d6i nhan sy thi Phong T chic can bd phdi hop véi
don vi giai quyét rt nhanh céc van dé khé khan, vuéng méc cia don vi dé dam
bao hoat ddng dao tao, NCKH, PVCD ctia Hoc vién dugc dién ra binh thuong,
khong bj ngit quing.

Déi véi cac chitc danh 13nh dao, Hoc vién xay dung K& hoach ra soat, bd
sung quy hoach céc chirc danh lanh dao theo tung giai doan. Nam 2017, Hoc
vién xay dung K& hoach ra soat, b sung quy hoach cac chirc danh lanh dao,
quan ly giai doan 2017-2020 ctia Hoc vién, dugc Bo Thong tin va Truyén thong
phé duyét tai Quyét dinh sb 275-QB/BCSP ngay 27/3/2017. Nam 2020, Hoc
vién x4y dung K& hoach ra soat, bd sung quy hoach cac chirc danh ldnh dao,
quan 1y nhiém ky 2020 — 2025 ctia Hoc vién, duoc B6 Thong tin va Truyén thong
phé duyét tai Quyét dinh s6 1331/QD-BTTTT ngay 03/8/2020. Nam 2021, Hoc
vién ban hanh K& hoach s6 122/KH-HV ngay 25/02/2021 vé viéc 13 soét, bd
sung quy hoach cac chitc danh 1anh dao giai doan 2021-2025 ctia Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién théng [H6.06.01.03].

Hoc vién xé4c dinh viéc quy hoach va phat trién ngudn nhan lyc 13 muc tiéu
tién quyét nham dap tmg nhu ciu hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
ddng vi vy rat chi trong cong tic nay.

Cong tac quy hoach/ké hoach phat trién ngu(“)n nhin luc cia Hoc vién tuin
thii cac quy dinh hién hanh ciia Nha nuéc, B6 Thong tin va Truyén thong va cic
quy dinh quan 1y ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng. Cu thé:

Can ¢t chi dao clia Pang Gy Bo Thong tin va Truyén thong vé quy hoach
cac chirc danh 1anh dao, quan 1y nhiém ky 2020-2025 cia Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong [H6.06.01.04], Quyét dinh cua B¢ truéng B6 Thong tin
va Truyén thong v& viéc Phé duyét ra soat, bd sung quy hoach cac chirc danh
13nh dao, quan 1y caa Hoc vién [H6.06.01.05]; d6i chiéu véi cac yéu cau dbi véi
cac chirc danh tai Quy ché t6 chic hoat dong cta Hoc vién [H6.06.01.06], Quy
ché tuyén dung vién chiic va ngudi lao dong ctia Hoc vién [H6.06.01.07], Quy
ché bd nhiém, bd nhiém lai, théi giit chic vy, tir chitc, min nhiém, diéu dong,
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biét phai vién chirc quan 1y clia cac don vi thudc va truc thudéc Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién théng [H6.06.01.08] va két qua ra soat, bd sung quy hoach
cac chirc danh 12nh dao cua cac don vi, Hoc vién ban hanh Quy hoach céac chure
danh 13nh dao quan 1y cip bd modn, cip phong cac don vi truc thudc cia
HVCNBCVT [H6.06.01.09], phé duyét D& 4n vi tri viéc 1am cua Hoc vién
[H6.06.01.10] va ban hanh Chién lugc phét trién, trong d6 x4c dinh co ciu nhan
Iwc ctia Hoc vién dén nam 2025 [H6.06.01.11].

K¢é hoach phat trién ngudn nhan lyc hay con goi 1a Ké hoach lao dong cia
Hoc vién dugc x4y dung hang ndm [H6.06.01.12] dwa trén cac myc tiéu chién
lugce phat trién nguf)n nhén luc tai Chién lugc phat trién va D& 4n Vi tri viéc 1am
ctia Hoc vién, két qua ra soat, danh gia nhu ciu nguén nhan lyc va ké hoach cong
tac cua ting don vi.

Bang 6.1.1. Quy hoach nhén su ctia Hoc vién dén nam 2025

Béng 3. Co ciu nhin e

STT | Chitiéu (KPT) | Ponvjdo ‘ 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025

.

| 86 lugng gidng
1 vién, cdn bd nghién, ngudi 408 450 | 500 550 600 | 670
cfru co hiu | | '
+— - — - T + r 4
Ty trong cén b§ ' | ‘ I
| 2 | gidng day, nghién % | 57 | 60 64 | 67 70 75
| ciu trye tiép | | l
i — ~ — + i . - : | .
| Ty 1¢ gidng vién c6 o
trinh 33 ¢ikn ST % 41 44 46 48 49 50
Thu nhip binh triéu - 20 94 30 3
quén ddng/théng 5

Duya theo ké hoach lao d6ng dugc cép ¢6 thidm quyén phé duyét, hang nam,
Hoc vién xdy dung K& hoach tuyén dung lao dong [H6.06.01.13], trong do xac
dinh 13 quy trinh tuyén dung, s6 luong can tuyén, tiéu chudn cta timg vi tri tuyén
dung, mo6 ta vi tri viéc lam, tiéu chudn cta céc vi tri tuyén dung phu hop va dap
ng yéu ciu theo D& an vi tri viéc lam va cdc quy dinh tiéu chuin chirc danh
nghé nghiép. Thong bio tuyén dung va két qua tuyén dung ctiia Hoc vién dugc
cong b cong khai theo diing quy dinh [H6.06.01.14].

Hoc vién thanh 1ap Hoi ddng tuyén dung [H6.06.01.15] dé thuc hién tuyén
dung nhan su theo K& hoach. Qua trinh tuyén dung dugc thyuc hién theo Quy ché
tuyén dung cta Hoc vién va cbng khai, minh bach, c6 sy tham gia cta cac don
vi ¢6 lién quan: Hoi dong tuyén dung, Phong Té chiic cén b - Lao dong va don
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vi cé nhu cau tuyén dung.

Cbng tac phat trién ngudn nhan lyc cia Hoc vién trong 5 nim qua da duoc
thue hién tét. Hang nim Hoc vién déu c6 thong bao tuyén dung cdng khai. Trong
giai doan 2017 — 6/2022, Hoc vién tuyén dung duoc 30 tién si, 118 thac si. Tinh
dén thang 12/2021, téng s6 CB,GV,NV,NLD lam viéc tai Hoc vién 1a 720 ngudi,
da dap tmg co ban nhu cAu hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dE“)ng cua
Hoc vién. Tuy nhién, tai mdt s6 chuyén nganh tuyén dung con gip khoé khin do
13 nganh m&i nhu nganh truyén théng da phuong tién, cong nghé tai chinh
[H6.06.01.16]

Céc thong tin lién quan téi CB,GV,NV, Nguoi lao déng ciia Hoc vién bao
gbm dit liéu va bao céo két qua danh gid hiéu qua cdng viéc cua can bo, GV,
NV, Nguoi lao dong hang thang, quy, ndm dugc luu gilt tai phong TCCB
[H6.06.01.17].

Hoc vién thuc hién danh gia, xép loai chét luong d6i véi CC,VC theo Quy
dinh d4nh gié, xép loai chit lugng déi véi CC,VC ciia B6 Théng tin va Truyén
thong ban hanh theo Quyét dinh s6 2276/QD-BTTT ngay 23/12/2020 cta Bo
truémg Bo Théng tin va Truyén thong [H6.06.01.18]; Huéng din sb 255/HV-
TCCB ngay 14/4/2021 vé viéc dénh gié, xép loai VC, Ngudi lao dong theo quy
[H6.06.01.19]; Hé thdng dénh gia két qua thuc hién cong viéc theo KPI hang
nam [H6.06.01.20]. i véi can bd, GV, NV tai Khdi QL&DT Phia Bic con sit
dung thém Quy dinh d4nh gi4 két qua céng viéc c4 nhan cia Khdi Quan Iy dao
tao Phia Béc ban hanh theo QP s 207/QD-HV ngay 26/3/2018 [H6.06.01.21].

Hang thang, quy, nim, cic don vi thuc hién béo cdo két qua cong tac cia
don vi giri Van ph(‘)hg Hoc vién dé tdng hop, bao cdo LDHV; dnh gia két qua
thie hién nhiém vu ddi véi CB, GV, NV, Ngudi lao dong va giri két qua danh
gi4 t6i Phong TCCB dé tong hop, béo cdo LDHV, Hoi dong lrong, Hoi ddng thi
dua khen thuéng va quan ly, luu trit. [H6.06.01.22], [H6.06.01.23].
[H6.06.01.24].

Céc két qua danh gia thang, quy, ndm cta céc don vi, c4 nhan dugc st dung
dé dé 1am can cir cho Hoi ddng lwong xét hé sb hoan thanh cong viée va mirc
lwong hang thang, xét ning bic luong cho CB,GV, Nguoi lao dong
[H6.06.01.25]; Hoi ddng thi dua khen thudng, k¥ lust cudi ndm hodc dot xuit
[H6.06.01.26] va phuc vu cong tic quan 1y, tra ctru khi can.

Cac két qua danh gia hiéu quéa cong viéc ciia CB, GV, NV cling duoc su
dung dé xem xét khi Hoc vién ¢t CB,GV,NV di dao tao, bdi dudng dé néng cao
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nghiép vu, kién thirc chuyén mén nhim hd tro tot hon hoat déng cia Hoc vién.
Hang nim, Phong TCCB-LD lap ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu trinh Giam dbc Hoc vién phé duyét [H6.06.01.27] va 1am cac thu tuc
ct CB,GV,NV di hoc cac 16p dao tao, boi dudng [H6.06.01.28].

Véi nhitng CB,GV,NV vi pham ki luat hogc khéng di ning luc, qué tudi
hosc khong phi hop dé tham gia cac khéa dao tao bdi dudng, Phong TCCB_LD
s& khong dua vao danh sach dé nghi Giam dbc Hoc vién cir di hoc hang nim.

Tw ddinh gid tiéu chi dat mikc diém: 5/7

Tiéu chi 6.2. Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon bao gom cd cdc tiéu chi
vé dao dirc va tw do hoc thuit sic dung trong viéc dé bat, bd nhiém va sdp xép
nhén sw dwoc xdc dinh va dwoc pho bién.

Mb ta

Pé thuc hién t6t cong tac tuyén dung va Iya chon ddi ngii can bg, GV, nhan
vién dap Ung cac quy dinh hién hanh, Hoc vién ban hanh Quy ché tuyén dung
vién chirc va ngudi lao dong, trong d6 quy dinh vé quy trinh, tiéu chuén, tiéu chi
tuyén dung va lya chon vién chirc va ngudi lao dong tai Hoc vién [H6.06.02.01].

Quy trinh tuyén dung vién chirc duge thuc hién ding quy dinh ctia Nha
nude va Hoc vién. Hang ndm, can ¢ nhu cAu nhén lyc va dé 4n vi tri viée lam
ctia céc don vi, Hoc vién ban hanh ké hoach tuyén dung [H6.06.02.02] va théng
béo tuyén dung [H6.06.02.03], trong d6 ¢6 néu rd yéu cau cho timg Vi tri tuyén
dung. Ngoai céc tiéu chi tuyén dung néi chung, céc don vi c6 thé dua ra cac tiéu
chi cao hon tiéu chi theo quy dinh nhim dat duge muc dich thuc hién chién luge
nhén si ciia Hoc vién. Sau khi téng hop hd so, Hoc vién tién hanh thanh 14p céc
Hoi ddng tuyén dung dbi vai cac vi tri théng bdo du tuyén [H6.06.02.04]. Hai
ddng tuyén dung xem xét didu kién vé diéu kién, tiéu chudn va t6 chitc phong
vén. Két qua tuyén dung céng khai toan Hoc vién va dén cac tmg vién dy tuyén
[H6.06.02.05]. Hoi dong tuyén dung béo cio Gidm dbc két qua xét tuyén va trinh
Giam dbc ra quyét dinh tuyén dung va ky két hop dong v6i ngudi tring tuyén
[H6.06.02.06]. Chét luong cac vién chic duge tuyén dung duge dam bao, gép
phﬁn bd sung nhan lyc cho hoat ddng cia Hoc vién.

Viéc lya chon dé bat, b6 nhiém vién chirc quan 1y tai Hoc vién duge thyc
hién nghiém tc theo Luét Vién churc, Luat Gido duc dai hoc; Quy dinh vé tuyén
dung, st dung va quan ly vién chirc cua Chinh phu; Quy ché bd nhiém, cho théi
gitt chirc vy, tir chire, mién nhiém, diéu dong, biét phai, luén chuyén can bo lanh
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dao, quan 1y ctia cic co quan, don vi thude va truc thudc Bo Thong tin va Truyén
thong tai Quyét dinh s6 1929/QD-BTTTT ngay 11/11/2020 ciia B6 Théng tin va
Truyén thong v& viéc ban hanh Quy dinh phan cip can b, cong chure, vién chirc,
ngudi quan ly doanh nghiép, ngudi lao dong thude B Théng tin va Truyén
thong; Quyét dinh sd 233/QD-BTTTT ngay 20/02/2020 ctia Bo truéng B
Thong tin va Truyén théng vé viéc ban hanh Quy ché bd nhiém, cho théi giit
chire vu, tir chirc, mién nhiém, diéu dong, biét phai, luan chuyén can bo lanh dao,
quén ly ctia céc co quan, don vi thude va truc thugc Bo Thong tin va Truyén
thong.

Hoc vién d3 x4y dung va ban hanh Quy ché b6 nhiém, bd nhiém lai, thoi
gitr chirc vy, tir chire, mién nhiém, di_éu dong, biét phai vién chlrc quan ly cia
cac don vi thudc va truc thudc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong theo
Quyét dinh s6 445/QD-HV ngay 01/6/2021 cia Giam dbc Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién théng [H6.06.02.07]. Trong d6 quy dinh rd nguyén tic; didu
kién, tiéu chudn bd nhiém, quy trinh bb nhiém; bb nhiém lai va kéo dai thoi gian
gilt chire vu; quy dinh vé thoi gitt chtrc vy, tir chirc, mién nhiém, diéu dong vién
chirc quéan 1y; quy dinh vé biét phai cén bd cua Hoc vién. Tuy timg vi tri duoc
bb nhiém, Quy ché quy dinh rd rang vé cac tiéu chi vé dao duc, vé trinh dd
chuyén mon, bang cép, cac yéu cau vé kinh nghiém lam viéc, quy trinh bd nhiém.

Ngoai viéc bd nhiém chirc danh 13nh dao, Hoc vién cn tién hanh bd nhiém
chitc danh nghé nghiép cho cac vién chirc du didu kién nhu tir giang vién hang
ITI, hodc déi véi giang vién duoc coéng nhan du diéu kién chirc danh Gido su —
Pho gido su. Viée bd nhiém chtrc danh nghé nghiép cho céc vién chic du didu
kién nhu tIr gidng vién hang III cia Hoc vién dugc thuc hién theo Quy ché bd
nhiém, cho théi gift chirc vu, tir chirc, mién nhiém, diéu dong, biét phai, luan
chuyén can b 13nh dao, quan 1y ctia cic co quan, don vi thude va truc thude Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh theo Quyét dinh sé 233/QB-BTTTT ngay
20/02/2020 cia B truéng B6 Thong tin va Truyén théng [H6.06.02.08]. Viéc
bd nhiém chirc danh Gido su — Phé gido su dugce thyc hién theo Quy dinh tiéu
chudn, thu tuc xét cdng nhan dat ti€u chuén va bd nhiém chic danh giao su, phé
gi4o su; thu tuc xét hily bé céng nhan chire danh va mién nhiém chitc danh gido
su, pho gido su ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 37/2018/QD-TTg ngiy
31/8/2018 cua Thua tuéng Chinh phu [H6.06.02.09].

Viéc bd nhiém, bd nhiém lai vién chirc quan ly cia Hoc vién dam bao
nguyén tic tap trung dan chi, ding quy dinh va cin ¢t vao tiéu chuin, ning luc
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cda can bd vién chirc quan ly, tinh hinh thuc té, quy hoach cén bd cia Hoc vién,
két qua danh gia xép loai vién chirc.

Quy ché bb nhiém, bd nhiém lai, théi gitr chirc vy, tir chirc, mién nhiém,
didu dong, biét phai vién chitc quan 1y cia cac don vi thude va tryc thude Hoc
vién [H6.06.02.09]; Thong béo tuyén dung (trong d6 néu rd sé lugng tuyén dung,
didu kién, tiéu chudn va hinh thtre tuyén dung) [H6.06.02.10], Két qua tuyén
dung, bb nhiém va sip xép nhan su cta Hoc vién [H6.06.02.11] dugc théng bao
cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching: trén website cia Hoc vién
http://ptit.edu.vn, bdo in va giri qua hé théng vin ban ndi bd cia HV, treo tai

bang tin ctia Phong TCCB va giri qua email t6i img vién [H6.06.02.12].
Tu danh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 6.3. Xdc dinh va xdy dung dwgc tiéu chuan ning lyc bao gom
cd ky nang lanh dao ciia cdc nhom cdn b, gidng vién, nhin vién khdc nhau.

Mo ta

Tiéu chuin ning luc ciia cic nhom cén bd, giang vién, nhan vién dugc Hoc
vién x4c dinh 14 yéu t6 quan trong dé lya chon va xay dung déi ngili nguén nhén
luc chat lugng cao, giéi vé chuyén mon va c6 pham chat dao dirc tot.

Trén co s& chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc ctia Hoc vién;
chirc niing, nhiém vu ctia cac don vi, Hoc vién da ban hanh Danh myc vi tri cong
viéc tai c4c phong/ trung tdm chirc néng thude Khéi Quan 1y va Pio tao Phia
Béc, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong (Quyét dinh s6 1191/QD-HV
ngay 28/12/2018 cia Gidm dbc Hoc vién [H6.06.03.01].

Nim 2020, Hoc vién xay dung Dé 4n vi tri viéc lam cia Hoc vién (theo
Quyét dinh sé 449/QP-HV ngay 29/6/2020) [H6.06.03.02]. D& 4n dugc xay
dung dua trén co sé khung nang luc va tiéu chuén cta timg vi tri viéc lam cu thé
ctia moi vi tri viée 1am tai céc don vi.

Sau khi c4c vin ban trén dugc ban hanh, cic don vi x8y dung ban mo ta
cho mdi vi tri cdng viéc. Trong cac bian mé ta cong viéc cd tom tat cong viéc,
ndi dung, yéu ciu vé nang lyc, trach nhi€ém cuy thé ting chirc danh, vi tri 1am
viée, khéi luong, tan suét thyc hién va quy dinh vé quan hé cong viéc, giam sat
quan ly; quyén han, khen thuéng, ky luét; cac yéu clu vé nang luc va cac diéu
khoén thurc hién [H6.06.03.03].
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Tiéu chudn, nang luc cia déi ngii CB, GV, NV ctia Hoc vién dugc quy dinh
tai:

Khung niing luc va Mb ta cong viéc clia timg vi tri viéc 1am tai D& 4n vi tri
viéc 1am cia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 449/QD-HV ngay 29/6/2020
[H6.06.03.03a].

Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong ban hanh kém theo Nghi quyét sé 22/NQ-HDHV ngay 12/4/2021 ctia Hdi
ddng Hoc vién [H6.06.03.04].

Quy ché tuyén dung vién chirc va nguoi lao dong ctia Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién théng ban hanh kém theo Nghi quyét sé 54/NQ-HDHV ngay
18/01/2022 ctia Hoi dong Hoc vién [H6.06.03.05]. Trong Quy ché nay, Hoc vién
quy dinh cu thé didu kién ding ky dv tuyén vién chirc, quy trinh va cic budc
thue hién trong tuyén dung, nhén viéc va ky hop dong lam viéc, hop ddng lao
déng. Hoc vién dic biét chu trong wru tién tuyén dung ngudi ¢6 hoc ham, hoc vi,
ngudi t6t nghiép tir nude ngoai vé tham gia giang day tai Hoc vién.

Quy dinh ché d¢ 1am viéc dbi vdi giang vién va giang vién thinh giang tai
HVCNBCVT ban hanh kém theo Quyét dinh s6 415/2009/QD-GV&CTSV ngay
16/6/2009, Quyét dinh sé 914/QD-HV ngay 04/12/2015 ctia Gidm déc Hoc vién
CNBCVT (4p dung dbi véi giang vién) [H6.06.03.06].

Quy dinh tiéu chudn, thi tyc xét cong nhan dat tiéu chudn va bd nhiém chirc
danh gido su, pho gido su; thi tuc xét hiy bd cdng nhan chirc danh va mién
nhiém chitc danh gido su, phd gido su ban hanh kém theo Quyét dinh sb
37/2018/Qb-TTg ngay 31/8/2018 [H6.06.03.07].

Déi véi vi tri 1anh dao, quén 1y yéu ciu v& ning luc va k§ ning gém: phim
chit dao duc, trinh dd, kinh nghiém, uy tin, tu duy, kha niang doan Kkét, tap hop,
quy tu vién chirc trong don vi; yéu cdu vé k¥ ning gdm c6 k¥ ning giao viéc,
ngoai giao, xr Iy tinh hudng, giai quyét vin d&, ra quyét dinh, k¥ ning téng hop,
phan tich, nhan dinh va danh gi4 trong quan 1y, diéu hanh cong viéc. Tuy ting
vi tri quan 1y 1a céac khoa, trung tam chuyén mon hay cac phong ban chirc nang,
c4c tiéu chuan nang luc dugc xac dinh cu thé; theo yéu ciu ciia cong tic quan 1y,
duge quy dinh trong Quy ché b nhiém, bd nhiém lai, théi giit chirc v, tir chire,
mién nhiém, diéu dong, biét phai vién chirc quan 1y cia cac don vi thudc va truc
thudéc Hoc vién Cong nghé Buru chinh Vién théng ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 445/QD-HV ngay 01/6/2021 [H6.06.03.08].
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Tw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 6.4. Nhu cdu dio tao, boi dwing, phdt trién dpi ngii cdn bj, giing
vién, nhan vién dwoc xdc dinh va co cdc hogt dpng dwoc trién khai dé ddp ieng
cdc nhu ciu do.

Mo ta

Cin cir cac quy dinh cia Nha nudce, B Thong tin va Truyén théng, Hoc
vién d4 ban hanh Quy dinh vé& d3o tao va bdi dudng ddi vdi vién chire va ngudi
lao dong theo Quyét dinh s6 647/QD-HV ngiy 27/7/2017 [H6.06.04.01]. Trong
d6 quy dinh d6i tuong, muc dich, nguyén thc di dao tao, bdi dudng, cic chinh
sach, dic biét 1a chinh sach khuyén khich, hd trg hoc phi cho vién chirc va ngudi
lao ddng di bdi dudmg, quy trinh x4c dinh nhu cau vé dao tao, bdi dudng clia can
bd, GV va nhin vién & cac don vi; quyén loi va nghia vu cta vién chirc cling nhu
trinh tu thi tuc dé vién chuc di dao tao, bdi dudng va di thuc té can cir dé thuc
hién.

Quy trinh xac dinh nhu cAu vé dao tao, bdi dudng ciia can b, GV vi nhan
vién ctia don vi dugce xéc dinh cu thé trong Quy dinh vé ddo tao, bdi dudng clia
Hoc vién.

Hang nam, Hoc vién d&u ban hanh ké hoach dao tao bdi dudng dé thyc hién
dwa trén nhu ciu céc don vi cling nhwr dya trén chién lugc phat trién trudng trong
tung giai doan [H6.06.04.02].

V3o cudi nim céc don vi téng hop nhu cAu dio tao, bdi dubng cia ndm ké
tiép va giri v& Hoc vién trong d6 c¢6 danh muc cac khod dao tao theo tiéu chuén
vi tri chirc danh, cac khoa bdi dudng néng cao trinh d9, phuc vu cdng tac dang
dam nhiém [H6.06.04.03]. Phong TCCB téng hop ding ky ctia cac don vi, d6i
chiéu véi chién lugc phét trién ngudn nhan luc chia Hoc vién [H6.06.04.04] va
P& 4n vi tri viée lam [H6.06.04.05] dé duyét so bd nhu ciu ciia cac don vi; sau
d6 tdng hop thanh K& hoach dio tao bdi dudng ctia nim tiép theo cho toan Hoc
vién va trinh LDHV duyét ban hanh

Theo ké hoach dio tao va bdi dudng hang nim, Hoc vién d3 td chirc va ctr
cén bd, vién chirc va ngudi lao dong di tham gia nhiéu khoé bdi dudng vé nghiép
Vvu su pham, vé trung cép ly luén chinh tri, vé quan ly hanh chinh nha nudc
chuong trinh chuyén vién - chuyén vién chinh, vé ngoai ngit, tin hoc, vé chuyén
dbi sb, vé& dbi méi séng tao, bdi dudng chic danh nghé nghiép giang vién hang
I, 11, III, bdi dudng ning cao trinh d6 tiéng anh Vin phong, bdi dudng k¥ ning
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giao tiép va 1am viéc nhém, bdi dudng an ninh qudc phong ddi tuong 4, bdi
dudng nghiép vu du thau co ban va déu thiu qua mang, k¥ ning nim bét tim
1y hoc duwdng danh cho C6 vén hoc tép, bdi dudng Cép Uy co sé... va nhiéu khod
boi dudng, hoi nghi, héi thao tai nudc ngoai [H6.06.04.06] [H6.06.04.07], thu
hat dugce déng déo vién chire va ngudi lao dong tham gia [H6.06.04.08]. Trong
giai doan 2017-2021, d& cd hon 35 lugt vién chirc dugce cit di dao tao thac s§ va
tién sy & trong nudc va nudc ngoai, nghién ciu sau tién si 01 ngudi
[H6.06.04.09]. Vién chirc duoc cir di d3o tao phai tién hanh 1am bio cdo dinh ky
6 thang mét 14n cho don vi va giri phong T6 chirc can bd - Lao dong theo dbi va
Iru hé so ca nhéan. Trong béo céo dinh ky ndy, vién chirc phai néu 18 nhitng cong
viéc da thuc hién va chua thuc hién dugc trong thoi gian dao tao, néu khoé khan,
han ché ciia minh trong qua trinh thuc hién nghién ciru dé Hoc vién c6 phuong
an hd tro giai quyét.

Mic dit d3 c6 nhidu cb ging trong viéc trién khai céc khoa dao tao, bdi
dudng nhung khéng thé phii nhan cong tac trién khai dio tao, bdi dudng dbi véi
can by, giang vién tai Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng co sé tai Tp
Hb Chi Minh con chém trién khai.

Trong giai doan 2017-2021, Hoc vién da thuc hién cit cac vién chirc di dao
tao thac sy, tién s¥, td chirc cac khoa bdi dudng cho vién chtic quan ly, giang
vién, nghién ctru vién va chuyén vién theo K& hoach. S6 luot vién chirc duge ctr
di dao tao, bdi dudng, hdi nghi, hdi thao trong 5 ndm qua 12 250 kho4, trung binh
1a 2.5 luot/vién chitc [H6.06.04.10]. Téng sé luot vién chirc/ngudi lao dong
duoc ctr di dao tao, bdi dudng, héi nghi, hi thao trong 5 ndm qua 14 2485 luot,
trung binh 1a 3.20 lugt/ngudi/nam [H6.06.04.10].

Cong tac dao tao bdi dubng dugc trién khai va nhén dugc sy tich cyc tham
gia cta toan thé vién chc. Hang nam, Hoc vién c6 nhiing diéu chinh ké hoach
dao tao bdi dudng gitip cong tac phét trién doi ngfi ngudn nhan lyc ngay cang da
dang va dat dugc hiéu qua cao

Tw ddnh gid tiéu chi dat mikc diém: 5/7

Tiéu chi 6.5. Hé thong quan Iy viéc thuc hién nhiém vu (bao gom ché dp

khen thwéng, ghi nhin va ké hoach béi dwéng) dwoc trién khai d@é thic diy
va ho tro hoat dong dio tao, nghién civu khoa hoc va phuc vu cong dong.

Mo ta
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Hoc vién CNBCVT d4 ban hanh quy trinh, tiéu chi rd rang dé d4nh gia hiéu
qua cdng viéc cuia can by, GV, nhan vién. Cy thé:

Hé théng quan 1y viéc thuc hién nhiém vy 13 mdt qua trinh gdm cac bude
tir xac dinh ndi dung, muc ti€u cdng viéc dén theo dbi, kiém tra va dénh gia két
qué thuc hién nhim dam bao cc nhiém vu va muc tiéu cdng viéc dugc thuc hién
thanh cong, dong gép vao muc ti€u chung cua Hoc vién.

Hoc vién c6 quy dinh, tiéu chi 15 rang dé danh gia hiéu quéa céng viéc clia
can b, giang vién, nhén vién. Thé hién tai cac vin ban, quy dinh: Quy dinh Panh
gid két qua cong viée ¢ nhan ctia Khéi Quan 1y dio tao phia Bic [H6.06.05.01],
Quy dinh tam thdi vé céc tidu chi khuyén khich dbi véi can bd giang day cia
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng [H6.06.05.02], Hé théng dénh gia
két qua thuc hién cong viéc theo KPIs [H6.06.05.03] va Quy ché tra lwong
[H6.06.05.04].

Viéc danh gia két qua cong viéc ciia don vi, ¢4 nhan trong Hoc vién duge
thuc hién theo hudng din va cong khai trong todn Hoc vién. Hang thang céc don
vi ddu giri bdo céo cong téc thang vé Vian phong Hoc vién [H6.06.05.05] va hd
so danh gia két qua thuc hién cong viéc clia cac c4 nhan trong don vi (c6 chdm
diém) vé& phong T4 chirc can b - Lao dong dé tinh luong [H6.06.05.06]. Trén
co s& bao céo, bang chdm cong va két qua cong tac ciia ¢4 nhan, Hoi dong lvong
Hoc vién tién hanh hop va théng nhét tra lwvong cho vién chirc, ngudi lao dong
trong Hoc vién theo tirng thang [H6.06.05.07].

Viéc danh gia xé€p loai vién chirc va binh bau thi dua cia Hoc vién dugce
thuc hién cong khai, minh bach.

Céc vién chirc tir cép phé truéng don vi ciia cac phong ban, trung tdm chirc
ning thwe hién viée ghi chép va ndp Nhét ky cbéng viéc ca nhén vao cudi mdi
tun hodic trong budi sang Thir Hai ctia tudn tiép theo [H6.06.05.08]. Cudi mbi
thang, cac ca nhan ndp bao cdo két qua cong tic c4 nhan [H6.06.05.09]. Trudng
don vi thyc hién danh gid mic d§ hoan thanh nhiém vy [H6.06.05.10] dé ndp
cho Phong T chirc can b tdng hop, bao cdo Hdi ddng luong, Hoi dong thi dua,
khen thudng.

Cubi mdi quy va cudi nim, cac don vi thuc hién danh gid, xép loai vién
chire. Toan bd két qua danh gia ctia Trudng don vi dugc théng bio cho toan thé
CB, VC, NLD trong don vi theo ding quy dinh [H6.06.05.11].
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Vao cudi mdi nam, cc don vi trong Hoc vién thuc hién binh xét thi dua,
xép loai lao dong dbi véi vién chirc (chuyén mén), dang vién (cong tac dang) va
cong doan vién (cong tac doan thé). Viée binh xét, danh gia, xép loai lao dong
dugc thyc hién thdng qua hop don vi, cac cd nhan ty bdo céo trude hdi nghi, dbi
v6i céc trudng hop c6 thanh tich dic biét nhur dat danh higu Chién si thi dua cip
€O sO trd 1€n thi ca nhén bao cdo thanh tich dat duoc; tiép theo cac thanh vién du
hop nhan xét, gop ¥, danh gia va bé phiéu xép loai vién chitc, binh bau danh hiéu
thi dua cla cic c4 nhan va tip thé. Todn b qua trinh hop d4nh gid, binh biu thi
dua hing thang, quy, nim déu duoc ghi bién ban va ndp kém héd so giri Phong
TCCB (chuyén mén), Pang ty Hoc vién (tdng két cong tac Dang) va Cong doan
(tong két cong tac doan thé) [H6.06.05.12].

Toan bd hd so danh gid két qua cong viée (chuyén modn) cua CB,GV,NV,
NLD ctia Hoc vién duoc Iuu trit tai Phong TCCB. Ho so dénh gia két qua chuyén
mdn gdm: Nhat ky cong viée hang tudn, Béo cdo két qua cong tac hang thang
ctia ¢4 nhan, Panh gia, xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang thang cia cac
don vi, Danh gia, xép loai vién chizc hang quy; HS so thi dua khen thuéng cubi
nam cua cac don vi.

Phong Té chirc can bd tap hop va tdng hop, béo cédo Giam dbe Hoc vién,
Hbi dbng luong, Hoi dong thi dua - khen thuéng theo dinh ky thang, quy, nim
theo quy dinh [H6.06.05.13].

Hb so dénh gia két qua cong tac Pang bao gdbm: Kiém diém dang vién, Bo
c4o tong két cong tic nam, nhiém vu va giai phép trong tAm clia nim tiép theo;
B4o cho kiém diém tip thé, Bang téng hop chét lwong dang vién; Céng vin dé
nghi céng nhan danh gia chit lwong cia cac chi bd. HO so danh gid cong tac
Déang dugc luu trit tai Van phong Dang iy Hoc vién [H6.06.05.14].

HOb so danh gia két qua cong tac Cong doan gdm: Béo cdo téng két cong tac
nam, nhiém vu va giai phap trong tdm cla nim tiép theo; hd so binh xét thi dua
khen thuéng hoat dong cong doan cia céc T cong doan, cong doan bd phin
dugc luu giit tai Cong doan Hoc vién [H6.06.05.15].

Két qua d4nh gia xép loai vién chirc dugc 14y 1am cin ¢t cho céc quyét dinh
vé thi dua, khen thuéng: Phong Té chirc cén bd - Lao dong tong hop céc danh
gia vién chirc, ra soat ddi chiéu tiéu chudn va quy dinh, 18p danh sach, to trinh
H¢i dong thi dua khen thuéng ctia Hoc vién [H6.06.05.16]. Can cir két qué hop
xét ctia Hoi dong thi dua khen thuéng, phong Td chirc can bd - Lao ddng trinh
Giam dbc Hoc vién ra quyét dinh phéan loai vién chirc va quyét dinh cac danh
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hiéu thi dua cho toan Hoc vién [H6.06.05.17] va 1am thu tuc dé nghi Hoc vién
va cac co quan Nha nuéc cAp trén cong nhan danh hiéu thi dua nim.

Trong giai doan 2018-2021, CB, GV, ngudi lao dong ctia Hoc vién da dat
duoc nhidu thanh tich ndi bét: Bing khen cta Chinh phu [H6.06.05.18], Bing
khen cia B6 Thong tin va Truyén thong [H6.06.05.19]; Bing khen cia Giam
dbc Hoc vién [H6.06.05.20]. Cu thé, bing khen B6 trudng véi 119 luot; bing
khen Thua tuéng 01 lugt; Huan chuong lao dong nhét 01 luot; Chién si thi dua
co 6 v6i 435 lugt; Lao ddng tién tién véi 2856 lugt.

Vién chirc — NLD dugc cong nhan danh hi¢u Chién si thi dua céc cip hoic
dugce ting Bing khen ciia BO trudng Bo Thong tin va Truyén thong, Bing khen
ctia Thu tuéng Chinh phit hay céc hinh thirc khen thuéng khac déu duge xem
xét nang luong trudce thoi han [H6.06.05.21] theo quy dinh. Cac chinh sach nay
gitip Hoc vién danh gia dugc céc hoat dong ctia d6i ngii nhén sy trong ndm hoc
dé c6 hinh thirc khen thudng, ddng vién ximg dang, tao dong luc cho ddi ngii
nhan sy phat huy nang luc va gén b hon nita véi Hoc vién.

Két qua danh gia phan loai vién chirc 12 ¢in clr quan trong dé b tri, st dung
dao tao, bdi dudng, quy hoach, xay dung ké hoach d#o tao, bdi dudng va phan
b kinh phi hang nam [H6.06.05.22]. Tuy nhién van con han ché trong cong tic
14y két qua danh gi4 d& 1am can cr d& xéc dinh cho dao tao, bdi dudng.

Tw ddnh gid tiéu chi dat mikc diém: 5/7

Tiéu chi 6.6. Cdc ché dj, chinh sdch, quy trinh va quy hoach vé nguon
nhan lywc dwogc ra sodt thuong xuyén.

Mo ta

Hoc vién thuc hién ra soat cac ché do, chinh sich, quy trinh va quy hoach
v& ngudn nhan lyc dinh ky hing ndm ¢ phi hop véi tinh hinh thuc tién.

Theo chirc ning, nhiém vy dugc giao, phong T chirc can bd - Lao dong 1a
don vi thuong tryc, tham muru viée ra soat thye hién ché @9, chinh sach, quy trinh
va quy hoach vién chiic quan ly.

Vo quy cudi ciing ctia mdi nam, phong T chirc cén bd - Lao dong giri van
bén vé cac don vi hudéng dan thuc hién ra soét cac vAn dé v& mé hinh td chuc, va
tiéu chudn céc vj tri trong Pé an vi tri viée 1am, cac ché dd chinh sach duoc thuc
hién trong nim [H6.06.06.01]. Khi nhan dugc két qua ra soét cla cac don vi
[H6.06.06.02], Phong TCCB-LP tbng hop thanh bao céo tong két viéc thyc hién
cac ché dd, chinh sich, quy hoach vé nguén nhin luc cua toan Hoc vién
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[H6.06.06.03] va trinh Ban giam ddc, Hoi d¢ong Hoc vién phé duyét ra soat, bd
sung quy hoach can b6 [H6.06.06.04].

Hang nam, Hoc vién tién hanh khéo sat cac bén lién quan dic biét la nguoi
hoc vé chét lugng ngudn nhén lic giang vién, qua b4o céo két qua khéo sat cua
Trung tdm Khao thi va Pam bao Chét lugng gido duc cho thiy da s c4c hoat
dong giang day da dap img dwoc nhu ciu hoc tip cia ngudi hoc, trén 85% SV
danh gi4 t6t vé& hoat dong giang day ciia GV. Pay ciing 13 mét kénh thong tin
gitip Hoc vién d4nh gi4 va ban hanh céc quyét dinh, cac giai phap nang cao chit
luong ngu(‘”)n nhén luc. D6i véi ché do, chinh sich thi dua, khen thudng, Hoc
vién ciing 1a soat, sira d6i, bd sung céc quy dinh lién quan cho phu hop vdi tinh
hinh thyc té cta Hoc vién.

Nam 2021, Hoc vién té chirc ra soat, ban hanh lai Quy ché dao tao, bdi
dudng dbi voi vién chire va ngudi lao déng thude dé thay thé Quy dinh dao tao
va bdi dudng ban hanh nam 2017 [H6.06.06.05].

Thong qua hoat ddng ra soat, Hoc vién da ban hanh Quy dinh chinh sich
hd trg kinh phi vién chirc ngudi lao dong trong Hoc vién duge cit di dao tao tién
si trong nudc giai doan 2021-2025 [H6.06.06.06].

Hang nam, Hoc vién ciing tién hanh ra so4t quy hoach d& dua ra khoi quy
hoach nhftng vién chirc khéng con du didu kién tiép tuc duge quy hoach hoic bd
sung quy hoach cho phit hop véi tinh hinh thuc té. Tiéu chi dé ra soat quy hoach
13 ra soat vé dd tudi, trinh do chuyén mon, néng lyc cia vién chirc, qua d6, Hoc
vién thdng nhat sir dung két qué danh gia can bd cho viéc lua chon, gidi thiéu
can bd vao quy hoach. Hoc vién ¢ quy dinh vé tiéu chi muc khuyén khich giang
vién (Tién si, bai béo khoa hoc va ngoai ngit lelts 5.5) lwong, thu nhép déu ting
tao dong luc cho giang vién néng cao trinh d§ chuyén mon, ngoai ngit va nghién
ctru khoa hoc tai Quy dinh tam thdi vé céc tiéu chi khuyén khich vé6i can b giang
day ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng tai quyét dinh s 370/QD-TCCB
ngay 27/06/2012 [H6.06.06.07]. Nam 2021, Hoc vién ban hanh Quy dinh hd trg kinh
phi cho c4n b0, gidng vién hoan thanh chuong trinh dao tao tién s tai quyét dinh
513/QD-HV ngay 18/6/2021 [H6.06.06.08].

Viéc ra soat, danh gid vé& ché d6, chinh sich, quy trinh va quy hoach vé
nguén nhéan lyc tai Hoc vién dugc thuc hién qua nhiéu hinh thirc nhu té chirc
cho céc don vi ra sodt cac van d& v& md hinh t6 chirc, vi tidu chuin cac vi tri
trong P& 4n vi trf viéc lam, c4c ché d6 chinh sach duoc thuc hién trong ndm hodc
c6 thé thure hién thong qua Hdi nghi vién chuc va ngudi lao dong, Hoi nghi tdng
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két cong tac nim [H6.06.06.09]. Thong qua cac ¥ kién dénh gia, ra soat clia cac
don vi, c4 nhan [H6.06.06.10], Hoc vién thuc hién ra soat, danh gia muc do phu
hop cia cac ché do, chinh s4ch, quy trinh va quy hoach vé& ngudn nhéan huc clia
Hoc vién. Du theo hinh thirc nio thi cling déu dya trén cac y kién danh gia cia
can by, giang vién, nhin vién ctia Hoc vién [H6.06.06.11].

Tw dinh gid tiéu chi dat miec diém: 5/7

Tiéu chi 6.7. Cdc ché dp, chinh sdch, quy trinh va quy hoach ngudn nhin
lwe dwoc cdi tién dé hé tro dio tao, nghién citu khoa hoc va phuc vu cpng
dong.

Mo ta

Dua trén két qua ra soat vé ché do, chinh sich, quy trinh va quy hoach
ngudn nhan luc, Hoc vién phén tich tinh hinh nhén su cy thé dé cai tién, stra ddi,
bd sung, ban hanh méi cac quy ché, quy dinh, chién lugc phat trién cia Hoc
vién,...

Quy dinh vé tuyén dung ban hanh nim 2018 cua Hoc vién dugc ra soat,
didu chinh v ban hanh lai vao ndm 2022 theo Nghi quyét s6 54/NQ-HDHV ngay
18/01/0222 ciia Hoi ddng Hoc vién [H6.06.07.01] dé phi hop véi cac quy dinh
phép ludt méi cling nhu phu hop véi thue tién ciia Hoc vién. Viéc 4p dung quy
trinh tuyén dung theo quy dinh ctia Luit Vién chire [H6.06.07.02], Nghi dinh
115/2020/ND-CP cta Chinh phii Quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan ly
vién chie [H6.06.07.03] va cac vin ban huéng din khic cta Chinh phu d3 tac
dong truc tiép, lam cho cong tac tuyén dung cta Hoc vién dugc 10 rang, ding
quy dinh hon. Véi cac tiéu chi tuyén dung rd rang va ngdy mot ning cao, Quy
trinh tuyén dung dugc diéu chinh d3 gitup Hoc vién tuyén dung dugc vién chire
véi chét lugng t6t hon, déng gdp t6t hon cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCD
cua Hoc vién.

Quy ché do tao, bdi dudng dbi véi vién chirc, ngudi lao dong Hoc vién
[H6.06.07.04] va Quy ché hd trg vién chirc — ngudi lao dng trong Hoc vién dao
tao tién si trong nudc giai doan 2021-2025 [H6.06.07.05] dugc ban hanh di cai
thién cac ché dd, chinh sach tao dong luc dé giang vién hing hai tham gia hoc
tap ning cao trinh 49, dap umng yéu cau cong viée trong giang day, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong df”mg. Theo d6, vién chirc va ngudi lao dong Hoc vién
di dao tao tién si tai Hoc vién hoic di ddo tao tién si trong nudc tai don vi ngoai
v6i nganh Hoc vién chura dao tao s& duge Hoc vién hd trg 90 triéu khi hoan thanh
chuong trinh dao tao. Déng thoi vai cac nganh Hoc vién ¢6 dao tao, vién chirc
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nguoi lao dong di ddo tao tai don vi ngoai Hoc vién duoc hd trg 45 triéu. Diéu
ndy di gép phén thic ddy, khuyén khich céc giang vién, can by c6 thém dong
luc di tham gia dio tao tién sT @& nang cao ning luc, trinh d6. Ttr 2021 dén nay
da c6 9 trudng hop hoan thanh tién st dugc h trg 90 triéu ddng

Hang niam, Hoc vién déu c6 huéng dan danh gia phén loai vién chic va
huéng dan thi dua, khen thuéng [H6.06.07.06]. Hudng dan dugc bd sung cp
nhit theo hudng cu thé va thuc té héa cac tiéu chudn, tidu chi xét cho phu hop
vé6i didu kién va dic thi cong tac ciia Hoc vién, 14y két qua danh gia phén loai
vién chirc 1am co s& xét thi dua. Céc tiéu chi dugc cong nhén 14 sang kién duoc
quy dinh va cu thé hod thém qua céc nim, nhin manh dén tinh sang tao, d6i méi
cua vig¢c thuc hién cac nhi€ém vy, quy trinh. Qua do, viéc binh xét thi dua khen
thudng mang tinh thiét thuc, c6 tic dung tdt trong viéc khuyén khich ca nhan va
don vi phat huy sang tao, dbi méi dé hoan thanh tét nhiém vu dao tao, NCKH va
phuc vu cdng déng. Céac dé tai, sang kién duge yéu ciu can phai c6 tinh thye tién
cao, ap dung duogc vao thuc té dé gép phﬁn nang cao hiéu suit, hiéu qua céng
viée va trén co sé d6 phong T chuc cén bo - Lao déng tham muu cho 13nh dao
Hoc vién diéu chinh quy ché, quy dinh dé tao dong luc lam viéc va tdng cuong
su hai long trong cong vige ctia vién chirc, ngudi lao dong.

Quy dinh vé hoat déng NCKH ban hanh nim 1999 [H6.06.07.07], duoc
thay ddi, ra soét, stra ddi, bd sung va ban hanh thay thé vao nam 2020 bang Quy
ché Quan 1y dé tai KHCN [H6.06.07.08]. Quy ché méi quy dinh nhidu ndi dung,
trong d6 c6 ndi dung vé& khen thuéng trong linh vuc KHCN trong d6 cé chinh
sach khuyén khich va thuéng vién chic thuc hién dé tai NCKH dung thoi han,
ding céc bai viét qudc t& thude danh muyc ISI/Scopus. Trong d6 quy dinh: bai
béo thudc danh muc ISI/Scopus thudc nhém Q1 hd tro 30 triéu/bai bao; thudc
danh myc ISI/Scopus thudc nhém Q2 hd trg 25 triéu/bai bao; thudc danh muc
ISI/Scopus thudc nhém Q3 va Q4 hd tro 17 tridu/bai.

Quy dinh ché d6 1am viéc dbi véi giang vién va giang vién thinh giang tai
Hoc vién Céng nghé BCVT ban hanh nim 2009 [H6.06.07.09] dugc stra déi, bd
sung theo Quyét dinh sé 914/Qb-HV ngay 12/4/2015 [H6.06.07.10];

Hoc vién ciing cai tién, thay dbi Quy ché chi tiéu ndi bd cia Hoc vién trong
chu ky danh gi4 cho phu hop véi quy dinh hién hanh [H6.06.07.11].

Phuong an tinh khdi lugng thye hién nhiém vu gidng day cta giang vién tai
Hoc vién dugc Hoc vign chinh stra va hoan thién vao nam 2020 [H6.06.07.12].
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Cac vin ban, quy dinh dugc cai tién d3 hd tro rat nhiu cho cac hoat dong
dao tao, NCKH, PVCD cia Hoc vién. Trong nhilng nam géan day, chét luong
dao tao, NCKH, PVCD, ha tﬁng co s& vat chét ctia Hoc vién lién tuc dugc cai
tién, nang cao chit luong, hudng téi ngudi hoc, vi ngudi hoc va ngdy cang dap
tng, phit hop véi yéu cu clia cac nha tuyén dung va ctia ngudi hoc.

Viéc lién tuc, thudng xuyén ra soat, cai thién cac ché dd, chinh sich lién
quan dén viéc nang cao chét lugng d6i ngfi can bd, gidng vién, nhan vién di giup
Hoc vién khong ngirng nang cao chét lwgng cong tac dio tao, NCKH va phuc vu
cong dong. Tuy nhién, mét sd quy dinh cia Hoc vién tuy da dugc cai tién theo
dung quy dinh nhung van chém so véi thuc té. Vi du: Phuong 4n tinh khéi luong
thure hién nhiém vu gidng day cia gidng vién.

Tw ddnh gid tiéu chi dat micc diém: 5/7
Pénh gis chung vé tiéu chuin 6:
1. Tém tit cic diém manh
Hoc vién c6 hé théng x4c dinh va xdy dung tiéu chuén ning lyc cla cac
nhém ldnh dao, quan 1y, GV, chuyén vién, nhén vién cu thé, ro rang va quy trinh,
tiéu chi 8 rang d& danh gia hiéu qua cong viéc cia CBGV, nhén vién.
Dbi ngit CBGV, nhén vién dugc dio tao, bdi dudng va phat trién chuyén
mon trung binh hon 2,5 luot trong S ndm cuia chu ky danh gia.

Hé thdng quy trinh va quy hoach vé nguén nhén lyc duge ra soat héng

-

nam.
2. Tom tat cac diém ton tai:

Viéc sir dung két qua danh gia thyc hién cdng viéc dé lua chon clr can bd
di dao tao con han ché do két qua danh gia cia mét s6 don vi, ca nhan con mang
tinh hinh thirc, ca né nén so liéu chua chinh xac.

3. Ké hoach cdi tién:

Thoi oi
Pon vi/ ci ¢181n _
n ne o thye hi€n Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nhéin thye N " .,
) e hoiic hoan chua
hién .
: thanh
Khic phuc | Bo sung tiéu chi @ lya Phong o
A s . . Quy I ndm
1 ton tai chon, cit CB,GV di hoc TCCB 2023
tap, bdi dudng
Quin triét cac don vi thuc | Ban GDHV | Quy IV ndm
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hi€n nghiém tuc viéc dénh | P.TCCB-LD 2022

gia chit luong, hidu qua

cOng tac.

C6 ché d6 phat d6i véi don

vi, c4 nhan thuc hién thiéu

nghiém tdc.

Ban hinh quy ché vé

khuyén khich giang vién/ | Ban GPHV

quy ché tién luong méi thay | P.TCCB-

cho QP sé 370/QP-HV LD

ngay 27/06/2012 da cii

Ban hsimh Mo ’ta C(?ng viéce Ban GBHV

cho cac vi tri chitc danh
oz P.TCCB-

Hoc vién b6 nhiém nhw LD

PGS, GS

Ban hianh quy ché hd trg | Ban GPHV

can bd, giang vién dat hoc | P.TCCB-

vi PGS, GS LD

Ban hanh quy ché dao tao,

bdi dudng danh cho vién | Ban GPHV

chirc, nguoi lao déng Hoc | P.TCCB-

vién thay cho Quyét dinh Lb

647/Qb-HV

4. Mvrc danh gia
Tiéu chuén/tiéu chi Tuw d4anh gia

Tiéu chuin 6 5,00
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 5
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 5
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Tiéu chuén 7. Quan Iy tii chinh va co s& vat chit

Tiéu chi 7.1. H thong lip ké hoach trién khai, kiém todn, ting cuong
cdc nguodn lwc tai chinh ciia co sé gido duc dé hé tro viéc thuce hién tim nhin,
stk mang, cdc muc tiéu chién lwgc trong dao tao, nghién cieu khoa hoc va phuc
vu cong dong dwoc thiét lip va vin hanh.

Mo ta:

Hoc vién c6 bd phén xay dung ké hoach, theo ddi giam sat viéc phat trién
céc ngudn luc tai chinh phuc vu dio tao, NCKH va phuc vy cong ddng

Hé théng x4y dung k& hoach, theo d6i, giam sat viéc phét trién c4c ngudn luc
t31 chinh nhim thuc hién tAm nhin, st mang, cac muc ti€u chién luoc, phuc vu dao
tao, NCKH va phuc vu cOng déng ctia Hoc vién gdm hai don vi: Phong K& hoach
déu tu va Phong K& hoach tai chinh.

Phong K& hoach - Pau tu dugc thanh 14p theo Quyét dinh sb 835/QD-HV
ngay 18/11/2015 cda Gidm dbc Hoc vién [H7.01.01.01] trén c& s& kién toan
Phong Kinh té - Tai chinh va Ban quan ly cac dy 4n. Chirc ning nhiém vu cta
Phong K& hoach — Pau tu 14 x4y dung va td chirc thuc hién chién lugc phat trién,
ké hoach dai han, trung han va hang nim ctia Hoc vién; hudng dan, tb chuc xay
dung va thidm dinh trinh Gidm déc Hoc vién giao ké hoach hang niam cta céc
don vi; quan ly, d6n dbc, kiém tra tinh hinh thyre hién cta céc don vi thuc hién;
Phéi hop voi phong TCKT tong hop cap nhit tinh hinh trién khai thuc hién céc
ngudn kinh phi ctia Hoc vién. Cén d6i 1ap ké hach diéu chinh, b6 sung ngdn vén
phuc vu cong tac cia Hoc vién,...

Phong Tai chinh K& toan dugc thanh 1ap nam 1997 va duge kién toan ndm
2015 theo Quyét dinh s6 836/QD-HV ngay 18/11/2015 [H7.07.01.02], chirc
ning nhiém vy cua Phong TCKT 1a bao toan va phéat trién vén; quan ly st dung
tAi san cong; 14p béo céo tai chinh, b4o c4o tai chinh hop nhat; thdm dinh, kiém
tra, ra soét cac chimg tir thu chi; thanh quyét toan cac du 4n déu tr XDCB, XD
mure thu hoc phi, XD cac quy trinh quy ché lién quan dén cong tac tai chinh ké
toan; 1am viéc véi cac doan thanh tra kidm toan lién quan dén nghiép vy chuyén
mon:

Cé4c vin ban chién luoc, ké hoach dai han, trung han va ngén han cta Hoc
vién duoc ban hanh va trién khai thuc hién dé tao cac ngudn tai chinh hop phap
hd trg viée thyc hién tAm nhin, st mang, cac muc tiéu chién lugc trong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong. Cu thé:
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Chién lugce phat trién Hoc vién Cdng nghé Buu chinh Vién thong giai doan
2021 - 2025, tam nhin d&n nim 2030 dugc ban hanh kém theo Nghi quyét sb
42/NQ-HPHV ngay 25/11/2022 [H7.07.01.03] ¢6 c4c muc tiéu phat trién, trong
d6 x4c dinh rd KH dai han 13 d4p tmg ngudn lyc tai chinh theo yéu ciu phat trién
ctia Hoc vién, ting cudng cac ngudn lyc tai chinh ca vé quy md va co céu, phan
b6 dung quy dinh, hop 1y va hidu qua dap ung yéu ciu céc hoat doéng dao tao,
NCKH va PVCD.

Chién luge phat trién ctia Hoc vién dugce cu thé hoa thanh cac Ké hoach tai
chinh hang nim [H7.07.01.04] va K& hoach trung han (3 nim lién k&)
[H7.01.01.05]. Trong cac K& hoach tai chinh c6 xac dinh ngudn tai chinh cva
Hoc vién dugc tao tir kinh phi ngén sach nha nuéc cép va cac khoan thu cia Hoc
vién tir hoc phi, c4c dich vu dlo tao, thu kinh doanh dich vu KHCN va dau tu
ban dau, dich vu khac.

Trén co s& myc tiéu chién lugc, cic ké hoach tai chinh hing nam va trung
han, céc don vi trién khai c4c hoat dong dao tao, NCKH va PVCPD nhim thuc
hién muc tiéu phat trién, ting truéng ctia Hoc vién.

Céc ké hoach tai chinh va quén 1y tai chinh cia Hoc vién duge xdy dung
can cir theo cac quy dinh vé t3i chinh, ké toan, kiém toén, ngéin sach, ddu thau
ctia Nha nuéc, quy dinh ctia phap luat. Phong Tai chinh ké todn cé trach nhiém
tham muu cho Ban Giam déc Hoc vién xdy dung cac quy dinh vé cong tac tai
chinh, ké todn nhim dam bao tuén thi cac yéu ciu vé cong tac quan ly ngan sich
cling nhu céc tuén thi cic quy dinh cta kiém todn va déu thiu.

Giai doan nim 2016 - 2017, co ché tai chinh ctia Hoc vién thuc hién theo
Quyét dinh s6 222/QD-TTg ngay 04/02/2016 v& viéc phé duyét dé an thi diém
ddi méi co ché hoat dong cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng
[H7.01.01.06] va Quyét dinh s6 879/QD-BTTTT ngay 25/05/2016 vé viéc ban
hanh Quy ché va té chirc hoat ddng ciia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién
thong [H7.01.01.07].

Tlr nam 2018 dén nay co ché tai chinh ctia Hoc vién van tiép tuc duoc 4p
dung nhu cdc nim trudc va theo quy dinh clia Nghi quyét 177/NQ-CP ngay
09/11/2017 [H7.01.01.08] cho phép tiép tuc thi diém co ché dbi méi, Nghi dinh
99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
s6 diéu ciia Luat sta dbi, bd sung mot s6 didu cia Ludt Gido duc dai hoc
[H7.01.01.09].



104

Nam 2020, Hoi dong Hoc vién ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
théng dugc thanh 13p. Sau khi thanh lap, Hoi ddng hoc vién da ban hanh Nghi
quyét s6 22/NQ-HPHV ngay 12/04/2021 ban hanh Quy ché va tb chirc hoat dong
cta Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng [H7.07.01.10] va Nghi quyét sd
58/NQ-HPHYV ngay 22/02/2022 ban hanh Quy ché tai chinh ctia Hoc vién Céng
nghé Buu chinh Vién théng [H7.01.01.11]. Qua trinh xay dung Quy ché va to
chtre hoat dong, Quy ché tai chinh c6 sy tham gia tich cyc cta hai don vi: Phong
KHDT va Phong TCKT.

Céc ké hoach tai chinh, kiém toén, ting cuong ngu@)n luc ctia Hoc vién dugc
trién khai theo ding quy dinh cta phap ludt, Nha nuéc. Cac ké hoach tai chinh
duoc trién khai thanh hoat dong dau tu cong trung han, cac hoat dong dau tu, xay
dung co ban; stra chira, mua sam trang thiét bi, may méc; chi phi thuong xuyén
phuc vu cho céac hoat dong dao tao, NCKH, PVCD,... cua Hoc vién. Két qua thuc
hién duoc dugce phan anh trong céc bdo céo tai chinh, bao cao quyét toan hing
nim cua Hoc vién [H7.07.01.12] cu thé tai bang 7.1.2 nhu sau:
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Bing 7.1.2 Tong hop s6 liéu thye hién chi tir nim 2017 dén nim 2021

Don vi tinh: Triéu dong

Kétqui | Kétqui | Kétqua | Kétqua | Két qua
thwe thwe thyre thue thue
STT Danh mye hién hién hién hién hién
2017 2018 2019 2020 2021
p | S0 thuhec phiva thu 246315 | 251.033 | 246.772 | 278.506 | 313.500
khac
Thu hoc phi (thu tir cac
1 | hoat dong dich vudonha | 204.819 | 177.898 | 196.053 | 215407 | 260.617
nudc dinh gid)
Ty
p | Thuecdcdichva KHCN 28673 | 62.607| 47.808| 60693 | 51251
va dich vu khac
3 | Thu khéc 12.823 | 10.528 2911 2406 |  1.632
Chi tw nguén thu hoc
II | phiva thu khic dwge 38 | 221.044 | 226220 227.309| 251258 | 275.721
lai
p | Chi Tién luong cho 86.631 | 91.623| 96.901 | 117.225| 130.029
nguoi lao dong
o | Chiphi khong bao gom 134.413 | 134597 | 130408 | 134.033 | 145.692
luong
CHENH LECH THU-
3 : 25271 | 24.813| 19463 | 27248 | 37.779
CHI (I-1T)
pp | inbphingdnsichnba | g o, | o0 | 15076 | 19.900 | 11224
nudc cap
Du toan chi thuc hién cac
dé tai nghién ctru khoa
1 | hoc cép Nha nuéc, cip 5.761 3.030 2.950 3.090 2.950
B TTTT va cac qu¥
khic
o | Dw todn chi thyc hién 22.096 |  10.692 9.513 8.060 |  5.672

nhiém vu dugce giao
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Kétqui | Kétqui | Kétqui | Kétqui | Kétqui
thue thwe thwe thwe thue
STT Danh mye hién hién hién hién hién
2017 2018 2019 2020 2021
i o
3 | Chuong trinh myc ticy 6315 2958 | 2713 8750 |  2.602
quoc gia
IV | Chi tir ngin sich 32.111 16.578 | 14384 | 17.443 | 10.172
Chi thuc hién cac dé tai
1 | nghién ctru khoa hoc cip 3.735 3.030 2.950 3.090 2.950
Nha nudc, cép B9, nganh
Chi khac tir ngudn
2 28.376 13.548 11.434 14.353 7.222
NSNN
E | TRICH LAP CAC QUi 17.201 17.112 13.241 | 24.041| 28.089
Trich Qu¥ Phét trién hoat
1 | ddng sy nghiép ( tdi thiéu 6.836 5.121 3.310 7.270 7.022
25%)
r L d r 1 -
o | Trich qui Phic lgi khen 10365 |  11.991 9.931| 16771 21.067
thuong

Hang nam, Hoc vién thuc hi¢n cdng tac kiém toén [theo ding quy dinh cla
Nha nudc. Két luan thanh tra kiém toan déu khing dinh céc khoan thu chi ctia
Hoc vién dam bao dung quy dinh [H7.01.01.13].

Céc ké hoach tai chinh cia Hoc vién dugc ra soat danh gid, cdp nhat hing
nim; ¢ ra soat, danh gia, cdp nhit co ciu nguén thu, chi trong 5 nam cda chu
ky danh gia. Trén co s& ké hoach giao ctia B6 Thong tin va Truyén thong va dua
trén ding k¥ ké hoach trung han cling véi chién lugc phét trién Hoc vién, dé dam
bao sir dung kinh phi ding muc dich, tiét kiém va c6 hiéu qua, Phong KHDT va
TCKT tham muu cho BGD Hoc vién ban hanh ké hoach kinh phi hang nim cho
cac don vi cung huéng din trién khai va thuc hién ra soét, diéu chinh, b sung
vao gilra nim cho pht hop véi tinh hinh thuc t& thuc hién ké hoach ctia cac don
vi [H7.07.01.14].

Cong tac xay dung ké hoach hang nim va ké hoach trung han 3 nim duogc
td chirc xay dung tir Quy Il clia nim trudc lién k&, do Phong K& hoach dau tu
chu tri. Puoc thuc hién trén co sé phén tich cac két qua dat dugc cia nim trudce
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va dy kién thuc hién clia cac ndm tiép theo. Cac ndi dung ra soat danh gia va cap
nhat cdc ngudn thu, chi duge thé hién trong cac thuyét minh vé du toan thu chi
NSNN hang ndm va x4y dung dy todn NSNN 3 nim lién ké [H7.01.01.12].

Béng 7.1.1 Tong hop 14p ké hoach tir nam 2017 dén nim 2025

Don vi tinh: Triéu dong

STT

Danh
muc

-

nam
2017

[

nam
2018

~

nam
2019

1%

nam
2020

-

nam
2021

KH

~

nam
2022

KH

-

nim
2023

KH

-

nam
2024

KH

w

nim
2025

S6 thu
hoc phi
va thu

khic

245.000

250.000

252.646

255.066

290.494

331.000

407.000

561.000

760.000

Thu hoc
phi (thu
tir

hoat
dong
dich wvu
do nha
nudce

dinh gid)

cac

178.115

207.211

184.535

202.480

232.562

266.718

325.809

448.351

591.696

Thu cac
dich wvu
KHCN
va dich
vu khac

59.885

32.334

65.111

48.176

55.413

62.858

79.682

111.050

166.609

Thu
khac

7.000

10.455

3.000

4.410

2.519

1.423

1.509

1.599

1.695

II

Chi
ngudn
thu hoc
phi
thu
khac
duge dé
lai

tr

va

229.980

233.000

235.244

236.536

264.337

293.324

360.282

495.128

669.755
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STT

Danh
muc

13

nam
2017

o

nam
2018

13

nam
2019

-~

nam
2020

-

nam
2021

w

nim
2022

-

nam
2023

[

nam
2024

~

nim
2025

Chi Tién
luong
cho
nguoi
lao dong

85.931

86.700 89.271

94.870

116.269(138.324

168.282

228.128(306.755
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Tiéu chi 7.2. Hé thong ldp ké hoach bdo tri, ddnh gid, ning cdp co sé vit
chit va co sé ha tang nhw cdc phwong tién day va hoc, cdc phong thi nghiém,
thiét bi va cong cu dé ddp veng cdc nhu cdu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc
va phuc vu cong dong dwoc thiét 1gp va v@n hanh.

Mo td

Hoc vién thanh 14p cac bd phén xay dung, giam sét thyce hién ké hoach dau
tu, bao tri, danh gia, nAng cip co sé vat chét v ha tAng cic phuong tién day va
hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi phuc vy dao tao, NCKH va phuc vy cong
dong gdm:

- Phong K& hoach dAu tu véi chie ning td chirc quén 1y, trién khai céc du
an cai tao, stra chita quy md nho, mua s&m tai san, cong cu, dung cuy; td chure,
thuc hién cic quy dinh ctia quan ly nha nudc trong linh vuc dau tu, xay dung co
ban dugc giao 1a don vi chu tri cong tac 1ap ké hoach dau tu, bao tri, danh gia,
nang cip CSVC va co sé ha tAng nhu cac phuong tién day va hoc, céc phong thi
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nghiém, thiét bj va cong cu dé déap tmg cac nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc
vu cdng ddng ctia Hoc vién [H7.07.02.01].

- Hoc vién thanh 1ap cac t6 chuyén trach nhu T4 chuyén gia déu thiu
[H7.07.02.02], T6 thim dinh [H7.07.02.03], T6 quan 1y thi cdng [H7.07.02.04]
dé giam sat viéc thuc hién ké hoach dau tu, bao trl, danh gia, nang cép co s& vat
chét va ha tz‘?mg cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi phuc
vu dao tao, NCKH va phuc vu cdng déng.

Hoc vién x4y dung ké hoach dau tw, bao tri, d4nh gia, ning cip co s& vat
chit va ha tﬁng cdc phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi phuc
vu dao tao, NCKH va phuc vu céng dﬁ‘)ng vao ddu mdi ndm cin cit vao muc ti€u
chién luoc va KH thuc hién chién luge phat trién CSVC trong giai doan 2020 -
2025 va nhing ndm tiép theo tai Chién lugc phat trién Hoc vién CNBCVT giai
doan 2020 - 2025: “Hoc vién c6 hé thong CSVC dong b, dép img yéu ciu hoc
tp va gidng day, dugc hoan thién va nang cip hang nim; cé hé théng phong
LAB thi nghiém thyc hanh hién dai, hang nim dugc du tr va cap nhat déap tng
yéu ciu nghién ctru va hoc tap; c6 doanh thu ting trudng on dinh qua cc nim,
dam bao chi phi va tich lily véi co chu nguén thu hop ly” [H7.07.02.05]; Chién
lugce phat trién Hoc vién CNBCVT giai doan 2021-2025, tm nhin 2030: “Phat
trién hé théng giang dudng, KTX hién dai, nha thi d4u thé thao, trung tAm y té,
khu nghién ctru hén hop tién tién. Dén nim 2025 hoan thanh 1 khu dio tao Ngoc
Truc, 2 khu giang dudng théng minh; cai tao, xdy mdéi 03 ky tic x4 tai Ha Noi,
Tp. HCM. Huy dong ngudn luc dau tu da dang dé phat tridn véi cac ngudn do
Hoc vién tich liiy; vay ngan hang; xa héi hoa, tai trg (cic gidng dudng, phong
hoc, phong Lab duogc tai tro vd mang thuong higu tdp doan, doanh nghiép)”
[H7.07.02.06] va K& hoach giao dy toan ngan sich nha nuéc ciia B6 Thong tin
va truyén théng [H7.07.02.07].

Phong K& hoach dau tu 1a diu méi t6 chuc ding ky nhu cu st dung, bao
dudng, stra chita tai san, dang ky mua s&m céac phuong tién day va hoc, trang thiét
bi cho c4c phong thi nghiém, thiét bi v c¢ong cu cla cdc don vi. Sau khi nhan duogc
dang ky cua cac don vi, Phong KHDT x4y dung va trinh Gidm déc Hoc vién ban
hanh céc ké hoach vé& dau tu, béo tri, danh gi4, nang cdp CSVC va ha ting cac
phuong tién day va hoc, cac phdng thi nghiém, thiét bj phuc vu dio tao, NCKH
va PVCD, K& hoach stra chita bao tri co s vat chat va Ké hoach mua sim céng
cy, dung cu phuc vu quén ly, dao tao [H7.07.02.08] - [H7.07.02.12]
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Co s& vat chit va co s& ha tAng, cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi ctia Hoc vién duoc diu tu va bao tri theo cac ké hoach d3 duoc
ban hanh. Cin cir nhu ciu dau tu, bao tri ciia cac don vi, Phong K& hoach Pau
tir phéi hop véi cc td chuyén trach nhu t chuyén gia déu thau [H7.07.02.02],
t8 thAm dinh [H7.07.02.03], t& quan 1y thi cong [H7.07.02.04] va cc phong ban
chitc ning lién quan c6 trach nhiém t6 chirc lya chon nha thau tu vén, thi cong
x4y 18p cac hang muc cong trinh theo dung ké hoach dé ra [H7.07.02.13].

Cong tac bao tri, nng cép CSVC, cosd ha tng cia Hoc vién dugc giao cho
3 don vi chi tri thuc hién 13 Phong KHDT, Trung tdm Dich vy va Vin phong
Hoc vién. Trong d6, Phong Ké hoach d4u tu phu trach sta chita cac cong trinh
16n va cac gobi thdu mua sim céng cy, dung cu c6 gia tri trén 100 triéu dong.
Trung tdm Dich vy quén ly cong tac sira chira thuong xuyén déi véi cong trinh
nho, thuc hién bao tri, bao dudng cac trang thiét bj tai cac phong hoc, gidng
dudmg, hé théng dién, nudc, diéu hoa; Vin phong Hoc vién thuc hién bao tri hé
thdng coéng nghé théng tin, mua sim van phong phdm trang bi cho cac don vi.
Cin ¢t vao phiéu béo héng clia cac don vi, Phong KHDT, Trung tdm Dich vy,
Van phong Hoc vién tip hgp thanh KH stra chira trinh BGD phé duyét & trién
khai [H7.07.02.14] - [H7.07.02.26].

Céc KH diu tu, bao tri, stra chita, nang cép CSVC va ha tﬁng dugc xay
dung theo dung quy dinh cia Nha nuée. Qua trinh thuc hién mua sim déu co
diy du hop ddng, cac hop dong déu dugc nghiém thu thanh 1y sau khi ti san
duogc ban giao dua vao st dung voi ddy di chit ky cua cac bén lién quan theo
quy dinh. Pong thoi bién ban nghiém thu va ban giao tai san - dung cu cho don
vi trye tiép sir dung cling duge 14p va ky nhin dam béao viéc quan ly tai sin dugc
chat ché va hiéu qua.

Viéc bao tri bdo dudng dugce thuc hién tip trung chu yéu trong ky hé. Péi
voi céac tai san quan ly chung Trung tdm Dich vu thuc hién béao tri bao dudng.
Di v6i cac thiét bi chuyén nganh thudc cac don vi quan 1y tryc tiép (Phong Data
Center, phong thi nghiém — thyc hanh, céc phong Lab), cdc don vi trién khai bao
tri theo KH dugc phé duyét. Cong tac sira chira nho dugc thyc hién cén ¢t phiéu
bao hong ctia cac don vi co su kiém tra x4c dinh tinh trang va nguyén nhén hu
héng giita Trung tdm Dich vu v6i don vi bao héng, sau khi stra chira xong c6
ban giao x4ac nhin cua ngudi str dung. [H7.07.02.12] - [H7.07.02.19].

Két qua ddu tr mua sim trang thiét bi, sita chita co s& ha tAng dugc théng
ké theo d&i tai bang théng ké tai sin mua méi, xay dyng, sira chita héng nim. TUr
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nim 2018 dén 2022 Hoc vién di dau tur kinh phi cho mua sim stra chita trang
thiét bi, co s& ha tang 1a: 80.000.000.000 déng.

Céc ké hoach v& co s& vét chat va ha tﬁng cac phuong tién day va hoc, cac
phong thi nghlem thiét bi ctia Hoc vién dugc thyuc hién va duge ra so4t danh gia
dinh ky m&i nim mot 1an. Tai thoi didm quy I hang nam, Hoc vién tb chirc 13
soat danh gia hién trang co s& vat chit trudc khi tién hanh lap k& hoach bao
dudng, stra chira tai san. C4c cong viéc bao dudng, stra chita tai san cta nim
trude duge tong hop danh gia chi tiét timg noi dung ddng thoi két hop d& xuit
ké hoach cho nim hién tai.

Thong qua céc ban thdng ké tai san mua méi, xay dung, stra chita hang
ndm, cac ban thng ké phong hoc, giang dudng, théng ké phong thi nghiém,
xudng thuc hanh va két qua kiém ké tdi san hang nim [H7.07.02.29] -
[H7.07.02.38], Hoc vién thuc hién ra soat danh gi viée trang bi, quan ly Va su
dung c4c trang thiét bi, co s& ha tang xem xét tinh hiéu qua cta viéc mua sém va
str dung, qua d6 phat hién cac muc dau tu chua phu hgp hay viéc sir dung, quan
ly chua ding muc dich, quy dinh. Két qua kidm ké tai san hang nim
[H7.07.02.39] 14 co s& d& Hoc vién dénh gid cong tac quan ly tai san tai cdc don
vi, phat hién ra céc thiét bj hu héng cén thanh 1y, cac thiét bi khéng phtt hop can
diéu chuyén va d tién hanh thanh 1y, didu chuyén tai san theo dung quy dinh.
Céc béo c4o téng két cia Hoc vién.

Bao cio téng két cua phong KHDT va cia cic don vi hing nim
[H7.07.02.40] cho thdy cac KH v& CSVC va ha ting cac phuong tién day va hoc,
c4c phong thi nghiém, thiét bi duoc thyuc hién cé hiéu qua cao, phi hop véi nhu
cau hoat dong cua cac don vi va cta Hoc vién.

Pé dam bao quén ly va st dung c6 hiéu qua CSVC, ha ting co s& Hoc vién
dd ban hanh Quy dinh v& quan 1y, str dung tai san [H7.07.02.41], Quy dinh phén
cp quan ly tai chinh, tai san [H7.07.02.42], Pinh muc st dung tai san
[H7.07.02.43], Dinh mirc xe 6 t6 [H7.07.02.44], Pinh mirc vé méy méc thiét b
chuyén dung [H7.07.02.45]; Noi quy quan 1y st dung phong hoc [H7.07.02.46],
Nbi quy xudng thuc hanh [H7.07.02.47], huéng dan st dung mdy chiéu va cac
thiét bj thi nghiém — thuc hanh [H7.07.02.48], N6i quy phong chay va chita chdy,
ndi quy an toan PCCC trong st dung dién, ndi quy an toan PCCC quan ly st
dung khi dét héa léng, ndi quy an toan PCCC vin phong 1am viéc, ndi quy an
toan PCCC kho luu tri¥ tai liéu, ndi quy quan ly, st dung phuong tién, dung cu
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chita chdy, ndi quy an toan PCCC kho vt tu, ndi quy an toan PCCC noi d xe,
bién phap PCCC [H7.07.02.49].

Hoc vién thiét 1ap hé théng dit liéu theo ddi danh gia hi¢u qua sir dung
CSVC va ha tdng cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghlem thiét bi d6i
v6i timg loai hinh dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng gdm: sd kiém ké tai
san cac don vi, cac bang theo doi stra chita, bao tri thiét bi, bién ban kiém ké nha
dAt, hé so céc cong trinh xay dung, va luu gilt va quan ly tai phong KHDT; nhét
ky phong thuc hanh, thi nghiém, nhat ky sir dung phong hoc, gidng duong; sd
theo d&i quan ly ky tic x4 duoc luu gift va quan ly tai Trung tdm Dich vu; Nhét
ky str dung phong thi nghiém — thyc hanh dugc luu gift va quan ly tai Trung tam
TN-TH; Nhat ky sir dung hoi trudng, phong hop, Nhét ky, hanh trinh sir dung xe
6 to duoc luu giit va quan 1y tai VPHV [H7.07.02.29] - [H7.07 .02.40]

Hoc vién cai tién co s& vat chét va ha tang cdc phuong tién day va hoc, cac
phong thi nghiém, thiét bi cta cac don vi sau khi thue hign ra soat, théng ké hang
nim dé phuc vy cong tic dam bao chét lugng va cong tac tuyén sinh ctia Hoc
vién. Tong kinh phi chi cong tac y t€, dich vu an ninh, dich vu vé sinh tir ndm
2017 — 2021 cta Hoc vién la 33,098,213,272 dong.

Can cir két qua danh gia hé théng CSVC, ha tAng cac phuong tién day va
hoc hing nam, Hoc vién tép trung dAu tu thém nhidu hang muc co sd ha ting bao
gdm: ci tao khu lam viéc ciia BGD, phong hoi thao v6i ddy di hé théng thiét bi
tiéu chun, cai tao nang cip khu 1am viéc cla céc khoa, phong, trung tam; xay
dung cbng trudng, md rong san thé thao bong chuyén, béng 1d, m& rong thém
nha dé xe; trang bi thém nhidu my tinh, may chiéu, may photo, trang bj hé thong
may tinh chu, 1 phén mém ké toan, 1 phin mém quén ly ddo tao, 1 phin mém
thu vién, dau tu thém dudng truyén Internet khu vyc KTX, cac bo phat Wifi dam
bao phi séng Internet 100% céc phong lam viéc va hiu hét cac khu vyc trong
toan Hoc vién [H7.07.02.14] - [H7.07.02.28]

Két qua khao sat y kién ctia CBGV, ngudi hoc vé& CSVC cua Hoc vién trong
chu ky danh gia cho thiy di c6 dénh gid tich cuc tir phia ngum hoc, doi ngl
CB,GV, NCV, NLD dbi véi viéc trang bi CSVC va co so ha tang ctia Hoc vién,
ty 1€ hai long v& didu kién CSVC ludn & muc cao trén 80% [H7.07.02.50]

Tuw dinh gid tiéu chi dat mikc diém: 5/7

Tiéu chi 7.3. H¢ thong lap ké hoach, béo tri, kiém todn nang cdp cdc thiét
bi cong nghé théng tin va co s¢ ha ting nhw mdy tinh, hé thong mang, hé
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théng dw phong, béo mit va quyén truy cdp dé ddp ieng cdc nhu cau vé dao
tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cpng dong dwoc thiét ldp va van hanh.

Mo ta

Hoc vién c6 bo phan quan tri thiét bj céng nghé thong tin va co sé ha tﬁng.
Hé théng 1ap ké hoach, béo tri, kiém toan ning cp c4c thiét bi cong nghé théng
tin va co sé ha tAng nhu mdy tinh, hé théng mang, hé théng dyu phong, bao mat
va quyén truy cip dé dap img céc nhu ciu vé dio tao, NCKH va phuc vu cdng
déng cua Hoc vién dugce phan cép theo chirc nng, nhiém vu cia cac don vi. Trong
do:

Van phong Hoc vién [H7.07.03.01] cé chirc néng phu trach viée lap ké hoach,
bao tri, nang cAp céc thiét bj CNTT va co sé ha ting clia cac phong ban, trung tAm
chirc niing va cc khoa dio tao tai Co sé Phia Bic; quan tri mang, quan 1y Data
Center, hé théng email ndi bo; dam bao hé théng ha téng mang ndi bo va internet
cho toan Hoc vién; Nhén sy quan tri hé théng, thiét bi CNTT va co sé ha tAng ciia
VPHV gdm c6 03 can bd chuyén trach c6 trinh d6 chuyén mén va c6 kinh nghiém
cdng tac thue hién nhiém vu tham muru gitip viéc trong quén ly, stra chira va bao tri
cac thiét bi CNTT, cac thiét bi thudc hé théng mang théng tin ctia Hoc vién, hd trg
vé cac ing dung véi CNTT d6i véi can bo, giang vién ciia Hoc vién, hd tro ki thuat
khi gip su b, kiém tra va xac dinh nguyén nhan, khéc phyc 151 héng may tinh cta
cac don vi, cai dat phén mém va va 16i Windows.

Trung tdm Thi nghiém - Thyc hanh [H7.07.03.02] quan 1y toan bd hé théng
phong thi nghiém thuc hanh gdm 30 phong méay phuc vu thuc hanh vé céc linh vuc
CNTT, dién tir, vét 1y, vién théng, da phuong tién tai Co s& Phia Béc; hé thong
phong LAB gbém: Phong LAB hoc méy va tmg dung, phong LAB To4n img dung
va tinh toan, phong LAB Hé v6 tuyén va tmg dung, phong LAB vién thong, phong
LAB théng tin vd tuyén, phong LAB Samung, phong LAB Block Chain, phong
LAB 4G Viettel, phong LAB Naver, phong LAB Vién théng FPT va hé théng céc
phong LAB An toan thong tin (ATTT). S6 may tinh do Trung tAm quan 1y 13 hon
670 may dé phuc vu Ivu lugng hon 10.000 sinh vién hoc tép.

Khoa C6ng nghé thong tin [H7.07.03.03] va Khoa Vién thong [H7.07.03.04]
quén 1y cac phong LAB chuyén sau v& ATTT ciia Khoa CNTT, phong thire hanh
thong minh PTIT D-Lab, phong LAB 4G (do Tap doan Cong nghiép va Vién théng
Quén doi Viettel tai trg), phong LAB Al (do Tap doan NAVER tai trg).

Trung tAm Pao tao Buu chinh Vién théng 1, 2 [H7.07.03.05] va Trung tAm
Pao tao qubc té [H7.07.03.06] phu trach cac méy tinh trang bi phuc vu hoat dong
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dao tao ctia don vi va cac phong may thyc hanh phuc vu cong tac dao tao cac 16p
chit Iuong cao va dio tao phi chinh quy.

Vién Cong nghé thong tin va Truyén théng CDIT [H7.07.03.07] quéan Iy véan
hanh, duy tr, phét trién cbng théng tin portal.ptit.edu.vn, tb chirc khao sat ¥ kién
cua sinh vién tdt nghiép; van hanh hé thdng hd trg giam st chét luong dich vy thué
ngoai (bao vé, dién nude, moi truomg) cua HV...

Co sé Hoc vién tai Tp. Hb Chi Minh [H7.07.03.08] phu trach viéc quan tri
mang, dam béo hé théng ha ting mang néi bd va internet cho toan bd Co s& Hoc
vién; quan 1y cac phong LAB, thi nghiém thyc hanh va thyc hién stra chira, bao tri,
nang cAp cac thiét bi CNTT va co'so ha tAng tai Co s& Phia Nam.

Hoc vién ban hanh céc k& hoach d4u tu vé thiét bi cong nghé thong tin va co
s& ha tAng nhu may tinh, hé thdng mang, hé théng dy phong, bao mat va quyén truy
cap hang nam. Cin ¢ vao CLPT cia Hoc vién [H7.07.03.09], cén cir nhu clu vé
trang bi CSVC, nhu cAu sira chita cong cu dung cu hing nim; yéu ciu ctia chuong
trinh d3o tao, két qua ra soat, danh gia chét luong cac trang thiét bi dé c6 bién phép
cai tao nang cép, mua sdm, stra chira trang thiét bi CSVC phuc vu hoat dong dao
tao, NCKH, PVCD cuia Hoc vién, cac don vi lap ké hoach cdng viéc, kinh phi, ké
hoach mua sdm cong cu dung cy, KH du tr mua sdm trang thiét bj trong d6 c6
k& hoach diu tu thiét bi CNTT va co s& ha tf?lng nhu may tinh, hé théng mang,
hé théng du phong, bao mét va quyén truy cp; ké hoach sira chita, béo tri, bao
dudng thiét bi CNTT, hé théng mang ctia Hoc vién trinh Giam dbc Hoc vién ban
hanh [H7.07.03.10] - [H7.07.03.16].

Hoc vién thudng xuyén dau tu mdi, bao tri thiét bj céng nghé thong tin va
co s& ha téng nhu may tinh, hé théng mang, hé théng du phong, bdo mat va
quyén truy cip. Pinh ky hang nim, sau khi cac ké hoach dugc duyét
[H7.07.03.10] - [H7.07.03.16], céin ¢t bao 13i, bio hong cua cic don vi, Phong
KHPT thuc hién cac mua sim trang thiét bi, cdng cu dung cu cung cép cho cac
don vi; VPHV thuc hién sira chita, bdo tri, bdo dudng cho céc thiét bi CNTT
trong toan HV.

Tinh dén 30/6/2022, Hoc vién trang bi 1.152 may tinh phuc vu cong tic
quan ly, giang day, nghién ctru, hoc tap, trong d6 c¢6 315 may dung cho quan ly,
837 may tinh phuc vu hoc tip, nghién ctru dit tai 56 phong thi nghiém thuc hanh
phuc vu hoat dong day - hoc, nghién ctru khoa hoc. Ngoai ra, Hoc vién c6 hé théng
hon 10 phong Lab phuc vu dao tao va nghién ciru vé céc linh vuc céng nghé thong
tin, an toan thong tin, vién thong, dién t, vatly,...; hé théng phong Lab v& an toan
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théng tin mang,.... dugc trang bj céc thiét bj déng bo phuc vu cong tac giang day,
nghién ctru, hoc tap. T4t ¢4 céc may tinh trong Hoc vién déu dugc két ndi mang
ndi bd va Internet tbc d6 cao dé can b, giang vién, sinh vién cé thé tra ctru, khai
thac tai liéu, cap nhét théng tin. Trung tdm Data Center dugc trang bi céc thiét
bi tién tién va quan Iy cac phin mém tuyén sinh, phan mém ké toan, phin mém
quan 1y dio tao (Edusoft), phin mém quan tri thu vién,... Toan b céc may tinh,
trang thiét bi, phé,n mém cta Hoc vién dugc thuc hién bao tri, bio dudng dinh
ky hang nam.

Toan thé CBGV-NV, SV ciia HV duogc cép tai khoan email, SV duogc cép
account [H7.07.03.17] dé xem diém, két qua rén luyén, thoi khoa biéu,... Tt ca cac
phin mém tir quan tri mang dén dao tao, tai chinh... dwoc phan quyén truy cép. Hoc
vién dd ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh khai théc va sit dung thur
dién tir cua can bd va SV trong HVCNBCVT [H7.07.03.18], Quy dinh quan ly va
sir dung mang mady tinh va truy cép Internet [H7.07.03.19], Quy dinh quan 1y , van
hanh va khai thac sir dung hé théng quén 1y théng tin CB ctia HV [H7.07.03.20];
Quy dinh quén 1y va huéng din TN-TH [H7.07.03.21]; Néi quy Data Center
[H7.07.03.22], Quy dinh v& ndi quy dién dan SV trén trang dién tir [H7.07.03.23].

Pé thyc hién dugc muc tiéu chién lugc vé chuyén ddi sb, Hoc vién dic biét
quan tim diy manh dau tu cho CNTT. Cac KH dau tir méi, bao tri sira chira hé
théng thiét bi CNTT duge Hoc vién cha trong trién khai thyc hién. Tl ndm 2018
dén 2022, Hoc vién d3 diu tu mua sém 200 mady tinh, 40 may in, 12 may chiéu,
8 may photo, 5 may chu, 10 UPS, 1 Draytek vigor. Cac may tinh ctia Hoc vién
déu duogc két nbi mang Internet, mang LAN. Hoc vién st dung nhiéu kénh thué
riéng c6 biang thong tir 2 Mbs (qudc té) dén 30 Mbs (trong nuéc) d& két ndi
Internet va ddo tao, hoi thao khoa hoc, t chirc cic cude hop truc tuyén; lép dat
100 diu phat Wifi va nhiéu cdc thiét bj phu trg khac. [H7.07.03.24] -
[H7.07.03.27]

B6 phén quéan tri mang phéi hop véi cac don vi thuc hién béo tri cac may
tinh, thiét bj thong tin hing nam vao cac ky hé [H7.07.03.28].

Céc thiét bi cong nghé théng tin va co so ha ting nhu may tinh, hé théng
mang, hé théng du phong, bao mat va quyén truy cap cua Hoc vién duoc ra soat
d4nh gi4 hidu qua ddu tu hing nim. Vao cubi mdi nim, phong TCKT phéi hop
cung céc don vi thuc hién céng tac kiém ké tai san, trang thiét bi, cong cu dung
cu trong toan Hoc vién. Cac don vi phai bao cdo va giai trinh d6i voi céc tai san
hu héng, mét mét. Hoi déng kiém ké tai san s& xac dinh ti 1é méi con lai cia cac
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thiét bi. Sau khi hoan thanh kidm ké, T6 kiém ké va dai dién 13nh dao ciia don vi
duge kiém ké cling ky x4c nhan vao bién ban kiém ké [H7.07.03.29]. Bién ban
s8 duoc sir dung dé tbng hop s6 liéu bdo cdo Linh dao Hoc vién va phuc vu cong
tac kiém toan, thanh tra hang nim.

Thong qua cong tac kiém ké tai san hang niim, béo céo danh gia hiéu suét
str dung cac thiét bi CNTT va co sé ha ting tai Hoc vién, cac bao cdo téng két
nim ctia Hoc vién va cia cdc don vi cho thdy céng tic dau tu thiét bi CNTT va
ha téng mang da dép ung tdt nhu ciu do tao, NCKH va PVCP cta Hoc vién.

Dit liéu theo ddi, danh gia hiéu qua sir dung thiét bi cdng nghé thong tin va
co s& ha tAng nhu mdy tinh, hé théng mang, hé théng dy phong, bao mat va
quyén truy cdp cia Hoc vién dugc lwu gift tai cac bién ban kiém ké tai san
[H7.07.03.29], S6 nhat ky hd trg van hanh quan tri Email sinh vién Hoc vién
[H7.07.03.30].

Pé nang cao chét luong quéan ly, Hoc vién 43 trién khai tmg dung CNTT
vA0 cOng tac quén 1y cac hoat dong dao tao, dic biét 1a quan 1y théng nhét dir
liéu vé sinh vién, két qua hoc tap cia sinh vién, dit ligu vé chuong trinh dao tao,
dé& cuong chi tiét... dbi véi tAt ca co sé ddo tao ctia Hoc vién. Cac phén mém
dang trién khai sir dung tai Hoc vién gbm: Phin mém tuyén sinh (phong Pao
tao); Phin mém quén 1y hoc phi (phong Kinh té Tai chinh); Phin mém K& toan;
phén mém quan ly dao tao Edusoft; Phin mém quan ly van bén di, dén; ph?m
mém quén 1y sinh vién LMS; phin mém quan 1y thi; phén mém quan Iy truy cép
Internet; phﬁn mém quén ly can bJ; phé.l‘l mém quén tri thu vién Libol 6.0, ph'c“m
mém tra ctru xac thuc phat hién vin bing chimg chi gia; phin mém ldy ¥ kién
sinh vién vé& hoat dong giang day PTIT-Slink; phin mém kiém tra sinh vién dy
thi [H7.07.03.31]

Hoc vién thudng xuyén ning cip, cai tién thiét bi cong nghé théng tin va
co s& ha tAng nhu maéy tinh, hé théng mang, hé théng du phong, bao mat va
quyén truy cdp dép tng dugc nhu ciu dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng
[H7.07.03.32] - [H7.07.03.34]

Hoc vién cling thyc hién khéo sat y kién cta ngudi hoc vé hé théng thiét bi
CNTT, phong thi nghiém thuc hanh dinh ky m&i nim. Két qua khao st cho thdy
ti 16 sinh vién hai 1ong v6i hé thdng cong nghé thong tin, thiét bi day — hoc va
diéu kién co s& vét chit cia Hoc vién cao trén 85% [H7.07.03.35].

Két qua ra soat dinh ky hang nim va két qué khao sat ¥ kién ngudi hoc vé
diéu kién co so vat chét phuc vu hoat ddng hoc tép tai Hoc vién cho théy Hoc
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vién thyc hién dau tu c4c thiét bj CNTT va co s& ha téng, hé théng mang mot
cach hi€u qua.

Tw dinh gid tiéu chi dat mikc diém: 5/7

Tiéu chi 7.4. H¢ thing lap ké hoach béo tri, dinh gid va tdng cwong cdc
nguon lwc hoc tip nhw nguon hoc liéu cia thuw vign, thiét bi ho tro gidng day,
co 56 dit lidu triee tuyén dé dip veng cdc nhu céu vé dao tao, nghién ciru khoa
hoc va phuc vu cong d(’;ng dwoc thiét Igp va vin hanh.

Mo ta:

Bo phén quan tri nguén lyc hoc tdp ctiia Hoc vién g(‘A)m cac don vi: Phong
Dao tao, Phong Gido vu, Phong QLKHCN&HTQT, Van phong Hoc vién, Trung
tam Thi nghiém — Thyc hanh, Trung tdm Dich vu; Co s& dao tao tai Tp. HCM
Trong do:

Phong Dao tao 1a don vi chi tri td chirc bién soan CTDT, BCCT, bai giang,
gido trinh, hoc liéu; quan 1y phin mém tuyén sinh; phdn mém tra ctru x4c thuc
phét hién vin bing chimg chi gia [H7.07.04.01];

Phong Giéo vu 1a don vi chu tri quén ly dit liéu sinh vién trong sudt qué
trinh hoc tap tai Hoc vién; phén mém quén ly dao tao Edusoft; xay dung ké hoach
giang day hoc tip hang nim, k& hoach thi, ké hoach thuc tap tot nghiép,..
[H7.07.04.02];

Phong QLKHCN&HTQT chu tri céc hoat dong NCKH, HTQT, quén ly thu
vién [H7.07.04.03];

Trung tdm TN-TH quan ly va vén hanh hé théng thiét bi thi nghiém thyc
hanh [H7.07.04.04a];

Trung tim Dich vu quan 1y va v4n hanh hé théng trang am, thiét b phuc vu
day - hoc [H7.07.04.04b];

Phong K& hoach déu tu va Vin phong Hoc vién 1a don vi chu tri trong viée
cung cép céc thiét bi hd tro gidng day, co s& dit liéu truc tuyén dé dép tmg cac
nhu cau vé d3o tao, NCKH va PVCD cia HV [H7.07.04.05], [H7.07.04.06]

Co s& di0 tao phia Nam tai Quan 9 - Tp. H5 Chi Minh [H7.07.04.07] quan
ly toan bd cac hoat dong dao tao, NCKH, PVCD tai Phia Nam.

Hoc vién rét chu trong viéc dau tu méi, bao tri cac nguff)n lyc hoc tp nhu
ngudn hoc liéu cia thu vién, thiét bj hd tro giang day, CSDL truc tuyén dé dap
ung cac nhu cAu vé dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Céc ké hoach dau tu,
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bao tri cac nguén lyc hoc tap nhu nguén hoc 1iéu coa thu vién, thiét bj hd tro
giang day, CSDL truc tuyén dugc Hoc vién ban hanh hing nam. Vao diu mbi
nim, Phong QLKHCN-HTQT, Trung tam TN-TH phdi hop véi cac khoa dao
tao lap ké hoach va dy trti kinh phi bd sung tai liéu cho thur vién; bd sung trang
thiét bi thi nghiém — thyuc hanh dé dap tmg viéc day — hoc céc chuong trinh dio
tao; va NCKH cua Hoc vién. Phong KHDT tdp hop déng ky cua cac don vi dé
trinh Lanh dao Hoc vién ban hanh Quyét dinh giao chi tiéu cong viéc, kinh phi
chung cho toan Hoc vién [H7.07.04.08].

Tai mdi co s& ddo tao, Hoc vién ¢é 1 thw vién. Hai Thu vién cla hai co s&
3o tao c6 két ndi véi nhau qua phin mém Thu vién dién tir Libol 6.0 va phén
mém Thu vién s Dspace [H7.07.04.09]. Thu vién Co s& dao tao Ha Péng (TV
CSHD) toa lac tai ting 1 nha A3 ¢ téng dién tich 500 m2, c6 mdt phong Poc,
mot phong Mugn [H7.07.04.10a]. Cac khu vyuc cta Thu vién dugc b tri lién
hoan nhau, phén chia cu thé nhu sau: Khu vyuc sanh véi dién tich 66,5 m2 cé
chira 02 may tra ctru va khu vuc chd, cé cac ti gui dd dé ban doc dén giri dd
trude khi vao phong Poc, Muon; khu vuc qudy thu thu danh cho 2 phong Doc
va muon cé dién tich 21 m2; kho sach M¢ dién tich 56 m2, 1a noi ban doc vao
tu chon s4ch tai cdc gia sich; kho mugn di¢n tich 56,5 m2 dugc td chirc kho
dbng, ban doc muon sach vé nha qua tha thu; Khu vuc hoc nhém cuia ban doc
cO dién tich 22 m2, cac b tri & vi tri riéng dé thuan tién cho viéc hoc nhém. Khu
vuc doc sach c6 dién tich 189,5 m2 duge bb tri céc ban, ghé ngdi va khu vuc da
phuong tién véi 24 may tinh dé ban danh cho ban doc tra ciru va sir dung cic tai
liéu trén mang. Ngoai ra, Thu vién con c6 kho Iru va Phong xir ly nghi€p vu véi
téng dién tich 50 m2 d& can b thu nhan tai lidu, xir 1y va Iuu kho. Thu vién Hoc
vién co s& (TV HVCS) c6 dién tich 710 m2, dugc t6 chirc du hai bd phan riéng
biét 12 bd phin nghiép vu va bd phén phuc vy [H7.07.04.10b]. B6 phén phuc vu
v6i hai hé théng phong: phong doc m& va phong mugn. phong doc mé ¢6 sirc
chira khoang 150 SV trong cung médt thoi diém, phong muon mdi ngdy cé thé
phuc vy khoang 200 SV, ngay cao diém khoang 300 sinh vién cung lic. Phong
doc, kho sach t8 churc theo chuén thur vién va co phong doc, phong mugn danh
cho giang vién, sinh vién riéng biét

Hoc vién ban hanh diy ¢ van ban, ndi quy sir dung thu vién, qui dinh gid
phuc vy thu vién [H7.07.04.11]; Quy dinh v& quan 1y va cung cép Hoc liéu, dam
bao ngudn tai nguyén thong tin ciia Thu vién [H7.07.04.12] va cac Qui dinh vé
t8 chire kho tai lidu; qui trinh xtr 1y tai liéu [H7.07.04.13]
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Nguén tai nguyén thong tin ctia thu vién bao gdm ca tai liéu in 4n, co s& dit
lidu dién tir, tai lidu dién tr (E-book) va cac b suu tip sb, c6 nhibu tai lidu
chuyén nganh dic thu vé TT&TT, dic biét 13 cac loai tai liéu sach, tap chi ngoai
van chuyén nganh. Tai liéu trong dién bd sung ctia thu vién déu dua trén cac hoc
phén trong chuong trinh d3o tao cic nganh di dugc ban hanh va cp nhat thudng
xuyén. Téng s6 tai liéu v& ban gidy 1a 11.406 nhan dé tai liéu véi 93.725 ban,
(TV CSHP c¢6 6.882 nhan d& tai liéu, 57.901 ban sach; TVHVCS c¢6 4.524 nhan
dé sach; 35.824 ban sach); Gido trinh, bai giang cia giang vién trong Hoc vién
bién soan dap tng hdu hét cac hoc phin trong chuong trinh dao tao.
[H7.07.04.14]

Hoc vién dic biét cht trong dén viéc phat trién tai liéu ndi sinh bao gém
cac gido trinh, bai giang, dé tai NCKH, luin vin, luan 4n... cta céc giang vién,
can bd, hoc vién trong Hoc vién. Toan bd bai giang, gido trinh ciia Hoc vién sau
khi nghiém thu duoc xuét ban dudi dang gidy va dang dién tir dé dwa 1én Thu
vién sb phuc vu nhu ciu nghién ctru, hoc tip cdc chuyén nganh dao tao ctia Hoc
vién. Tinh dén thoi diém nay, ngudn tai liéu khéng cong bd ciia Hoc vién gbm
¢ 5.560 luan 4n tién s¥, ludn van thac s¥, d6 4n, khoa luan tbt nghiép dai hoc
da dugc cép nhat, déng thoi tiép nhén mét s6 dé tai NCKH d3 duoc td chie
nghiém thu. V& tai liéu dién tir, hién thu vién ¢6 2119 E-book, 01 Co sé dit lidu
Ebrary Academic Complete véi 130.000 du séch thudc cac chu dé KHCN - k§
thut - ty nhién va x3 héi. V& bd suu tap s6, Thu vién di x4y dung cac bd suu
t4p ndi sinh bao gdm 1.921 gido trinh, bai giang, tém tit cAc lusn vin, luin 4n,
dé tai NCKH,... [H7.07.04.15].

Thu vién d4 tham gia cac tb chiic, lién hiép trong va ngoai nude dé thiét lap
cac chinh sich trao ddi, nhan biéu tang tai liéu. Hoc vién 14 thanh vién chinh thirc
cua Quy Chau A, thanh vién CLB céc truong dai hoc k¥ thuat, Thu vién Hoc
vién d3 tham gia vao Consortium va dugc chia sé ngudn tai nguyén dién tir phuc
vu cho dao tao va NCKH. Thu vién thudong xuyén nhan dugc tai trg 1a cic sach
ngoai van phu hgp véi cac chuyén nganh dao tao cia Hoc vién tlr cac co quan
trong va ngoai nude, céc td chire phi chinh pht, céc cd nhan [H7.07.04.16]

Héng nam, Hoc vién tién hanh ra soat danh gia hiéu qua dau tu, bao tri cac
ngudn luc hoc tip nhu ngudn hoc lidu chia thr vién, thiét bi hd tro giang day,
CSDL truc tuyén phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cong d(“)ng. Phong K&
hoach d4u tu 14 1 don vi chu tri trong viéc cung cép va giam sat viéc thyuc hién
hiéu qua cac thiét bi hd tro giang day, co s& dir liéu truc tuyén dé dép tmg cac
nhu cdu vé dao tao, NCKH va PVCP ctia Hoc vién. Vao cudi mdi ndm hoc,
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Phong K& hoach diu tir bao cédo Giam dbc Hoc vién tinh hinh thyc hién ké hoach
bao dudng, stra chita, tai san, thay thé thiét bi, cong cu dung cu tai Hoc vién va
trinh ké hoach bao dudng, sira chita, tai san, thay thé thiét bi, cong cu dung cu
ctia nam hoc tiép theo. Phong Gido vu thuc hién danh gia va béo cdo Giam dbe
Hoc vién hiéu qua co s¢ dir liéu truc tuyén phuc vu dao tao, NCKH va PVCD
thong qua béo céo téng két cbéng tac hang nim nim [H7.07.04.17]

Heé théng quan 1y thu vién thuc hién bang phan mém, ngudn théng tin tu
lidu duge t chic phén loai theo chuin quéc té, viéc quan 1y luu hanh (muon, tra
tai liu), hd so ddc gia duge cap nhit thudng xuyén va quan ly béng mi vach.
Thu vién Co s& Ha Pong dugc dau tur phé“m mém quan tri thu vién tich hop Libol
6.0 va phan mém m3 ngubn mé Dspace dé t5 chic quan 1y ngudn tai nguyén
théng tin tu liéu va dua vao khai thac sir dung; Thu vién Hoc vién co sé tai Thanh
phd HS Chi Minh sir dung phan mém quan trj thu vién Hilib 6.0 dé xir ly va quan
1y tai liéu [H7.07.04.18]. Hién nay, cac co sd dit liéu cua thu vién vai 8.096 biéu
ghi 43 dugc dua 1én mang Lan va mang Internet dé ngudi hoc tra ciru va st dung,
Tuy nhién, hién tai hé théng thu vién cia hai co s& dao tao ctia Hoc vién con
hoat dong riéng r€, chua co6 sy gén két dé chia sé nguén luc ding chung.

Hoc vién quan tam dén chét luong phuc vu ban doc. Pinh k hang nim, thu
vién t6 chirc 1dy vy kién ctia ban doc qua hdp thu gép ¥, phiéu diéu tra thim do ¥
kién doc gia v& nhu cdu doc, mirc dd dap Umg vé tii liéu, phong cach 1am viéc
cia can bd thu vién dé tur do nang cao chét lwong phuc vu cia cda thu vién
[H7.07.04.19].

Trong subt chu ky dénh gi4, hé thdng CNTT ctia Hoc vién ludn dép ung
yéu cau giang day, hoc tap va NCKH va khéng dé xay ra hién tuong maét dit liéu,
mét an toan hé théng CNTT.

Hoc vién c6 dit liéu theo doi, danh gia hiéu qua sir dung céac nguén lirc hoc
tdp nhu ngu(“)n hoc liéu ctia thu vién, thiét bi hd trg giang day, CSDL tryc tuyén.
DPéi voi nguén hoc liéu cua thar vién, theo théng ké huot ban doc hang ndm qua
cac kénh nhu phin mém thu vién dién tir, théng bdo cia nha cung cdp CSDL
dién tir, sb nhat ky theo ddi tai thu vién cho théy sb luong ban doc st dung thu
vién trung binh 13 2.481 hrot ngudi/thang [H7.07.04.20].

Dit lidu theo d3i, dénh gia hidu qua sir dung thiét bj hd tro giang day duoc
thé hién & s theo ddi muon thiét bi hd tro giang day cta Trung tdm Dich vu
[H7.07.04.21]; S6 theo ddi str dung phong may tinh thuc hanh ctia Trung tAm
Thi nghiém — Thyuc hanh [H7.07.04.22].
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Céc ngudn luc hoc tap nhu ngudn hoc lidu ctia thu vién, thiét bi hd tro giang
day, CSDL truc tuyén phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cdng déng ctia Hoc
vién dugc cdp nhét dinh ky va thuong xuyén. Trong 05 ndm qua, Thu vién duge
Hoc vién mua b sung thém 1866 ban tai liéu, mua mai 01 may photocopy, 02
bd mdy vi tinh, 01 phin mém quan Iy thu vién. Hing nim, Thu vién t& chiic
ngay Sach va Vin héa doc dé quang ba Thu vién va ning cao vin héa doc trong
CBGV-NV va SV; K& hoach tap huén st dung va tra ctru tai liéu cho SV nim
du duge 16ng ghép vao tudn sinh hoat cong dan SV dAu khoa.

Nhin chung, hé théng thu vién ctia Hoc vién timg budc dugce dau tu hién
dai, tiép cén véi céc tiéu chudn nghiép vu tién tién, phu hop véi 16 trinh phat
trién chung cia hé théng thu vién dai hoc trong nude va khu vuec, déng thoi dép
{ng day di nhitng yéu ciu co ban cho céc chuyén nganh dio tao ctia Hoc vién,
nhu ciu cta giang vién va ngudi hoc. Tinh dén ngay 30/6/2022, thu vién tai Co
s& Phia Béc ¢4 hon 500 gido trinh, 700 tai li¢u tham khao phyc vu cac nganh dao
tao cida Hoc vién.

Bén canh viéc cha ¥ ddu tr ngudn hoc liéu, CSDL cuia thu vién, Hoc vién
cling chii trong dAu tur mdi, bao tri cac thiét bi hd tro giang day dé dap tmg céc
nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD. Hang nim, Phong KHDT, Phong Gido vu
va cac Khoa 14p ké hoach diu tu, mua sim, bao tri trang thiét bj hd trg giang
day. Trong 5 nim qua, Hoc vién d trién khai 1ip dat hé théng didu hoa nhiét do,
quat mat, hé théng 4m thanh, may chiéu, bang di ddng, ... cho toan b cac phong
hoc [H7.07.04.23]

Két qua khao sat y kién cua sinh vién vé co s& vét chét coa Hoc vién va két
qua khao sat y kién cia CB, giang vién vé& méi truomg 1am viéc hang nim déu
cho thiy ti 1& hai 1ong dat trén 85% va ting 1én sau mdi nim [H7.07.04.24] -
[H7.07.04.25]

T ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 7.5. H¢ thong ldp ké hoach, thuc hién, dinh gid va cdi tién moéi
truwong, svcc khée, sw an toan va kha ndng tiép cin ciia nhitng ngwoi cé nhu
cdu diic bigt dwoc thiét Igp va vin hanh.

Mo ta:

Hoc vién giao cho Vin phong 1am don vi quan trj vé mdi trudmg, ste khoe,
su an toan va kha ning tiép c4n cua nhing ngudi c6 nhu ciu dic biét
[H7.07.05.01]. Bb phén y té thudéc VPHV c6 chirc ning nhiém vu t6 chirc cong
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tac y t& hoc dudng, kham strc khoé cho SV hang nim, cham séc sirc khoe cho
CB, GV, SV, td chirc tuyén truyén cong tac y té hoc dudng vé sinh moi trudng,
phong chéng dich bénh.

CB ciia bd phan y t& dugc dio tao chinh quy cé béng cir nhan didu dudng,
¢6 ching chi hanh nghé kham, chira bénh [H7.07.05.02].

Phong y t& ¢ 2 giudng bénh, ti thudc va céc trang thiét bi khdm chita bénh
ban dau [H7.07.05.03].

B phan chim soc cdy cd, vé sinh méi truong tryc thude Trung tdm Dich
vu [H7.07.05.04] gdm 20 ngudi ¢ nhiém vu quan 1y, vé sinh hé théng phong
hoc, giang dudng, khu v€ sinh va céc tai san trang thiét bi di kém, dam bao canh
quan modi trudng xanh, sach, dep trong toan by khuén vién Hoc vién.

Bo phéan bao vé thugc VPHV [H7.07.05.05] c6 chic ndng nhiém vu truc
24/24 bo vé an ninh trat tu, an toan vé tinh mang va tai san cia Hoc vién, clia
CBGV-NV va cia SV. Luc lugng bao vé ctia Hoc vién dugc dau tu ddy di quén
40 ddng phuc, cac phuong tién 1am viéc. Hoc vién da J4p dat hé thong Camera gidm
sét tai cdng va cac khu vuc trong yéu trong Hoc vién 24/24; phdi hop véi chinh
quyén va lyc lugng an ninh dia phuong ting cudng cdng tic an ninh trét ty, ngan
chin céc hanh vi vi pham phap luét, phong chdng céc té nan xay ra trong khu
vuc Hoc vién.

Ngoai ra, trong Hoc vién con c¢6 mét lyc lugng xung kich duge thanh 1ap
tir cdc can bd vién chic [H7.07.05.06]. Mdi nim luc lugng nay duge tip huén
mdt 1an dé ludn trong trang thai sin sang chién d4u khi c6 sy ¢ mét an ninh bt
ngo xay ra;

Hoc vién rit quan tm dén viéc kiém tra an toan PCCC [H7.07.05.07], Ban
Chi dao phong chdy chita chay, cdc doi phdng chay chita chdy tai chd
[H7.07.05.08] vd&i luc lugng 40 ngudi bao gbm ca CBGV va SV trong d6 luc
lugng bao vé va sinh vién tu quan la nong cbt duoc céng an PCCC v& tép huén
nghiép vu PCCC. Hoc vién da trang bi hé théng canh bao chay, cic bang canh
bo, dudng diy tai cac khu vyc 1am viéc, cac khu giang dudng va cac khu vuc
khac cua Hoc vién [H7.07.05.09]. BPinh ky, Hoc vién Cong nghé BCVT td chic
tap huédn PCCC cho can b vién chir.

Céc ké hoach dau tu vé mdi truong, stitc khoe, sy an toan va kha néng tiép
cin cta nhimg ngudi ¢6 nhu cu dic biét duge Hoc vién ban hanh. Ban Giam
doc Hoc vién quan tdm, dau tu ndng cap thudng xuyén canh quan va moi truong
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Hoc vién d3 thuc hién t6t viéc x4y dung KH, theo ddi, gidm sat viéc phat trién
cac ngudn huc tai chinh. Cong tic minh bach tai chinh, béo cdo tai chinh, phuc vu
thanh tra, kiém to4n dugc thuc hién nghiém tic va chinh x4c, danh gia, cai tién vé
quy ché, quy trinh.

Hé théng CSVC dap tng tbt yéu clu cong tic do tao, NCKH va PVCD.
Ha ting CNTT dap tmg t6t yéu ciu sir dung, cic may tinh déu duoc ndi mang
internet va mang LAN, mang vin phong cta tinh. Cac phin mém duge khai théc
va st dung hiéu qua cao, ché d6 bao mat tdt.

Cong tac ddm bao v¢ sinh, mdi truong, y té, an ninh trat tu, kha nang tiép can
ctia nhitng ngudi ¢6 nhu ciu dic biét va cdng tac phong chdng dai dich Covid-19
duoc thuc hién tdt.

2.Tom tat cac diém ton tai:

Thiét bi may chiéu hd trg giang day con mdt s6 chua dam bao chét lugng.
Thu vién tai liéu sb hoa chua duoc cap nhat thudng xuyén, lién tuc. Con mot sb
phong hoc chua dugc 1ip diéu hoa nén mua hé rit nong
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3. Ké hoach cii tién:

Thei gian
Pon vi/ ca nhin | thwe hién Ghi

thyc hién hoichoan | cha
thanh

TT | Muc tiéu Noi dung

Phong KHDT chu tri
phéi hop vSi P
QLKH&HTQT lap KH | ppons TeCB
dau tu néng cap cac
trang thiét bi hd trg
1 thflc phuc | giang day cho giang
tontai | duong, phong hoc 2022

Quy I nim
2023

P.QLKH&HTQT,
Thu vién lap KH dé xuét Ban GDPHV Quy I ndm
mua tai liéu, tai nguyén Phong TCCB 2023
s0 cho thu vién

4. Murc ddnh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Ty danh gia
Tiéu chuén 7 5,00
Tiéu chi 7.1 5
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéu chi 7.4
Tiéu chi 7.5

h| D | |

Tiéu chuén 8. Céc mang lwéi va quan hé d6i ngoai

Tiéu chi 8.1. C6 ké hoach phdt trién cdc doi tic, mang ludi va quan hé
doi ngoai dé dat dwoc tam nhin, sit mang va cdc muc tiéu chién lugc ciia co
so gido duc.

Mo ta

Hoc vién giao cho 02 don vi chiu trach nhiém x4y dung ké hoach, theo ddi
gidm st cac hoat dong ddi ngoai. Trong dé:

Vé dbi ngoai qudc té, Phong Quan 1y Khoa hoc cong nghé va Hop tac quéc
té 1 don vi tham muru va gitip viéc Gidm dbc thuc hién cong tac quéan 1y hoat
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dong hO’p tac quoc té ciia Hoc vién theo quy dinh chirc ning, nhiém vy tai Quyet
dinh s6 897/QP-TCCB ngay 05/14/2013 [H8.08.01.01], Quyét dinh sé
971/Qb-HV ngay 01/11/2018 [H8.08.01.02]. Nhiém wvu cu thé cia Phong
QLKHCN&HTQT gom a) Xay dung dinh hu:ong, chién lugc hop tac qudc té;
ké hoach hop tac qudc 8 hing nim va dot xuat cua Hoc vién. Huéng dan céc
don vi truc thudc Hoc vién xay dung ké hoach hop tac quéc té hang ndm va dot
Xudt; b) Xay dung, sira dbi, bd sung cac quy dinh, quy ché vé quén Iy hop tac
qubc té. Huéng dan thyuc hién, kiém tra, g1am sat viéc thuc hién cic quy dinh,
quy ché trén; c) Huéng dan nghiép vu, t§ chic dao tao bdi dudng cho can bd
lam cong tac hop tac qudc té trong toan Hoc vién.

Veé dbi ngoai trong nudc, Phc‘)ng Chinh trj va Céng tic sinh vién I3 don vi
co chirc nang, nhiém vu 1am dau médi quan ly, x8y dung ké hoach phét trién va
duy tri mbi quan hé gitta Hoc vién véi cac t6 chic, c4 nhan c6 quan h¢ cong tic
v6i Hoc vién. Té chirc thyc hién cac ké hoach khi dugc phé duyét (Quyét dinh
s6 894/QP-TCCB ngay 05/11/2013) [H8.08.01.03].

Vién ban quan 1y vé hoat dong déi ngoai ctia Hoc vién bao gbm: Quy ché
quén ly hoat dong hop tic qudc t& theo Quyét dinh sb 316/QDb-HV ngay
18/5/2020 [H8.08.01.04], Quy ché quan 1}’1 chuong trinh Lién két dao tao véi
nudéce ngoai ciia Hoc vién theo Quyét dinh sé 1029/Qb-HV ngay 16/11/2017 va
Quyét dinh sb 317/QD-HV ngay 18/5/2020 (thay thé Quy ché LKDTQT cii
nhim phi hop véi quy dinh méi ciia Chinh phii v8 hop tac, diu tu véi nude
ngoai trong linh vyre gido duc) [H8.08.01.05].

Tai Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025 tAm nhin t6i nim
2030 va Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025 tim nhin i n3m
2030 [H8.08.01.06], Hoc vién d3 x4c dinh muyc tiéu, ké hoach déi vai hoat dong
d6i ngoai, hop tac qudc t&, nang cao vi thé va hinh anh cia Hoc vién, bao gdm:
cac néi dung vé mang hudi HTQT trao doi chuyén mén, sinh vién va giang vién
qudc té va mdi trudng qudc té hoéa, thu hit sinh vién nude ngoai, trong dé ¢o
muc tiéu dén nim 2025: Day manh hop tac va thu hiit tai trg tr doanh nghiép va
cac tb chure quéc qubc, hop tac chién lugc véi 05 doanh nghiép 16n va 20 d6i
tac qudc t&; Thyc hién chinh sach dinh ky cir can b6 quan ly, giang vién, nghién
clru vién trao dbi, nghién ct, giang day & cac nudce phat trién trong thoi gian tir
06 thang dén 01 nim; ddng thoi thiic day, thu hat 20-25 chuyén gia, giang vién
qudc t dén lam viéc tai Hoc vién;.
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Co ché quan Iy, kiém tra, giam sat va phan cap gitta cac don vi trong hoat
dong dbi ngoai; quén 1y can bg, GV, nhén vién cua Hoc vién di cong tac, hoc
tap trong va ngoai nude dugc thuc hién theo Quy ché quéan 1y cac hoat dong hop
tac quéc t& ban hanh theo Quyét dinh sb 316/QP-HV ngay 18/5/2020 ctua Hoc
vién va Quy ché quan ly chu:ong trinh Lién két ddo tao véi nudc ngoai ciia Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s6 317/QD-HV ngay 18/5/2020 va Hé théng chi
tiéu dénh gia két qua thuc hién cong viéc theo KPI, trong d6 c6 nhiém vu v&
phat trién db6i tac va diy manh hoat dong hop tac quoc té [H8.08.01.07]. Theo
do, cin ¢ vao ning luc va dé xuét ciia cac don vi, t6 chirc va ca nhan, Hoc vién
thuc hién giao nhiém vu chu tri trién khai cac chuong trinh, du an theo cac van
kién HTQT da ky két; ddng thoi, cac don vi, td chirc, ca nhan dugc g1ao chu tri
t6 chirc hop va thuc hién bao céo dinh ky va theo yéu cAu tinh hinh trién khai
cac vian kién HTQT da ky két; Phong QLKHCN&HTQT 1a don vi d4u mdi quan
1y, kiém tra, giam sét, tong hop va bao cao két qua thuc hién hoat dong dbi ngoai
cta Hoc vién [H8.08.01.08]. Nhim ning cao hiéu qua quén ly cac doan can b,
giang vién Hoc vién di cdng tac nudc ngoai, Hoc vién da théng bao va yéu cau
tra 101 cac cau hoi dit hang va c6 xac nhén nghiém thu bao cao voi cac doan
cdng tac nudc ngoai ciia Hoc vign [H8.08.01. 09]. Ngoai ra, Hoc vién thuc hién
béo c4o, cap nhat tinh hinh hoc tap cia luu hoc sinh hoc tap tai Hoc vién, phéi
hop véi cac bén lién quan trong viéc quan 1y Iuu hoc sinh [H8.08.01.10]. Hoc
vién giri béo céo két qua hoat dong d6i ngoai va ké hoach hoat dong dbi ngoai
dinh ky t6i BO TT&TT [H8.08.01.11];

Ké hoach phat trién céc ddi thc, mang ludi va quan hé d6i ngoai cta Hoc
vién dugc phd bin t&i toan thé CB, GV, NLD, théng qua céc hinh thirc nhu:
guri qua hé théng email ndi bd cua Hoc vién, phd bién trén trang thong tin dién
tir ctia Hoc vién [H8.08.01.12] hozc thong qua cac hoi nghi, hoi thao, cac cudc
hop trién khai, phd bién ké hoach cong tac ciia Hoc vién trong 46 c6 phd bién
cac ké hoach cho timg Iinh vyc. [H8.08.01.13].

Hoc vién d4 c6 ké hoach phat trién cac ddi tac, mang ludi va quan hé ddi
ngoai dé dat dugc tAm nhin, st mang va cac muc tiéu chién lugc va cé quy dinh
13 rang vé co ché quan 1y, kiém tra, gidm sat va phan cip gitta cac don vi trong
hoat dong d6i ngoai. Tuy nhién, Hoc vi¢n con mot s6 CB, GV, NLD chua quan
tam t6i ké hoach hop tac qudc té cia Hoc vién.

Tw danh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7
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Tiéu chi 8.2. Cdc chinh sdch, quy trinh va théa thugn dé thic diy cdc dbi
tic, mang ludi va quan hé doi ngoai dwec trién khai thue hién.

Mbé ta

Cin ¢t cac Chién lugc phét trién cia Hoc vién [H8.08.02.01], K& hoach
KPIs [H8.08.02.02], K& hoach cong tac hang ndm cua Hoc vién [H8.08.02.03]
va céc ké hoach cong tac dbi ngoai dinh ky giri B6 TT&TT [H8.08.02.04], céc
hoat dong dbi ngoai duoc trién khai thuc hién, trong giai doan tir nam 2018-
2022, Hoc vién d3 ky két viin kién hop tac véi nhiéu truong dai hoc, vién nghién
ctru, doanh nghiép, t6 chirc trén thé giéi nhu: chwong trinh hop tac cu thé nhu
Naver, Qualcomm, Samsung, NICT, Huddersfield, JAIST,...; cac déi tac dén tir
cac khu vuc trén thé giéi bao gém céc dbi tac chau Au, Uc, Nhat Ban, Lao, Han
Quéc.... [H8.08.02.05].

Cin cir theo Quy ché quan 1y hoat dong hop tac qubc t& ctia Hoc vién
[H8.08.02.06], cac don vi thudc Hoc vién duge giao nhiém vu chi dong trién
khai c6ng viéc theo ké hoach [H8.08.02.07] va dinh ky bio céo tién d8 cho Linh
dao Hoc vién thong qua Phong Quan 1y KHCN&HTQT bang vin ban
[H8.08.02.08]. Hién tai, tinh dén thang 6/2022, trén téng s6 34 vian kién hop tc
quéc t& con hiéu luc, Hoc vién dang trién khai tich cuc va hiéu qué cac chuong
trinh hop tac cu thé nhu Naver, Qualcomm, Samsung, NICT, Huddersfield,
JAIST,... [H8.08.02.09].

Céc hoat dong nhu doan vao, doan ra, hoi nghi/héi thao, cac chuong trinh
dy an... theo cdc van ban thoa thuan di ky két va danh muc cac vin kién nay
thudng xuyén dugc cap nhat trén trang théng tin dién tr ciia Hoc vién
[H8.08.02.10].

Pé trién khai céc hoat d6ng hop tic dao tao, trao dbi hoc thuit, trao di GV,
NH véi ddi tic trong va ngoai nude, trong giai doan 2017-2022, Hoc vién da cir
cac doan ra tham gia cic hoat dong nghién ciru, trao ddi, hoc tap, du hdi nghi,
héi thao khoa hoc [H8.08.02.11]. Trong s6 céc doan di cong tac, da sb cac doan
déu c6 bao cao két qua di cong tac nudc ngoai theo quy dinh ctia Hoc vién va
B6 TT&TT [H8.08.02.12]. Pdng thdi, trong giai doan nay, Hoc vién cling da
tiép va 1am viéc v6i hang tram doan khach dén khao sét, 1am viéc va trao ddi tai
Hoc vién [H8.08.02.13].

Chinh sach, chud truong phat trién céc mang ludi, cac mbi quan hé dbi tac
trong nudc cua Hoc vién thé hién tai Chién luge phat trién Hoc vién
[H8.08.02.01] v& Chién lugc Khoa hoc cong nghé [H8.08.02.14]. Thém vao do,
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chti truong ctia Hoc vién dé phat trién mang ludi va cac mdi quan hé déi tac duge
néu tai Nghi quyét 22/NQ-HPHV ctia Hgi ddng Hoc vién [H8.02.02.15]. Tai
Piéu 5, Muc 9 cia Nghi quyét 22 d3 néu 18 Hoc vién cha troong hop tac véi cac
td chirc kinh té, giao duc, vin hoa, thé duc, thé thao, y té, nghién ctru khoa hoc
trong nudc va nudc ngodi nhim nang cao chét luong gido duc, gén ddo tao véi
str dung, phuc vu su nghiép phat tridn kinh té-x3 hoi, bd sung ngudn tai chinh
cho Hoc vién.

Hoc vién d4 ¢6 cac chinh sach, quy trinh 13 rang dé thic d4y trién khai thuc
hién céc hoat dong dbi ngoai véi cac dbi tac va mang ludi cac quan hé trong
nudc va nudc ngoai.

Hoc vién d3 thuc hién chat ché quy dinh, yéu ciu vé viéc td chirc cac hoat
dong trao d6i, doan vao, doan ra véi cac yéu cau v& cau hoi dit hang va c6 xéc
nhan nghiém thu bao céo voi cac doan cdng tdc nudc ngoai ciia Hoc vién.

Hoc vién d3 thuc hién viéc giao nhiém vu cha tri, phéi hop thuc hién cho
céc don vi lién quan trong viéc trién khai cac vin kién d3 ky két véi cac déi tac,
d3c biét 1a cac van kién ky két véi cac dbi tac qudc té.

Chinh s4ch, chu truong ctia nha trudng d& phat trién cac mang ludi, cac mdi
quan hé, ddi tac ngoai nudc nhim mé rong cac mang ludi va quy mé céc hoat
dong dugc trién khai théng qua cac hoat dong xuc tién va ky két cac vin kién
HTQT. Cu thé, trong giai doan 2017-2022, so véi giai doan trude, Hoc vién d
va dang tién hanh ky két ciing nhu trién khai c4c vin kién HTQT méi/gia han
véi cac dbi tac dén tir cac khu vuc trén thé gidi bao gém cac dbi tac chau Au,
Uc, Nhét Ban, Lao, Han Quéc... voi sb luong va pham vi cé xu hudng ting
truéng 1én dén 34 van kién véi gin 30 dbi tc dén tir nhiéu loai hinh nhu céc
trudng dai hoc, vién nghién ctru, cac doanh nghiép, tdp doan céng ngh¢, cac t6
chirc quéc t& & hiu hét cac khu vyc trén thé gidi nhu chau A-Thai Binh Duong,
chéu Au, chau M¥ [H8.08.02.16].

K& hoach phat trién cac dbi tac, mang ludi va quan hé d6i ngoai cua Hoc
vién con dugc thue hién thong qua céac viée trién khai cic hoat dong d3 ky két
v&i cac dbi tac. Sau khi Hoc vién ban hanh céc vin ban giao nhiém vu chu tri,
phéi hop trién khai cc van kién da ky két véi cac dbi tac [H8.08.02.06], céc don
vi tién hanh trién khai theo k& hoach d3 d3t ra theo timg chuong trinh hop tac cu
thé.
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Hoc vién chua c6 quy dinh chi tiét d6i véi cac hoat d6ng ky két, hop tac véi
cac doi tac trong nudce. Pau méi trién khai cac hoat déng ky két, d6i ngoai dbi
v6i cac doi tc trong nude dang phén tén ¢ nhiéu don vi.

Ty danh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 8.3. Cdc ddi tic, mang lwéi va quan hé doi ngoai dwgc ra sodt.
Mo ta

Dbi véi cac dbi tac thuéc mang Iuéi cac quan hé trong nuée, Hoc vién thyc

hién cong téc ra so4t thong qua cic bdo cdo dinh ky duoc quy dinh trong cac
diéu khoan tai céc van kién ky két véi cc déi tc [H8.08.03.01]

Ngoai ra, trong giai doan 2017-2022, Hoc vién da va dang thuc hién viéc
dinh ky ra soat, dénh gid viéc hop tic véi céc ddi tac, mang ludi va quan hé trong
nuéce. Hoc vién d4 ra soét tinh hinh thue hién va tridn khai cac chuong trinh hop
tAc voi cac dbi tac da chidu vé dao tao, nghi€n ctru khoa hoc va chuyén giao cong
nghé voi nhiéu truong dai hoc, vién nghién clru, td chie, tdp doan 16n
[H8.08.03.02].

Déi voi cae hoat d6ng hop tac véi cac dbi tac 13 cac truong dai hoc trong
nuéce, Hoc vién d3 thudng xuyén tb chirc cac budi hop ban diéu hanh, hoi thao,
toa dam véi sy tham gia ciia c4c thanh vién tham gia cic hoat dong dé cap nhat
tién do thyc hién, chia sé kinh nghiém va phuong 4n trién khai cho céc giai doan
tiép theo. [H8.08.03.03].

D6 véi céc hoat dong hop thc véi cac doanh nghiép nhur tap doan Vingroup,
tdp doan Vién théng quén d6i Viettel, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam,
Cong ty phan mém F-Soft cia Tap doan FPT, Tong céng ty Vién théng
Mobifone..., Hoc vién ra so4t tinh hinh thuc hién trong cac bo cio téng két
hang nam cta Hoc vién, [H8.08.03.04].

Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién dd va dang dinh ky thuc hién ra soat,
danh gia viéc hop tac véi cc dbi tac, mang Iudi va quan hé ngoai nudc.

Tiéu biéu 1a chuong trinh hop tac véi cac tdp doan nhur Naver, Samsung,..
Hoc vién da t6 chire cic bubdi hop ndi bd Ban diéu hanh va Ban tiép nhan tai tro
nhim r3 so4t tinh hinh thuc hién va phd bién ké hoach trién khai trong thoi gian
tiép theo [H8.08.03.05]. Déng thoi, Hoc vién cling tb chirc cac héi nghi so két
va téng két ¢ danh gia két qua thuc hién chuong trinh hop tac véi sy tham du
clia d6i tic va clia dbng déo cic bén lién quan thuoc Hoc vién. [H8.08.03.06].
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DPébi véi chuong trinh hop tac vdi cac dbi tac Lao, Hoc vién thuong xuyén
d4nh 13 soat tinh hinh trién khai cac chuong trinh dao tao cho Ivu hoc sinh Lao
theo dién hoc bdng, hiép dinh, tu tic cho ca bac dai hoc va sau dai hoc. Cac hinh
thitc 13 sodt, dénh gi4 bao gdm 16 chirc céc budi hop ndi bo Hoc vién, phdi hop
voi cac bén lién quan nhu DSQ Lao, Trudng hitu nghi T78, Bé Gido duc va Dao
tao, B6 Thong tin va Truyén théng, B6 Buu chinh Vién thong Lao. ..dé trao doi,
béo céo va cap nhét tinh hinh tridn khai céc hoat dong hop téc. [H8.08.03.07].

Pbi voi cac hoat dong hop tac véi cac d6i tac nhu Qu§ Motorola Solutions,
Vién Cong nghé Thong tin va Truyén théng Nhét Ban (NICT), Vién JAIST, Hoc
vién Cong nghé Shibaura (Nhat Bén), Vién Cong nghé Thong tin va truyén thong
Lo, Tap doan Co-WELL chéu A, Pai hoc Sydney, DH Busan..., Hoc vién cling
d4 thuc hién viéc ra soat hiéu qua hop tac. Cac thoa thuin chuén bi hét han déu
duoe ra soat dé gia han [H8.08.03.08]. Pinh k¥, Phong QLKHCN&HTQT ctia
Hoc vién tbng hop bao céo tir cac don vi chy tri thye hién céc chuong trinh hop
tac néu trén va bao céo B Thong tin va Truyén thong theo dinh ky hang nam
[H8.08.03.09] va theo yéu cAu tir phia Bo [H8.08.03.10].

Hoc vién da rht tich cuc trong viéc ra soét cac dbi tac, mang ludi va quan
hé d6i ngoai, thong qua tridn khai c4c hoat dong nhu: Thyc hién ché d6 bao céo
dinh k¥; thudng xuyén theo ddi thoi han cia céc van kién d4 ky két véi cac ddi
tac, dic biét 1a cac dbi tac c6 hiu qua hop téc cao, d4 tién hanh céc thu tuc xic
tién, gia han hop tac. Tuy nhién, viéc ra soat cac dbi tac, mang ludi va quan hé
d6i ngoai cuia Hoc vién con chua dugc thyc hién ddng déu tai cac don vi thude
Hoc vién.

Tw ddnh gid tiéu chi dgt mikc diém: 4/7

Tiéu chi 8.4. Cdc dbi tic, mang lwdi va quan hé dbi ngogi dwgc cdi thién
dé dat dwgc tam nhin, sir mang va cdc muc tiéu chién lwoc ciia co sé gido duc.

Mo ta

Su phat trién sb luong d6i tac, mang ludi va quan hé déi ngoai hodc ve két
qué hoat dong d6i ngoai trong giai doan 201 7-2022 duoc thé hién tai cac bao céo
téng két hoat dong dbi ngoai Hoc vién gti B Thong tin va Truyén thong dinh
k¥ hang nim. [H8.08.04.01] va qua cac bdo cdo ra soat viéc thuc hién cac chi
tidu KPIs vé cac hoat dong ddi ngoai [H8.08.04.02].

Trong giai doan 2017-2022, s6 lugng céc vén kign da ky két véi cac dbi tac
ting déu qua cac nam. Mang ludi va quan hé dbi ngoai cia Hoc vién da co su



135

phat trién 16 rét vé ca s lugng dbi tac va két qua hoat dong. Cu thé, Hoc vién da
mo réng quan hé hop tac véi cac dbi tdc méi véi cac tp doan qudc té 16n nhu
Naver, Qualcomm, Amazon véi c4c trudng dai hoc hang déu thé gidi va khu vuc
nhu DH Huddersfield (Anh), PH Gunma, Vién Kyushu... (Nhat Ban), BH Busan
(Han Quédc), DH Seville (Tay Ban Nha) va cic déi tac chiu Au va chau A khac.
[H8.08.04.03]. V& két qua thuc hién, trén co s& hi€u qua cia céc hoat dong, gia
tri cac géi hd tro gido duc tir cac déi tac truyén théng nhu Samsung va Motorola
tang qua cac ndm [H8.08.04.04]. Céc hoat dong hd tro tir chuong trinh ASEAN-
IVO va chuong trinh Erasmus+ cling dem lai thém nhiéu ngudn Iuc cho cac hoat
dong nghién ctru va dao tao ciia Hoc vién [H8.08.04.05].

Hoc vién dé thue hién cic bién phap cai thién cidc mdi quan hé hop tac vai
nudc ngoai thong qua céc kénh truyén thong chinh thic ctia Hoc vién. Tir ndm
2018 dén ndm 2022, Hoc vién da c4p nhat va phé bién 4n pham méi gi6i thidu
vé Hoc vién bing tiéng Anh thong qua cac hoat dong nhu doan vao, doan ra, hoi
nghi/hoi théo, ddng thoi xay dung video gi6i thiéu Hoc vién bang tiéng Anh, ¢4
phu dé tiéng Viét dé tang cudng hiéu qua quang ba v& Hoc vién [H8.08.04.06].
Ngoai ra, thong qua két qua du an MARCO POLO va PROEUHE do EU tai trg
cho Hoc vién, Hoc vién d3 phéi hop véi cac déi tac xay du'ng va phé bién c4c 4n
phim nham thic day cac hoat dong hop tic, trao dbi qubc té trong linh vuc dao
tao va nghién ctru [H8.08.04.07]. Pdng thdi, Hoc vién cling thudng xuyén thuc
hién viéc c4p nhat, phd bién thong tin céc hoat dong HTQT Ién trang web chinh
thirc clia Hoc vién [H8.08.04.08]. Ngoai ra, Hoc vién cling tich cuc lién hé véi
cac dbi tac va hang ndm duy tri hoat dong thim héi cac dbi tac vao mdi dip dac
biét nhu ndm méi, gidng sinh... [H8.08.04.09].

Hoc vién d3 4p dung nhiéu bién phép cai thién cac quan hé hop tic ddi
ngoai dé dat dugc cic muc tidu chién luge va ludn chi trong cong tac xic tién,
quang b4 hinh dnh Hoc vién va cai thién chit luong trao dbi hop tac va ngoai
giao gifta Hoc vién va céc doi tac.

Mukc danh gid tiéu chi: 5/7

Danh gia chung veé tiéu chuan 8:

1. Tom tat cdac diém manh:

Hoc vién dé thyc hién chit ch& quy dinh, yéu cau vé viéc tb chirc cac hoat
ddng trao doi, doan vao, doan ra véi cac yéu cau vé ciu hoi dit hang va c6 xéc
nhan nghiém thu bao co véi cac doan cong tac nuéc ngodi ciia Hoc vién,
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Hoc vién da thyc hién viéc glao nhiém vu chu tri, phéi hop thyc hién cho
cac don vi lién quan trong viéc trién khai céc vin kién d ky két véi cac dbi tac,
d3c biét 1a cac vén kién ky két véi cac ddi tac qudc té.

Hoc vién di rat tich cyc trong viéc ra sodt cic dbi tac, mang ludi va quan
hé dbi ngoai, théng qua trién khai cac hoat dong nhu: thyc hién ché d6 bao céo
dinh ky; thudng xuyén theo doi thoi han cua cac van kién d3 ky két véi cac d6i
tac, dic biét 1a cac dbi tac c¢o hiéu qua hop tac cao, dé tién hanh céc thit tyc xuc
tién, gia han hop tac.

Hoc vién dd ap dung nhiéu bién phép cai thién cac quan hé hop tac dbi
ngoai dé dat duoc cac myc tiéu chién lugc va ludn chil trong cong tac xuc tién,
quang ba hinh anh Hoc vién va cai thién chét lugng trao dbi hop tac va ngoai
giao gitta Hoc vién va céc déi tac

2. Tom tat cdc diém ton tai:

Con mét s CB,GV, NLD chua quan tdm t&i K& hoach hop tac qudc té clia
Hoc vién.

Hoc vién chua c6 quy dinh rd rang dbi véi cac hoat dong ky két, hop tac
véi cac d6i tac trong nudc. DAu mbi trién khai cac hoat dong ky két, d6i ngoai
d6i véi cac dbi tac trong nuée dang phan tan & nhiu don vi.

3. Ké hoach cdi tién:

Théi gian
Don vi/ ca nhin thwce hién Ghi
TT M t'A NA. - . -
e tien 01 dung thwe hién hoichoan | chi
thanh
I |Khic | pQLKHCN&HTQT t
phuc ton | chirc Hoi nghi phé bién
tai Ké hoach phat trién cac o
£: o o Quy [ ndm
dbi tac, mang luéi quan | P.QLKHCN&HTQT 2023
hé dbi ngoai dén cac
bén lién quan trong Hoc
vién.
P.QLKH&HTQT, dé
4t ban hanh c4
i et dongky | | BOPHY | QufLuim
1
; 0aLdOne XY | p QLKHCN&HTQT 2023
két hop tac trong nudc
va nudc ngoal
B g
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2

Phét huy
diém
manh

Tiép tuc thuc hién chit
ché quy dinh, yéu ciu
vé viéc th churc cac
hoat dong trao dbi,
doan vao, doan ra

P.QLKHCN&HTQT | Tir Quy IV
niim 2022

Tiép tuc thuc hién viée
giao nhiém vy chy tri,
phdi hop thue hién cho
cac don vi lién quan
trong viéc trién khai
cac van kién da ky két
voi cée dbi téc

BGDHV Tur Quy IV
P.QLKHCN&HTQT | nim 2022

Tiép tuc thirc hién ra
soét cac dbi tac, mang
lué6i va quan hé dbi
ngoai

P.QLKHCN&HTQT | Tir Quy IV
ndm 2022

Téng cudng cac hoat
dong truyén thong,
quang ba vé céc hoat
dong dbi ngoai cia
Hoc vién

P.QLKHCN&HTQT | Twr Quy IV
P.CT&CTSV ndm 2022

4. Mirc dinh gid:

Tiéu chuan/Tiéu chi Tw danh gia

.3 x
Ti€éu chuan 8

4,75

Tiéu chi 8.1

5

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

5
4
5
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LINH VUC 2: PAM BAO CHAT LUQNG HE THONG.

Tiéu chuin 9. Hé thong ddm bdo chat lrgng bén trong

Tiéu chi 9.1. Co cdu, vai trd, trach nhiém va trich nhiém gidi trinh ciia
hé thong dim bdo chiit lwgng bén trong dwgc thiét lgp dé ddp irng cdc muc tiéu
chién lwgc va dim bao chit lwpng ciia co sé gido duc.

Mo ta

Pé dap tmg tot st ménh, tAm nhin, cic muc tiéu chién lugc va muc tiéu
PBCL, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong xdy dyng hé théng PBCL
cua Hoc vién véi quan didm khong nglmg cai tién, nang cao chét luong do tao,
huéng dén lién tuc danh gla do ludng, kiém soat, duy tri va céi thién chét luong
moi hoat d6ng chinh yéu, sin sang d4p tmg céc yéu cAu, tiéu chuén, quy dinh vé
chét luong gido dyuc ciia Bo GD&DT. Theo Quy dinh vé hoat dong PBCL ctia
HVCNBCVT [H9 09.01.01], hé théng dam bao chét luong bén trong cua Hoc
vién c6 co cu gbm: Ban Gidm dbc, don vi chuyén trach vé PBCL -Trung tdm

Khao thi va Dam béao chét lugng gido duc, Hoi ddng dam bao chét lugng va cc
Tb bd phan DBCL tai cac don vi thude HV.

BAN GIAM POC
s | —y,
TRUNG TAM HOI 9°NG PAM BAO CAC TO PAM BAO CHAT \
KHAO THE CHAT LUQNG LUQNG
VA DAM . ]
BAO CHAT 5[ Chitich 1 -
> Phé Chi tich
p - T4 DPBCL 2
X > Uy vién thu ky _
CAC s)ow VI —  T6DBCL3
THUOC HOC ;v Vi
v IEN CAC > Cac uy vien <]
TG CHUC | -
DOAN THE Ban thwing truc -
T4 PBCL 33

Bing 9.1.1. So' @3 t8 chirc vé hg thong PBCL bén trong Hoc vién

Pon vi chuyén trach vé cong tac PBCL cta HV la Trung tm Khao thi va
Pam bao chét luong gido duc, dugc thanh 14p va c6 chirc nang, nhiém vu theo
Quyét dinh s6 1035/QP-TCCB ngay 05/12/2008 (Phia Bic) va Quyét dinh sd
1040/QD-TCCB ngay 30/12/2009 (Phia Nam) [H9.09.01 .02]; ngay 01/11/2018
Hoc vién ban hanh Quyét dinh s6 970/QD-HV diéu chinh chrc néng, nhiém vu
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ctia Trung tAm [H9.09.01.03]. Quy ché té chirc va hoat dong cia HVCNBCVT
[H9.09.01.04-Diéu 15] ciing quy dinh Trung tdm c6 chie nang tham muu, gidp
viéc cho Ban Gidm dbc trién khai cac hoat dong DBCL cia Hoc vién theo quy
dinh cta Luat Gido duc va cic quy dinh ciia B6 GDDT.

V& nhan sy, d6i ngii can bé cia hai trung tm gdm 16 can by, trong d6 Phia
Bic ¢ Trudng Trung tAm; 01 Pho truong trung tdm; 03 chuyén vién DPBCL, 06
chuyén vién khao thi va cong tac khéc; trong d6, Trudng Trung tim d3 duogc dao
tao va cap ching chi kiém dinh vién kiém dinh chit luong gido duc PH, TCCN;
Phia Nam c6 01 Truéng Trung tdm; 01 chuyén vién phu trich cong tdc PBCL,
03 chuyén vién phu trach cong tac khao thi. Cac chuyén vién PBCL déu duge
tap huin nghiép vu tu danh gia co s gido duc va ty danh gid chuong trinh dao
tao [H9.09.01.05].

Ban Giam dbc Hoc vién phéan cbng 01 ddng chi Phé Gidm dbc phu trach
codng tac PBCL va truc tiép phu trach Trung tim KT&PBCLGD [H9.09.01.06].

Héi déng DPBCLGD duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 389/QD-HV ngay
07/5/2021 va dugc kién toan lai theo Quyét dinh sé 737/QD-HV ngay 15/6/2022
ctia Gidm déc Hoc vién [H9.09.01.07]. Hoi ddng PBCL gdm 38 thanh vién.
Thanh phén ctia Hi déng gdm: Chi tich Hoi ddng 13 Giam déc Hoc vién; Phé
chii tich thudng truc 14 Phé Giam déc Hoc vién phu trach céng tic PBCL, 02 Phé
Chu tich 1a Phé Gidm dbc HV, Uy vién thu ky Hoi ddng 13 Trudng Trung tAm
KT&DBCLGD, céc Uy vién Hoi dong 12 dai dién 1anh dao céc don vi, td chic
doan thé, ngudi hoc trong Hoc vién va Ban thudng truc Héi dong.

B9 phén (cac t6) PBCL dugc thanh I4p theo Quyét dinh sé 390/QD-HV ngay
07/5/2021 ctia Giam d6c Hoc vién [H9.09.01.08] véi co cAu gdm 66 ngudi, chia
thanh 33 t6 tai cdc don vi ctia Hoc vién, mi t6 c¢6 02 CB chuyén tréch cong tac
DBCL cta don vi (trong d6 c6 trudng hogic phé don vi 13 td trudng) dé thuc hién
nhiém vu theo quy dinh cua hé théng PBCL ndi bdé Hoc vién.

Béng 9.1.2. Poi ngii can b chuyén trach/ phu trach c¢éng tic PBCL

STT Pon vi/ B6 phan PBCL S6 lwong Ghi chi
1 | Trung tim KT&PBCLGD (Phia Bic) 11 06 ThS, 05 CN
2 | Trung tAim KT&PBCLGD (Phia Nam) 05 02 ThS, 03 CN
3 | Hoi déng PBCL 38
4 B0 phan DBCL tai cac don vi cia HV 3 66
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Heé théng vin ban quy dinh vé cc hoat dong Pam bao chét luong bén trong
ctia Hoc vién bao gdm:

Quy dinh v& hoat dong DPBCL ctia HVCNBCVT ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 351/QD-HV ngay 21/3/2022, trong d6 néu 13 nguyén tic cua hoat dong
DPBCL, céu triic hé théng PBCL ctia Hoc vién, phuong thirc, cong cu danh gia
chit lugng, t8 chirc kiém dinh chét lugng, xdy dyng co s& dit liéu dam bao chit
lugng va diéu kién thuc hién hoat dong PBCL, cam két PBCLGD tai Hoc vién
[H9.09.01.011.

Quy ché 6 chirc va hoat dong cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
théng ban hanh kém theo Nghi quyét s6 22/NQ-HDHV ngay 12/4/2021 ctia Hoi
dbng Hoc vién [H9.09.01.04], trong d6 quy dinh cu thé vé nhiém vu va quyén han
cua céc don vi thuéc Hoc vién trong cong tdic DPBCL;

Quy ché td chirc va hoat déng cia Hoi ddng DBCL ban hanh kém theo
quyét dinh sé 517/QD-HV ngay 22/6/2021 [H9.09.01.09] quy dinh quyén han,
trach nhiém va nhiém vu cia Hoi d(“)ng Pam bao chit lvgng Hoc vién;

Quy ché t8 chirc va hoat dong ctia B§ phan (T6) DPBCL ban hanh kém theo
QP s6 518/QD-HV ngay 22/6/2021 [H9.09.01.10] quy dinh nhiém vu ciia cac
B phan (c4c td) PBCL thude cac don vi cia Hoc vién.

Chién Iuge phét trién Hoc vién CNBCVT giai doan 2021 — 2025, tim nhin
t6i nam 2030 ban hanh kém theo Nghi quyét s6 42/NQ-HPHYV ngay 25/11/2021
ctia Hoi dong Hoc vién [H9.09.01.11]

K& hoach chién luge PBCL gio duc ctia Hoc vién CNBCVT giai doan 2021
- 2025, tim nhin dén 2030 ban hanh kém theo QP sé 515/QD-HV ngay 24/6/2021
[H9.09.01.12] trong d6 phéan cdng cdng viéc theo don vi, ca nhin phu trach va
thoi gian thuc hién.

P& hd trg hiu qua cho cong tac quan Iy, Hoc vién ban hanh céc quy dinh vé
viéc khéo sét, 14y ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan v& hoat dong cia Hoc
vién nhu: Quy dinh tam thdi cdng tic 14y ¥ kén phan héi ctia céc bén lién quan
ciia Hoc vién CNBCVT ban hanh theo Quyét dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021
[H9.09.01.13]; Quy dinh cdng tac khao sat didu kién CSVC phuc vu cong tac
quén ly, gidng day va NCKH tai Hoc vién CNBCVT ban hanh theo Quyét dinh
s6 1059/QD-HV ngay 30/11/2019 [H9.09.01.14]; Quy dinh khao saty kién phan
hoi cia ngudi hoc vé hoat dong giang day clia giang vién tai Hoc vién CNBCVT
ban hanh theo Quyét dinh sb 861/QP-HV ngay 23/11/2015 [H9.09.01.15]; Quy
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dinh khao sét y kién phan hoi cia ngudi hoc vé cong tac dam bao didu kién co s&
vét chét phuc vu ngudi hoe tai Hoc vién CNBCVT ban hanh theo Quyét dinh sé
755/Qb-HV ngay 25/9/2018 [H9.09.01.16]; Quy dinh vv l4y ¥ kién SV v& tinh
trang viéc 1am cla sinh vién sau khi tét nghiép tai Hoc vién CNBCVT ban hanh
theo Quyét dinh s6 642/QD-HV ngay 09/8/2018 [H9.09.01.17].

Quy dinh vé& di sanh, so chuin chét lugng gido duc cia HVCNBCVT ban
hanh theo Quyét dinh s 31/QD-HV ngay 11/01/2021 [H9.09.01.18] nhim h3
trg hoat dong dam bao duy tri va cai thién lién tuc chét lugng dao tao ciia Hoc
vién, x8y dung va vén hanh hé théng DBCL bén trong déap (g yéu cu ctia Bo
GD&DT, sy hai long clia céc bén lién quan; d(‘“)ng thoi 1am c#in cir dé giai trinh
vi céc co quan quan 1y nha nuéce ¢d thdm quyén va xa hoi vé viéc danh gi4 thuc
trang chét hrgng dao tao cia Hoc vién,

Doi ngii can by tham gia cong tac PBCL 1a nhing ngudi ¢ kinh nghiém
cdng tac tai HV nhidu nam, c6 k§ ning 1am viéc nhém va Iam vige doc lap, kha
nang phan tich dénh gi4 tét, ning dong, nhi¢t tinh trong cong viéc, dap tmg dugc
c4c yéu cau tai Ban mé tra vi tri cng viéc cua chic danh dam bao chat lugng
[H9 09.01.19], d4 dugc tham gia cac khda tap huin nghiép vu DBCL, nghiép vu
viét bdo cdo tu danh gid CSGD/CTDT [H9.09.01.20]. Pdng chi Phé Giam dbc
Hoc vién phu trach cong tdc DBCL va Truéng Trung tim KT&PBCLGD d3
tham gia khéa dao tao kiém dinh chét luong gido duc va dugc cdp chimg chi
kiém dinh vién kiém dinh chét lugng gido duc BDH, TCCN [H9.09.01.21].

Tinh dén Théng 6 ndm 2022, Hoc vién c6 04 can b ¢6 chimg chi kiém dinh
vién kiém dinh chét lugng gido duc BH, TCCN, 45 CB c6 chimg nhan tham gia
tap huin nghiép vu PBCL dap ung yéu ciu tiéu chudn, tiéu chi va h3 trg tbt cho
hoat d6ng BBCL cua Hoc vién [H9.09.01.22]. Tuy nhién, trong s6 04 can bo ¢co
chimg chi kiém dinh vién, chua c6 ai c6 thé kiém dinh vién.

Tiw dinh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 9.2. Xdy dung ké hoach chién lwgc vé dim bio chit lwong (bao
gom chit lwong, chinh sdch, sw tham gia ciia cdc bén lién quan, cdc hoat dpng
trong dé cé viéc thiic ddy cong tdc dim bédo chit lwgng va tap huin nang cao
néing luc) dé ddp teng cdc muc tiéu chién lwoc va dim bao chit luong cia co
so gido duc.

Mo ti

Nhim dap g cic muc tiéu chién luoc trong CLPT cta Hoc vién: “Pén
nam 2025, Hoc vién tré thanh truong DH cd quy mé va chdt lugng ddo tao nghién
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cibu hng dau Viét Nam Vvé cong nghé s6, la mot trong cdc don vi chi lyc cung
cdp nhdn luc, tri thikc, chuyén giao céng nghé phuc vu chuyén déi s6 quéc gia.
La co so dao tao PH tién phong trong d6i méi phuong thirc dao tao, c6 hé sinh
thdi s6 gdn két chdit ché giita nha truong, sinh vién, doanh nghiép va xd hoi voi
mé hinh qudn tri dai hoc théng minh, than thién va chuyén nghiép; cam két cdi
tién lién tuc dé cé kha ndng cung cdp cac dich vu c6 chat lwong, dam bdo mikc
dé hai long cao nhdt déi véi cac bén lién quan” [H9.09.02.01,b], Hoc vién ban
hanh K& hoach chién luge dam béo chat lugng cia HVCNBCVT giai doan 2021-
2025, tam nhin 2030 kém theo K& hoach sb 515/KH-HV ngay 24/6/2021
[H9.09.02.02], trong d6 xac dinh muc ti€u chung dén nam 2025 1a: (1) Kiém dinh
chét lugng CSGD/CTDT ca Hoc vién dugc thuce hién, dat yéu cau theo tiéu chuin
Viét Nam (MOET) va huéng téi dat ti€u chuén cua mang luéi cac truong DH
Pong Nam A (AUN). (2) Céc chi s6 DBCL cbt 15i cia HVCNBCVT dat chuan
cia cac truong DH tién tién trong mrdc va hudng t6i dat chuén cua céac trudong
DH trong khu vuc va qudc té. (3) X4y dyng thanh cong vén héa chét luong, thong
qua céc hoat dong dao tao, NCKH, chuyén giao tri thirc va phuc vu cdng dong.

Mugc tiéu cu thé cua Ké hoach chién luvgc PBCLGD ctia HVCNBCVT: Pén
nam 2025 tw danh gid va kiém dinh it nhét 10 CTDT dat tiéu chuén Viét Nam (cta
B0 Gido duc va Pao tao), hoan thanh kiém dinh CSGD chu ky tiép theo theo tiéu
chuin cua Bo GD&DT va hudng t6i dat ti€u chuén cta mang ludi cac trudong dai
hoc Pong Nam A (AUN), tré thanh thanh vién chinh thirc cua Hiép hdi cac truong
dai hoc Dong Nam A; dén nam 2030, dat tiéu chuén kiém dinh CSGD clia mang
luéi céc truong DH Dong Nam A (AUN); 50% CTDT dat tiéu chuan ctia mang
ludi nay (2) Cac chi s& DBCL cbt 16i cia HVCNBCVT dat chuén ciia céc trudng
dai hoc tién tién trong nudc va huorng t4i dat chuén cia cac trudng dai hoc trong
khu vuc va quoc t6. Phin dAu nim trong nhém 300 truong dai hoc hang dAu chau
A theo bang xép hang QS Asia. (3) XD thanh cong van héa chét lugng, théng qua
cac hoat ddng dao tao, NCKH, chuyén giao tri thirc va phuc vu cong doéng.

Dé thic ddy cong tic PBCL, Ké hoach Chién lugc PBCL dd dé ra nhidu
nhém giai phép cling nhu chinh sich wu tién dé thuc hién cac muc tiéu PBCL.
Cu thé: (1) Xay dung hé théng PBCL, van hoa chét luong trong Hoc vién. Trong
d6: Hoan thién hé théng dam béo chét luong bén trong HV, Pao tao, bdi dudng
ning cao ning lyc mang luéi DBCL ctua HV; Tang cuong nhén thirc vé DBCL,
xfy dung vin héa PBCL trong toan HV; Lay y kién phan hdi cta cac bén lién
quan; Ra soat, bd sung, ban hanh cic quy trinh, vin ban didu hanh cic hoat dong
cia HV; (2) Pam bao va kidm dinh chit lugng CTPT. Cu thé: Xay dung, ra soat,
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cép nhat va cong bd CDR ciia tit ca cac CTDT; X4y dung Quy trinh xay dung
CTDT; quy trinh hiéu chinh, b sung CTDT; Ty danh gia, kiém dinh cac CTDT
theo tiéu chuin Viét Nam (B Gido duc va Do tao) va ciia AUN; (3) Dam bao
va Kiém dinh chit lugng CSGD. Bao gdm: Hoan thién céng tdc DPBCL véi 10
nhoém giai phép theo khuyén nghi ctia doan PGN dé chudn bi KDCL CSGD chu
ky tiép theo; Tu dénh gid, kiém dinh lai CSGD theo tiéu chudn Viét Nam (Bo
Gi4o duc va Pao tao); Tu danh gia, kiém dinh CSGD theo tiéu chun ctiia AUN;
tham gia danh gi4 theo QS ASIA. K& hoach chién lugc DBCL di phén cong
nhiém vu cho cic bén lién quan (Pang uy, Ban Gidm d6c HV; Trung tim
KT&DBCLGD; céc don vi chirc ndng; cac don vi dao tao, Cong doan, Poan
Thanh nién, trong d6: Trung tdm KT&DBCLGD c¢6 nhiém vu: hoan thién hé
théng dam bao chat lugng bén trong Hoc vién, x4y dung va trién khai ké hoach
dao tao, bdi dudng, ning cao ning luc mang luéi PBCL cia HV, dam bao cac
can bd chuyén trach PBCL dugc bdi dudng vé do ludng va danh gia trong gido
duc; chu tri t6 chitc hoat dong lay y kién phan hdi ciia cac bén lién quan trong
va trong toan Hoc vién, thuc hién bio cdo két qua, ké hoach cai tién sau khi c6
két qua dénh gia; t6 chirc hoan thién céng tdc PBCL v6i 10 nhém giai phap theo
khuyén nghi ciia Poan PGN CSGD chu ky 2012-2017; phéi hop véi Hoi dong
tur danh gia td chic kiém dinh CSGD theo ké hoach; Phong Dao tao c6 nhiém
vu x4y dyung, ra soat, cp nhét va cong bd chudn dau ra cia tit ca cac CTDT, xay
dung quy trinh x4y dung, hiéu chinh, b6 sung CTPT; Cac khoa dao tao ¢6 nhiém
vu phéi hop véi Hoi dong tu danh gia cac CTDT thue hién cong tacty danh gia,
kiém dinh cac CTDT theo tiéu chuén Viét Nam; Phong CT&CTSV c6 nhiém vu
trién khai céc hoat dong tuyén truyén dé tdng cudng nhén thirc vé DPBCL, tao su
ddng thuan trong cac hoat dong PBCL trong toan Hoc vién; Cong tic xay dyng,
ra soat cap nhat va cong bb chuin dau ra cua cac CTDT; x4y dung quy trinh xay
dung, hidu chinh, bb sung CTDT do phong Dio tao chu tri, cac khoa phéi hop
dugc thyc hién trong ndm 2021-2022; Hoat dong TPG, KDCL CTDT, CSGD
do hoi déng TG chil tri.

Hoc vién di ban hanh céc van ban chi dao thé hién sy quyét tim cta Lanh
dao Hoc vién, chinh sach wu tién cho cac hoat ddng BPBCL. Cu thé:

Quy dinh vé hoat déng PBCL ctia HVCNBCVT ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 351/QD-HV ngay 21/3/2022 [H9.09.02.03a], trong d6, Ban Gidm dbc
Hoc vién dd cam két trude x3 héi, cac bén lién quan viéc dam bao chit lugng
gi4o duc tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong: (1) Pao tao ngudn nhan
Iyc chét lugng cao, dap tmg nhu ciu tuyén dung cuia thi trudng lao dong véi su
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tham gia cia cac bén lién quan trong sudt qué trinh dio tao; (2) Mang lgi ich cao
nhét cho ngudi hoc dua trén su quan tam, ton trong va thau hiu cac nguyén vong
ngudi hoc; Ngudi hoc 13 d6i tuong trung tim ciia cac hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong df?)ng, duge tao moi didu kién dé phat trién ban
than; (3) Khong ngimg dao tao, phat trién doi ngfi can bd ldnh dao, giang vién,
nhén vién c¢6 trinh 46 chuyén mén cao, c6 tinh thén trach nhiém véi Nha truong,
ngudi hoc va cong ddng, cé tac phong lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép. Duy
tri va phat trién méi truong 1am viée cong khai, minh bach, bio ddm moi thanh
vién cia nha trudng duoc phat huy tbi da ning luc cia minh; (4) Mé rong hop
tac v&i doanh nghiép, nha tuyén dung, cac dbi tac trong va ngoai nuéc trong linh
vuc dao tao, nghién ciru khoa hoc va céc linh vuc khac; (5) Duy tri va lién tuc
c4i tién Hé théng bao dam chét luong bén trong dép tmg yéu cdu cia Bo Gido
duc va Dao tao; céc tiéu chudn chét luong gido duc cla qudc gia va qudc té cling
nhu sy hai 1ong cia cac bén lién quan.

Quy dinh vé d6i sanh, so chuén chét lugng gido duc cia HVCNBCVT ban
hanh theo Quyét dinh s6 31/QD-HV ngay 11/01/2021 [H9.09.02.03b] nhim hd
trg hoat dong dam bao duy tri va cai thién lién tuc chét lugng dao tao ciia Hoc
vién, xdy dung va vin hanh hé thong PBCL bén trong d4p ung yéu cdu ctia Bb
GD&DT, su hai 1ong cua céc bén lién quan; ddng thoi 1am cin cir ¢ giai trinh
v6i céc co quan quéan 1y nha nuée cé thdm quyén va x3 hoi vé viéc dénh gia thuc
trang chét luong dao tao ciia Hoc vién.

Trong cac CLPT Hoc vién [H9.09.02.01], chién lugc PBCL [H9.09.02.02]
va céc ké hoach PBCL hﬁng nam, Hoc vién da chu trong dén céc wu tién cho
hoat d6ng PBCL, phu hop véi timg giai doan phat trién cia Hoc vién dé thuc
hién dugc muc tiéu gido duc dé ra. Cu thé:

Chién luge phét trién Hoc vién giai doan 2020-2025 tdm nhin 2030 xac
dinh chinh sich wu tién cho hoat dong PBCL théng qua hé thong giai phap vé
dio tao bdi dudng (c6 ké hoach dam béo va ting cuong chit lugng dio tao céc
hé PH chinh quy, sau dai hoc; phat trién quy md cac hé ddo tao phi chinh quy,
chét luong cao, lién két quéc té; dy manh trién khai tb chirc kiém dinh vé CTDT
theo chudn Viét Nam va chuén qudc té; X4y dung va phat trién céc san phim bdi
dudng hudng téi doanh nghiép va xa hoi ddp ung nhu cAu ctia cude Cach mang
cong nghé 4.0); cAc giai phap vé khoa hoc cong nghé (d4y manh, khuyén khich
céc hoat ddng céng bd khoa hoc quéc t& va c6 ché d6 wu d3i cho can bd c6 ning
luc cong bd qubc té; khuyén khich cac NCKH c6 kha ning tmg dung thuc tién,
c6 ké hoach phét trién va diu tu tuong xting cho céc san phédm KHCN dé thuong
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mai héa); cac giai phap vé hop tac qubc té (dinh hudng, khuyén khich cac hoat
dong hop tac qudc té gin véi cac hoat dong trong tdm dé phat trién quéc té héa
vé dao tao, bdi dudng, NCKH ctia Hoc vién); cac giai phap vé sinh vién va két
ndi cong dong; giai phap vé& ngudn nhan Iwc va quan trj dai hoc; giai phap vé tai
chinh va co s vét chit [H9.09.02.01a].

Chién luge phat trién Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thdéng giai doan
2021 -2021 va tam nhin dén 2030 véi néi dung wru tién cho hoat dong PBCL nhu:
X&y dung chuong trinh dam bao va ning cao chét luong gido duc ctia HV dén
nam 2025: (1) Xay dung hé théng DBCL, vin héa chét lugng trong HV; (2) Pam
bao va kiém dinh chit lugng CTDT; (3) Pam bao va kidm dinh chét lvong CSGD.
Va Hoc vién ban hanh mét loat gii phap dé nang cao chit luong: (1) Thyc hién
chuyén dbi sé toan dién céc linh vyuc hoat dong dé nang cao hiéu qué quén Iy, xi
1y cong viéc, nang cao chét lwong phyc vu; (2) Pay manh phét trién hoat dong dao
tao va bdi dudng (ting quy mé ddo tao va da dang héa céc nganh, hinh thire dio
tao; ning cao chit lwrong dao tao; thu hut hoc sinh xuét sic; (3) Néng cao tiém luc
NCKH (khuyén khich CBGV NCKH, phat tridn céc Vién nghién ciru tryc thude
HV, d4u tu x8y dyng cac Lab trong diém, da dang héa ngudn tai tro cho hoat dong
KHCN); (4) Phét trién ngudn nhan Iuc va hoan thién mé hinh & chire (thu hit va
tuyén dung nguén nhan Iurc chét lugng cao, ting cudng kha néng hi nhap qubc
té cia doi ngli CBGV, x4y dung bdi dudng d6i ngli CB tré, CB nguédn; hoan thién
md hinh t6 chirc theo huéng tw chit); (5) Déi méi cong téc sinh vién, Iy ngudi
hoc lam trung tam (xay dung hé sinh thai sb tién ich phuc vu cho SV, cyu SV:
thanh 13p trung tam khéi nghiép, déi méi sang tao); (6) Pdy manh diu tu, ning
cao thu nhép (mé réng va da dang héa ngudn thu, xdy dung hé théng quan ly tai
chinh cong khai, minh bach; tdng cudng co ché phan cép, tu chii tai chinh trong
Hoc vién; quy hoach va dau tu phép trién CSVC téng thé coa Hoc vién; XD co
ché lwong, ché d6 chinh sach theo hiu qua céng viée); (7) Néng cao vij thé va
hinh anh cua Hoc vién (x8y dung hinh &nh Hoc vién d6i véi cac bg, nganh dia
phuong va x3 hoi; xay dung hinh 4nh, hoat dong ctia HV tai pham vi quéc té; tang
cudng hoat déng truyén thong). [H9.09.02.01b]

Chinh sach v&é PBCL con duoc thé hién & Quy ché chi tiéu noi b ciia Hoc
vién ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1233/QP-HV ngay 31/12/2019
[H9.09.02.04], trong d6 c6 quy dinh cac chi phi hd trg CB,GV di dao tao, boi
dudng, tap hudn nang cao trinh do vé chuyén moén, nghiép vu; Quy dinh chinh
sach hd trg kinh phi vién chire, ngudi lao déng trong HVCNBCVT dugc cir di
dao tao tién st trong nudc giai doan 2021-2025 ban hanh kém theo Quyét dinh
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s6 513/QD-HV ngay 18/6/2021 v& viéc ban hanh [H9.09.02.05]; Quy dinh hd
tro kinh phi cho céc bai bao khoa hoc di dugc cong bd trén céc tap chi qubc té
thudc danh muc ISI/ Scopus ban hanh kém theo Quyét dinh s6 951/Qb-HV ngay
23/10/2019 v& viéc ban hanh [H9.09.02.06].

Hoc vién rat cha trong viéc phat trién do6i ngfi 1am cong tic DPBCL. Hang
nim, Hoc vién cit cac can b, giang vién du didu kién tham gia cac khoa dao tao
nghiép vu kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc tai cac Trung tAm Kiém dinh
[H9.09.02.07] va to chirc cac khoa tép huén k§ ning viét bdo céo ty danh gia
CSGD/ CTPT véi giang vién giang day la cac chuyén gia moi tir Trung tam
kiém dinh chit luong gido duc ¢ uy tin hoiic cac can b cuia Hoc vién d3 tham
gia dao tao va cb chimg chi kidm dinh vién kiém dinh chét luong gido duc dai
hoc [H9.09.02.08].

Pé thuan tién cho cac CB, GV lam PBCL trong tra ctru, nghién clru van
ban quy dinh, huong din vé cong tac PBCL, Hoc vién phat hanh cac tai liéu
nghiép vu nhu: Tai liéu “Huodng din nghiép vu tw danh gia CTDT”
[H9.09.02.09]; Tai ligu “Cac vin ban quy dinh va huong dan kidm dinh chét
luong CSGD dai hoc” [H9.09.02.10]; Sé tay PBCL dién tir [H9.09.02.1 1]; Co
s& dir liéu vé PBCL dugc st dung chung va phyc vu cho cong tac danh gia
CLGD, kiém dinh CLGD va cai tién CLGD ciia Hoc vién [H9.09.02.12].

Céc thong tin v& hoat dong PBCL dugc Hoc vién cong bd cong khai trén
trang thong tin dién tir http:/ptit.edu.vn.

Qua trinh t& chirc cac hoat dong PBCL ctua Hoc vién thudng xuyén co su
tham gia cua céc bién lién quan dé& danh gia mic d dap img cua cac hoat dong
cu thé dbi v6i cac muc tiéu chién luge va PBCL. Cu thé: Trong hoat hoat dong
d30 tao, sy tham gia cia cc bén lién quan trong cong tac xay dyng, hiéu chinh
chuong trinh dao tao [H9.09.02.13], x4y dyng dé cuong chi tiét [H9.09.02.14],
chudn diu ra cua CTPT [H9.09.02.15]; xay dung CLPT cia Hoc vién
[H9.09.02.16], cac vin ban quy dinh [H9.09.02.17]; cOng tac dénh gid vé chit
lugng gidng day [H9.09.02.18]; chét luong co s& vét chét phuc vy cdng tac day
— hoc, nghién ctru [H9.09.02. 19]. Trong hoat dong khoa hoc cdng ngh¢, su tham
gia ctia cac bén lién quan thé hién cong tac xay dung chién lugc KHCN, ké hoach
NCKH, cac quy ché, quy dinh quén ly trong [inh vec KHCN [H9.09.02.20],
[H9.09.02.21]. Khi xay dung chién lugc phat trién HV, ké hoach chién lugc
PBCL, c4c vin ban quy dinh 16n, Hoc vién t chirc hop, iy v kién cia cac bén
lién quan nhidu 14n truéc khi ban hanh chinh thic [H9.09.02.22]. Hang nim;
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Hoc vién t& chirc héi nghi tong két cong tac, héi nghi VC,NLD, hdi nghi trién
khai nhiém vu ¢6ng téc,... trong d6 c¢6 ndi dung cong tac PBCL, cic don vi, cd
nhan s€ gop y cho cac ndi dung bao cao va thuc hién cac hoat ddng danh gia mirc
d6 hai 1ong vé cac hoat dong PBCL ciia HV.

Trong giai doan 2018 - 2022, Hoc vién d trién khai céc hoat déng BBCL
voi sur tham gia tich cuc cta toan thé CBGV-NV, NLD, nguoi hoc va cac bén
lién quan dé dat dwoc muc tidu chién luge Hoc vién d@ ra. Tuy nhién, viéc td
chuic 14y v kién gép ¥ cia cac bén lién quan vé cong tdc PBCL chua chuyén
nghiép, nhiéu ddu méi va chua mé rong dén nhiéu dbi tuong bén ngoai Hoc vién.

Tw ddnh gid tiéu chi dat mire diém: 4/7

Tiéu chi 9.3. K¢é hoach chién lwgc vé dim béo chit lwong dwoc qudn triét
va chuyén tdi thanh cdc ké hoach ngdn han va dii han dé trién khai thwc hién.

Mo ti

Can clr cac muc tiéu phat trién tai Chién lugc phét trién Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong giai doan 2021 - 2025, tAm nhin dén 2030 [H9.01.03.01],
Hoc vién ban hanh K& hoach chién lugc PBCLGD cia HVCNBCVT giai doan
2021-2025, tAm nhin 2030 [H9.01.03.02].

Ké hoach chién lugc PBCL duoc Hoc vién chuyén tai thanh cac ké hoach
DBCL trung han, dai han nhu: K& hoach cai tién chét lugng gido duc sau DPGN
CSGD [H9.01.03.03] K& hoach cai tién chit lvgng trong nira cudi chu ky KDCL
CSGD giai doan 2020-2022 [H9.09.03.04], K& hoach tyr dénh gi4 va dénh gid
ngoai cac CTPT cua HVCNBCVT giai doan 2021-2025 [H9.09.03.05]

Céc ké hoach ngin han trién khai céng tic PBCL bao gbém: K& hoach
DPBCL hang nim [H9.09.03.06]; Hé théng danh gia két qua thyc hién cong viéc
theo KPIs tir nim 2018-2020 [H9.09.03.07], K& hoach hang ndm cta Hoc vién
va ctia cac don vi [H9.09.03.08]; K& hoach tuyén dung, dao tao, bdi dudng hang

ndm ctua Hoc vién.

Can ¢l cac muc tiéu kiém dinh chét luong tai CLPT, Ké hoach chién lugc
DBCL, Hoc vién x8y dung K& hoach ty danh gia co sé gido duc [H9.09.03.09],
Ké hoach tu d4nh gié c4c chwong trinh dio tao [H9.09.03.10], K& hoach thu thap
minh chimg CSGD/CTBT [H9.09.03.11], K& hoach té chirc tp huin, hoi thao
vé BPBCL va KPCL [H9.09.03.12]....

Céc ké hoach DPBCL hang ndm dugc Hoc vién dugc phé bién dén cac don
vi qua hé théng van thu [H9.09.03.13], email [H9.09.03.14], co s¢ dit liéu
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DPBCL[H9.09.03.15], sb tay PBCL dién tir [H9.09.03.16], va quén triét téi toan
thé CB, GV,NLD tai Hoi nghi CBVC-NLD, Hbi nghi trién khai/ tbng két cong
tac nam [H9.09.03.17], cdc cudc hop giao ban hang thang cia Hoc vién
[H9.09.03.18]; cac dot tp hudn vé PBCL.

Hoc vién cong bd coéng khai CLPT, KHCL BBCL, thong tin v& céc hoat
dong DBCL tai website ctia Hoc vién http:/ptit.edu.vn [H9.09.03.19] va website
ctia don vi chuyén trach vé PBCL [H9.09.03.20].

Cin ctr cac ké hoach vé PBCL, cac don vi trong Hoc vién cu thé hda thanh
ke hoach c6ng viéc hang nam cua don vi va trién khai thyc hién theo chirc ning,
nhiém vu duoc giao. Cu thé:

Trung tim KT&DBCLGD trinh Lanh dao Hoc vién ban hanh céc quy dinh,
quy trinh dam bao chét lugng; xay dung hé théng dam béao chét luong bén trong;
trién khai cdc cong viéc ctia cong tac ty danh gia CTDT, CSGD: thanh lap Hoi
ddng tu danh gia; t6 chirc tdp hudn nghiép vy viét bdo cdo TPG, nghiép vu thu
thap minh chimg; tb chttc thu thép tim kiém, phan tich minh chimg phuc vu viét
bdo céo TDG; viét dyr thao bao cdo,... [H9.09.03.21]- H9.09.03.32]; tb chirc khao
st ¥ kién ngudi hoc vé hoat déng giang day clia giang vién [H9.09.03.33]; khéo
sat y kién ngudi hoc vé didu kién dam bao ciia co s¢ vat chét phuc vu hoc tép,
nghién ctru [H9.09.03.34]; trién khai c4c hoat dong danh gia két qua hoc tap cla
nguoi hoc [H9.09.03.35].

Vin phong Hoc vién td chirc khéo sat sy hai 1ong ctia CB,GV, NLD vé méi
trudng 1am viéc; khao sat mirc d6 hai long cia cac bén lién quan v& chién luoc
phat trién HV, TNSM, GTCL, triét Iy gido duc ctia HV [H9.09.03.36] va tién
hanh ra soat, cai tién TNSM, TLGD, GTCL, CLPT Hoc vién, c4c vin ban quy
dinh ctia Hoc vién cho phu hgp véi tinh hinh thuc té [H9.09.03.37].

Phong Pao tao chu tri, cdc Khoa dao tao phéi hop thyuc hién cac ké hoach
m¢& nganh dao tao, dé an tuyén sinh, xay dung, bi€n soan, hi¢u chinh chuong
trinh do tao, chuin dau ra, xdy dung dé cuong chi tiét hoc pha‘in,... cla cac
chuong trinh d3o tao; bién soan, hiéu chinh, ban hanh céc van ban quy dinh,
chinh s4ch v& ddo tao; khao sét cac bén lién quan vé chuong trinh dio tao, chuén
déu ra ciia Hoc vién [H9.09.03.38].

Phong Gido vu trién khai cic hoat dong xay dung ké hoach dao tao; thoi
khoéa biéu, td chirc cho sinh vién ding ky hoc tip; quan 1y viéc thyc hién ké hoach
giang day cia giang vién; lap ké hoach thi, xét t6t nghiép, canh bao hoc vu cho
sinh vién sau mbi ky hoc [H9.09.03.39]
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Phong QLKHCN-HTQT trién khai cac hoat déng vé NCKH, hop tic qubc
té, chuyén giao cong nghé; ra soat, stra dbi, bd sung cac quy dinh, chinh séch vé
NCKH; thuc hién khao sét y kién céc bén lién quan vé hoat dong NCKH cua
Hoc vién [H9.09.03.40]

Phong Chinh tri va Céng tc sinh vién phdi hop véi Cong doan Hoc vién,
Poan thanh nién Hoc vién t6 chitc cac hoat dong phuc vu cong d(‘*)ng, cOng tac
sinh vién, cong tac truyén thong; & chirc khao sat tinh trang viéc 1am cua sinh
vién sau t6t nghiép; khao sat cac bén lién quan vé hoat déng két ndi, phuc vu
cong ddng [H9.09.03.41].

Phong Ké hoach diu tu, Trung tim Dich vu phédi hop t6 chirc mua sém trang
thiét bi phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, PVCD; stta chita céac
cong trinh, hdi trudng, phong hoc, canh quan moi trudng,... ning cao chit luong
co s& vt chat ctia Hoc vién [H9.09.03.42].

Tw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 9.4. H¢ thong lwu trie viin ban, ra sodt, phé bién cdc chinh sich,
hé thong, quy trinh va thi tuc dam béo chit hegng dwoc trién khai.

Mbé ta

Hoc vién thuc hién théng nhit céng tac quéan 1y, luu trit vin ban trong toan
Hoc vién. Céng tac quan ly, luu trit vin ban ctia HV thyc hién theo Quy dinh vé
quén ly cong tdc van thu, lvu trit HVCNBCVT ban hanh kém theo QP S
1231/Qb-HV ngay 31/12/2015 [H9.09.04.01], trong d6 quy dinh rd c4c budc
thyc hién tir quy trinh soan thao, ban hanh dén quan 1y cong tac luu trit toan bo
hé théng van ban cua Hoc vién.

Pé trao d6i thong tin vin ban di, dén, Hoc vién str dung phan mém Quan ly
vin ban cia Bo Thong tin va Truyén thong [H9.09.04.02], phdn mém quan ly
vin ban ctia BO GD&DT [H9.09.04.03] va hé théng email ndi bd mail.ptit.edu.vn
[H9.09.04.04]. Méi can bd, giang vién ctia HV duoc cip 1 tai khoan c4 nhan dé
c6 thé truy cip vao hé théng email ndi bo dé theo ddi lich cong tac tudn, tin tic,
thong bao cia Hoc vién.

Tir nim 2020, Hoc vién x4y dung hé théng CSDL phuc vu cong tdc PBCL,
ty danh gia CTDT, CSGD trén img dung Teams va One Drive. Hién tai, toan bd
thong tin dé danh gi4 chét hrgng gido duc duoc Hoc vién td chirc quan 1y 6 hé
thdng, d& dang tra ciru, sir dung khi can. [H9.09.04.05].

H¢ thong cac phin mém luu trit dugc Hoc vién st dung gom: Phan mém
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tuyén sinh (phong Pao tao) [H9.09.04.06]; phédn mém tra ctru x4c thuc phét hién
viin bing chimg chi gia [H9.09.04.07]; phdn mém quan 1y hoc phi (phong Kinh
t& Ti chinh) [H9.09.04.08]; mhin mém K& toan [H9.09.04.09]; phan mém quan
1y dao tao Edusoft (quén ly théng nhét dir 1iéu vé sinh vién, két qua hoc tap clia
sinh vién, dir liéu vé chuong trinh do tao, dé cuong chi tiét, dang ky tin chi, xay
dung thdi khéa bidu quan 1y két qua hoc tap); ... [H9.09.04.10]; phan mém quan
I vin ban di, dén; phin mém quén 1y sinh vién LMS [H9.09.04.11]; phan mém
quan 1y thi [H9.09.04.12]; phan mém quén ly truy cap Internet [H9.09.04.013];
phin mém quan Iy c4n bd [H9.09.04.14]; phan mém quén trj thu vién Libol 6.0
[H9.09.04.15], phdn mém l4y y kién sinh vién vé hoat dong gidng day PTIT-
Slink [H9.09.04.16]; phin mém kiém tra sinh vién dy thi [H9.09.04.17].Tai co
s& HV tai Tp. H6 Chi Minh con sir dung mét s6 phdn mém hd trg coéng viéc cia
c4c phong ban nhu: phén mém thanh toan tién coi thi, chdm thi; phin mém xép
lich thi; Phin mém tinh tién vuot gio; phén mém nhap diém thanh phﬁn, phén
mém quén ly NCKH, phin mém diém danh SV 1én 16p, phan mém tinh luong,...

Péi véi céc vin ban DBCL, chinh sich, hé théng, quy trinh va thu tuc
PBCL ctia CSGD, Trung tdm KT&PBCLGD 14 don vi du mdi phy trach viéc
luu trit theo quy dinh vé cOng tac vén thu, luu trit cia Hoc vién va quy dinh veé
cong tac PBCL ctia HVCNBCVT ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1459/QD-
HV ngay 31/12/2021 [H9.09.04.01]; Trung tdm c6 cén bd phu trach quan ly hé
théng vin ban di, dén cua don vi.

Céc van ban quén ly, CSDL vé céc chinh séach, hé théng, quy trinh va tha
tuc PBCL ctia HV trong cic linh vyc dao tao, hoat dong khoa hoc cong nghé,
hoat dong két ndi, phuc vu cong d(‘“)ng duogc luu trit mét cach cd hé théng theo
hai hinh thirc: ban cting dugc luu trit tai bd phdn Van thu thugc VPHV; Thu vién
va tai Trung tim KT&DPBCLGD theo céc folder cua timg linh vyc, timg nam
[H9.09.04.18]; ban mém duogc luu trit tai phdn mém Teams, One Drive cta
Trung tim KT&DBCLGD, website cia HV [H9.09.04.19] va phan mém quén
ly vin ban di — dén cua HV ciing duoc sép xép gidng nhu d6i voi cac ban in. S6
theo ddi vin ban di dén ciia HV cho thiy cac vin ban duge luu trit ¢ hé théng
theo timg nam, cé diy da s6 ban hanh, du tén van ban, don vi phat hanh. Hé
théng bén mém cac VB duge cdp nhat tai thu muc TTKT&DBCLGD cling dugc
chia thanh cac VB di, dén, va duoc xép theo timg nim, timg linh vyc nén viée
truy xudt vin ban khi cin st dung rat d& dang. Tt ca cac CB PBCL déu duoc
cép quyén truy cip hé théng @& biét va thuc hién. Céc thong tin, dit liéu dugc
cip nhit thuong xuyén, lién tuc.
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Céc vin ban, quy dinh vé céng tac PBCL, KPCL CSGD, CTPT dugc sb
héa va tap hop thanh S6 tay PBCLGD dién tir dugc dit tai hé théng email néi
bd véi trat tu hop ly. Tét ca CB, GV, NLD cua HV déu duoc cap quyén truy cap
hé théng dé sir dung tai lidu.

Viéc ra so4t cac chinh sach, hé théng, quy trinh va thu tuc PBCL dugc thuc
hién theo Quy dinh vé& kiém tra va, xi ly van ban quan ly ndi bo cua
HVCNBCVT [H9.09.04.20]; Quy dinh vé& hoat déng PBCL cua Hoc vién
[H9.09.04.21]

Hzng nam, Hoc vién tién hanh ra soat cac vin ban quén 1y, trong d6 c6 céc
chinh sach, hé théng, quy trinh va tha tuc BPBCL. Viéc ra soat dugc thuc hién
khi cac don vi xay dung bao céo téng két vé cong tac hang nim hodc thong qua
cac cudc hop, hoi thao vé cong tac PBCL, ra soat chinh sach, hé théng, quy trinh
va céc thi tuc DPBCL [H9.09.04.22]. Sau c4c dot ra soat, Hoc vién ban hanh bd
sung, sira d6i thém céc vin ban quan 1y dé phi hop véi tinh hinh thue tién.

Céc chinh sach, quy trinh va thi tuc PBCL duge Hoc vién phd bién rong
rii téi toan thé CB,GV, NCV, ngudi hoc bang nhiéu hinh thirc va qua cc kénh
thong tin: hé théng vin ban di dén cta Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién
thong theo timg dbi tuong dugc cung cip théng tin, hé thdng email c4 nhén
[H9.09.04.04], trén Website ctia Hoc vién [H9.09.04.19], qua cac cudc hop cua
cac don vi, hop giao ban cip Hoc vién; phd bién dén ngudi hoc qua céc budi sinh
hoat tudn cong dan SV [H9.09.04.23]. CBGV-NV va SV déu nim duoc va thuc
hién t5t cic hoat d6ng PBCL Hoc vién trién khai.

Tuw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 9.5. Cdc chi sé thue hién chinh va cdc chi tiéu phin diu chinh
dwoc thiét Iip dé do lwong két qud cong tdc dam bdo chit lwong ciia co sé gido
duc.

Mo td

Trong giai doan nam 2018-2020, Hoc vién ban hanh Hé théng dénh gia két
qué thuc hién cong viéc theo KPIs ap dung tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién théng trong timg nim. Trong Hé thong danh gia nay c6 (1) Hé théng KPIs
cip Hoc vién bao gdm 16 KPO, 28 KPIs, chia 1am 6 nhém try ¢t gdm: Dao tao
va bdi dudng, Khoa hoc va cong nghé, Hop tac qudc té, Két nbi va phuc vu cong
ddng, Ngudn nhan lyc va quan tri dai hoc, Tai chinh va co s vat chat; (2) Hé
théng KPIs cua 26 don vi trong Hoc vién gém Co s¢ Hoc vién tai Tp. HO Chi
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Minh; c4c vién nghién ciru, trung tdm dao tao; cac don vi phong, ban, trung tdm
chirc niing, cic khoa dao tao. (3) Quy trinh danh gia KPIs don vi, pho gidm dbe,
trudng cac don vi; (4) Quy trinh dénh gia két qua thuc hién cong viéc clia c4
nhén. [H9.09.05.01], [H9.09.05.02], [H9.09.05.03]

Turnam 2021, cac KPIs duoc thé hién trong Chién lugc phat trién Hoc vién
giai doan 2021-2025, tAm nhin dén nim 2030. CLPT HV di thiét 14p céc chi
tiéu trong tdm KPI thuc hién chién lugc giai doan 2021-2025 ddi véi cac linh
vuc nhu: Chi tiéu vé quy mé dao tao, chi tiéu vé tai chinh, chi tiéu vé co ciu
ngudn nhén huc, chi tiéu v& chit lugng va chudn muc qubc t&; chi tiéu vé KHCN;
chi tiéu vé dai hoc s6 [H4.04.03.04].

Céc chi sé thuc hién chinh va céc chi tiéu phan ddu chinh cua cong tic
DBCL dugc thiét 1ap tai CLPT Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong giai
doan 2021 - 2025 tAm nhin dén 2030 nhu sau:

Bang 9.5.1. Chi tiéu KPI vé chét lugng va chudn muc qudc té dén 2025
Bing 4. Chiit lwgng va chudn myc quéc té

| i ) | :
STT| Chi tiéu (KPI) | | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024

Pon vj |
s | | | 2025
S I I ——|
| S8 lwgng chwong h : ' i
1 rinh BH iém ginh © 278 | 0 2 | 4 | 7 1] 15
' theo chudn VN | .
S6 lwgng chuong B I ) ' o
. c '
2 trinhPHiémainh * o °| 0 | 0 0 ] 2 3
theo chudn QT i
$6 lwgng cong bd
A
qudc té @SI, )
3 | bai/nim 180
Scopus, Hoi ai/n 8 200 220 240 260 280
thiao/hdi nghi QT) |
Ty 18 sinh vién ¢ |
4 | nghigp c6viéclam | % 80 82 84 86 89 9

ding nganh

V& chét lugng va chudn muyc qudc té: Pay manh kiém dinh chuong trinh
dao tao, phan d4u dén 2025, 100% CTDT (15 CTPT) duge kiém dinh theo tiéu
chuén Viét Nam. 10% CTDT (03 CTDT) duoc kidm dinh chudn québc té. Vé
NCKH: Phin diu dat myc tiéu nam trong nhém 03 trudng PH ICT dan déu vé
s8 lugng cong bé qudc té tai Viét Nam. DPéy manh hoat dong hudng nghiép, sinh
vién t6t nghiép c6 viéc lam tir 92-95% véi mure thu nhép cao.
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Tai Quy dinh vé hoat d6ng PBCLGD ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong ban hanh kém theo Quyét dinh sb 351/QD-HV ngay 21/3/2022, Didu
12 ¢6 quy dinh vé viéc thuc hién dbi sanh trong qué trinh tu dénh gid CSGD,
CTDT; trong d6 c6 huéng din cic tiéu chi dbi sénh vé hoat dong dao tao, hoat
dong khoa hoc cong nghé, hoat dong két ndi, PVCD [H9.09.05.05].

Hoc vién sit dung bd chi sb KPIs dé do ludng/danh giad két qua cong téc
DBCL. Trong d6:

KPIs ctia Trung tim KT&DPBCLGD gbm cac chi tiéu vé viéc tb chirc khao
sat y kién nguodi hoc vé hoat dong giadng day, diéu kién co s& vat chét; chi tiéu
vé kiém dinh chét luong co s gido duc, chuong trinh dao tao.

KPIs cua Phong CT&CTSV gdm céc chi tiéu vé viée td chirc khéo sét ¥
kién sinh vién d3 t6t nghiép va c4c doanh nghiép.

KPIs cia Van phong Hoc vién gom céc chi ti€u ve viée t6 chire khao sat y
kién CB,GV vé diéu kién co s& vat chat, mdi truong lam viée cua Hoc vién;

KPIs ctia Phong QLKH&HTQT gdm céc chi tiéu vé viée td chirc khao sat
¥ kién céc bén lién quan vé hoat dong NCKH;

Sau khi két thiic cac dot khao sat, cac don vi chu tri téng hop s6 liéu, bao
c4o Lanh dao Hoc vién va gt téi céc bén lién quan dé o s¢ cir didu chinh, cai
tién hoat dong BDBCL [H9.09.05.06] - [H9.09.05.19]. Hang nam, cic don vi xay
dung bao c4o tdng két hoat dong trong nam, trong d6 c6 mirc dd hoan thanh cac
chi tiéu vé PBCL so véi ké hoach [H9.09.05.20].

Trén co s& cac chi tiéu phén dAu chinh cda Hoc vién, sau mdi hoc ky, nim
hoc, nam tai chinh, cac don vi str dung lam cdng cu do ludng va danh gid két qua
hoat dong cong tac PBCL ¢ 1am co sé dé binh xét thi dua dbi véi mdi ca nhan;
trong bao c4o téng két cong tac nim cua cac don vi va cia Hoc vién hang ndm
déu c6 ndi dung bao céo tdng két cdng tic PBCL, trong d6 c6 dbi sanh két qua
dat dugc véi chi tiéu trong ké hoach.

Hoc vién d3 x4y dung c4c chi tidu phén ddu chinh dé do Tudng va dénh gia
két qua cong tac PBCL, trong qué trinh thuc hién di ¢6 nhidu gidi phap. Tuy
nhién cfing c6 mdt sé chi tiéu khéng phit hop véi ning luc, tinh hinh thue té cia
Hoc vién nhu chi tiéu sb lugng giang vién, can b nghién ciru co hiru (ndm 2020:
408 nguoi; ndm 2021: 450 ngudi; ndm 2022: 500 nguoi; ndm 2023: 550 ngudi;
nam 2024: 600 ngudi; nim 2025: 670 ngudi). Trong thue té, Hoc vién tuyén méi
dat dugc ké hoach tuyén dung lao dong hang nim, nhung sb luong CB, GV
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chuyén cong tic hodc dén tudi nghi ché d6 hang nim ciing kh4 nhidu nén céc chi
tidu ting sb luong GV, cén bd nghién ciru co hitu theo KPIs tai Chién lugc phat
trién cta Hoc vién 13 kho kha thi, cin phai dugce diéu chinh.

Tw dinh gid tiéu chi dat mirc diem: 5/7

Tiéu chi 9.6. Quy trinh lip ké hoach, cdc chi sé thwe hién chinh va cdc
chi tidu phin diu chinh dwoc cii tién dé ddp veng cdc muc tiéu chién lugc va
dim bado chit legng ciia co sé gido duc.

Mo ta

Dua trén Luét Gido duc PH $6 08 ndm 2012 [H9.09.06.01] va Luét stra déi
bd sung mot sb didu ciia Luat Gido duc PH s6 34 nim 2018 [H9.09.06.02], cin
¢t dinh hudng phét trién ciia B Thong tin va Truyén théng, tinh hinh phat trién
ctia Hoc vién trong timg giai doan, Hoc vién thuc hién ra soat va cai tién quy
trinh 18p ké hoach cac hoat ddng dé dép tmg muc tiéu chién lugc PBCL
[H9.09.06.03] va muc tiéu phét trién tai CLPT HVCNBCVT [H9.09.06.04].

Viéc cai tién quy trinh 13p ké hoach thé hién rd nét trong viéc thay dbi quy
trinh xy dung TNSM, CLPT Hoc vién. Trong 5 nam cta chu ky danh gia (2017-
2022) Hoc vién thuc hién 03 14n ra soat, diéu chinh TNSM, GTCL (trong 46 ¢6
01 1an didu chinh toan bd TNSM, GTCL va CLPT) dé pht hop véi chiic ning,
nhiém vy, ngudn luc va dinh huéng phat trién cia Hoc vién, CLPT, chuong trinh
hanh dong ctia B6 TTTT, pht hop véi tlmg giai doan phat trién méi. Cu thé:

Hoc vién da thuc hién cai tién quy trinh xay dung TNSM, CLPT tir 5 bude
nam 2017 (Quy trinh xay dyng va ra soat sir mang, tAm nhin, muc tiéu chién luoc
cia Hoc viéen CNBCVT ban hanh theo Quyét dinh sé 1021/QP-HV ngay
25/12/2017) [H09.09.06.05], diéu chinh thanh quy trinh 9 buéc vao nim 2020
(Quy trinh xay dung, ra sot va phét trién s mang, tam nhin, gi tri cét 15i, triét
1y gido duc ctia Hoc vién CNBCVT ban hanh theo Quyét dinh sé 810/QD-HV
ngay 28/10/2020) [H09.09.06.06] & TNSM, CLTP dugc xay dung rd rang, day
dt hon nhidm dé CLPT cua Hoc vién dap Ung t5t hon nhu ciu cia x hoi va cia
c4c nha tuyén dung, ddng thoi dugce phé bién, tuyén truyén rong rii téi tt ca cac

bén lién quan va x3 hoi.
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* Quy trinh xay dung, ra soat va phat trién tam nhin, si mang cia Hoc
vién ban hanh niim 2017 bao gém 5 bwdée [H09.09.06.05]:

(1) Vin phong Hoc vién trinh Gidm dbc Hoc vién chi trwong x4y dung/
hiéu chinh tdm nhin, sir mang ctia Hoc vién dé phu hop véi tinh hinh
moi;

(2) Ban hanh quyét dinh thanh 1ap T4 soan thao;

(3) T6 soan thao xay dung dy thao TNSM;

(4) T6 chtrc Hoi nghi cén bd cha chét dé thong qua ndi dung St mang

(5) Hoan thién va trinh ban hanh S{r mang chinh thirc.

* Quy trinh xay dung, ra soat va phat trién tAm nhin, si mang, gia tri
cot 16i, triét Iy gido duc ciia Hoc vién ban hanh nim 2020 bao gdm 09 buée
[H09.09.06.06]:

(1) Giam dbc Hoc vién ban hinh K& hoach x4y dung, ra soat va phét trién
TNSM, GTCL cua Hoc vién;

(2) Giam dbc Hoc vién ban hanh quyét dinh thanh 14p T4 soan thao

(3)T6 soan thao thyuc hién viéc ra soat cic vn d lién quan dé xay dung
Dy thao TNSM, GTCL, CLPT ctia Hoc vién;

(4) Gui du thao TNSM, GTCL, CLPT t6i cac don vi ndi bé Hoc vién va
cac bén c6 lién quan bén ngodi Hoc vién dé 13y y kién gdp ¥;

(5) T6 soan thao téng hop ¥ kién gdp ¥ ciia céc bén lién quan;

(6) Chinh stra, hoan thién ndi dung du thao;

(7) T chirc Hbi nghj cén bd chii chét dé 14y v kién gop v 1an cubi;

(8) Hoan thién dy thao va trinh Giam ddc Hoc vién ky ban hanh

(9) Phé bién, truyén théng va quén triét TNSM, GTCL, CLPT.

Bén canh viéc cai tién quy trinh 1ap ké hoach, Hoc vién con thuc hién cai
tién, diu chinh cac chi sb thuc hién chinh va cac chi tiéu pha"m d4u chinh trong
TNSM, GTCL va CLPT dé dap img céc myc tiéu chién luge DPBCL.

Nam 2017, Hoc vién ban hanh St mang, tdm nhin, muc tiéu chién Irge cua
Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién théng (QD 516/QD-HV, ngay 06/06/2017),

trong d6 c6 tAm nhin dén nam 2030: Hoc vién tré thanh t§ chuc gido duc - dao
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tao, nghién ciru c6 tinh canh canh, héi nhép quéc té cao va ndm trong nhém 20
treong dai hoc dimg déu vé chét luong giao duc - dao tao va ning suét nghién
ctru khoa hoc ctia Viét Nam; cac muc ti€u chung va cu thé vé td chirc, bd may,
vé dio tao va bdi dudng; vé nghién ctru, hop téc qudc té va chuyén giao cong
nghé va cac muc ti€u v& co s& vat chit va tai chinh.

Nam 2018, 2019, 2020, Hoc vién ban hanh hé théng danh gia két qua thuce
hién c6ng viéc theo KPIs hang nam dé cac don vi thyc hién (QD s6 789/QD-HV
ngay 01/10/2018 va 589/QD-HV ngay 22/72019; 655/QD-HV ngay 10/9/2020)
[H9.09.06.07]. Theo 46, vao dau mdi nam, Hoc vién x4y dung béan chi tiéu KPI
clia ndm vé céc linh vuc: dao tao va boi dudng, khoa hoc va cong nghe¢, hop tac
quédc té, két ndi va phuc vu cong ddng, ngudn nhan luc va quan tri dai hoc, tai
chinh va co s& vat chét; sau d6 gui cac don vi dau mbi dé phén ra chi tiéu dén
ting don vi truc tiép, x4c dinh cac don vi lién quan chiu trach nhiém quén ly,
trién khai, giam sat, ¢anh gia thuc hién ddi véi tung chi tiéu; sau khi cac don vi
dang ky phén ra chi tiéu, Hoc vién ban hanh hé théng danh gi4 két qua thuc hién
cOng viéc theo KPIs chinh thirc cta toan Hoc vién.

Hoc vién ban hanh CLPT giai doan 2020-2025, tdm nhin dén nam 2030
(QD sé 156/QP-HV 13/3/2020), trong d6 thiét 1ap: S& mang, TAm nhin; B6i
canh va hién trang, phan tich SWOT; thiét 1ap cac myc tiéu, chi sb KPIs véi cac
giai phép trong tAm ddi véi 6 nhém chi tiéu d8 dap Gmg cac muyc tidu chién luge
va muc tiéu DPBCL [H09.09.06.08].

Hoc vién thuc hién ra soat CLPT giai doan 2020-2025, tdm nhin 2030 vao
nim 2021, sau d6 ban hanh CLPT giai doan 2021 - 2025, tm nhin dén nim 2030
(NQ s6 42/NQ-HPHV ngay 25/11/2021 cta Hoi déng Hoc vién). CLPT méi
thay d8i kha nhiéu so v6i CLPT ban hanh nim 2020. Cu thé: CLPT giai doan
2021-2025, tim nhin 2030 ban hanh lai St mang; TAm nhin; Gi4 trj ¢t 15i; Muc
ti€u phat trién; Nhiém vy trong tdm; Giai phéap thyc hién; T4 chire thuc hién va
3 Chuong trinh hanh dong: (1) Chuong trinh chuyén ddi s6 dén nim 2025, (2)

Chuong trinh dam bao va néng cao chét luong gido duc dén niam 2025, (3)
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Chuong trinh phat trién nguf”m nhan lyc chit lugng cao dén nam 2025; c¢6 diéu
chinh chi tiéu PGN tir 2021 dén nam 2025; bd sung chi tiéu: 100% CTDT duoc
kiém dinh dat chudn B6 GDDT [H9.09.06.09].

Hoc vién ban hanh K& hoach chién lugc DPBCL giai doan 2021 — 2025, tAm
nhin dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 515/KH-HV ngay 24/6/2021, trong d6 c6
cac chi tiéu vé cong tac PBCL ctia Hoc vién [H9.09.06.10].

Pé chuén bj cho cong tic kiém dinh cdc CTPT, CSGD clia Hoc vién nham
thuc hién cac muc tiéu trong CLPT va Ké hoach chién luge PBCL, Hoc vién ban
hanh Quy trinh ty danh gid chuong trinh dao tao Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién théng (QP s6 816/QD-HV ngay 05/10/2021) [H9.09.06.11], Quy trinh
tu d4nh gia co so gido duc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng (QP sb
817/QD-HV ngay 05/10/2021) [H9.09. 06 .12]; Quy trinh chudn bj va t§ chirc
danh gia ngoai phuc vu cong tac kiém dinh chét luong co s& gido duc va céc
CTPT ctia HCVCNBCVT (QP sb 852/QP-HV ngiy 14/ 10/2021)
[H9.09.06.13]

Tuw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Panh gia chung vé tiéu chuin 9:

1. Tom tit cdc diém manh:

Hé théng PBCL Hoc vién d3 duoc thiét 1ap véi 66 thanh vién, trong do cé
33 thanh vién 13 truéng/ phé cac don vi 14 tb trudng 13 nhitng ngudi hiéu sau vé
hoat déng ciia Hoc vién ciling nhu nim bat nhanh nhay cac chu truong, duong
16i, chinh s4ch, quy dinh méi dé cép nhéat, tu vin cho Ban Giam déc ¢6 nhiing
hanh dong kip thoi, chinh xac dé nang cao chét Iuong cuia Hoc vién.

Hoc vién d3 thiét 1ap cac KPIs va chi tiéu phin ddu dugce trién khai hiéu qua
trong do luong két qua thuc hién cong viéc.

2. Tém tit cdc diém ton tai:

S6 can bd cua Hoc vién c¢b chung chi KDV con it, chua ¢6 can bd ndo cé
thé KDV.



158

Chi tiéu KPI vé sé lugng GV, cén bd nghién ciru co hitu trong Chién lugc
phat trién giai doan 2021-2025, tAm nhin dén nim 2030 cta Hoc vién khéng phu

hop véi tinh hinh thuc té, kho kha thi.

3. K¢ hoach cii tién:

., | Thoi gian
Muc ne Do’n ‘,,\!/ thwe hién | Ghi
TT on N¢i dung ca nhin N \ .
tiéu thwe hién hodc hoan | cha
: * thanh
TTKT&PBCLGD dé xuit Gidm
d?f Hoc v1¢r{ cu 'CB, (’}V d}l diéu TTKT& | Tir Quy IV
kién tham gia cdc khoéa dao tao BBCLGD | nim 2022
KDV va tham gia thi dé duoc cép
Khic | th KDV cua B GD&DT
1 h
POYC | b ong TCCB-LD va Vin phong
ton ta1 A e A oy TTAS AA
Hoc vién phoi hop dé€ xuat Hoi dong P.TCCB-
Hoc vién didu chinh chi tieu vé s6 | LD; | Quylnam
lugng GV, can bd nghién ctru co | VPHV; 2023
hiru ciia Chién luge phét trién Hoc HDHV
vién giai doan 2021-2025
4. Muec danh gid:
Tiéu chuin/Tiéu chi Tuw d4nh gia
Tiéu chuin 9 4,80
Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2
Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 9.6 5

Tiéu chuén 10. Ty danh gia va danh gia ngoai

Tiéu chi 10.1. Ké hoach tw ddnh gid va chudn bi cho viéc danh gid ngoai
duwgc thiét Igp.

Mo ta
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Chién lugc phat trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong giai doan
2021 - 2025, tim nhin dén 2030 ban hanh theo Nghj quyét s6 42/NQ-HDHV ngay
25/11/2021 x4y dung chuong trinh ddm bao va ning cao chit lugng gido duc cia
Hoc vién dén nam 2025. Trong d6 x4c dinh: Nam 2021-2022 hoan thién hé théng
DBCL bén trong Hoc vién; xay dung, ra soat, cp nhét va cong bd chuén dau ra
cla tt ca cac CTDT; x4y dung quy trinh x4y dung CTDT; Quy trinh hiéu chinh,
bd sung CTDT; Niam 2021-2025: Ty danh gia, kiém dinh cac CTDT theo tiéu
chuin Viét Nam;2022-2023: Ty danh gia, kiém dinhlai co s& gido duc theo tiéu
chudn Viét Nam, 2024-2025 tir dénh gid, kiém dinh co s& gido duc theo tiéu chuin
AUN [H10.10.01.01].

Ké hoach chién luge PBCLGD ctia HVCNBCVT giai doan 2021-2025, tAm
nhin 2030 ban hanh kém theo K& hoach s§ 515/KH-HV ngay 24/6/2021
[H10.10.01.02] x4c dinh muc tiéu chung dén nim 2025 1a: (1) Kiém dinh chét
luong CSGD/CTDT ca Hoc vién duge thuc hién, dat yéu cAu theo tiéu chudn Viét
Nam (MOET) va huéng téi dat tiéu chuén ctia mang ludi céc truong DH Déng
Nam A (AUN). (2) Céc chi s6 PBCL cbt 161 cia HVCNBCVT dat chuén ciia céc
trudng DH tién tién trong nude va hudng téi dat chuén cia céc trudng DH trong
khu vuc va qudc té. (3) XD thanh céng van hoa chét luong, thdng qua cac hoat
dong dao tao, NCKH, chuyén giao tri thirc va phuc vu cdng ddng. Muc tiéu cu
thé: Pén nam 2025 tu danh gia va kiém dinh it nhat 10 CTDT dat tiéu chuin Viét
Nam (MOET). Pong thoi tim hidu, dang ky dé 13 thanh vién chinh thirc cia Hiép
héi cac truong DPH DNA (AUN). Pén ndm 2030, HV dat tiéu chuin kiém dinh
CSGD cuia mang luéi cac truomg PH PNA (AUN); 50% CTDT dat tiéu chuin
clia mang ludi ndy. Phin ddu nim trong nhém 300 truong PH hang déu chau A
theo bang xép hang QS Asia.Hoc vién c6 ké hoach DBCL 15 rang cho tirng nam,
trong d6 KH ty dénh gia CSGD, CTDT va PGN duogc thiét 1ap cho timg giai
doan.

Hoc vién cu thé héa cdc muc tiéu chién lugc phét trién va chién lugc PBCL
bang cac ké hoach PBCL trung han, dai han nhu: K& hoach cai tién chét luong
gido duc sau DGN CSGD giai doan 2012-2017, K& hoach cai tién chit luong
trong nira cudi chu ky KPCL CSGD giai doan 2020-2022 [H10.10.01.03], K&
hoach ty danh giad va danh gid ngoai cac CTDT cia HVCNBCVT giai doan
2021-2025 [H10.10.01.04] va c4c ké hoach ngan han trién khai cong tic PBCL
bao gdm: K& hoach PBCL hing nim, Hé théng danh gia két qua thuc hién céng
viéc theo KPIs tir nim 2018-2020, K& hoach cong tac hang nam cua Hoc vién,...
[H10.10.01.05]. Cin ¢t c4c muc tiéu kiém dinh chét lugng tai CLPT, KHCL
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DPBCL; K& hoach PBCL nam 2022 ciia Hoc vién x4c dinh nhiém vu trong tim
cta nim 2022 13 x4y dung va trién khai cong téc ty d4nh gid, d4nh gid ngoai
CSGD va hoan thanh cdng tac kiém dinh chét lugng dbi véi it nhat 02 CTDT.
Hoc vién di ban hanh K& hoach tu d4nh gia co sé& gido duc [H10.10.01.06] va
Ké hoach ty danh gid cac chuong trinh ddo tao nganh CNTT; DPTVT
[H10.10.01.07]. Trong céc k& hoach du thé hién r& 19 trinh, ké hoach thdi gian
va nguén lyc dé trién khai cong tac tu danh gia, danh gid ngoai co s& gido duc
va cac chuong trinh dao tao.

Pé chuén bi cho hoat dong tir danh gia CSGD va cac CTPT, Hoc vién da
ban hanh céc vin ban: Quy dinh v& hoat dong PBCL (Quyét dinh sb 351/QD-
HV ngay 21/3/2022) [H10.10.01.08], Quy trinh ty dénh gi4 co s& gido duc
HVCNBCVT (Quyét dinh sb 817/QP-HV ngay 05/10/2021) [H10.10.01.09],
Quy trinh tu danh gi4 chuong trinh dio tao (Quyét dinh sb 816/QD-HV ngay
05/10/2021) [H10.10.01.10]; Quy trinh chuén bj va té chitc danh gia ngoai phuc
vu cOng tac kiém dinh chét lugng co s& gido duc va cdc chuong trinh dao tao cia
HCVCNBCVT (Quyét dinh s6 852/QD-HV ngay 14/10/2021) [H10.10.01.11];
Quy dinh tam thoi cong téc lay y kién cua cac bén lién quan (Quyét dinh sb
519/QD-HV ngay 22/6/2021) [H10.10.01.12], Quy dinh v& dbi sanh, so chuén
chét lugng gido duc cia HVCNBCVT theo Quyét dinh s6 31/QP-HV ngay
11/01/2021 [H10.10.01.13]. Trong qua trinh ty danh gia, Hoc vién trién khai
nhiéu vin ban huéng dén t6 chirc tim kiém, thu thap théng tin, minh ching; xu
1y, phén tich minh chimg, viét béo cdo TDG [H10.10.01.14].

V& nhén sy, trude nim 2021, hé’lng nidm Hoc vién thanh 1ap cac T4 PBCL
v6i thanh phin gdm céc 1anh dao Hoc vién, trudng céc don vi va cac chuyén
vién chuyén trach PBCL dé trién khai cac hoat dong cai tién, ning cao chét lugng
gi4o duc theo K& hoach DPBCL hang nim [H10.10.01.15].

Hbi déng PBCLGD duoc thanh Iap theo Quyét dinh sé 389/QD-HV ngay
07/5/2021 va dugc kién toan lai theo Quyét dinh sb 737/QD-HV ngay 15/6/2022
cta Giam déc Hoc vién. Hoi déng gbm 38 thanh vién. Thanh phin ctia Hoi dong
gdm: Chu tich Hai ddng 13 Giam ddc Hoc vién; Phé chi tich thudng truc 14 Pho
Giam dbc Hoc vién phu trach céng tac PBCL, 02 Phé Chu tich 1a Phé Gidm dbe
HV, Uy vién thu ky Hoi ddng 1 Truéng Trung tim KT&DBCLGD, c4c uy vién
Ho6i déng 12 dai dién lanh dao cac don vi, t8 chirc doan thé, nguoi hoc trong Hoce
vién va Ban thuong tryc Hoi dong. Hoi déng hoat déng theo Quy ché t6 chirc va
hoat dong ctia H6i ddng PBCL HVCNBCVT ban hanh kém theo Quyét dinh sb
517/Qb-HV ngay 22/6/2021. [H10.10.01.16].
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B phan (cac tb) PBCL dugc thanh 14p theo Quyét dinh s6 390/QD-HV ngay
07/5/2021 cua Gidam ddc Hoc vién véi co cau g(‘A)m 66 ngudi, chia thanh 33 t4 tai
cac don vi ciia Hoc vién, mdi t6 ¢6 02 CB chuyén trach cong tdc PBCL cia don
vi (trong d6 c6 trudng hodic phé don vi 13 td trréng) dé thuc hién nhiém vy theo
quy dinh cta hé théng DBCL ndi b Hoc vién. B phén BDBCL hoat dong theo
Quy ché hoat dong ctia B6 phan (T6) PBCL tai cac don vi thudc HVCNBCVT
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 518/QD-HV ngay 22/6/2021. [H10.10.01.17]

Hoi ddng TPG CTDT trinh d6 dai hoc nganh Cong nghé théng tin duoc
thanh 14p clng ban thu ky, nhém cong tac chuyén trach theo Quyét dinh sb
88/QD-HV ngay 14/01/2021, 132/QB-HV ngay 25/02/2022, 168/QD-HV ngay
14/02/2022 va 593/QD-HV ngay 09/5/2022. Hoi déng gdm 29 thanh vién, 15
thu ky va 06 nhom chuyén trach [H10.10.01.18];

Hoi déng Tu danh gia CTDT trinh d6 dai hoc K§ thuat Dién tir vién thong,
ban thu ky, nhém cong tac chuyén trach dugc thanh 14p theo Quyét dinh sb
89/QP-HV ngay 14/01/202189/QD-HV ngay 14/01/2021; 132/QP-HV ngiy
25/02/2022; 167/QD-HV ngay 14/02/2022 va 594/QD-HV ngay 09/5/2022. Hbi
ddng gdm 29 thanh vién, 15 thu k¥ va 06 nhém chuyén trach [H10.10.01.19].

Hbi dong Tu danh gia Co sé gido duc, ban thu ky, nhém cong tic chuyén
trach duge thanh 1ap theo Quyét dinh sé 276/QD-HV ngay 15/03/2022 va Quyét
dinh s6 602/QD-HV ngay 11/5/2022 (kién toan nhan si H6i déng TDG CSGD).
Hoi ddng gdm 29 thanh vién, 37 thu k¥, 10 nhém chuyén trach gdm 35 thanh
vién. [H10.10.01.20]

Nhiém vu cuia cac thanh vién Hoi df“mg TDG CSGD, CTDT, thanh vién thu
k¥ va cac nhém chuyén trach déu dugc phén cong cu thé, rd rang tai K& hoach
tir danh gid cac CTDT va Ké hoach ty dénh gia CSGD.

Hoc vién phan cong trach nhiém cu thé cho céc bd phén va cac ca nhan lién
quan trong cong tic PBCL, TDG: Ban Gidm dbc x4c dinh bd tiéu chudn phi
hop dé trién khai TDG chét lugng, ra quyét dinh thanh 1ap hoi dong TDG, ban
thu ky, nhém cdng tac chuyén trach, phé duyét va chi dao thuc hién ké hoach
TDG; Trung tim KT&DBCLGD 1a don vi dau mdi vé cong tac PBCL, td chire
trién khai va theo déi, kiém tra cdc hoat dong TPG theo KH di duoc phé chuén,
chuén bi cdc diéu kién cin thiét cho viéc danh gia; Hoi dé)ng TDG chiu trach
nhiém chinh trong cdng tac TPG, ban thu ky, nhdém céng tac chuyén trach giap
viéc cho hoi déng TDG, chiu trach nhiém vé céc tiéu chudn duge phén cong, viét
béo cédo TPG, khao sat thuc té; cic don vi va cdc cd nhan khéc chiu trach nhiém
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cung cap hd so minh chimg, x4y dung KH cai tién sau TPG va KPCL (Quy dinh
v& hoat ddng dam bao chét lugng cia HVCNBCVT)

Hoc vién t§ chirc tip huén nghiép vu tu dénh gia CTDT, CSGD cho cic
thanh vién Hoi ddng tu danh gid, ban thu ky va cac nhém chuyén trach viét béo
cao [H10.10.01.21]; cir can bo, giang vién da didu kién tham gia cac khoa dao
tao kiém dinh vién KDCLGD dai hoc va TCCN tai céc t6 chirc kiém dinh chat
luong gido duc [H10.10.01.22]. Déng thoi, tai cac cudce hop, hdi nghi can bo chit
chét, hoi nghi trién khai ké hoach c6ng tc nim va cac cudc hop giao ban thudng
ky, Lanh dao Hoc vién thuong xuyén quan triét, phd bién y nghia, tdm quan
trong cua cong tac kiém dinh chét luong, PBCL; cac ké hoach, nhiém vu cbng
tdc PBCL hang nim dén toan thé CB, GV, NLD cua Hoc vién [H10.10.01.23].

Péi voi cong tac lya chon don vi kiém dinh, Hoc vién thuc hién theo diing
quy dinh tai cac thong tu ctia B GD&DT. Hoc vién tién hanh thii tuc du thiu
2 giai doan va ky hop ddng dich vu tu vAn d4nh gia ngoai co sé gido duc dbi véi
don vi kiém dinh uy tin va c6 kinh nghiém ldu nim trong linh vyuc thdm dinh,
danh gia ngoai co s& gido duc va CTDT [H10.10.01.24]. Sau khi hoan thanh thu
tuc d4u thiu, Hoc vién ky két hop ddng va giri cong vin ding ky ké hoach KBCL
va cic vin ban trién khai coéng viéc téi don vi kiém dinh [H10.10.01.25],
[H10.10.01.26]

Tém lai, Hoc vién c6 K& hoach tu dénh gia va DPGN duogc thiét 1ap cho timg
giai doan, nhiém vu cac bén lién quan dugc quy dinh rd rang. Vai tro, chirc ning
ctia don vi chuyén trach ciing dugc thiét 1ap cu thé va c6 sy gidm sat thuong
xuyén.

Tw dinh gid tiéu chi dat miec diém: 5/7

Tiéu chi 10.2. Viéc tw ddnh gid va danh gid ngoadi dwoc thwc hién dinh
ky béi cdc cdn bj va/hodc cdc chuyén gia djc lap da dwoc dao tao.

Mo ta

Cong tic TPG va PGN dugc Hoc vién thuc hién theo cac van ban quy dinh
cua B6 GD&DT va cac quy dinh, quy trinh cia Hoc vién.

Hoc vién da ban hanh Quy dinh vé hoat d6ng PBCL [H10.10.02.01] Quy
trinh tu dédnh gid co s& gido duc, Quy trinh tur danh gia chuong trinh dao tao
[H10.10.02.02]; Quy trinh chuén bi va td chirc d4nh gia ngoai phuc vu cong tac
kiém dinh chit luong co sé gido duc va cac chuong trinh dao tao cua
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HCVCNBCVT [H10.10.02.03] véi ndi dung huéng dan chi tiét, rd rang va day
di dé céc Hoi dong tir danh gia thuc hién nhit quan, thuan tién.

Can ctr cac muc tiéu kiém dinh chét luong tai CLPT, KHCL PBCL giai
doan 2021-2025 tAm nhin dén nim 2030 va Ké hoach TPG, PGN céc CTDT
giai doan 2021-2025, Hoc vién x4y dung ké hoach Ty danh gia co sé gido duc,
K& hoach tu danh gia cac chuong trinh dao tao [H10.10.02.04] va thanh lap cac
Hbi dong tu danh gia CTPT va CSGD cing Ban Thur k, cic nhém cong tac
chuyén trach [H10.10.02.05].

Céc can b dugce cir tham gia cong tic TPG, PGN cia Hoc vién déu 13 cén
b0, gidng vién c6 thoi gian cong téc nhiéu nim, c6 kinh nghiém va tinh than trach
nhi¢m, c6 kha ning lam viéc doc lap, lam viéc nhoém va di duge tham du céc 16p/
khéa tap huén vé nghiép vu TDG CSGD/CTDT.

Hoc vién c¢6 04 CB (trong d6 c6 01 Phé Giam ddc) d3 tham gia khéa "Dao
tao kiém dinh vién KDCLGD dai hoc v TCCN” do trung tdm KPCLGD Dai
hoc Qubc gia Ha Nbi tb chic va d3 duoc cap chimg chi d4o tao kiém dinh vién
KDCLGD [H10.10.02.06].

Trung tim KT&DBCLGD 13 don vi dAu méi, phu trach chinh trong cong
tdc DPBCL d4 ¢6 01 CB (Trudng Trung tAm, phu traich PBCL) ¢6 chirng chi kiém
dinh vién KDCLGD dai hoc va TCCN.

Hoc vién chu trong ning cao nghiép vu PBCL cho céc can bd chuyén trach
DBCL tai cac don vi, bg phén, vi vay da td chire nhidu dot tép huén néi bd hoic
mo1i chuyén gia vé Hoc vién tap huin nghiép vu vé DBCL, KPCLGD cho toan
thé CB, GV tham gia trong HD TPG CSGD/CTDT va céc T (b6 phan) DBCL
cua Hoc vién. [H10.10.02.07].

Nam 2022, Hoc vién c6 c6 45 CBGV-NV dugc cép chimg chi hoan thanh
khéa tap hudn cong tic PBCL do Trung tim Kiém dinh chét luong giao duc
thude Hiép hoi cac trudng PH, CP Viét Nam cip [H10.10.02.08]

Doi ngli CB 1am cdng tdc DPBCL va KDPCLGD dugc dio tao, bdi dudng, co
di ning luc, d4p tmg tt yéu ciu cac tiéu chudn KDCL CSGD va CTDT ciia Bo
Gi4o duc va Pao tao. Két qua: Hoc vién d4 hoan thanh cOng tac tu danh gia CSGD,
CTDT trinh d¢ dai hoc nganh CNTT va KTDTVT; du kién hoan thinh DGN hai
CTDT trén trong Thang 8/2022 va hoan thanh PGN CSGD trudc Thang 12/2022.

Tuy da hoan than cong tdic TDG, DGN cac CTDT, CSGD, song trong
qua trinh thyc hién, Hoc vién gép nhiéu kho khan L do thidu nhan luc ¢6 kinh
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nghiém, dugc dao tao bai ban vé cong tac PBCLGD. Tinh dén Thang 6/2022,
Hoc vién chua c6 can bd nao c6 thé kiém dinh vién KDCLGD.

Miec ddnh gid tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 10.3. Cdc phdt hién va két qud ciia vige ti ddnh gid va dinh gid
ngoai dwgc ra sodt.

Mo ta

Coéng tac TDG giip Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng ra soét lai
mdt cach toan dién tit ca cac hoat dong cia Hoc vién nhim DPBCLGD va dat
KDPCL. Bdo cao TPG xac dinh, phén tich cac didm manh, t0n tai, han ché trong
céc linh vuc hoat dong cuia Hoc vién trong giai doan ddnh gia nhu sy phu hgp cua
CLPT, KHCL, TNSM; cOng tac td chirc va quan ly; CTDT; hoat dong dao tao;
hoat dong HTQT; thu vién, trang thiét bi hoc tap va CSVC; tai chinh va quan ly
tai chinh.

Béo c4do TDG giai doan 2012 - 2017 chi rd cac diém manh ctia Hoc vién: xdy
dung muc ti€u r6 rang, cong khai va phd bién rong rii dén toan thé CBGV-NV;
c6 c4c van ban quy dinh chiic ning nhiém vu cu thé cac don vi truc thude, Hoc
vién di c6 bd phén chuyén trach thyc hién cong tac PBCL, cong tac t6 chic va
quan ly cua Hoc vién d@ phat huy t6t hiéu qua hoat dong. Hoc vién ludn bao dam
tdt cac ché d6 chinh sach x3 hdi, thuc hién nhiéu bién phép hiéu qua hd trg SV,
d4u tir kinh phi cho céc hoat ddng vin héa, vin nghé, thé duc thé thao trong SV.
Bao céo cling cho théy mot sb ton tai ndi bat can khic phuc: hé théng van ban
quan ly can duge bd sung luu trir co hé théng; hé théng PBCL ndi bd chura hoan
thién, CB chuyén trach PBCL dugc dao tao chuyén sau con it, cac quy trinh
nghiép vu con thiéu [H10.10.03.01a].

Béo cdo TDG CSGD giai doan 2017-2022 chi rd diém manh cta Hoc vién
trong linh vuc chuyén dbi sb; chién luge phat trién va nguén nhan luc, hé théng
thuc hién muc ti€u phat trién, ké hoach chién hwgc [H10.10.03.01b]

Nim 2018, Hoc vién d3 hoan thanh kiém dinh chét lwong CSGD giai doan
2012 —2017; ¢6 51/61 tiéu chi dugc danh gia dat, chiém 83.6%. Hoi déng KPCL
CSGD d4 kién nghi Hoc vién thuce hién 10 nhém gii phap céi tién chét lugng gido
duc cua Hoc vién. [H10.10.03.02].

C4c diém manh, ton tai ctia Hoc vién trong dot dénh gid ngoai CSGD nam
2017 dugc thé hién & Bién ban hoan thanh dot khéo st chinh thirc ngay
30/9/2017 ctia Poan Panh gia ngoai — Trung tdam KDCLGD thu¢c Hiép hdi cac
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trudng PH,CP Viét Nam [H10.10.03.03]; Nghi quyét s6 11/NQ- HDKDCLGD
ngay 13/11/2017 ctia Hoi ddng Kiém dinh chét lugng gido duc, Trung tim
KDCLG- Hiép héi céc truong DPHCD Viét Nam [H10.10.03.04]. Cu thé:

* Tai bi€n ban hoan thanh dgt khao sat chinh thire co s& gido duc giai doan
2012-2017, Hoc vién da dugc Poan DGN céng nhan céc diém manh nhu sau:

Vé co s6 vt chét: Ky tic xa rng rai, sach s&; cac phong lam viéc réng rii,
c6 dly du cac didu kién 1am viée. Céc phong hoc sach s&. Khudn vién Hoc vién
rong réi, nhiéu cdy xanh, nha #n sinh vién sach s&, c6 gidy chimg nhan an toan
thuc phim...

Diém manh theo dénh gid ciia nguoi hoc: CTPT tuong dbi tdt; Cac thay ¢
nhiét tinh; Trang thiét bi cho thyc hanh déy dd; Hoc vién c6 tu van, gidi thiéu
cdc chuyén nganh phu hop véi kha nang cia hoc vién; Chuong trinh hoc: cac
mdn mang tinh ¢mg dung va xtic tich; Cong théng tin dién tir dé st dung va cung
cAp thong tin kip thoi. Giang vién giang day, hd tro ngudi hoc tan tinh; Cac hoat
d6ng kiém tra, danh gia pht hop, da dang va thich hop véi hoc vién.

Diém manh theo dénh gid ciia CB, GV: CTDT hién nay dugc tham khéo
clia cAc trudng dai hoc tién tién trén thé gi6i, bién soan theo xu hudng phét trién
cua thé giéi; Hoc vién c6 thuc hién NCKH hang nim, c6 khuyén khich cac két
qua NCKH.

Piém manh theo ddnh gid cua cdc nha tuyén dung: Sinh vién tét nghiép
nganh CNTT ciia Hoc vién c6 kién co ban tét, thai do tich cuc va clu tién. Céc
nhén sy 13 cuu sinh vién ctia Hoc vién déu dang giif céc vi trf tri quan trong trong
Dy an cia Doanh nghiép.

Diém manh theo dénh gid cia cuu ngudi hoc: Giang vién giang day c6
nhidu kinh nghiém va rit nhiét tinh véi sinh vién (cyu sinh vién hé chinh quy tai
Co s Ha Noi); Giang vién giang day rét tot, rat nhiét tinh huéng din, giup 4
sinh vién; CTDT ctia Hoc vién d3 cung cdp duoc kién thirc nén cho sinh vién:
CTDT linh vuc Dién tir vién théng rat rd rang va duoc phén thanh cdc huéng cu
thé. (cyu sinh vién hé chinh quy tai Co s& Tp. H6 Chi Minh); CTDT phd hop
véi ngudi hoc va c6 tiép can véi chuong trinh tién tién trén thé gidi; CTDT va
phuong phép gidng day ciia Hoc vién va khéi lugng kién thirc phit hop véi thue
tién va hitu ich véi cac nghién ciru sinh. (cuu nguoi hoc sau dai hoc tai Co s Ha
Nbi); Hoc vién ¢6 CTDT, phuong phap giang day, kiém tra dénh gid twong déi
tbt. (cuu ngudi hoc sau dai hoc tai Co sé Tp. H6 Chi Minh)
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- Diém manh theo ddnh gid cia lanh dao khoa, Trung tam, vién tryc thudc
Hoc vién, b mén truec thudc khoa: CTDPT cia Hoc vién hién nay dd bam sat yéu
clu, ndi dung chuyén mén; Hoc vién dinh ky ra soat, hoan thién CTDT; Hoc
vién luén chu trong hoat dong xay dung d6i ngili, CTPT, tang cuong hoat dong
NCKH, phuc vu dao tao va NCKH cuia can b, giang vién

- Diém manh theo ddanh gid ciia CB doan thé, k§ thudt vién, chuyén vién,
nhdn vién: Hoat dong doan thé ctia Hoc vién dugc 1anh dao Hoc vién quan tim,
tao diéu kién cho hoc vién, sinh vién va cén bo trong do tudi Poan duoc tham
gia cac hoat dong doan thé ciia Hoc vién va cia Doan céc cap (Poan Bo Thong
tin va Truyén thong, Poan khéi céc co quan trung wong); Hoat dng vin nghé,
thé thao d3 tao dung dugc cac phong trao, méi trudng sinh hoat lanh manh gitp
CBGYV, hoc vién va sinh vién giao hru, doan két hon théng qua cac hoat déng
d6; Hoat ddng cua Poan thong qua cac céu lac by chuyén moén nhu CLB IT,
CLB Lap trinh, CLB NCKH da hd trg do tao, NCKH. Hoc vién di hd trg nhiéu
cho cong tac doan thé va cac hoat dong khéc clia sinh vién trong diéu kién cta
Hoc vién.

* Tai Nghi quyét s§ 11/NQ- HDKDCLGD ngay 13/11/2017 ciia Hbi dong
Kiém dinh chit lwong gido dyc, diém manh ndi bat cia Hoc vién dugc ghi nhan
la:

St mang ciia Hoc vién phit hop va gén két véi ké hoach téng thé phat trién
ngudn nhan lyc CNTT dén nim 2015 va dinh hudng dén nim 2020 cia Chinh
phu.

Hoc vién d3 14y v kién céc chuyén gia va tham khao CTDT tién tién trong
va ngodi nudc trong qua trinh x4y dung mdi, ra soat va d6i méi CTDT.

Ti 18 nguoi hoc t6t nghiép co6 viéc lam ding nganh dio tao sau 1 ndm 1a
89.5%

Hoc vién da chu tri va nghiém thu 15 dé tai cAp Nha nuéc, 185 dé tai cép
B9, 303 d2 tai/ nhiém vu NCKH dit hang ca cac daonh nghiép va 702 d8 tai
chp Hoc vién; da cong bd 914 bai béo trén cAc tap chi khoa hoc chuyén nganh
trong nudc va qubc té, trong d6 c6 397 bai bao qudc té. Doanh thu tir hoat dong
NCKH va CGCN ctia Hoc vién giai doan 2012-2016 chién ty trong 16n trong
ngudn thu sy nghiép.

Bén canh nhitng mit manh, Hoi déng kiém dinh cling néu 10 diém Hoc
vién cén khic phuc, xay dung ké hoach cai tién chét lwong gido duc gém: (1)
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dai hoc) cua B trudng Bo Gido duc va Pao tao) [H10.10.04.02]; Thong tr
s6 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 (Quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chét lugng gito duc truong PH, CP va TCCN) cta Bo truéng Bo
Gi4do duc va Dao tao [H10.10.04.03]. Tuy nhién, do quy dinh cia Bd
GD&DT dugc ban hanh véi tinh chét dinh huéng chung cho tt ca cac trudng
dai hoc nén quy trinh TPG chi bao gdm nhitng budc 16n dé cac truong chu
déng trong viéc trién khai cho phu hop véi tinh hinh thuc t€ cta don vi, Hoc
vién khong cu thé héa thanh quy trinh riéng cia Hoc vién nén trong qué trinh
trién khai céng tac TDG chu ky 1 (giai doan 2012-2017), cac don vi tham
gia cong tdc TPG kh4 ling ting, khé khin do bit dong trong cach hiéu va
trién khai nhiém vy.

Giai doan 2018-2022, Hoc vién thuc hién céng tic TDG CSGD theo
bo tiéu chuén va quy trinh ban hanh kém theo Théng tu 12/2017/TT-BGDBT
ngay 19/5/2017 cta B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao (ban hanh Quy dinh
vé kiém dinh chit co s gido duc dai hoc) [H10.10.04.04]; Huéng din sé
766/QLCL-KDCLGD vé huéng dan tu danh gia CSGD dai hoc cua Cuc
QLCL [H10.10.04.05]; t6 chic TPG cic CTPT dai hoc theo Thong tu
38/2013/TT-BGDDT ban hanh ngay 29/11/2013 [H10.10.04.06] va Thong tu
04/2016/TT-BGDDT ban hanh ngay 14/3/2016 cua B truéng B6 Gido duc
va Pao tao v& tiéu chudn danh gi4 chit luong chuong trinh ddo tao cac trinh
dd cta gido duc dai hoc [H10.10.04.07]. Dé khéng bj ling ting, khé khén trong
qua trinh td chirc thuyc hi¢n nhi¢m vy, trén co s& cac quy dinh, quy trinh TBG
cua B6 GD&DT ban hanh, Hoc vién d4 ban hanh Quy trinh ty danh gia
CSGD [H10.10.04.08] va Quy trinh tu danh gida CTDT [H10.10.04.09]. So véi
cac budc trong quy trinh TDG ctia B GD&DPT ban hanh, Quy trinh ciia Hoc
vién cu thé, chi tiét hon, thuén tién hon trong vi di tinh dén nhiing viéc cy thé
trong ting budc 16n va phan cdng nhiém vu rd rang cho cac bén lién quan.

Hoc vién da thyc hién ra soat, d4nh gia quy trinh chuén bj cho danh gia
ngoai (k& hoach, phan cong trach nhiém, céc buéc thue hién, cach thitc chuin
bi, 1ap ké hoach cai tién, .. ) it nhat mot 1an trong 5 ndm cua chu ky danh gia.

Trong dot danh gia ngoai chét lwong CSGD giai doan 2012-2017, quy
trinh chuén bj cho danh gia ngoai cia Hoc vién thuc hién theo Thong tu sb
62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 (Quy dinh v& quy trinh va chu ky
kiém dinh chét lugng gido duc truong PH, CD va TCCN) cia B truéng Bo
Giao duc va Pao tao, tuy nhién, ciing giéng nhu d6i véi quy trinh ty danh
gia, do ¢6 nhiéu ndi dung cong viéc chua cu thé, rd rang vi Hoc vién khéng
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cu thé héa quy dinh cia B6 GD&DT thanh quy dinh riéng phi hop véi tinh
hinh ctia Hoc vién nén khi trién khai thuc t& Hoc vién d gip nhitng khé khin
nhét dinh.

Sau khi hoan thanh cong tac kiém dinh va dugc cp gidy chimg nhin
dat tiéu chuén chéat lugng CSGD DH, Hoc vién di td chirc hop, téng két, rat
kinh nghiém trong cong tac td chirc danh gia ngoai. Trong d6 c6 chi ra mot
s6 diém bAt cép trong qué trinh td chire nhu: chua xay dung ké hoach, kich
béan chi tiét; con chdng chéo trong phan cdng nhiém vu gitra cic don vi tham
gia cong tac td chirc danh gia ngoai,... [H10.10.04.10]

DPé chuén bi cho cong tac danh gia ngoai co s& gido duc va CTPT vao
nam 2022, Hoc vién da ban hanh Quy trinh chuin bi, td chtrc danh gia ngoai
cia HVCNBCVT [H10.10.04.11]. Quy trinh nay la sy tdng hop cac buéc trong
quy trinh kiém dinh chét luong co sé gido dyc dai hoc (quy dinh tai Thong
tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2012) va quy trinh kiém dinh chét lugng
chuong trinh dao tao dai hoc (quy dinh tai Thong tur 38/2013/TT-BGDDT
ngay 29/11/2013 va Théng tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016) cia B6
GD&DT.

Quy trinh chuén bi, t6 chirc danh gia ngoai cia HVCNBCVT di cu thé
héa dugc nhitng diém chung, chua rd rang tai Quy trinh cia B6 GD&DPT,
tao su thuan tién, tranh dugc chdng chéo nhiém vu gifta cac don vi trong qua
trinh trién khai.

Hoc vién thudng xuyén td chirc hop dé dam bao cac hoat dong ctia Hoc
vién dugc trién khai dting muc tiéu, ké hoach, tién d6 va dam bao chét luong.
Hang thang, Hoc vién td chitc hop giao ban véi thanh phan gdm Lanh dao
Hoc vién va truéng cic don vi, bd phén thuéc Hoc vién. Tai cac cudc hop,
nhitng nhiém vu, muc tiéu cia Hoc vién dugc quan triét; cac cdng viéc duge
ra soat két qua, rit kinh nghiém nhitng diém con bt hop ly va chia sé nhitng
thuc hanh t6t d& cac don vi 4p dung, trién khai. Céng tdic PBCL, KDCLGD
ciing 134 mot ndi dung thuong xuyén trong céc chuong trinh hop
[H10.10.04.12]

Trong qué trinh tu dénh gia CSGD, CTPT, dé dam bao tién d ciing
nhu chét lugng cia cong tic TPG dic biét cach thic thu thdp minh chimg
va viét bao cdo TG, Hoi ddng tu danh gia va cac nhém chuyén trach thudng
xuyén td chirc hop dé chia sé cac kinh nghiém, k¥ ning phan tich, danh gia
trong Hoc vién.
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2. Mikc danh gid tiéu chi: 5/7

Panh gia chung vé tiéu chuin 10:

1. Tom tat cac diéem manh:

Quy trinh tu danh gia va quy trinh chuén bi cho viéc danh gia ngoai cia
Hoc vién d3 chi tiét héa dugc nhitng diém chua 16 rang trong quy trinh cia Bo
GD&DT, tao sy thuén tién trong qua trinh trién khai nhiém vu tu ddnh gia, danh
gid ngoai, dam bao sy phan c6ng nhiém vu rd rang cho céc bén 1ién quan ciing
nhu tranh duoc chéng chéo, tranh ludn trong qua trinh thyc hién.

2. Tom tat cdac diém ton tai:

Hoc vién chura ¢ can bd c6 thé kiém dinh vién KDCLGD. Tuy da c6 quy
trinh TPG, chuén bi cho PGN 13 rang, chi tiét, song Hoc vién gédp kho khin
trong qua trinh trién khai nhiém vu TPG, DPBCL do thiéu nhan lyc c6 kinh
nghiém lam cong tdc PBCL

3. Ké hoach cdi tién:

I e
Don vy zﬁf: hién Ghi
ién
TT | Muc tiéu N¢i dung ca nhin N " l
A hoéc hoan chu
thwe hién .
: ) thanh
Cir can bd tham gia ky thi cdp thé | TTKT& o
2 . o . 2 Quy II ndm
ki€ém dinh vién do B6 GD&DT t6 | BPBCLGD
, s £ 2023
chirc dé xuat
Pidu chinh bd sung nhan sy céc
Khic nhom céng tdc chuyén trach phu | P.TCCB; L
A s .x cn 2R A2 Quy I ndm
1 | phuctdn | hop véi thue tien Hoc vién d€ dam | TTKT& 2023
tai bao tién dd kiém dinh CTDT, | PBCLGD
CSGD va cong tac PBCL
A 4 n r 1 r A Ar
To <.:IA1uc thém cac lop t?p huarﬂl P.TCCB; ‘ ’
nghiép vu PBCLGD dé cén bd TTKT& T Quy IV
chuyén trach, cac tb bd phan PBCL nim 2022
L ‘a DBCLGD
nam vimg nghiép vu KbCL
4. Murc danh gia:
Tiéu chuin/Tiéu chi Tuw danh gia
Tiéu chuén 10 4,75
Tiéu chi 10.1 5
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Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 5
Tiéu chi 10.4 5

Tiéu chufin 11. Hé thong théng tin quan ly ddm bio chit lwong bén trong

T‘iéu chi 11.1. Ké hoach quén Iy théng tin dam bé,o chit liwgng bén trong
bao gom viéc fhu tl}{t‘p, xit ly bdo cdo, nhdn va chuyén thong tin tir cdc bén
lién quan, nham hértr_a hoat dong dao tao, nghién citu khoa hoc va phuc vu
cong dong dwgc thiet lgp.

Mo ta

K& hoach xay dung hé théng quan 1y théng tin Pam bio chét luong bén
trong cia Hoc vién duogc thé hién tai K& hoach chién luge dam bao chét luong
ban hanh theo Quyét dinh s 515/QD-HV ngay 24/6/2021. Trong d6 c6 cc ndi
dung: Hoan thién hé théng DPBCL bén trong Hoc vién, Dao tao, bdi dudng, nang
cao ning luc mang ludi PBCL cia Hoc vién; Téng cudng nhén thirc vé PBCL.
Xay dung van héa PBCL trong toan Hoc vién; L4y ¥ kién phan hdi clia céc bén
lién quan (Phu luc: K& hoach dam bao chét lugng gido duc cua Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién théng giai doan 2021-2025, tim nhin 2030)
[H11.11.01.01].

Hing nim, Hoc vién ban hanh cic ké hoach khéo st y kién ciia cac bén
lién quan d& cac don vi trong Hoc vién trién khai thuc hién nhim cung cp théng
tin hd tro cho hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Bao gém: Ké
hoach khao sat ¥ kién SV truée tét nghiép [H11.11.01.02]; Ké hoach khao sat
sinh vién, hoc vién d3 tét nghiép tai Hoc vién [H11.11.01.03]; K& hoach khao
sét ¥ kién CB, GV v& méi truomg 1am viée [H11.11.01.04]; Ké hoach khao sat ¥
kién cua céc doanh nghiép vé chét luong dao tao ctia Hoc vién [H11.11.01.05];
Ké hoach khéo sat ¥ kién cac bén lién quan vé cong tac NCKH cua Hoc vién
[H11.11.01.06]; K& hoach khéo sat ¥ kién SV v& hoat dong gidng day cua giang
vién va diéu kién co s¢ vat chét phuc vu ngudi hoc [H11.11.01.07]. Tai co s&
Hoc vién tai Tp. Hb Chi Minh ciing tién hanh cac hoat dong khao sit twong tu
[H11.11.01.08]. Ngoai ra, dé hd trg hoat dong dio tao, NCKH va phuc vu cdng
déng, cac don vi cia Hoc vién ciing chu dong thyuc hién céc hoat dong khao sat

v6i nhitng d6i tugng lién quan téi hoat ddng cia don vi nhu céc Trung tAm dao
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tao (Trung tAm dao tao Buu chinh Vién thong 1, Trung tim d4o tao Buu chinh
Vién théng 2) khao sét y kién ctia ngudi hoc vé chét lugng t6 chirc cac khéa dao
tao, bdi dudng cua don vi; cac khoa c6 cic hoat dong khao sat ¥ kién cac bén
lién quan dé phuc vu viéc xay dung, phat trién chuong trinh dao tao
[H11.11.01.09], [H11.11.01.10].

Dé chuén bi cho cong téc kiém dinh chét lugng co s& gido duc (14n 2) va
kiém dinh chét lugng cac chuwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc, Hoc vién ciing
ban hanh cac K& hoach cai tién chét luong, ké hoach TDG cic CTDT, ké hoach
TPG CSGD va Ké hoach thu thép théng tin, minh ching viét bao cdo TPG
[H11.11.01.11] - [H11.11.01.16].

Thong tu 32/2015/TT-BGDDT, Thong tu 06/2018/TT-BGDPT cua Bd
GDDT d4 dé cap dén cac diéu kién PBCL trong dé x4c dinh “Quan 1y cac chi
tiéu tuyén sinh; s6 lugng SV tét nghidp, SV ¢ viéc 1am trong vong 12 thang tir
khi t6t nghiép; GV co hitu, GV thinh giang; thu vién, CSVC; thu chi tai chinh 13
nhimg thong tin thiét yéu dé xac dinh chi tiéu tuyén sinh hing nim”. Vi vay, Hoc
vién dd coi ddy ciing 1a nhitng thong tin thiét yéu hé thdng théng tin PBCL cén
phai quén ly.

Hoc vién phan cdng trach nhiém cho bd phan diu mdi, cic bd phén phédi
hop, hd tro trong viéc xay dung hé théng quan 1y thong tin Dam bao chit lugng
bén trong CSGD. Cu thé:

Hoc vién thanh 14p Hoi déng PBCL [H11.11.01.17], Té PBCL tai cic don
vi thudc Hoc vién [H11.11.01.18] va ban hanh Quy ché lam viéc ciia HDHV
[H11.11.01.19] va Quy ché lam viéc ciia T6 PBCL [H11.11.01.20]. Trong d6
phan céng trach nhiém cho b phan dau méi 14 Trung tim KT&DBCLGD, cac
b6 phan phdi hop, hd tro trong viée xay dung hé thng quan Iy thong tin Pam
bao chét luong bén trong CSGD. Cu thé:

- Trung tdm KT&DBCLGD phuy trach vé hé théng thong tin PBCL; xay
dung trién khai hé théng thong tin vé hoat dong khao thi, hoat dong khao sat cac
bén lién quan;

- Phong Déo tao, Gido vu phu trach xay dung, trién khai hé théng thong tin

vé hoat dong dao tao;
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- Phong QLKH&HTQT phu trach x4y dung, trién khai hé théng thong tin
quan ly NCKH va PVCD;

- Phong KH-TC phy trich vén hanh hé théng thong tin quan 1y tai chinh;
- Phong TCCB phu trach xay dung HTTT quan 1y nhén su;
- VPHV phu trach xay dung HTTT vé CSVC;

- Phong CT&CTSV phu trach xiy dung HTTT vé tuyén sinh, nhép hoc,
viéc lam ctia SV...

Tai Diu 4 - Quy dinh tam thoi cong tac 14y ¥ kién ciia cac bén lién quan
ctia Hoc vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021 ¢6
quy dinh trach nhiém cuy thé cia cac bén lién quan, trong d6 c6 trach nhiém cta
d61 tuong dugc khéo sét, trach nhiém cua don vi chi tri khao sat va trach nhiém
cua cac phong/ cac don vi thudc Hoc vién, cac Khoa dao tao [H11.11.01.21]

Ngodi ra, trong Quy dinh sir dung chuong trinh quan ly van ban va hd so
cong viéc [H11.11.01.22], Quyét dinh ban hanh tam thoi Danh muc vi tri cong
viéc tai cac phong/trung tdm chirc ning thudc Khéi QL va Pao tao phia Béc
[H11.11.01.23], HV ciing phin cdng nhiém vu cla don vi, ¢4 nhan lam cong tac
DBCL trong viéc xdy dung hé¢ théng quan 1y thong tin Pam béo chét lugng bén
trong.

Hoc vién di c6 ddy di cac vin ban phin cong trach nhiém cu thé cho céc
b5 phan ddu méi, cac bd phan phéi hop, hd tro trong viéc xay dung hé théng
quan ly thong tin Dam bao chét lugng bén trong.

Cin ¢\ tinh hinh hién tai cia HTTT BBCL cta Hoc vién, CLPT Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién théng céc giai doan 2020-2025, tAm nhin 2030, Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién théng xay dung ké hoach dé phat trién va hoan
thién HTTT phuc vy hiéu qua cho viéc ning cao chét luong cac hoat dong dao
tao, NCKH, PVCD [H11.11.01.24]. Trong do: (1) V& co s& ha ting: giai phép
dAu tu may chu dé nang cao kha ning quan ly nhiéu dich vu khac nhau va luu
trit CSDL; c4c thiét bj mang, hé théng méy tinh, mang Wifi, hé théng sao luu dir
liéu cling can dugc nang cép, dAu tu méi dé nang cao tinh bao mat cuia hé théng
va gitip phuc hdi dit liéu nhanh chéng. (2) V& giai phap phin mém: cin xdy dung
dugc HTTT tich hop v6i m6 hinh dit liéu quan 1y tap trung, hudng dén md hinh
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dai hoc sd héa; trang bij phén mém quan 1y dao tao; phdn mém ké toan; phén
mém quan 1y thu vién...; hé théng dao tao truc tuyén; sir dung céng thong tin
dién tir cia Hoc vién, hé théng Email d& quan 1y va chia sé cac thong tin PBCL
dén c4c bén lién quan; sir dung Google Drive 1am kho luu trit, quan 1y, chia sé
thong tin, minh chimg trong céng téc KDCL. (3) V& giai phép con ngudi: Trung
tdm KT&DPBCLGD, céc don vi khac phdi hop dé thuc hién céc nghiép vu lién
quan dén cong viéc theo chuc nang, nhiém vu cta don vj .

Nhur vy, Hoc vién di thiét 14p dugc ké hoach quan 1y hé théng thong tin
Pam béao chét lugng bén trong dé hd tro ¢6 hi€u quéa cac hoat ddong dao tao,
NCKH, PVCP.

Ty ddnh gid ticu chi dat mirc diém: 5/7

Tidu chi 11.2. Théng tin vé diam bdo chit lwgng bén trong bao gom két
qud phén tich div ligu phai phis hop, chinh xdc va san cé dé cung cip kip thoi
cho cdc bén lién quan nham hé tro cho vigc ra quyét dinh; dong thoi dam bao
sw thong nhdt, bao mét va an toan.

Mo ta

Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng d4 thiét 14p duoc hé thdng quéan
ly thong tin Pam bao chét lugng bén trong trén nén tang CNTT & hd trg cong
tac quan tri vara quyét dinh trong cac linh vuc cong tac ciia Hoc vién. Cu thé:

Hé théng CNTT cta Hoc vién gdm: (i) cac phin mém Ung dung; (ii)
Website https://portal.ptit.edu.vn/; (iii) hé théng email ndi bd; (iv) kénh online
nhu Facebook va Zalo; (v) hé théng Wifi, mang LAN, Server; (vi) phan cimg.
Trong d6: (i) Cac phin mém chuyén dung tai timg don vi [H11.1 1.02.01]: Bé
nang cao chit luong quan 1y, Hoc vién d3 trién khai ung dung CNTT vao cdng
tdc quén 1y cac hoat dong dao tao, dic biét 13 quan 1y thdng nhét dit liéu vé sinh
vién, két qua hoc tap cia sinh vién, dit liéu vé& chuong trinh dao tao, dé cuong
chi tiét... déi véi tht ca co s& dao tao cua Hoc vién tai phén mém quan Phén
mém tuyén sinh (phong Quan Iy Pao tao va Khoa hoc cong nghé); phan mém
quan 1y hoc phi (phong Kinh t& Tai chinh); phin mém ké toan; phén mém thi
trac nghiém; phin mém quén 1y sinh vién LMS; phin mém quan Iy quy cép
Internet; phdn mém quan 1y dao tao Edusoft; phan mém quén 1y can bd; phén
mém quan trj thu vién Libol 6.0 , phin mém tra ctru x4c thuc phat hién vin bing
ching chi gid. Tuy nhién, cdc thdng tin v& ti sén, NCKH, PVCD chua dugc
thyc hién quan 1y trén phin mém. Trién khai chuyén dbi s theo mé hinh “Quédc
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gia s6 thu nh6”, Hoc vién d3 nghién ciru, tham khéo cac dinh hudng, chinh séch
cta quéc gia trong hoat dong chuyén déi sb va xay dung phuong 4n chuyén dbi
s6 bam theo 3 truc ctia Chuong trinh chuyén dbi s& quédc gia. Hoc vién cling x4y
dung c4c muc tiéu chuyén dbi sé theo 3 truc 12 Quan tri s — Dich vu 6 — Xa héi
s8, Sau gan 1 nim tir khi quyét 1iét trién khai nhiém vy do B¢ trudng giao, cic
ung dung, nén tang nhu PTIT-SLink; Hé théng thuc hanh ao D-Lab; M6 hinh
16p hoc thdong minh, Trung tdm didu hanh sé, mé hinh dich vu c6ng cip 4, mang
x& hoi cyru sinh vién da dwoc phat trién, két nbi va dan tré thanh hé sinh thai ban
dAu & Hoc vién s . Nam 2021, Hoc vién d4 trién khai c4p ma dinh danh cho sinh
vién ngay khi tring tuyén 8 sinh vién c6 thé truy cap vio phan mém PTIT’SLink
dé phuc vy cho viéc nhép hoc truc tuyén, tra ciru diém, tinh trang hoc phi, xét
duyét hoc bdng, theo ddi thoi khoa biéu ... trén tat ca cac thiét b di dong. (ii)
Trang thong tin dién tit Hoc vién dugc cép nhat thong tin thuong xuyén, l1a kénh
thong tin dé SV, CB Hoc vién cing céc bén lién quan tuong tic v6i nhau, nhén,
xit 1Y, ra quyét dinh lién quan dén cong vigc [H11.11.02.02]. (iii) Hé théng Email
ndi bd hd tro CB, cac don vi Hoc vién cung céc bén lién quan nhén, xem x€t, XU
1y va g théng tin. Tir d6, cac ca nhédn va don vi ¢6 phuong an phéi hop thuc
hién chc hoat dong hodc phan hdi ¥ kién d& dua ra phuong huéng giai quyét cac
vén d8 phat sinh [H11.11.02.03]. (iv) Céc kénh online nhu fanpage, Facebook
gitip Hoc vién tuong téc véi cac bén lién quan nhanh va hi¢u qua [H11.11.02.04].
Vi vay, Hoc vién tiép nhén va phan hdi duge cac théng tin tir cac bén lién quan,
diic biét 14 c4c thong tin vé tuyén sinh, tir d6 diéu chinh cic quyét dinh lién quan
dén hoat dong tuyén sinh héng nam. (v) Hé théng cong nghé théng tin véi hon
20 may chi chuyén dung, hién dai cung mang ndi bd (LAN), dudng truyén
Internet téc do cao va hé théng phan mém quan 1y tich hop da giup Hoc vién tin
hoc héa hiu hét cac hoat dong dao tao, quan 1y va NCKH. H¢ théng wifi cia
Hoc vién phi séng tai gidng dudng, thu vién, vin phong cdc bd mon... Can b9,
Giang vién, sinh vién Hoc vién dugc cAp tai khoan email theo tén mém
(@ptit.edu.vn) va mién phi khi st dung Internet thong qua h¢ théng két nbi
khong day (wifi), hé théng mang ndi bd dé truy cap vao hé théng mang dé str
dung cac phﬁn mém tmg dung, quén ly, diéu hanh cua Hoc vién, dé chia sé dir
liéu. Sinh vién Hoc vién dugc truy cap mang (wifi) mién phi tai sanh nha Al,
cac Hoi truong 16m, khu giang duong. Mot sb thoi diém, luong SV ding ky hoc
phin tap trung qué déng nén hé théng ddi lic bi qué tai, 1am anh huéng dén hoat
d6ng truy cap cia SV va GV [H11.11.02.05]. (vi) Tong s mdy tinh ctia Hoc
vién 12 1.152 may tinh, trong d6 s& may sir dung cho hoc tép va nghién ciru 1a
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837 may, s6 may dugc ding cho quén 1y 13 315 may, ty 1€ binh quéin tinh theo
NH chinh quy nganh CNT 13 0,09 may tinh/NH. [H11.11.02.06]

Hé théng théng tin PBCL bén trong ctia Hoc vién duge xay dung trén nén
tang CNTT, dugc luu trit trén hé théng phan mém quan ly, duge cap nhét lién
tuc theo chirc ning nhiém vy céc don vi; duoc luu trit rat day du, da dang, hé
théng, d& dang sir dung va sin sing trich xuit c4c thong tin can thiét. Dit liéu
dugc luu trong may tinh tai Trung tim Data Center, 6 backup tai mdy tinh cta
céc don vi, luu trit truc tuyén Google Drive... sin sang trich xuét khi cin; hé
théng van thu lwu trit hd so gidy t0, vin ban dén — di ... ctia Hoc vién tai VPHV
(luu ban ctng, ¢6 s6 quan 1y) [H11.11.02.07]; cdc hop huu trit vin ban gbe dugc
luu trir tai Trung tAm Khéo thi & PBCLGD [H11.11.02.08]. Mdi linh vuc
chuyén mén cua Hoc vién déu ¢6 cac don vi phu trach, ¢6 trach nhiém luu trir
bao mét va an toan theo ding quy dinh huéng din cong téc Iwu trit minh ching
ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.

Nho cac phdn mém chuyén dung, céc don vi dé dang thuc hién trich xuét
thong qua tim kiém tir cira s6 tmg dung hay céc tir khéa, trich xuét dudi dang
file word, excel... dé phuc vu c4c hoat dong giam s4t, ra soat, cai tién nang cao
chét luong: (1) Hoat dong dao tao va quéan 1y SV: théng ké SV theo theo: 16p
hoc; nganh hoc; béc hoc; hé dao tao; nién khéa; KH giang day; thong ké xép loai
hoc luc, rén luyén theo ky, nam hoc, nién khéa; phd diém thi két thic hoc phén,
khéi lugng giang day ciia GV, sb lugng SV nhap hoc theo céc dbi tuong... (2)
Hoat dong NCKH: théng ké bai béo, dé tai khoa hoc, theo ndm, theo khoa, théng
ké cac hoat dong NCKH cua timg CB. (3) Nhan sy, CBNV: théng ké CB vién
chirc theo ngach, bac - trinh d6 - tham nién... (4) V& co s vat chét: théng ké
ngudn hoc liéu theo danh muc va dau sach, cho phép thdng ké theo mén hoc,
linh vuec..., thong ké vé thiét bi, tai san: théng ké vé sb lugng, tinh trang tai san. ..
(5) V& tai chinh: cung cp céc théng tin v& tinh hinh chi tiét tai chinh, cac chi s&
KH-TC... (6) V& c4c hoat dong khac (Cong doan, DTN), (7) Két qua khao sat
c4c bén lién quan, gdm: (i) khéo sat 14y ¥ kién phan hdi cua nguoi hoc vé hoat
dong giang day ciia GV; (ii) khao sat ¥ kién SV vé méi truong hoc tap va cac
hoat dong phuc vy; (iii) khao sat SV trudce khi ot nghiép vé CTDT, chit lugng
cac hoat dong phuc vu hoc tdp, NCKH; (iv) khéo sat léy v kién cua cyu SV vé
CTDT, tinh hinh viéc 1am sau t6t nghiép; (v) khao sat ¥ kién dénh gia don vi st
dung lao ddng vé kién thirc, k¥ ning cta SV tbt nghiép; (vi) khao sat GV/NV va
chét lwong mdi trudng 1am viée, cac chinh sach ctia Hoc vién déu duoc duoc



178

téng hop, phan tich moét cach chinh xac, ddy da va gii cac bén lién quan theo
quy dinh [H11.11.02.09].

Véi su hd trg ciia cac phdn mém chuyén dung, cic don vi nhanh chéng, dé
dang trich xut két qué théng ké tir hé théng théng tin Pam bao chat lugng bén
trong Hoc vién; trién khai céc cong viéc: sép xép thoi khéa biéu, 1ap KH thi hoc
ky, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cua SV, canh bao hoc vy, phén tich phé
didm sau mdi ky thi, quan 1y khdi lwong cong viéc ciia GV, x4c dinh cac diém
manh va céc diém tbn tai trong timg hoat dong, ... phuc tdng két danh gia két qua
thuc hién nhiém vu trong hoat dong cai tién chat luong, trong d6 cé viéc xay
dung, didu chinh CBR, CTDT, PCCT,... ciia cdc CTDT cua Hoc vién.

Hoc vién d4 ban hanh nhiéu van ban quy dinh, huéng din vé bao mét va an
toan thong tin ddi véi céc dit lidu trong hé théng thong tin Pam bao chit luong
bén trong Hoc vién. Bao gdm: Quy dinh quan Iy va sir dung mang may tinh va
truy cdp Internet [H11.11.02.10], Quy dinh vé hoat dong quan 1y, van hanh va
cung cép thong tin trén trang théng tin dién ti ciia Hoc vién [H11.11.02.11], Quy
dinh khai thac va s dung thu dién t& cia can bd va sinh vién trong HV
[H11.11.02.12], Quy dinh quéan ly, vén hanh va khai thac sir dung Hé théng Quan
1y thong tin can bd HV [H11.11.02.13], Quy trinh van hanh hé théng may chu
20 [H11.11.02.14], Quy dinh vé cip va sir dung hop thu dién tir (email) sinh vién
[H11.11.02.15]. C4c vin ban quy dinh lién quan ti cong tac bao mat thong tin
duoc quén triét, phd bién téi toan thé CB,GV, NLD va ngudi hoc théng qua hé
théng email ndi by ctia Hoc vién va trang tin http/:ptit.edu.vn

Viée xit 1y, luu trit va co ché sir dung két qua khao sat, CSDL PBCL dugc
thyc hién theo Didu 13 — Xay dung, st dung CSDL PBCL va Diéu 17 — Luu tr,
quan 1y hd so PBCL tai Quy dinh v& hoat dong dam bao chat luong ciia Hoc
vién Céng nghé Buu chinh Vién thong ban hanh kém theo Quyét dinh s6
351/QD-HV ngay 21/3/2022 cua Gidm dbc Hoc vién [H11.11.02.16] va Quy
dinh v& quan 1y cong tac van thu, luu trit Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
théng ban hanh kém theo 1231/QD-HV ngay 31/12/2015 [H11.11.02.17]. Hoc
vién thuc hién céng khai thong tin theo ding quy dinh tai Théng tu sd
36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 ctia B§ Dao tao va Pao tao vé viéc ban
hanh Quy ché thuc hién Cong khai dbi véi co s& do tao ciia hé thong dao tao
qudc dan. Hing niam, Hoc vién thyc hién béo céo ba cong khai dbi véi cac thong
tin vé& cam két chét luong dao tao, cac diéu kién dam bao chét luong va thu chi
tai chinh cha Hoc vién. Cac thong tin dugc cOng bd rong rdi tai website
https://daotao.ptit.edu.vi/bacongkhai cuia Hoc vién.
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pé quén ly cac trang thiét bi, phong may thi nghi€ém, thuc hanh, Trung tim
Data Center m& s6 theo doi thiét bi CNTT, hé théng ha tAng mang, xay dung
huéng dén sir dung méy chiéu tai timg phong hoc; Trung tAm Thi nghi€ém — Thuc
hanh xay dung ndi quy phong thuc hanh, c6 sb nhat ky st dung cac phong thuc
hanh tin hoc [H11.11.02.18].

C4c bién dam bao an toan, bao mat cho hé théng thong tin duge Hoc vién
thyc hién ddy du: Céc Server quan 1y béi TS Co6ng nghé théng tin-VPHV dit
trong phong médy chi ting 01 cia toa nha Bl véi hé thong diéu hoa hoat doéng
24/24. Mang LAN cua Hoc vién dugce chia theo cic phan khu theo chirc ning dé
néng cao tinh bao mat & tda nha B1. Mbi ting toa nha duoc trang bi Wifi ¢4 bao
mét password dé¢ CBGV-NV va SV st dung. V& bao mét 16p tmg dung: cic phin
mém ctia Hoc vién c6 co ché xac thuc va phan quyén cho mi CBGV-NV vi SV
tai khoan dé dang nhap cac phan mém. Ban bién tap Website quan ly va bao mat
tai khoan va mat khau cdng théng tin dién tir . Hoc vién xay dung cac KH dé bao
tri thiét bi CNTT béo dam an toan cho hé théng va thuc hién béo tri, bao dudng
dinh ky hang nam.

Tuw ddinh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 11.3. Thyc hién ra sodt hé thong quén Iy thong tin dam bdo chit
lwgng bén trong, so lwong, chit luwgng, sw thong nhit, béio mdt, an toan ciia
dit liéu va théng tin.

Mo ta

Hoc vién dinh ky héng ndm d3 thuc hién r3 soat, bd sung, diéu chinh hé
théng quéan 1y théng tin DPBCL bén trong d& dam bao du sb lugng, chit luong,
su thdng nhét, bdo mat, an toan cia dif liéu va thong tin phuc vu céng tac quan
tri.

Hing nim Hoc vién giao cho Phong Tai chinh ké toén tb chic kidm ké, ra
soat toan bo tai san, trang thiét bi, trong do c6 co sé ha tﬁng CNTT cua Hoc vién.
VPHYV 1a don vi cha tri thue hién ra soat hé théng cac van ban quan 1y, hé théng
quan ly thong tin dam béo chét lugng bén trong, vin dé bao mat, an toan cua dit
liéu va thong tin ciia Hoc vién. Phong QLKHCN-HTQT thyc hién ra soat cong
tac quan 1y thong tin vé KHCN, HTQT, nguén hoc liéu cling duoc ra soat, dé
xuét dau tu phdn mém quén 1y Thu vién tich hop dé quan 1y, théng ké théng tin
muon tré sich tai Thu vién. Céc don vi ctia Hoc vién ra soat hoat déng ciia phan
mém quan ly d3o tao, cac thdng tin vé khéi lvong giang day cia GV; @& xuét cac
bién phap hé trg khao sit cac bén lién quan; bd sung phan hé td chic thi truc
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tuyén, phéan hé nhép hoc truc tuyén, thanh toan hoc phi nhap hoc truc tuyén; quan
ly tai san.... Két qua ra sodt dugc dua vao cac bdo cdo ndm ciia Hoc vién va céc
don vi [H11.11.03.01]- [H11.11.03.06]. Czn cir két qua béo céo va dé xuét clia
céc don vi, Hoc vién xdy dung ké hoach bd sung thém server; thay thé, b6 sung
céac thiét bi Wifi & céc tAng cia toa nhd, nang cip duong truyén dé nang cao tbc
do truyén tai va gidm sat an ninh mang; trang bi, thay thé may tinh, may in, may
chiéu... @ xuét dua KH nang cip HTTT, d4u tu phin mém quan 1y dio tao vao
KH hing nim [H11.11.03.07].

Hé théng quan 1y thong tin Dam bao chét luong bén trong thudng xuyén
duge ra soat vé s6 luong va chét luong, dam bao su théng nhét va tinh bao mat,
an toan cua dir liéu va thong tin nén trong chu ky danh gia khong xay ra cac sy
¢b v& an ninh mang va mét mét thong tin vé Dam bao chét luong bén trong.

Trong qué trinh ra soat, diéu chinh hé théng quén ly théng tin PBCL, Hoc
vién c6 14y ¥ kién va str dung y kién phan hdi clia c4c bén lién quan trong Hoc
vién @8 bd sung, didu chinh hé théng quan 1y théng tin PBCL ndi bd dép ung
yéu cAu céc tidu chuin cia KDCL. [H11.11.03.08]

Trude khi trién khai 4p dung chinh thic cac phan mém phuc vu cong tc
quan tri ciia Hoc vién, Hoc vién t8 chirc cho cac don vi dimg thr va ldy ¥ kién
ciia b phan c6ng nghé théng tin hodc cac don vi, ghi nhén cac ¥ kién danh gia
hiéu qua str dung, goép ¥ cho phan mém sau d6 yéu ciu don vi cung cép dich vu
bd sung, mé roéng tinh ning cla phéin mém, ting quyén sir dung cho céc don vi
trong viéc truy cép, trich xuét tir phin mém dé hd trg tét nhat cong quan 1y, didu
hanh cua cac don vi [H11.11.03.09].

Hoc vién da stt dung két qua khao sat, 14y y kién gép y cia SV, cyu SV,
nha tuyén dyng, GV vé CTPT [H11.11.03.10] - [H11.11.03.16] & thuc hién ra
so4t, bd sung, didu chinh CTPT theo dinh ky 2 nim/114n; sit dung két qua khao
st céc bén lién quan vé hoat dong NCKH va PVCD d8 cai tién, nang cao chét
luong hoat dong NCKH va PVCD. [H11.11.03.17]

Tw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 4/7

Tiéu chi 11.4. Viéc qudin ly thong tin dam bdo chit lwong bén trong ciing
nhw cdc chinh sdach, quy trinh va ké hoach quén Iy théng tin Pam bédo chit
lirong bén trong dwoc cai tién dé hé tro dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc
vu cfng dong.

Mo ta
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Cin ctr vao cic bdo céo ra soat hé thdng quan Iy thong tin Pam bao chit
lugng bén trong , ¥ kién déng gép céc bén lién quan [H11.11.04.0 1], mirc d6 hai
long va cacy kién nhén xét cta ngudi hoc, CB,GV, NLD vé& murc do dap tng
ctia co s& vit chit phuc vu hoat dong day — hoc, v& méi trudng lam viéc,...
[H11.11.04.02], Hoc vién ting budc thuc hién ci tién dé hd tro cic hoat déng
dao tao, NCKH, PVCD. Tir nim 2017 d&én niim 2022, hé théng quan 1y thong tin
Dam béao chit lugng bén trong Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng di
duoc cai tién hiéu qua. Cu thé:

Hoc vién d& dau tu mua sdm 219 may tinh, 23 may in, 12 may chiéu, 3 may
photo, 3 may chim cong van tay, 4 hé thong camera gidm sét v&i 26 may camera
phuc vu cho giang day CNTT va quan 1y, 1 thiét bj Server, 2 UPS, dé nang cao
tinh dép tmg clia cdc dich vu CNTT; du tw mua sém phan mém quén ly dao tao,
phén mém ké toan, phén mém thu vién,... Cac may tinh ctia Hoc vién déu duoc
két nbi mang Internet, mang LAN. Hoc vién thué bao 28 dudng truyén Internet,
1ip a5t 34 ddu phat Wifi va nhiéu céc thiét bi phy trg khéccéc timg dung Web
chay nhanh hon va c6 kha ning host nhiu dich vy hon. O cac khu vuc lam viéc
va hoc tap déu ¢ mang Wifi, tin hiéu 6n dinh phuc vu mién phi. [H11.1 1.04.03]
- [H11.11.04.13]

Tir ndm 2020, truée tinh hinh dich Covid bung phat, Hoc vién d3 trién khai
hoat dong giang day - hoc tip truc tuyén dugc thyc hién qua phin mém TranS
va hd trg hoc tap thdng qua hé théng quan 1y hoc tip truc tuyén - LMS
[H11.11.04.14].

Céc chinh sach va quy trinh, ké hoach quan ly théng tin dam bao chét luong
bén trong cia Hoc vién duoc cai tién va duge dénh gia dat hiéu qua. Cu thé:
Truéc nam 2020, Hoc vién chua x4y dung hé théng vén ban quan ly hoat déng
dam bao chéit lwong, chua ban hanh céc quy trinh t6 chtc ty dénh gia, danh gia
ngoai,... nén hd so, dit liéu vé PBCL khéng dugc cét gitt cAn than, 1am giam hiéu
qua tra cuu, su dung thong tin, minh ching. Tir ndm 2020, Hoc vién thuc hién
ra soat, danh gia hiéu qua hoat dong PBCL va xdy dung cac vin ban, quy dinh
vé cong tac DBCL nhu: Quy dinh hoat dong dam bao chat lugng cua
HVCNBCVT [H11.11.04.15]; K& hoach chién Ilwoc PBCLGD cia
HVCNBCVT giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030 [H11.11.04.16]; cac
Quy trinh ty d4nh gi4 trong d6 c6 bude luu trit, bdo quan hd so [H11.11.04.17],
[H11.11.04.18]. Déng thoi, Hoc vién trién khai nhiéu nhiéu bién phap dam bao
an toan, bao mat cho hé théng, ha té‘mg cong nghé théng tin nhu Quy trinh van
hanh h¢ théng méy chit 4o [H11.11.04.19], Quy dinh v& cip va sir dung hop thu dién
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tir (email) sinh vién [H11.11.04.20]. Vén phong Hoc vién thudong xuyén kiém tra,
ra soat danh gia ha tang CNTT toan Hoc vién. Mang LAN cua Hoc vién dugc
chia theo cac phan khu theo chirc ning dé nang cao tinh bao mat & tda nha B1,
mdi tAng toa nha duoc trang bi Wifi ¢ bao mat password && CBGV-NV va SV
str dung; cac phin mém cia Hoc vién ¢ co ché x4c thyc va phan quyén cho mdi
CBGV-NV va SV tai khoan d& dang nhép cic phdn mém; Ban bién tap Website
quan ly va bao mat tai khoan va méat khéu céng thong tin dién tir , Hoc vién trién
khai cac KH @8 bao tri thiét bi CNTT bao dam an toan cho hé théng, cac phuong
4n d xur Iy s cb tin cong mang ciing duge bd sung @& dam bao an ninh mang
va an toan dir liéu,..., Hoc vién thanh 1ap T6 Ung dung CNTT thudc Vin phong
Hoc vién [H11.11.04.21] nh3m quén 1y va bao tri c4c thiét bi méay ch, thiét bi
mang va dudng truyén két ndi lién thong mang n6i bd dam bao hé théng mang
cia Hoc vién hoat dong thong sudt, vi vay hoat dong DBCL cua Hoc vién dat
hi€u qua ro rét.

Hoc vién d4 dau tur va dang st dung cic hé théng phan mém quan 1y 12
phin mém ké toan , phin mém quan ly do tao, phin mém quan 1y thu vién,...
Giai doan 2018-2022, Hoc vién d3 ddy manh déu tr ning cao chét lugng co s&
ha ting vé cong nghé thong tin [H11.11.04.22]

Cac thong tin Dam bao chit lurong bén trong (bao gdm ca phan tich két qua
danh gid) dugc Hoc vién st dung dé hd trg dao tao, NCKH va phuc vu cong
ddng. Hoc vién d4 tién hanh 13y ¥ kién phan héi cia CBGV-NV va SV, dva trén
két qua khao sat ¥ kién phéan hdi cho thdy céc chinh sach, quy trinh va KH quan
1y thong tin BDam bao chét luong bén trong hd tro tich cyc cho nguoi st dung va
quan ly thong tin hiéu qua nhu cép nhét thong tin nhanh nhét, dam béo an toan,
bao mat, gbp ph:;‘m nang cao chét lugng dao tao, NCKH va PVCD. Nho véy, dén
thoi didm hién tai hé théng CNTT ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong chua xay ra cac sy ¢b v& an ninh manh va an toan thong tin, dap tmg sy
hai 1ong cac bén lién quan

Hé théng thong tin Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng duoc cai
tién dd cung cAp thém céc théng tin tdng thé vé cac hoat déng ctia Hoc vién cling
nhu hd trg tich cuc hoat ddng quéan tri phuc vu cbéng tic dao tao, NCKH va
PVCD. Cu thé, Nam 2021, Hoc vién d3 dat duoc nhiéu két qua trong hoat dong
chuyén d6i s6 nhu: thuc hién chuyén dbi sb trong cong tac tuyén sinh, xay dyng
cac bai giang sb, thuc hién giang day, hoc tap truc tuyén va hd tro hoc tap thong
qua hé théng quan 1i hoc tap truc tuyén LMS. Hoc vién di diy manh chuyén doi
sb trong huéng din, gidng day thuc hanh qua trién khai hé théng D-Lab...
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[H11.11.04.23]. Nam 2022, Hoc vién t chitc ty dénh gid hai CTDT dai hoc
chinh quy nganh Cong nghé théng tin va K§¥ thuét dién t vién thong va tu ddnh
gi4 co s& gido duc, nhd ¢ hé thdng théng tin PBCL bén trong nén cac cong tac
ndy duoc trién khai thuén loi. Pén Thang 6 nim 2022, Hoc vién d3 hoan thanh
cong tac ty danh gid hai CTDT [H11.11.04.24], [H11.11.04.25]. Cong tac tu
danh gia co s& gido duc du kién hoan thanh trong Thang 8/2022 va té chiic dénh
gid ngoai trong nam 2022.

Tuy nhién, do chua cé phﬁn mém kiém dinh nén viéc luu tri, tra ciu, lién
két thong tin gitra cac don vi, td chirc ctia Hoc vién chua thuan tién va phai mét
thém thoi gian ¢é tim kiém, thu thap du thong tin cén thiét.

Tuw dinh gid tiéu chi dat mivc diém: 4/7

Panh gia chung vé tiéu chuén 11:

1. Tom tit cdc diém manh:

Hoc vién thiét lap hé théng thong tin Pam bao chét luong bén trong da dang
dam bao viéc thu nhan xir 1, bao cdo va chuyén thong tin dén céc bén lién quan
kip thoi, dam bao sy thdng nhét bao mat va an toan.

Viéc t chirc khao sat va st dung c6 hiéu qua cac két qua khao sat dé nang
cao chét luong Hoc vién trong giai doan 2018 — 2022 di di vao né nép tao thanh
vin ho4 chét lugng trong trudng.

Heé théng quan 1y thong tin Dam bao chét lugng bén trong duge ra soat vé
sb lugng va chét luong, su théng nhét va tinh bao mat, an toan cia dir liéu va
thong tin. Dén nay chura c6 hién twong bi mét dit liéu trong trudmg.

Heé thong quan 1y théng tin Pam béo chét luong bén trong, cac chinh sach,
quy trinh va KH quan 1y thong tin Pam bao chit lugng bén trong Hoc vién dugc
cai tién 16 rét, hé tro hiéu qua cho cc hoat dong ciia Hoc vién.

2. Tém tit cdc diém ton tai:

Hoc vién chua ¢6 phdn mém kiém dinh chét luong nén viéc tra ctru thong
tin gifta cac linh vyc hoat dong dat tbc dd cham va viéc thu thap minh chimg
phuc vu cong tic tr danh gia mat nhidu thoi gian.

3. Ké hoach cdi tien:

| Thoi gian |
Muc . Pon vi/ ci nhin g_,\ Ghi
TT o Noi dung i thyre hién i
tiéu thwe hién N ) chua
| hodc hoan
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thanh
1 Khic HQqc vién nghién ctru Yé
lueong
4. Mirc danh gia:
Tiéu chuin/Tiéu chi Tuw danh gia
Tiéu chuin 11 4,50
Tiéu chi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 4
Tiéu chi 11.4 4

Tiéu chufin 12. Nang cao chit hrong

Tiéu chi 12.1. Xay dwng ké hoach lién tuc ning cao chiit eong ciia co sé
gido duc bao gom cdc chinh sdch, hé thiong, quy trinh, thii tuc va nguon lic
dé thue hién tot nhdt hoat dpng dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cfng
dong.

Mo ta:

Chién lugc phat trién Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng d3 x4c
dinh muyc tiéu dé ning cao chét lugng, trong d6 x4c dinh 3 1§ trinh x4y dung va
hoan thién hé théng, chinh séch, quy trinh, thi tuc, ngudn luc dé thuc hién tot
nhét hoat dong dao tao, NCKH; cac myc tiéu phat trién va céc giai phép cu thé
v& céc hoat dong chinh yéu, trong d6 ¢6 néu rd: (1) Tao chuyén bién cin ban vé
chat lugng dio tao, nang cao chat lugng cac CTDT, d6i méi phuong phép giang
day, kiém tra d4nh gia; (2) Do tao d6i ngli CBGV Hoc vién c6 ning luc chuyén
mon tot, ning dong, sing tao; tang ti 16 GV c6b trinh d¢ cao, trong d6 c6 trén 40%
sb giang vién, c4n bd nghién ciru c6 trinh 6 tién s§; (3) Tao ra sin phdm NCKH
¢ chét lugng va tinh tmg dung cao trong giang day va c6 tinh ng dung cao,
duoc chuyén giao cho doanh nghiép va thuong mai hoa; (4) Co sé vt chét clia
Hoc vién chun héa, hién dai héa dap img yéu cau day va hoc, NCKH, céc hoat
dong dich vu; (5) Dap ung ngudn lyc tai chinh theo yéu cau phat trién Hoc vién,
ning cao thu nhap cho CBVC [H12.12.01.01]. Can cr vao muc ti€u va chi tiéu
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trong chién luoc phat trién, cac don vi, ca nhéan lién quan dén viée xay dung 10
trinh, chi tiéu cho timg nim va ké hoach hanh dong cu thé.

Ké hoach chién luoc DPBCLGD ctia Hoc vién giai doan 2021- 2025, tAm
nhin dn 2030 d3 x4c dinh cic muc tiéu chung: ning cao chét luong hé théng
dam bao chit lugng bén trong phi hop véi st mang, muc tiéu chit lugng va didu
kién thuc té cia Hoc vién, dat kiém dinh chét lugng CSGD va CTDT theo tiéu
chudn qudc gia, xdy dung va phét trién vin hoéa chét lugng Hoc vién
[H12.12.01.02].

Pé thyc hién cic muc tiéu phét trién trong CLPT HVCNBCVT, KHCL
DPBCLGD giai doan 2021-2025, tAm nhin t6i nam 2030, Hoc vién t chirc cac
hoat déng tuyén truyén phd bién nang cao nhén thirc vé cong tic PBCL; ¢6 su
tham gia tich cuc ctia cac CB chii chdt; dAu tu céc ngudn Iyc @ phat trién hé
théng DBCL ndi bg, huy d6ng cac nguén luc cho cong tac TDG va PGN co sé
giao duc, ting cuong dao tao doi ngii lam céng tac PBCL. Hoc vién ban hanh
Ké hoach cai tién chét luong gido duc sau PGN CSGD [H12.12.01.03], K&
hoach cai tién chit lwong CSGD giai doan 2018-2020 [H12.12.01.04a] K&
hoach cai tién chét lugng trong nira cubi chu ky KPCL CSGD giai doan 2020-
2022 [H12.12.01.04b], K& hoach ty danh gia va danh gia ngoai cac CTDT cua
HVCNBCVT giai doan 2021-2025 [H12.12.01.05]; C4c ké hoach ngén han trién
khai cong tac PBCL bao gém: K& hoach PBCL hing nim [H12.12.01.06]; Hé
théng dénh gid két qua thuc hién cong viée theo KPIs tir nam 2018-2020
[H12.12.01.07], Ké hoach hang nim cua Hoc vién va cia cdc don vi
[H12.12.01.08]; X4y dung KH dio tao, bdi dudng d6i ngii CBGV dép tng yéu
cAu cia vi tri viéc 1am tai don vi; x4y dung KH tuyén dung CBGV dé dam bao
vé sb luong theo quy dinh [H12.12.01.09]. Nam 2022, Hoc vién xdy dung Ké
hoach va thyc hién tu danh gia, ddnh gid ngodi co s& gido duc va cac chuong
trinh do tao trinh d dai hoc [H12.12.01.10], [H12.12.01.11]. Ngoai ra céc tb
chirc Cong doan, DTN x4y dung KH hanh dong, dé hd tro cac hoat dong dao
tao, NCKH dat muc tiéu chét lugng dé ra [H12.12.01.12], [H12.12.01.13].

Giai doan 2018-2022, dé nang cao chét lugng, hiéu qua cac hoat ciia Hoc
vién, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng d3 ban hanh cic quy ché/quy
dinh/quy trinh/huéng din/ndi quy ndi bd trong d6 phan dinh 1 chire ning, nhiém
vu cua BGD, céc don vi, CB quéan ly céc don vi; quy trinh phéi hop cua cac don
vi thudc Hoc vién. Xay dung dé an vi tri viée 1am nim 2020 [H12. 12.01.14], trén
co s& d6 Hoc vién sdp xép nhan su pht hop véi yéu cdu cong vide dé thiic dhy
su phat trién. Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh
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Vién thong ban hanh kém theo Nghi quyét s6 22/NQ-HPHV ngay 12/4/2021
ctia Hoi ddng Hoc vién [H12.12.01.15] thé hién 16 quy dinh vé trach nhiém cua
Hoc vién, hoat dong dao tao, KHCN, PBCL, trach nhiém dbi véi vién chue,
nguoi lao dong, ngudi hoc, ché d6 1am viéc va quan hé cong tic cua trudng; Quy
dinh ché do 1am viéc dbi véi giang vién va gidng vién thinh giang tai Hoc vién
[H12.12.01.16] quy dinh cac nhiém vu theo chitc danh GV, dinh mirc thoi gian
lam viéc, gio chuén giang day, NCKH va cac hoat ddng chuyén mon khac, khen
thudng va xir 1y vi pham; Quy dinh Danh gia két qua cong viéc ca nhan cua Khéi
Quan 1y dao tao phia Bc [H12.12.01.17]. Chinh sach vé dao tao, NCKH cta
Hoc vién con duge thé hién tai Quy ché chi tiéu ndi bd [H12.12.01.18] va cac
KH tai chinh hang ndm [H12.12.01.19].

Tém lai, trén co s& cac chinh sach, cic giai phap va KH hanh dong cua
CLPT Hoc vién trong cic giai doan, hang ndm Hoc vién xdy dung cac KH voi
cac muc tiéu, chi ti€u cu thé c6 tinh kha thi, thich hop, cé méc thoi gian thuc
hién trong d6 thé hién c4c nhiém vy lién quan dén xay dung céc chinh sach, hé
théng, quy trinh, thi tuc va ngudn lyc dé thuc hién t6t nhat cac hoat dong dao
tao, NCKH. Cac KH nay bao gém céc chi tidu vé tuyén sinh, vé dao tao, vé phat
trién d6i ngfi, ddu tu mua sim trang thiét bi... Ciing v6i KH tbéng thé cia Hoc
vién, hang ndm cac don vi, t6 chuc doan thé xay dung KH hoat dong ctia don vi,
cua Cong doan, DTN dé thue hién dong b6 trong toan Hoc vién nh3m nang cao
chét luong dam bao t6t nhét hoat dong dio tao, NCKH. Cu thé, cic nhiém vu
ciia khoa 13 bién soan tai liéu giang day, thuc hién gidng day, huéng dan thyc
hién kho4 Iuan tét nghiép, thyc hién céc dé tai NCKH, huéng dén SV NCKH,
viét va ding bai bao khoa hoc, tham gia hdi nghi/h¢i thao NCKH, déi méi
phuong phap giang day, thuc hién KH dao tao bdi dudng CBGV; nhiém vu cic
phong/ban/trung tdm thyc hién cac chi tiéu theo chirc ning, nhiém vy, trong do
¢6 nhiém vu xay dung, didu chinh, stra ddi cac quy ché, quy dinh, quy trinh, thu
tuc dé timg budc nang cao chét lugng theo muc tiéu CLPT d4 ban hanh.

Hoc vién dd xay dung cac ké hoach va céc chi tiéu phén d4u cu thé dai han,
trung han, ngén han dé thuc hién chién luge va tAm nhin d4 x4c l4p. Céc ké hoach
nang cao chét lugng c6 tinh ké thira, lién tuc gin véi cac mdc thoi gian dam bao
t6t nhat cac hoat dong dao tao, NCKH ctia Hoc vién.

Tw ddnh gid tiéu chi dat mikc diém:5/7
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Tiéu chi 12.2. Cdc tiéu chi lua chon dbi tic, cdc thong tin so chuén va
doi sanh dé néng cao chit lwong hoat dpng duoc thiét lap.

Mo ta:

Hoc vién d3 thiét 1ap cac tiéu chi lva chon dbi tac dé thuc hién so chuén,
d6i sénh. Cin ctr cac bd tiéu chuén ddi v6i co s& gido duc dai hoc va chuong
trinh dao tao ciia B§ Gido duc va Dao tao, Hoc vién ban hanh Quy dinh vé dbi
sanh, so chudn chit luong gi4do duc cia HVCNBCVT (Quyét dinh s6 31/QD-HV
ngay 11/01/2021) [H12.12.02.01] nhim hd tr¢ hoat ddng dam bao duy tri va cai
thién lién tuc chét lugng dao tao ciia Hoc vién, xay dung va van hanh hé théng
DBCL bén trong dép tng yéu cau cia B6 GD&DT, su hai 10ng ctia cc bén lién
quan; ddng thoi 1am cin cir dé giai trinh véi cdc co quan quan ly nha nudc cd
thdm quyén va x3 hoi vé viéc danh gia thuc trang chét luong dao tao cia Hoc
vién

Nam 2022, Hoc vién tién hanh kiém dinh chét luong ca co sé gido duc va
chuong trinh dao tao. D& cong tac kiém dinh, ty dénh gia duge thuan loi, Hoc
vién d4 ban hanh tai Quy dinh PBCLGD theo Quyét dinh s§ 351/QD-HV ngay
21/3/2022 cta Giam déc Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién thong
[H12.12.02.02]. Trong quy dinh c6 x4y dung tiéu chi lua chon ddi tac dé thuc
hién so chuén va dbi sanh chit lugng. Cu thé: Piéu 11 quy dinh: “(1) Trong qua
trinh ty danh gia chit luong CSGD, CTPT, hé théng PBCL c6 thé thyc hién dbi
sanh khi mudn dat mirc diém ty danh gi4 cao. Viéc ddi sanh c6 thé 1 déi chidu
va 0 sanh chat lugng cac hoat dong, linh vyc cu thé cta Hoc vién trong nhiing
giai doan khac nhau ho#c so véi mét hoiic mot sb co so giao duc dai hoc khac
trong nudc hoic nudc ngoai phu hop. (2) Céc ndi dung dbi sanh: C6 thé thuc
hién déi sanh d6i véi mot hodc nhidu tiéu chi lién quan téi cac hoat dong ciia
Hoc vién.

Céc tiéu chi xac dinh ndi dung so chuén, ddi sanh chét lugng dugc quy dinh
tai Pidu 11 ctia Quy dinh PBCL ctia Hoc vién. Cu thé:

STT Noi dung d6i sanh

I Hoat djng dao tao

- Quy m6 dao tao

-S4 nganh dao tao méi mé trong giai doan dénh gid

- Su da dang, phong phu trong phuong thirc dao tao
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STT

Noi dung d6i sanh

Ti 16 ngudi hoc tt nghiép, tam ngimg hoc/ thdi hoc, c6 viéc 1am sau tbt

nghiép

Mirc @6 hai 10ng cta can b, giang vién vé mdi truong dao tao, chinh sach
dao tao,...

Thoi gian tdt nghiép trung binh ciia ngudi hoc

Céc hoat dong ngoai khéa lién quan té1 t6 chirc do tao

Céc hoat dong hd trg ngudi hoc

Cong tac giam sat, ra soat, cai tién hoat d6ng dao tao

Su tham gia clia cic bén lién quan trong vi¢c x4y dung, cai tién, phat trién
chirong trinh dao tao, nang cao chét lugng dao tao

Mirc @6 hai 10ong cua cac bén lién quan doi véi hoat dong gidng day cua
giang vién, diéu kién co s& vét chat,...

I

Hoat dong khoa hoc cong nghé

Tai san tri tug

Sé dé tai NCKH céc cip

Thanh tich NCKH cta SV va CBGV

So6 cong trinh cdng bo

Hop ddng chuyén giao cong nghé

Su tham gia/ mirc d§ hai long ciia cdc bén lién quan dbi véi hoat dong
KHCN cua HV

Kinh phi danh cho hoat ddng khoa hoc cong nghé

I

Hoat djng két ndi, phuc vu cong ddng

Hoat déng thién nguyén

Céng téc dao tao, bdi dudng ngin han

Cong tac tu vin tuyén sinh

Hoat dong chuyén giao m6 hinh

Hoat dong hd trg viéc 1am: két ndi doanh nghiép, ngay héi viéc lam, két
nbi dia phuong,...

Thue hién c4c hoat ddng tai dia phuong (thanh tra tuyén sinh, cac hoat dong
KHCN gin v6i cong ddng va dia phuong,...)

Kinh phi danh cho hoat ddng két néi, PVCD
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tién nhim cai thién ty 18 hiéu qua, ning cao chét lugng gido duc cia Hoc vién
[H22.22.01.10] - [H22.22.01.17]

Trong cdng tac tuw danh gia CTDT va CSGD tai Hoc vién, viéc dbi sanh két
qua céc hoat dong chii yéu chi dimg lai & mirc d6 so sanh két qua cac hoat dong
cia ndm nay so voi ndm trudc va dua ra chi tiéu cho ndm sau, chua thuc hién
d6i sanh véi cac co s& gido duc dai hoc & ngoai nudc.

Tw dinh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 12.3. Thiec hién vigc so chudn va déi sanh nhiam tang cuong cdc
hoat djng dim bdo chit lwong va khuyén khich dbi mdi, sdng tao

Mo ti

Hang nim, cdc don vi trong Hoc vién thuc hién viéc so chuin va dbi sanh
chét lwong chét lugng cac hoat dong dao tao, NCKH, PVCD.

Dua trén c4c bd tiéu chuin kiém dinh CSGD [H12.12.03.01] va kiém dinh
CTDT [H12.12.03.02], Hoc vién d3 thiét ké cac chi tiéu v& déi sanh hing nim
d6i véi cac chi s6 lién quan dén 03 hoat dong cbt 16i cia CSGD [H12.12.03.03],
bao gdm: i) dio tao, ii)NCKH, iii) phuc vu cong dong.

Ddi véi hoat dong dao tao 1a cac chi sé: i)ty 16 théi hoc, tdt nghiép, thei
gian trung binh t6t nghiép; ii) ty 16 SV c6 viéc lam sau 1 nim tét nghiép; iii) hoat
dong NCKH cua nguoi hoc.

Pbi véi hoat déng NCKH, céc chi sb bao gém: i) s6 luong cong bd khoa
hoc, 11) tai san tri tug, iii) ngan quy cho NCKH.

Céac chi sb dbi sanh vé hoat dong phuc vu cong déng bao gbm: 1) su hai
long cua cac bén 1é€n quan vé hoat déng phuc vu cong déng.

Cin ¢ vao cac chi s6 ndy, hing nam cc don vi ¢6 cac béo cao hoat dong
cta don vi theo ndi dung cdng viéc thuc hién trong ndm va cd sy so sanh giira
cac nim véi nhau dé dua ra ké hoach cai tién cta don vi minh cling nhu toan
Hoc vién. Cu thé:

Phong Gido vu thyc hién dbi sanh ti 1¢ sinh vién tét nghiép hang nim, thoi
gian trung binh tét nghiép, ti 18 tét nghiép khong dung han; phéan tich nguyén
nhan va bao céo Linh dao Hoc vién dé c6 céc chi dao, bién phép nang cao ti 1€
sinh vién t6t nghiép ciia Hoc vién [H12.12.03.04],

Phong Chinh tri va CTSV thuc hién d6i sanh ti 18 sinh vién ¢6 viéc lam sau
mdt nim tét nghiép [H12.12.03.05], ti 16 hai 1ong cva cac doanh nghiép, nha
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tuyén dung trong cac nam [H12.12.03.06], [H12.12.03.07], tir d6 c6 nhimg de
xuét, kién nghj dbi véi CTPT dé phu hop hon, dép tmg t6t hon nhu cu ctia cic
don vi tuyén dung,

Ngoai cac bao céo cua cac don vi lién quan, dé& phuc vu cho cong tac tu
danh gid va kiém dinh CTDT hing nam, Phong Pao tao di phdi hop véi cac
khoa x4y dung bao cao ddi sanh cac CTDT tai Hoc vién [H12.12.03.08], Viéc
dbi sanh nay 12 didu kién bét budc ciia viéc xay dung céc d& an m& CTDT chat
lrong cao tai Hoc vién.

Trong nhitng nam gan day, Hoc vién d3 ting cudng cong tic di hoc hoi tai
cac trudong dai hoc khic ¢ Viét Nam lam co s& cho viéc so sanh hoat dong giira
céc trudng dai hoc vdi nhau va tir d6 c6 nhing cai tién chét lwong hoat dong ctia
Hoc vién. Trén co s& nhitng cudc tham quan céc truong dai hoc khac tai Viét
Nam, Hoc vién d3 trién khai viéc cai tién chit luong cic méng cong viéc lién
quan nhu: diéu chinh co chu 8 chirc, quy ché t& chirc hoat dong, chic ning
nhiém vu cia cdc don vi [H12.12.03.09], hoan thién dé 4n vi td viéc lam
[H12.12.03.10]; cong tic NCKH d3 co sy ting trudng nhanh trong nhimg nim
tré lai ddy véi su hinh thanh cdc nhém nghién ctru manh [H12.12.03.11] va
chuong trinh nghién ctru miii nhon cia nha trudng, déc biét 1a qua trinh Chuyén
d6i sb cua Hoc vién [H12.12.03.12], xay dung céc dén 4n tuyén sinh
[H12.12.03.13]; céi tién CTPT [H12.12.03.14], m& nganh dao tao mdi,
[H12.12.03.15]

Dura trén cac b tiéu chuln cling nhu huéng din danh gié chat lugng co s&
gido duc va chuong trinh dao tao cia B6 GD&DT, Hoc vién da va dang tién
hanh ty d4nh gi4 5 CTDT [H12.12.03.16). Hoc vién di x4y dung quy hoach tong
thé phat trién nganh, chuyén nganh tap trung vao nhiing thé manh truyén théng,
nhimg nganh mdi, xuyén nganh, lién nganh...tich hop cac nganh hoc vé cong
nghé.. Pinh ky, Hoc vién da tién hanh ra soat diéu chinh tat ca cac chuong trinh
dao tao & moi trinh d6 cép d6, hinh thic dao tao.Ddi véi cac phuong phap gidng
day, Hoc vién d3 da dang hoa céc loai hinh dao tao, d6i méi phuong phép gidng
day... quy trinh thi két thic hoc phén [H12.12.03.17], quy dinh vé xy dung,
quan ly, sit dung ngin hang cau héi thi két thiic hoc phén,... [H12.12.03.18].

Hoc vién thuc hién so chuén dbi sénh d3 dua ra nhiéu gidi phap thiét thuc
d6i méi va khuyén khich sy sang tao cac hoat ddng dao tao, NCKH va PVCD.

Tw ddnh gid tiéu chi dat miec diém: 4/7



193

Tiéu chi 12.4. Quy trinh lya chon, sir dung cdc thong tin so chudn va dbi
sdnh dwgc ra sodt

Mo td

Dya theo b6 tiéu chuan cta kiém dinh CSDG va CTDT cia Bd GD&DT
[H12.12.04.01], [H12.12.04.02], cin c( tinh hinh thuc té cia Hoc vién, tir nim
2018, song hanh véi qua trinh cai tién, nng cao chét lugng céc hoat dong dao
tao, NCKH, PVCD ctia Hoc vién va dé chuén bj cho cong téc ty danh gia cac
chuong trinh dao tao, ty danh gid co s& gido dyc; Hoc vién nghién ctru, x4y dung
b6 tiéu chi dé thuc hién dbi sanh v& chét lrong cia cac hoat dong ctia Hoc vién.

Dé cong tic ddi sanh, so chuén c6 tinh hé thdng va théng nhét trong céc
hoat dong ctia Hoc vién, ndm 2021 Hoc vién ban hanh Quy dinh déi sénh, so
chuén chét luong gido duc cia HVCNBCVT [H12.12.04.03], trong d6 huéng
dan céac budc thue hién dbi sanh, so chuén.

Nam 2022, Hoc vién ra soat lai bo tiéu chi dé so chuén, ddi sanh vi ban
hanh Quy dinh v& hoat dong PBCL cta Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
théng [H12.12.04.04] Theo Quy dinh mdi, hoat déng Iya chon, sit dung thong
tin so chuan, déi sanh 13 hoat dong d6i chiéu va so sanh mot co s& gido duc hoiic
mdt chuong trinh dao tao véi bo tiéu chuin danh gia chét luong gido duc hoic
V01 co s6 gido duc dugc lua chon. Véi ndi ham nhu trén, Hoc vién ciing di xac
dinh 13 viéc giam sat, d8i sanh két qua hoat dong cbt 151 bao gém:

(i) giam sat, d6i sanh két qua hoat dong dao tao;

(ii) gidm sat, d6i sanh két qua hoat dong NCKH;

(iii) giam sét, ddi sanh két qua hoat dong phuc vu cong dong.

Céc co ché gidm sat, dbi sanh két qua hoat dong dugc thure hién dua trén 3
cdng viéc chinh, bao gdm:

(i) Xéc lap cac két qua hoat dong;

(ii) tién hanh ddi sanh dinh ky hang nam;

(iii) cai tién chét luong.

Dé xay dung quy trinh vé& dbi sanh nay, Hoc vién di nghién ctru kinh
nghiém cua céc trudng dai hoc khac nhu Pai hoc Qubc gia Ha No6i, Hoc vién
Ngoai giao, truong Pai hoc Gido duc — Pai hoc Quéc gia Ha Noi, PH Ngoai
thuong,......
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Hing nim, cin cir vao két qua cac hoat dong va db6i sanh véi cac chi tidu
cla cac nam trude d6, Hoc vién tam thoi diéu chinh céc quy dinh, quy ché phu
hop véi tinh hinh thuc t& d& huéng t6i viéc dat duge st ménh va tam nhin cia
Hoc vién nhu: Quy dinh dao tao dai hoc theo hé théng tin chi ctia Hoc vién nim
2021[H12.12.04.05], Hiéu chinh quy dinh vé quan 1y hoat dong khoa hoc cdng
nghé tai Hoc vién [H12.12.04.06]... Hoc vién 43 x4y dyng hé théng khao sét truc
tuyén tai app PTIT-Slink trong d6 bao gbm tit ca cac khao sat cic bén lién quan
vé chét lugng dich vu cung cép tai Hoc vién [H12.12.04.07].

Hang ndm, sau khi tdng hop cu tra 151 cua cdc bén lién quan dbi vai cac
khéo sat nay, Trung tdim KT&DPBCL tdng hop sb lidu va xtr Iy két qua, bao cao
LDHV va gt téi cac bén lién quan. Két qua, s6 liéu khao sat duoc nhap vao hé
théng dit liéu PBCL cua Hoc vién. Trong hé théng nay, cac khoa, bd mon s&
biét dugc két qua danh gid chét luong giang day clia giang vién trong khoa, bd
mdn trong nim hoc, dong thoi biét dugc dbi sanh két qua gitta cac nim hoc véi
nhau, gitta gidng vién dé so véi céc giang vién khac trong bd mdén/ khoa va trong
toan Hoc vién.

Trong nim 2022, Hoc vién d4 hoan thanh cong tac ty danh gia 2 CTDT va
tir danh gia co s& gido duc [H12.12.04.08], [H12.12.04.09]theo BJ ti€u chuén
danh gia CTDT, CSGD cua B GD&DT. Cén cir vao cac két qua tu danh gia
chét lugng cac chuong trinh dao tao, Hoc vién dé co sy db6i sanh gitta cac chi
tiéu cua cac hoat dong phuc vu chuong trinh dao tao ctia Hoc vién so v6i mbc
chudn; tir 46, Hoc vién danh gia dugc nhitng diém manh ciing nhu diém ton tai
cta cac hoat ddong nay va Hoc vién s€ co cac ké hoach cai tién chét luong mot
cach lién tuc

Tw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 12.5. Quy trinh lya chon, sir dung cdc thong tin so chudn va doi
sdanh dwoc cai tién dé lién tuc dat dwoc cdc két qud tot nhit trong dao tao,
nghién ciru khoa hoc va phuc vu cfng dong

Mo ta

Hoc vién quan tam céi tién quy trinh lya chon, st dyng cac thong tin so
chuén va db6i sanh dé lién tuc dat duogc cac két qua t6t nhét trong dao tao, NCKH
va phuc vu cong déng. Trong nhiing ndm trudc day, vigc so chuén va déi sanh &
Hoc vién chi dimg lai & mtc so sanh két qua thyc hién cic cong tac giffa nam
ndy v&i nim khac sau d6 dua ra chi tiéu thyc hién cho ndm hoc t6i va cudi ndm
téng két lai [H12.12.05.01]. Dimg vé goc do cai tién va xay dung méi chuong
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trinh d3o tao, viéc dbi sanh vé muc tiéu dio tao, chudn déu ra chuong trinh dao
tao cua cac chuong trinh dao tao Hoc vién véi cac chuong trinh dao tao tuong
dwong hodc gan ciia cic trudng dai hoc trong va ngoai nude chi dirng lai & mic
d6 danh gid mét cach chi quan sy tuong ddng, khac biét giira chuong trinh dao
tao cia Hoc vién vdi chuong trinh dao tao cua trudng khac.

Viéc thuc hién cong tac d6i sanh buée dau theo cach tiép can nhu trén 13
kha phi hop véi nhimg didu kién ctia Hoc vién trude ddy. Tuy nhién, bude vao
giai doan méi véi mdt tAm nhin ciing nhu muc tidu d3 thay ddi theo hudng tré
thanh dai hoc d6i méi sang tao, nam trong nhém cac truong dai hoc hang déu
chau A [H12.12.05.02], viéc dbi sanh theo cach tiép c4n nhu trén da khong con
pht hop @ x4c dinh va danh gi4 chinh x4c cac céng tac cai tién chét lugng clia
Hoc vién.

Nhén thirc dugce van d8 nay, Hoc vién d3 ban hanh Quy dinh x4y dung, cai
tién va phat trién CTPT ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng
[H12.12.05.03], trong d6 quy dinh rd Khoa dao tao chiu trach nhiém xdy dung
quy trinh so chuén va d6i sanh céc cong tac vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
déng tai Hoc vién dé cong tac ndy dugc thue hién c6 hé théng, va danh gia dugc
thuc chét chét lugng ciia Hoc vién; tir d6, cin cir vao két qua dbi sanh, Hoc vién
s& dua ra céc ké hoach cai tién chét lugng hiéu Iuc va hidu qua dé dat dugc sir
ménh, tAm nhin ctia Hoc vién. Véi chirc nang 1a don vi didu phéi viéc xay dung
quy trinh dé6i sanh, so chuén, cic Khoa dao tao da thyre hién cdng viéc nay trong
nhu sau:

- Buéc 1: xay dung quy trinh d6i sanh, so chuin

- Buéc 2: LAy ¥ kién cia cac don vi trong toan Hoc vién (it nhat 02 lén)

- Budc 3: Can cir vao v kién cua cdc don vi trong toan Hoc vién, trong Khoa

téng hop, thao luan nhém, va didu chinh quy trinh (it nhat 02 14n)

- Budc 4: Giri lai cho cac don vi dé 14y y kién (it nhit 02 14n)

- Budc 5: Téng hop, diéu chinh va trinh Gidm déc Hoc vién ban hanh quy
trinh

Trong linh vuc bao dam va kiém dinh chét luong gido duc, trong giai doan
2018- 2022, Hoc vién tién hanh tu danh gid 5 chuong trinh dao tao theo cac Bo
tiéu chuin danh gia chét luong chuong trinh dao tao ciia B6 GD&DT. C6 02
CTPT d3 dugc dénh gia ngoai [H12.12.05.04]. Thong qua cac két qua ctia kiém
dinh chuong trinh dao tao, ciling déng thoi dé thuc hién so chuin, déi sanh véi
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mit bang chung trong ASEAN véi nhiing quan diém, nhan dinh trong qua trinh
danh gia ngoai.

Hoc vién d3 c6 nhitng bude dot pha trong cdng tdc NCKH véi vige xay
dung va diu tu manh vé cic ngudn luc vé con ngudi va tai chinh cho cac nhém
nghién clru manh va cac chuong trinh nghién ctru theo dinh huéng phat trién clia
Hoc vién; tir d9, s6 lugng cac cong bd qudc té ngay cang nhiéu va céc hinh thirc
chuyén giao cong nghé cho dia phuong cling nhu doanh nghiép ngay cang phong
phu va da dang [H12.12.05.05]- [H12.12.05.16].

Tw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 4/7

Pénh gia chung vé tiéu chuén 12:

1. Tém tit cdc diém manh:

- Hoc vién da c6 cac ké hoach nang cao chét lugng vaéi dﬁy du céc chinh
sach, hé théng, quy trinh vé cac hoat dong cbt 181 ciia co s& gido duc dai hoc, bao
gdm: (i) chinh sach v& hoat ddng do tao, va (ii) chinh sach vé hoat dong nghién
ciru khoa hoc ciling nhu cac ngudn lyc dy du dé thuc hién cac chinh sach ndy;

- Hoc vién d3 ban hanh quy trinh lya chon, st dung céc thdng tin so chuén
v dbi sanh dé hd tro hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng véi cac tiéu chi lya chon co s& gido duc/ chuong trinh dao tao rd rang va
duoc thiét lap

2, Tém tit cdc diém ton tai:

Viéc dbi sanh két qua cic hoat dong trong cdng téc tu dénh gia CTDT va
CSGD tai Hoc vién chii yéu chi dimg lai & mirc d6 so sanh két qua cac hoat dong
cla nidm nay so v4i ndm trude va dua ra chi tiéu cho ndm sau, rat it d6i sanh véi
cac co sd gido duc dai hoc trong va ngoai nude. Dé c6 thé dat duge muc tiéu dat
chudn quéc té theo K& hoach chién lugec PBCL giai doan 2021-2025, t4m nhin
dén niim 2030, Hoc vién can tich cuc trién khai hoat ddng d6i sanh véi céc truong
dai hoc trong va ngoai nudc trong toan bd cac hoat dong cua nha truong.

3. K¢ hoach cdi tién:

| | Thoi gian ‘
T M:lc N§i dung Pon vi/ cé. Anhz’in thl:rc hi@in Gh,i
tiéu thure hién hodc hoan | chu
thanh
'1 | Khic Xay dung ké hoach cai tién chét TTKT&
phuc | lugng, trong d6 c6 céac hoat dong DBCLGD Quy [ nam
tdntai | dbi sanh véi cac truong PH| P.CT&CTSV, 2023
trong, ngoai nudc P.QLKHCN- !
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HTQT, l

Dinh ky t6 chirc ra soét, ddnh gia
két qua hoat dong DBCL va ké
qua so chudn, d8i sanh chat

. | . Tix Quy I1

Iwong déi voi céc véi céc truong | TTKT&DBCLGD | | QW
AR nim 2023
DH trong, ngoai nudc d6i véi tat
cd cdc linh vuc hoat dong cia
Hoc vién
4. Mirc danh gid:
Tiéu chuan/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuin 12 4,60

Tiéu chi 12.1 5
Tiéu chi 12.2
Ti€u chi 12.3
Tiéu chi 12.4
Tiéu chi 12.5

1 ' N

LINH VUC 3: PAM BAO CHAT LUQNG
VE THU'C HIEN CAC CHUC NANG

Tiéu chuin 13. Tuyén sinh va nhap hoc

5
4
5
4

Tiéu chi 13.1. Xdy dung ké hoach, chinh sdch va truyén thong dé tuyén
sinh cho cdc chwong trinh dao tao khdc nhau ciia co sé gido duc

Can ctt quy ché tuyén sinh hang nim cia Bo GDDT, yéu cu vé chét luong
va yéu té dinh vi vi thé ctia Hoc vién, Hoc vién x4y dung dé 4n tuyén sinh véi
nhiing phuong thirc va tiéu chi tuyén sinh phu hop dugce cap nhat, cai tién hing
n&m nhim tuyén chon dugc nhitng SV du tiéu chudn va pha hop véi timg CTDT
[H13.13.01.01] - [H13.13.01.04].

Céc dé 4n tuyén sinh dugc trién khai x4y dung ngay sau khi két thiic cong
tac tuyén sinh hang nim. Trong dé 4n thé hién 18 cac chinh sach vé tuyén sinh,
phuong thirc tuyén sinh, phuong 4n truyén thong,... [H13.13.01.04]

Théng béo tuyén sinh ctia Hoc vién lubng cong bd rd rang cac nganh dao
tao, phuong thitc xét tuyén, chi tiéu tuyén sinh cta ting nganh, timg phuong
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thirc xét tuyén, t& hop bai thi/ mon thi xét tuyén dé céc thi sinh dé dang ném bit
thong tin va co quyét dinh lya chon cho ban than. [H13.13.01 05]

V6i cac CTDT khac nhau, d& én tuyén sinh cua Hoc vién déu xay dung
phuong 4n truyén thong va phuong thirc tuyén sinh phit hop. [H13.13.01.02]

Ngoai céc chinh sach vu tién theo tuyén sinh cia B4 GDPT, Hoc vién dé
nghién ciru, xay dyng va ban hanh céc chinh sach, ché d6 uu tién trong tuyén sinh
riéng nham thu hit cac thi sinh ¢6 ning lyc t6t diing ky xét tuyén vao Hoc vién.
Céc chinh sach nay dugc ra soat va didu chinh hang nim @ dam bao tinh hap dan
trong tuyén sinh [H13.13.01.03]. Tru6c ndm 2022, thi sinh thanh tich giai cao
hodic c6 két qua thi THPT tir 27,0 diém tré 1én duoc mién 100% hoc phi nam thir
nhét, 300 thi sinh ¢6 két qua thi THPT cao dugc mién 50% hoc phi trong nam thir
nhét. Tir ndm 2022 trd di, cac thi sinh tuyén thang theo quy ché cua B6 GD&DT
s& dugc mién 100% hoc phi trong toan bd qua trinh hoc tép voi diéu kién két qua
hoc tép timg nidm hoc dat tu loai Gidi tré 1én [H13.13.01.04]. Hién tai, Hoc vién
méi trién khai han ché Chinh sach hoc bong ciia DN cho sinh vién. Trong thoi
gian t6i, Hoc vién s€ diy manh ngudn hoc bdng nay @& thu hit nhidu hon thi sinh
c6 nang luc thi tuyén vao Hoc vién.

Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong hién dang tuyén sinh 13 nganh
dai hoc chinh quy, 01 chuong trinh CLC theo Théng tu 23/2014/TT-BGDDT
ngay 18/7/2014 cia B4 Gido duc va Dao tao, 03 nganh dao tao theo hinh thirc
VLVH va Tir xa. V6i mdi CTPT, Hoc vién xdy dung cac KH tuyén sinh
[H13.13.01.06] chi tiét va c6 phén cdng trach nhiém cu thé d6i véi timg don vi
truc thude.

Pé trién khai KH tuyén sinh, hing nam Hoc vién thanh 18p Hoi ddng Tuyén
sinh va cac ban gitip viéc cho hdi ddng [H13.13.01.07], trong d6 Phong Dao tao
13 don vi ch tri, thuong tryc, cac don vi khac 1a don vi phdi hop, hd trg, dua
theo quy ché tuyén sinh héng nam ciia B GDDT [H13.13.01.08].

Hang nim, sau khi két thic cc")ng tac tuyén sinh theo quy dinh, Hoc vién tb
chirc hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh dé danh gla rat kinh nghlem va xay
dung KH, phuong hudng, chi tiéu, nhiém vu tuyén sinh cho nim tiép theo
[H13.13.01.09][H13.13.01.10]. C&n cir vao quy ché tuyén sinh cia BO GDDT
[H13.13.01. 01], cin ot vao nhu cAu x3 hoi va didu kién thyc t&, Hoc vién xay
dung d& 4n tuyén sinh, cdc van ban huéng din xay dung KH tuyén sinh riéng
hang nim phan cdng trach nhiém va xac dinh thoi gian cu thé cho cac bd phin,
c4 nhan lién quan. Hoéi ddng Tuyén sinh va cac ban truc thudc hoi dbng két hop
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clng cac don vi ciin ¢t KH, c4c viin ban quy dinh dé trién khai céng viée trong
mdi ky tuyén sinh.

Viéc xay dung KH truyén théng tuyén sinh luén dugc Hoc vién chu trong
[H13.13.01.06]. Hoc vién giao cho Dao tao va Phong CT&CTSV chu tri trong
viée 1ap KH, t6 chirc trién khai va gidm st cong tac truyén théng trong tuyén
sinh cuia Hoc vién [H13.13.01.11][H13.13.01.13]. Dya vao KH chung ctia Hoc
vién, Phong Dao tao va Phong CT&CTSV xay dung, trién khai KH tdng thé va
chi tiét cho cong téc tu vin tuyén sinh, bao gdm: théng bdo tuyén sinh
[H13.13.01.05], tr vAn mua thi v& tuyén truyén truc tiép. Ngoai viéc trién khai
cac hoat dong truc tiép thong qua viéc tham dy ngay hoi tuyén sinh, huéng
nghiép [H13.13.01.12][H13.13.01.13], trong nhing nim gin day, Hoc vién di
cht trong, wu tién cac hoat dong truyén théng truc tuyén dua trén céc nén tang
mang x4 hoi nhu Facebook, Youtube, Zalo dé 1am cong tic quang b4, truyén
thong vé tuyén sinh. Cling véi d6 Hoc vién thanh 18p cdc nhém tuyén sinh cd
nhiém vu tu van truc tiép tai cac truong THPT, trung tdim GDNN-GDTX, gia
dinh thi sinh va sb lugng nhém duge ting 1€n héng nam, tir 1 nhém nim 2016,
dén nay d4 ting 1én 10 nhém [H13.13.01.14]. Qua d6 phu huynh va thi sinh cé
thé tim hiéu va dugc tir van dly du cac thong tin vé cdng tac tuyén sinh ctia Hoc
vién nhu: d6i tuong, pham vi, phuong thirc, chi tiéu tuyén sinh, nguéng DPBCL
dAu vao, chinh sach wu tién, c4c thong tin cin thiét khac dé thi sinh dang ky xét
tuyén vio cic nganh cia Trudng.

Tw dinh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 13.2. Xdy dung cdc tiéu chi @é lya chon nguwoi hoc cé chit lwong
cho méi chwong trinh dao tao.

Mo td

Trong @ 4n tuyén sinh méi nam [H13.13.02.01]- [H13.13.02.05], va céc
théng bao tuyén sinh [H13.13.02.06] ctia Hoc vién hing ndm déu x4y dung cac
tiéu chi, chi tiéu tuyén sinh r3 ring cho timg chuong trinh dao tao. Cac tiéu chi
tuyén sinh gdm: tiéu chi xét trén két qua thi tt nghiép trung hoc phé théng, tuyén
thing, vu tién xét tuyén, xét trén két qua thi danh gi4 nang lyc va dya trén cac
chimg chi quéc té uy tin. Céc tiéu chi tuyén sinh duge xé4c dinh phu hop véi tirng
CTPT nhém lya chon dugc ngudi hoc ¢6 chat luong dbi voi mdi CTDT
[H13.13.02.07], trong d6, cac nganh thudc khéi nganh kinh t& nhe Quan tri kinh
doanh, Marketing, Thuong mai dién ti, Ké toan,... dugc sir dung td hop két qua
thi t&t nghiép trung hoc phd théng Ao, A1, D; dé xét tuyén; con cac khbi nganh
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k¥ thuit nhu Cong nghé thong tin, An toan thong tin, K¥ thuit Dién, Dién tr,
K§ thuét dién tir vién théng chi sir dung 2 t6 hop Ao, A

Pé xac dinh dugc cac tiéu chi, chi tiéu phi hop, Hoc vién da t6 chitc nhiéu
cudc hop véi su tham gia ctia Lanh dao Hoc vién, Phong Dao tao, cic phong ban
chirc nang lién quan, cac khoa dao tao d8 trao ddi, nghién ctru, d xuét, thong
nhét cac phuong 4n va cic tidu chi phi hgp véi timg nganh dao tao, s6 luong chi
tiéu tuyén sinh ctia timg nganh [H13.13.02.08].

Hoc vién xay dung @ 4an tuyén sinh véi nhimg phuong thirc va tiéu chi
tuyén sinh phi hop dugc cdp nhat, cai tién hing nim trén co sd cic quy ché
tuyén sinh hing nim ctia B6 GDDT [H13.13.02.09] va céc van ban quy dinh ctia
Nha nudc.

La mdt co sé& gido duc dai hoc truc thude Bo Thong tin va Truyén théng, co
nhiém vu dao tao nguén nhan luc chit luong va trinh d6 cao trong linh vyc thong
tin va truyén thong cho nganh va cho xi hoi, Hoc vién d3 thudng xuyén d6i méi,
didu chinh cac phuong thirc tuyén sinh véi cac tiéu chi xét tuyén méi nhim dam
bao chit lugng cong tac tuyén sinh, tuyén chon dugc céc thi sinh c6 ning luc tbt
va phu hgp véi ting CTDT. Trude ddy, Hoc vién chi c6 02 phuong thire tuyén
sinh (Phuong thirc xét tuyén thing theo quy ché ctia B6 GD&PT va Phuong thire
xét tuyén dua vao két qua thi t6t nghiép THPT) thi nay Hoc vién da didu chinh va
m& rong ap dung 04 phuong thirc tuyén sinh (b sung thém Phuong thirc xét tuyén
két hop gitra chimg chi qudc t& v6i két qua hoc tap THPT va Phuong thirc xét
tuyén dua vao két qua cac bai thi danh gid ning lyc hodc danh gid tu duy).
[H13.13.02.10]

Pé dam bao chit luong ngudi hoc dbi véi timg CTDT, viéc xét tuyén theo 6
hop mén hoc duge Hoc vién lya chon phu hop d6i v6i ttmg CTDT dam bao theo
dtng quy dinh ctia B6 GDDT nhw d6i v6i nganh Ludt, 4p dung 4 t6 hop Toén - Ly -
Hoéa, Toén - Van - Anh, Toén - Vin -Tiéng Anh [H13.13.02.06).

bPéi vai tuyén sinh trinh d0 vira 1am vira hoc va tir xa, Hoc vién td chuc xét
tuyén lién tuc trong nim véi nhitng tiéu chi xét tuyén ph hop v6i cac CTDT cia
hai hinh thirc dao tao nay va dam bao diung quy ché cia B6 GDDT
[H13.13.02.11].

Mic du tuyén sinh duge nhiéu sinh vién cé chét lugng dau vao cao, tuy
nhién, ty 18 thanh cong/Két qua tuyén sinh d6i véi Phuong thirc xét tuyén thang
theo quy ché ciia Bo GD&DT ddi véi céc thi sinh dat giai trong ky thi hoc sinh
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giodi qudc té, quéc gia ciia Hoc vién chua cao. Hang nam, s6 luong thi sinh trung
tuyén phuong thirc xét tuyén thing chi dat chura t61 50 em.

Tuw ddanh gid tiéu chi dat miec diém: 5/7

Tiéu chi 13.3. Cé quy trinh gidm sdt cong tdc tuyén sinh va nhip hoc

Mo ta

Cbng tac tuyén sinh ctia Hoc vién duge Ban Gidm déc giao cho Hoi dong
Tuyén sinh, Ban Thanh tra gidm sét [H13.13.03.01][H13. 13.03.02], trong d6, Ban
Thanh tra c6 trach nhiém: thanh tra, kiém tra, gidm sat cac dot thi tuyén sinh do
Hoc vién td chirc; kiém tra hd so xét tuyén cua thi sinh tring tuyén theo hinh thirc
xét tuyén; kiém tra hd so nhép hoc cia thi sinh trang tuyén nhép hoc trong céc ky
thi tuyén sinh [H13.13.03.03]. Bén canh d6, Hoc vién cling phén cong nhiém vu
téi cac don vi trong toan Hoc vién nhu phong Pao tao, Phong CT&CTSV, Phong
Gido vy, Phong TCKT, BCH doan truong, lyc lugng an ninh tai dia ban ciing phéi
hgp giam s4t cong tac tuyén sinh va nhap hoc [H13.13.03.04].

Pé nang cao hiéu , khach quan cdng tac gidm sat tuyén sinh, Hoc vién d
phan cong cho phong Gido vu thuc hién viéc kiém do toan bd hd so cac thong
tin theo timg phurong thirc tuyén sinh: phiéu ding ky xét tuyén, ban photo cong
chimg hoc ba THPT, bing hoic gidy chimg nhan tdt nghiép, nganh hoc thi sinh
ding ky, md nganh, t6 hop xét tuyén [H13.13.03.05] trude khi quyét dinh thanh
1ap 16p dé dam bao khach quan, doc 1ap v6i don vi tuyén sinh va dung quy ché.

Hing nam Hoc vién déu xay dung KH, quy trinh tuyén sinh va nhép hoc
cho SV, trong KH Hoc vién c6 cu thé héa cac ndi dung nhu: Thoi gian tuyén
sinh, nhap ;huéng dn va hd trg sinh vién nhép hoc, phin cong nhiém vu c4c don
vi chu tri va phéi hop [H13.13.03.06].

Cbong tac gidm sat tuyén sinh va nhap hoc duoc théng ké cu thé theo ting
nganh hoc, bic hoc, sb lugng don vi dugc huy dong, céng cu, phin mém dugc
sir dung dé thuc hién cdng tac gidm sat. Két qua gidm st dugc thé hién chi tiét
tai bao cdo téng két cong tac tuyén sinh, béo cdo cdng tac thanh tra hing nim
[H13.13.03.07].

Ty dinh gid tiéu chi dat mikc diém: 5/7
Tiéu chi 13.4. Cé cdc bién phdp gidm sdt viéc tuyén sinh va nhdp hoc.

Mo ta
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Dé dam bao cong tac giam sat tuyén sinh, nhap hoc thuc sy cong khai, minh
bach, ding quy ché, Hoc vién trién khai cdc bién phap gidm st cong tac tuyén
sinh va nhap hoc nhur phén céng cho cac don vi nhu phong TCKT, Phong Giao
vy, phong Pao tao, Trung tdm dich vu, Poan Thanh nién Hoc vién phéi hop véi
luc luong an ninh dia phuong xay dung KH, quy trinh gidm sat chit ché, khoa
hoc [H13.13.04.01][H13.13.04.03].

Trong qua trinh thuc hi¢n gidm sat tuyén sinh, nhap hoc, Hoc vién con sur
dung hé théng may tinh, phin mém PMS-TM, Camera an ninh cing véi sy phdi
hop cia céc khoa chuyén mén, CVHT dé nang cao hiéu qua va chét luong giam
sat.

Linh dao dugc phan cong phu trach, thuong xuyén kiém tra tinh hinh thuc
hién cong tac tuyén sinh, nhép hoc. Yéu ciu cac don vi thuong xuyén bao céo
tién d6, sb luong, két qua tuyén sinh, nhép hoc dinh ky hang tudn, hang thang,
hang ky va nim hoc [H13.13.04.02][H13.13.04.03].

Hoi dong Tuyén sinh giao nhiém vu cho Ban Thanh tra tuyén sinh thyc hién
cOng tac thanh tra gidm sét viéc tuyén sinh, hoat dong clia cdc ban gitip Hoi dong
Tuyén sinh va nhép hoc. Cin cir vao KH tuyén sinh, Ban Thanh tra s& phan cong céc
thanh vién thanh tra gidm sat cac khau, giai doan cia cong tac tuyén sinh va c6 bién
ban danh gid nhimg ton tai va @ xudt kién nghi cho cong tac tuyén sinh
[H13.13.04.01][H13.13.04.04][13.13.04.05] Hoc vién giao Phong Pao tao, Phong
CT&CTSV phéi hop véi cac don vi xay dung KH nhép hoc, can cir vao KH cy thé
chi tiét bao gém: ndi dung, thoi gian, dia diém nhiém vu cia ttmg don vi chi tri va
phéi hop, ban thanh tra tuyén sinh s& thanh tra, gidm sat va c6 bién ban ghi nhan thuc
trang, d4nh gi4 nhig ton tai va d& xubt kién nghi dbi voi cong tac nay
[H13.13.04.05].

Pé hoat dong gidm sat cong tac tuyén sinh va nhép hoc dugc tién hanh mot
cach khach quan, Hoc vién da sir dung nhiéu cong cu hd trg viéc gidm sat, phan
tich két qua tuyén sinh va nhép hoc nhu hé théng may tinh, phan mém tuyén
sinh, nhap hoc, hé théng camera... [H13.13.04.06] [H13.13.04.07].

Sau mdi ky tuyén sinh, nhép hoc, Ban Gidm dbc, Hoi ddng Tuyén sinh déu
chi dao cac don vi chuyén mdn t chirc danh gi4, phén tich két qua giam sat cong
tac tuyén sinh va nhap hoc d& 1am co s& diéu chinh, bd sung quy trinh, bién phép
giam sat cong tac tuyén sinh va nhép hoc cho ky, dot tuyén sinh va nhap hoc tiép
theo. Cu thé trong bao céo cong tac thanh tra gidm sat tuyén sinh, nhap hoc hang
nim d3 néu duogc céc thong tin vé sb hd so duge gidm sat, s6 hd so ding quy
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dinh, s6 hd so chua hoan thién va hudng giai quyét va cé sy phan tich, so sdnh
s6 luong, chét lugng SV tring tuyén, nhép hoc gifta ndm, hién tai va cic nim
trude [H13.13.04.04],[H13.13.03.08].

Ty dinh gid tiéu chi dat mire diém: 5/7

Tiéu chi 13.5. Cong tic tuyén sinh va nhdp hoc dwoc cdi tién dé dim bao
tinh pha hop va hiéu qud.

Mo td

Pé thuc hién tbt chirc néing, nhiém vu dugc giao, cling nhu dé 4n tuyén sinh,
KH nhé4p hoc hing nim, Hoc vién d luén thuc hién nghiém tic quy ché cia B;
cén cir tinh hinh thye tién va yéu cau cia Hoc vién, Hoc vién dd khong ngimg
cai tién CL, chinh séch, quy trinh, phuong thuc, tiéu chi tuyén sinh; ddi méi va

phét trién cong tac truyén thong, quang bé hinh anh va thong tin tuyén sinh, dio
tao cua Hoc vién [H13.13.05.01][H13.13.05.02].

Sau mdi ky tuyén sinh, dya trén céc két qua tong két v& cong tac tuyén sinh,
s6 luong thi sinh nhap hoc, Hdi déng Tuyén sinh s& té chirc hop phan tich, nhin
dinh tinh hinh tuyen sinh ctia Hoc vién va trén ca nudc, phan tich xu huéng, co
hi va thach thirc dé tim ra nhing diém dat va chua dat theo muc tiéu di dé ra,
rut kinh nghlem dé cai tién cac phuong thirc, tiéu chi tuyen sinh, cong tac truyén
théng, tong hop y kién nhén xét, g6p ¥ vé qud trinh tuyén smh nhp hoc ctia phu
huynh SV ciing nhu céc t6 chire ngoai truong... Trén co sd nay xay du‘ng KH
tuyén sinh cho khéa méi hoan chinh hon, nham dat két qua tuyén sinh tét nhét,
ding va @i chi tiéu tuyén sinh duoc duyét [H13.13.05.03][H13.13.05.04].

Véi viée didu chinh, cai tién chit lugng, chinh sach, KH tuyén sinh héng
ndm dugc cai tién va mé rong . Phuong thirc xét tuyén duge mé rong tir 2 phu’ong
thirc xét tuyén truyén thdng (ndm 2019 tré vé trudc) 1én 3 phuong thirc xét tuyén
(ndm 2020, 2021) va 4 phuong thirc xét tuyén tir nam 2022. Tir nim 2021, Hoc
vién d4 dp dung hé thong tuyén sinh sb vao cong tac tuyén sinh dam bao gan nhu
toan bd cong tac tuyén sinh dugc thyc hién truc tuyén dya trén nén tang s6. bay
14 gi&i phap cai tién dap Gng yéu ciu chuyén ddi sb trong cong tac tuyén sinh n6i
riéng va trong hoat déng quén 1y, quén trj va didu hanh cva Hoc vién ndi chung
[H13.13.05.05][H13.13.05.06].

Cong tac tuyén truyén ludn duge Hoc vién quan tdm va chu trong véi nhidu

chién luoc, ké hoach, gidi phép truyén thong hién dai nhim kip thoi truyén tai
thong tin t6i thi sinh mét cach chii dong: tham gia cac dot tu van tuyen sinh
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hudng nghiép do cac bao td chure tai cac dia phuong, chu dong td chirc tu van tai
cac Hoc vién, déc bigt td chirc truyén thong chu dong qua cac kénh truyén théng
x4 hoi nhu facebook, zalo; chii dng dua cac théng tin vé tuyén sinh 1én cac
phu’cmg tién thong tin dai ching (Website Trudng, bao dién tir, tin nhan, email),
truyén thong v& hinh &nh khoa d3o tao, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong thuong xuyen bién tdp va cong bd nhitng cdu hoi thudng gap giup thi sinh
hidu r5 hon vé& quy trinh tuyén sinh ciing nhu nhimg thong tin vé nganh nghé,
chi tiéu va co hoi viéc lam cua ting nganh
[H13.13.05.07][H13.13.05.08][H13.13.05.09][H13.13.05.10].

Cén ct quy ché tuyén sinh ctia B GDDT va tinh hinh thuc té, Hoc vién
Codng nghé Buu chinh Vién théng ludn c4p nhat, cai tién cong tac tuyén sinh aé
kip thoi dap {ng nguyén vong cia phy huynh va hoc sinh. Cén cir bao cao téng
két nhitng tén tai va nhitg thuén loi, dé 4n tuyén sinh hing nam ciia Hoc vién
sé dugc cap nhét, bd sung céc phuong thirc xét tuyén, d6i méi tu duy va phuong
phéap tuyén sinh bang giai phap chuyen dbi s dé tao didu kién thuan loi nhét cho
thi sinh ¢6 co hdi vao PH ma vin DPBCL dau vao [H13.13.05.05]

Téi nay, Hoc vién bd sung thém thanh 4 phuong thirc xét tuyén 12 (1)
Phuong thire xét tuyen thing theo quy ché cia B, (2) Phuong thire xét tuyén
dua vao két qua thi t6t nghiép THPT, (3) Phuong thirc xét tuyén két hop gitra
ching chi qudc té, thanh tich hoc tap voi két qua hoc tap THPT va (4) Phuong
thirc xét tuyén dya vao két qua cac bai thi danh gia nang lyc, ddnh gia tu duy.
Bén canh d6i méi cac phuong thic tuyén sinh trén, Hoc vién con c¢6 nhing chinh
séch d& hd tro tuyén sinh nhu mién, giam hoc ; dic biét 13 d6i méi cc chinh sach
hoc bong d6i v&i SV c6 thanh tich va két qua thi cao, cam két viéc lam d6i véi
SV tét nghiép, uu tién tuyén dung d6i v6i SV c6 thanh tich xuét sdc trong toan
khéa hoc [H13.13.05.06]. Ngoai ra, h¢ théng tuyen sinh s6 (phién ban diu tlen)
cua Hoc vién ciing di chinh thirc duge dua vao trién khai trong cong tac tuyén
sinh, budc diu di mang lai nhitng két qua tich cuc, dugc danh gia rét cao va 1a
mot trong nhimg don vi di dAu trong chuyén déi s6 [H13.13.05.07].

Trong cong tac nhép hoc, Hoc vién cling dé c6 nhiéu cai tién ¢ mang lai
hiéu qué t&i uru cho ngudi hoc va cho cong tac quan ly. Tir nam 2015, Hoc vién
d3 trién khai hé théng phin mém nhap hoc dé hd trg qua trinh nhap hoc cho thi
sinh va phuc vu viéc quén ly, gidm sat; xdy dung KH nhép hoc cu thé chi tiét, co
su chudn bi cAn than chu dao; hudng din va hé trg thi sinh nhip hoc vaéi d6i ngil
doan vién thanh nién tinh nguyén duoc tip huén ki cang va ngdy cang chuyén
nghiép [13.13.05.08][H13.13.05.12]. Pén niam 2021, Hoc vién d3 ap dung hé
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théng tuyén sinh sb (truc tuyén) dam bao sy lién thong, lién két va xuyén sudt tir
dang ky khi diing ky hd so xét tuyén cho t6i nhép hoc cho thi sinh; nhe d6, hé
thong d4 hd trg cho thi sinh giam bét rit nhidu céc thi tuc khai bao thong tin ca
nhan ma con ddm bao duoc dir liéu tuyén sinh an toan, thdng sudt va chinh x4c
[H13.13.05.07].

Tuy nhién, Hoc vién chua thue hién khao sat y kién nhén xét, gop y vé qua
trinh tuyén sinh, nhép hoc ctia phy huynh SV nén chua d4nh gia dugc mirc do
hai 1ong ctia ngudi hoc dbi véi cong tac tuyén sinh va nhép hoc.

Ty dinh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Panh gia chung veé tiéu chufn 13:

1. Tom tit cdc diém manh

Hoc vién da thudong xuyén cai tién, dbi méi cac phuong thirc xét tuyén; bd
sung cac ché do chinh sach hoc béng nhim thu hut va khuyén khich c4c thi sinh
c6 ning hyc t6t ding ky xét tuyén.

Hoc vién dd da dang hoéa cac hinh thue, phuong thic truyén théng; khai
thac va str dung hiéu qua céc cong cu truyén thong hién dai nhim giap thi sinh
va phu huynh tiép c4n nhanh va chinh x4c théng tin vé tuyén sinh, v& chinh sach
tuyén sinh va hoc bdng, vé cac nganh nghé dio tao ciia Hoc vién.

Véi quy trinh giam sat khoa hoc, hop 1y, céng tic tuyén sinh va nhép hoc
duoc thuc hién mot cach thuin 1gi, tao diéu kién t8t nhit cho SV.

Cong tac gidm sat tuyén sinh va nhap hoc duge cac don vi trong toan Hoc
vién phéi hop chét chg, khoa hoc, ding quy ché.

Tré thanh mét trong sb it céc co s& gido duc dai hoc di diu trong cOng tac
chuyén déi sé cong tic tuyén sinh nhé trién khai thanh cong hé théng tuyén sinh
s6.

Can ci tinh hinh thyc tién va d6i tuong ngudi hoc, héng nam Hoc vién déu
c6 nhitng thay ddi trong phuong thirc, tiéu chi xét tuyén pht hop.

2. Tom tat cdc diem ton tai

Ty 1& thanh c6ng/Két qua tuyén sinh d6i véi Phuong thire xét tuyén théng
theo quy ché ctia B6 GD&PT dbi véi cac thi sinh dat giai trong ky thi hoc sinh
gidi qudc té, quéc gia chua cao.

Chinh sach hoc bdng ciia DN cho sinh vién con han ché
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Chua tdng hop y kién nhéan xét, gép ¥ v& qué trinh tuyén sinh, nhép hoc cia
phu huynh SV, céc t6 chirc ngoai Hoc vién.
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3. Ké hoach cdi tién

Thoi gian |
M Donvich | oo Ghi
uc we hién i
T | .. Noi dung nhin thye N ;. i
tiéu o hoic hoan | chu
hién .
thanh
Phong Dao tao chi tri cuing véi cac PDT:
don vi trongAI.-Ic_)c,\'fle_:r} tle{p tuc x,ay P.CT&CTSV,
dung KH d6i méi cac hinh thiec, ,
huong thirc truyén thong nhé TTDIBCVIL, Quy IV
Paone TUYCHl ThONg MM |- e Kinht6 | nam 2022
tgi doi tugng clia Phuong thire xét by dién:
Khic tuyén thang theo quy ché cia Bo '
1 GD&DT
phuc
t0ntal | ppang CT&CTSV chi tri phéi hop
cung véi cac don vi trong Hoc vién
xdy dung KH tim kiém céc ngudn | P. CT&CTSV; | Tir Quy IV
hoc bbng ¢6 gia tri cao tir cac DN VPHV nim 2022
sir dung lao dong va dang c6 nhiéu
hop tac chit ch& véi Hoc vién.
Phong Pao tao x4y dung KH khao | P. PT TeQuylIll |
sat, 14y ¥ kién cta phu huynh, SV nam 2023
2 va céc td chirc ngodi Hoc vién vé
qua trinh tuyén sinh, nhép hoc
hing nam trong quy [V/2022.
4. Mirc danh gid
Tiéu chuan/tiéu chi Tw danh gia |
Tiéu chuan 13 5,00
Tiéu chi 13.1 5
Tiéu chi 13.2 5
Tiéu chi 13.3 5
Tiéu chi 13.4 5
Tiéu chi 13.5 5

Tiéu chuin 14. Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc

Tiéu chi 14.1. Xdy dwng hé thong dé thiét ké, phdt trién, gidm sdt, ra sodt,
thim dinh, phé duyét va ban hanh cic chwong trinh day hoc cho tit cé cdc
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chwong trinh dao tao va cdc mén hoc/hoc phin cé sw déng gép va phin héi
ctia cdc bén lién quan.

Mo ti

Hoc vién di xay dumg quy dinh, huéng dan, phan cong trach nhiém cy thé
cho céc don vi/ca nhan lién quan trong qud trinh xay dung, gidm sat, ra soat,
thdm dinh, phé duyét va ban hanh chwong trinh day hoc. Cu thé:

Giai doan tir nam 2021 v& trudc, viée xdy dung, ra soat CTDT ctia Hoc vién
ciin ¢’ vao cdc vin ban huéng din: Théng tu sb 08/2011/TT-BGDPT ngay
17/2/2011 ctia B6 GDDT ban hanh quy dinh v& mé nganh [H14.14.01.01];
Théng tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 cua B GDDT ban hanh quy
dinh vé khéi luong kién thire tdi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma nguoi hoc dat
duoc sau khi tdt nghiép ddi véi mdi trinh d6 do tao cua gido duc PH va quy
trinh x3y dung, thdm dinh ban hanh chuong trinh dao tao trinh 46 DH, thac si,
tién st [H14.14.01.02]; Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu
tuéng Chinh phi vé& viéc phé duyét khung trinh d6 qudc gia Viét Nam
[H14.14.01.03], [H14.14.01.04]. Theo d6, Hoc vién ban hanh KH ra soat, diéu
chinh b sung CTDT trong d6 ghi rd chirc ndng nhiém vu cia céc don vi. Cu thé,
céc Khoa chuyén mon cha tri hoan thién chuan dau ra cho timg nganh dao tao
dap tmg muc dich va yéu cAu dat ra; hudng dan cac don vi thue hién ra soat va
x4y dung céc biéu mAu thdng nhét trong toan trudng, cu thé: biéu mau vé CTPT,
quy dinh viéc danh s6 m3 hoc phﬁn...; Phong Do tao chu tri, diéu phéi va thuc
hién cac thu tyc phép ly cin thiét trong qué trinh thuc hién KH ra soét, didu
chinh, bd sung CTDT; soan théo quyét dinh dé trinh Gidm dbc ky ban hanh
CTDT. Khoa dio tao dé xuit nhan sy tham gia ban ra soat, didu chinh, bd sung,
x4y dung CTPT va DPCCT hoc phf?m hoc phﬁn/m(“)n hoc; chu tri, chiu trach nhiém
thiét ké vé ndi dung CTDT, PCCT hoc phan/mén hoc trong CTDT ciia nganh,
chuyén nganh ma khoa chi quan... theo huéng dap ung chuén déu ra, dép tmg
nhu cdu cta don vi st dung lao ddng theo vi tri viéc 1am, phat huy néng lyc va
dinh huéng tmg dung nghé nghiép.

Nim 2022, Hoc vién ban hanh Quyét dinh s 393/QD-HV ngay 22/3/2022
quy dinh v& x4y dung, cai tién va phét trién CTDT [H14.14.01.05]. Theo Quy
dinh, viéc x4y dung, ra soat, cai tién CTPT ctia Hoc vién dugc thuc hién theo 9
budc; mdi bude déu gén véi trach nhiém cu thé ctia don vi/ca nhén lién quan.

Cu thé: (1) Giam déc ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong x4y dung CTDT.
(2) Hbi ddng x4y dung CTPT nghién ctru cic CTDT hién hanh cia nganh (trong
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nudc va nuée ngoai), dé xuét cac y kién tham khao chuyén gia, dira vao CDR dé
du kién khung CTDT véi céc khdi kién thire, cdc modun cdc mén hoc hodic hoc
phan trong timg khéi kién thirc va méi lién hé giita cdc mén hoc hodc hoc phén;
dé xuét Dy thdo CTDT lan 1. (3) Thiét ké phiéu diéu tra CTPT phi hop véi cac
dbi tuong duge héi va nhitng thong tin cén thiét, xdy dyng ké hoach diéu tra
khao sat, xac dinh dbi tuong va thoi gian khao sat, tién hanh diéu tra thir va didu
chinh phiéu diéu tra. Tién hanh diéu tra khdo sat nhém d6i tuong lién quan. Trén
co s¢ dit liéu thu thap va thong tin lién quan, thuc hi€n hoan thién du thao CTPT
(CTDT l4n 2). (4) Hoi dong xdy dung CTDT phbi hop véi cac Khoa chuyén mon
t6 chirc hoi thao ndi dung khung CTPT lan 2 va t6 chirc trién khai x4y dung
CPR cho timg mén hoc, mé ta ndi dung, yéu cu cho timg mén hoc va tém tét
ndi dung ctia timg mén hoc. (5) X4y dung ma tran CPR, tién trinh hoc tap chuén
va ké hoach hoc tip chuén cia CTDT. Két qua ndy 13 co s dé tiép tuc hoan thién
du thao CTDT (CTDT lan 3). (6) Hoi déng xay dung CTDT 14y y kién déng gop
tir cac bén lién quan, nha khoa hoc, chuyén gia,... d8i chiéu véi bd tiéu chi kiém
dinh CTPT (Viét Nam, Khu vuc va Thé giéi) dé hoan thién du thao CTDT
(CTDT lan 4). (7) Giam d6c Hoc vién ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong thim
dinh CTDT va tb chirc thdm dinh CTDT: Péanh gia mtrc d6 d4p tng cac quy dinh
ctia chudn CTDT, quy ché t6 chirc do tao hién hanh ddi véi céc trinh d6 twong
mg; céc quy dinh lién quan khac vé CTDT; yéu ciu cia cic nganh dio tao va
muc tiéu, CDR d3 x4c dinh. K&t luan r5: Hoi déng thong qua CTDT, khong cén
chinh stra, b6 sung hoic Hoi ddng thong qua CTDT nhung yéu ciu phai chinh
sira, bd sung va néu ndi dung cu thé cin phai chinh sira, b sung; hodc Hoi dong
khéng thong qua CTDT va néu ly do khong thong qua. (8) Hbi dong KH&DT
xem xét, danh gid, d6i chiéu CPR véi muc tidu ddo tao, ddi chiéu CTDT véi
CPR, cac tiéu chi kiém dinh chét lugng CTDT va gép ¥ hoan chinh CTDT. (9)
Sau khi c6 két luan ctia Hoi d(‘”)ng thdm dinh CTDT, trén co s y kién cta Hoi
d(‘“)ng KH&DT, Giam dbc Hoc vién phé duyét va ban hanh chinh thirc va ap dung
CTDT, cong bd cong khai ndi dung CTPT véi nguoi hoc, véi x3 hoi.

Viéc danh gi, cai tién chit lugng CTDT ciing thuc hién tuong ty nhu véi
quy trinh x4y dung méi CTDT; Chu tich Hoi dong c6 thé xem xét rit bét hodc
két hop cac budce clia quy trinh khi thyuc hién cai tién CTPT nhung phai ddm bao
day du cac ndi dung theo quy dinh. [H14.14.01.06] - [H14.14.01.09]

Khi xay dung, phat trién, ra soét, thAm dinh chuong trinh day hoc Hoc vién
c6 ké hoach ra so4t, diéu chinh bb sung CTDT [H14.14.01.10] va trién khai 14y
¥ kién déng g6p, phan héi ciia cac bén lién quan. Cu thé nhu sau:
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Céc khoa c6 KH 14y v kién déng g6p phan hdi tir cac DN ¢6 SV dang thuc
tap, 14y v kién phan hdi tir cdc DN, cong ty tuyén dung SV tét nghiép ctia khoa,
14y y kién g6p ¥ tir c4c chuyén gia trén cac dién dan Web, 14y y kién tir GV giang
day [H14.14.01.11]; Phong CT&CTSV c6 KH 14y ¥ kién déng gép clia cyu SV
vé chét lugng dio tao trong d6 c¢6 v kién vé CPR, CTPT [H14.14.01.12].
Phwong phap 14y ¥ kién phéan hdi dugc thyc hién da dang, v6i mdi bén lién quan
thi ¢6 phuong phap cu thé. Trong bao céo tong két [H14.14.01.13] cling néu 13
phuong phép thuc hién 14y y kién phan hdi di véi mdi bén lién quan: cong ty,
DN st dung SV thuc tip théng qua phéng vén tryc tiép, nhan xét clia 1inh dao
trong budi tng két thuc tip, bang danh gia két qua thuc tap ciia SV; chuyén gia
thi suu tAm nghién ctru cac bai phat bidu hodc bai bao hoic két qua nghién ciry;
GV thi thong qua cudc hop khoa, bd mén GV y kién gop ¥ hodc gidy d& nghi vé
CPR, CTDT, DCCT; SV dang hoc ding phiéu tham do cudi mdi ki hoc; SV tdt
nghiép thi diing phiéu didu tra, khao sat trong ngay 18 bé giang v trao bing t6t
nghiép;... Tuy nhién, viéc 14y y kién chuyén gia con han ché vé sb luong

Tw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 4/7

Tiéu chi 14.2. Cé hé théng xdy duwng, ra sodt, diéu chinh chudn ddu ra
ctia chwong trinh dao tao va cac mén hoc/hoc phan dé phix hop véi nhu cdu
cuia cdc bén lién quan.

Mo ta

Hoc vién ¢6 quy dinh, huéng din, phan cong trach nhiém cu thé cho céac
don vi/cd nhan lién quan trong qua trinh x8y dung, ra soat va didu chinh CBR
cho CTPT/mén hoc/hoc phan.

Giai doan tir nam 2021 vé truée, viéc xdy dung, ra soat, ban hanh chuin
dau ra Hoc vién d4 ciin ¢t céc vin ban dé thuc hién: Théng tu s6 07/2015/TT-
BGDDT ngay 16/5/2015 [H14.14.02.01]; Cong van s6 2196/BGDDPT-GDPH
ngay 22/4/2010 huéng din xdy dung va cbng bé CPR céc nganh dio tao
[H14.14.02.02]; Quyét dinh 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 ban hanh khung
trinh @ Quéc gia Viét Nam [H14.14.02.03]; Théng tu s6 22/2017/TT-BGDDT
ngay 06/9/2017 md nganh trinh 46 DH [H14.14.02.04].

Nim 2022, Hoc vién ban hanh Quyét dinh sé 393/QD-HV ngay 22/3/2022
quy dinh vé xay dung, cai tién va phat trién CTPT [H14.14.02.05]. Trong d6 xac
dinh cu thé nhiém vu cho cac don vi/ca nhéan lién quan trong qué trinh x4y dung,
ra soat va diéu chinh CBR cho CTDT/mén hoc/hoc phén. Cu thé:
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(1) Giam déc 13 ngudi ra quyét dinh thanh 18p Hobi dong xay dung CTDT
va ky ban hanh, cong bé CPR clia nganh dio tao.

(2) Héi dong xay dung CTDT cé nhiém vu: Théo ludn va théng nhét vé
muc tiéu, ndi dung, c4u trac, ké hoach thoi gian, cach thirc trién khai, cac nguén
luc va ké hoach cong viée cu thé; dé xuét céc ¥ kién tham khéo chuyén gia, dé
xuat cac kién thirc, k§ niang, niang lyc, tu chl va trach nhiém tuong tmg véi nganh
dao tao d& c6 danh muc CDR clia nganh (Dyu thdo CBR 1); Thiét ké phiéu diéu
tra CBR phti hop véi cac dbi twong duoc hoi va nhimg thong tin can thiét. Tién
hanh diéu tra thir va diéu chinh phiéu diéu tra; Thuc hién diéu tra khao sat thu
thap thong tin tlr cac d6i tugng; dbi twong diéu tra 13 cac bén lién quan (gdm:
nguoi hoc, gidng vién, nhén vién, ddi ngii 1anh dao va quan ly; nha st dung lao
dong, cac don vi/ ca nhan hgp tac véi Hoc vién trong qua trinh dao tao; gia dinh
ngudi hoc; nha diu tu, co quan quan 1y truc tiép, co quan quan ly vé gido duc;
tb chirc, ca4 nhan c6 lién quan khac), trong dé dbi tugng sinh vién bao gdm: cyu
SV, SV nim thir nhat va SV nim cubi; Téng hop va xtr 1y sb liéu thu duoc; bd
sung, hoan thién dy thao CDR cho nganh dao tao (Du thao CBR 2); T6 chirc 14y
¥ kién déng gbp tir cic bén lién quan, nha khoa hoc, chuyén gia,... d6i chiéu véi
b6 tiéu chi kiém dinh CTDT (Viét Nam, Khu vuc va Thé gi6i) d& hoan thién
CDR phtl hop vi tri cong viéc ciia nganh dio tao; tém tit CDR theo hé théng va
xay dyng ma tran d6i chiéu CDR véi muc tiéu dao tao cia CTDT.

(3) Phong Pio tao t6 chirc hdi thao 14y y kién déng gép rong rai thém dé
hoan thanh ban CDR cua nganh dao tao;

(4) Hoi ddng KH&DT xem xét, théng qua CTDT, CBR, DCCT.
(5) Gidm d6¢ Hoc vién

Trudce khi xay dung va didu chinh CPBR cho cac CTDT mén hoc/hoc phan,
cac khoa, bd mdn 14p ké hoach trién khai cong viéc, trong d6 phan cong trach
nhiém cu thé cho céc don vi/ ¢4 nhan lién quan trong qua trinh x4y dung, didu
chinh CBR CTPT hoic cic hoc phén v ké hoach khao sat ¥ kién clia cic bén
lién quan [H14.14.02.06].

Hoc vién thanh 1ap Hoi d(“)ng xay dung CTDT, CBR, BCCT cé4c mén hoc,
hoc phéan [H14.14.02.07]. Cin ¢t Quy dinh x4y dung, phat trién CTDT va K&
hoach x4y dung, diéu chinh CTDT CBR va PCCT céc hoc phin, mén hoc clia
Hoc vién, Hoi ddng, T4 gitp viéc Hoi ddng t6 chirc cac budce xay dung, hiéu
chinh CTDT, CBR, DCCT theo quy trinh 9 budc & trén, trong do c6 cac hoat
dong: hop ldy ¥ kién ctia CBGV vé CPR ctia CTPT; 1y y kién ciia GV vé muc
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tiéu hoc phin [H14.14.02.08]. Cac khoa thuc hién 14y y kién gép ¥ ctia cac cong
ty, DN gép y cho CBR ctia CTDT [H14.14.02.09].

Bén canh viéc 14y v kién theo k& hoach trong qué trinh xay dung, hiéu
chinh CTDT, CDT, PCCT, céc khoa con chu dong lay v kién gép ¥ cac nha
tuyén dung lao déng théng qua céc chuong trinh tuyén dung dién ra tai Hoc vién,
cac budi 18 trao bing tdt nghiép c6 mdi cic nha tuyén dung t6i du
[H14.14.02.10].

Trong cac hdi nghi, hdi thao td chirc gitta Hoc vién va hiép hoi nghé
nghiép, cic cong ty, DN, vAn d& CPR ciia CTPT va muc tiéu hoc phan ciing
dugc d& cap [H14.14.02.11]. Két qua khao sét ¥ kién clia c4c bén lién quan qua
cac hinh thirc cho thdy CPR cac CTPT ciia Hoc vién d3 dép Gng nhu cau clia
ngudi hoc va cta x3 hoi [H14.14.02.12], [H14.14.02.13].

Nzm 2018, Hoc vién di tién hanh ra soat va ban hanh Quyét dinh sira d6i,
bd sung Chuong trinh khung gi4o duc dai hoc nganh Marketing — trinh d6 dai
hoc; ban hanh Chuong trinh khung gido duc dai hoc nganh Thuong mai dién tir
trinh d dai hoc hé chinh quy; ban hanh CTDT chi tiét gido dyc dai hoc nganh
Truyén thong da phuong tién trinh d dai hoc hé chinh quy [H14.14.02.14].

Nim 2019, Hoc vién ban hanh Chuong trinh khung va CTDT chi tiét gido
duc dai hoc nganh Cong nghé thong tin trinh d9 dai hoc hé chinh quy, giang day
bang Tiéng Anh; ban hanh CTDT chi tiét trinh 6 dai hoc nganh K& toan, Chuyén
nganh K& toan chuén quéc té¢ ACCA [H14.14.02.15].

Nim 2020, Hoc vién ban hanh Chwong trinh khung gido duc dai hoc cho
06 nganh dai hoc hé chinh quy gbém: Nganh K¥ thuét dién tir vién théng, Cong
nghé da phuong tién, Céng nghé k¥ thudt dién, dién tr tr, Céng nghé tai chinh
(Fintech), Cong nghé théng tin, An toan thong tin [H14.14.02.16]

Nim 2021, Hoc vién ban hanh Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc hé
chinh quy nganh Cong nghé Internet van vat IoT, K& hoach va tién trinh hoc tip
chuén ctia nganh K¥ thuat didu khién va Ty dong héa trinh d6 dai hoc hé chinh
quy [H14.14.02.17]

Nim 2022, Hoc vién ban hanh Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc hé
chinh quy nganh K& toan; Chuong trinh gido duc dai hoc nganh Khoa hoc may
tinh (dinh huéng Khoa hoc dit liéu), trinh d6 DH hé chinh quy, K& hoach v tién
trinh hoc tép chudn cia nganh K¥ thuéat diéu khién va Tu doéng hoda trinh d6 dai
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hoc hé chinh quy; Chwong trinh gido duc dai hoc nganh Béo chi trinh 6 DH hé
chinh quy [H14.14.02.18]

Ty ddnh gid tiéu chi dat miic diém: 5/7

Tiéu chi 14.3. Cdc dé cieong moén hoc/hoc phan, ké hoach gidng day cua
chwong trinh dio tao va cdc mén hoc/hoc phan dwgc vin bin héa, phé bién
va thuc hién dwa trén chuén dau ra.

Mo td

Hoc vién da ban hanh va cong bd chinh thitc dé cuong mon hoc/hoc phﬁn,
ké hoach gidng day dya trén CDR. Hoc vién thanh 1ap Hoi déng xay dung CTDT,
CBR, PCCT cac mén hoc, hoc phan dé xay dung PCCT cho céc hoc phén cta
céc nganh dao tao [H14.14.03.01].

Cin ctt Quy dinh x4y dung, cai tién, phat trién CTDT cia HVCNBCVT
[H14.14.03.02] va Khung CTDT va CBR cuta cac CTDT [H14.14.03.03], Hoi
ddng x4y dung CTDT t chirc xay dyng dé cuong chi tiét ctia cac hoc phan theo
quy trinh 9 budc theo quy dinh.

DCCT cta Hoc vién dugc xay dung theo huéng tiép can phuong phap
CDIO: thiét 1ap mbi quan hé gitta module kién thirc/k§ ning va CBR céc nganh
cia CTDT. Trong d6 cén cir vao CDR va khung CTDT, bd mon xdy dung muc
tiéu ctia timg mén hoc/hoc phan. Hoi dong xay dung CTDT, CDR, PCCT théng
nhét muc tiéu ctia mén hoc/hoc phén va t6 chie xdy dung ma trdn mdi quan hé
gitta c4c hoc phin va CPR cia CTDT [H14.14.03.04].

Sau khi BPCCT mon hoc/hoc phe‘in duoc hoi déng KH&DT xem xét, thong
qua, Gidm déc Hoc vién ky ban hanh va cong bb chinh thirc 4p dung tai Hoc
vién [H14.14.03.01]

Viéc ra soét, didu chinh, stra 461 PCCT céac nganh dao tao dugc duoc thye
hién lién tuc hang nim; cac PCCT sau khi dugc Gidm ddc Hoc vién ban hanh
déu duoc cong bd, in 4n va nhan ban gt cho toan b céc don vi chirc ning, khoa
lién quan dé thuc hién.

Hoc vién giéi thiéu, phd bién dé cuong cic mon hoc/hoc phén, ké hoach
giang day ¢én NH bang nhiéu hinh thirc khic nhau. Viée gidi thiéu vé DCCT,
ké hoach giang day cta hoc phin dugc ghi 18 trong cac quy dinh dao tao cla
Hoc vién [H14.14.03.05] [H14.14.03.06]: PCCT hoc phan do truéng don vi
quan 1y, cung cép cho giang vién giang day hoc phan trong ki hoc, giang vién
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giang day hoc phéan phd bién va huéng din st dung PCCT, ké hoach giang day,
hinh thie dénh gia két qua hoc tap,... vao tiét d4u tién ctia hoc phan.

Ngudi hoc cling cé thé tra ciru thong tin vé& PCCT, KH dao tao toan khéa,
KH hing nim trén trang Web ctia Hoc vién tai dia chi http:/ptit.edu.vn va
http://daotao.ptit.edu.vn [H14.14.03.07] hodc S tay sinh vién do Hoc vién cép
vao diu khéa hoc [H14.14.03.08]. Pdng thdi ngudi hoc truy cip cdng théng tin
SV dé xem thdi khéa biéu ctia hoc ki theo 16p SV, lich hoc céc 16p hoc phan dé
ding ky [H14.14.03.09]. Sau khi hoan tht diing ky c6 thé xem lich hoc, lich thi
cé nhan trén cbéng thong tin SV theo 2 hinh thirc trang Web (tai khoan gldt cua
c4 nhan) va tng dung dién thoai [H14.14.03.10].

Ngoai ra, ngay trong tudn dau nhap hoc Hoc vién con td churc tudn sinh
hoat cong dan diu khoa, trong d6 danh thoi gian cho phong Gido vu phd bién
qui ché hoc vy, cdc KH dio tao, cach thirc tra ctru thong tin hoc vy, dao tao trén
cbng thong tin dién tir trong d6 c6 huéng din tra ciru KH dao tao toan khoa, thoi
khoa bidu [H14.14.03.11].

Céc hoat dong day hoc trong dé& cuong mén hoc/hoc phﬁ?ln duoc Hoc vién
trién khai theo k& hoach, huéng téi dat dwoc CPDR. Cin cir vao KH do tao toan
khéa, phong Gido vu xady dung ké hoach nim hoc vio thang 3 hing nim
[H14.14.03.12], 13p KH mé 16p hoc hoc phin phén cho timg ky trén hé thong
[H14.14.03.13], c4c don vi phan cong gidng vién gidng day va ding ky ké hoach
giang day guri Phong Giao vu [H14.14.03.14], phong Gido vu xép va ban hanh
thoi khéa biéu hoc ky [H14.14.03.15] giri vé& cac khoa trude 3 tudn dé céc khoa
chudn bj giang day mén hoc/hoc phén, tb chirc va theo ddi SV dang ky hoc phin
[H14.14.03.16].

B6 phan thanh tra phap ché phéi hgp véi phong Gido vy gidm sat, kiém
tra cac hoat dong giang day va hoc tdp hang ngay, xac nhén giang day. Cubi mbi
thang Phong Gido vu téng hop ghi nhén 18p béo cdo thang d& béo cdo tai budi
giao ban thang cia BGD véi trudng phé cac don vi [H14.14.03.17]. Cling tai
cudc hop giao ban thang cac don vi déu c6 bdo cdo thang vé cic hoat déng clia
don vi va KH thyc hién thang téi trong do c6 hoat ddng day hoc cua céc khoa.

Phong Giao vu can c vao thoi khéa bidu, xem xét, phé duyét cac dé xuét
tam ngung gio day, day bu, day thay dé kiém soat thue hién thoi khoa bidu thong
qua hé théng S8 ghi ddu bai [H14.14.03.18], quan 1y va diéu phdi phong hoc,
dbi lich day hang ngdy 18n hé théng dé dim bao thong tin, dit liéu thdng nhét
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phuc vu quan ly, kiém tra, danh gia qua trinh thuc hién KH va x4c nhan khéi
lugng gidr giang clia giang vién vao cudi hoc ky [H14.14.03.19].

Phong CT&CTSV tb chirc hé théng GVCN theo ddi hoc quaé trinh hoc tap,
rén luyén cia SV. Cudi hoc ky GVCN/CVHT lap béo cdo danh gia rén luyén
ciia céc 16p gtri vé Phong CT&CTSV [H14.14.03.20] @ quén Iy.

Thudng xuyén, Lanh dao Hoc vién cling véi 1anh dao céc don vi kiém tra
d6t xuét viée thuc hién céc hoat dong toan Hoc vién trong d6 bao gém cac hoat
d6ng day va hoc. Cudi hoc ki, nim hoc, phong Gido vu lap thuc hién bao cdo so
két hoc ki [H14.14.03.21] va béo céo tdng két nim hoc dé bao cdo Hoc vién
[H14.14.03.22].

Ty ddnh gid tiéu chi dat micc diém: 5/7

Tiéu chi 14.4. Viéc ra sodt quy trinh thiét ké, dinh gid va ra sodt chwong
trinh day hoc dwoc thuc hién.
Mo ta
Trong 5 ndm cta chu ky d4nh gid, Hoc vién di ra soét quy trinh thiét ké,
danh gia chuong trinh day hoc va ban hanh Quy dinh x4y dung, cai tién va phat
trién CTDT dé 4p dung théng nhét chung trong toan Hoc vién

Giai doan tir nim 2021 v& trude, viée ra soat CTDT chit yéu dua trén chi
dao truc tiép ctia Giam dbc va theo huéng dan xay dung CTDT trong vin ban
cAp trén: Théng tu s6 08/2011/TT-BGDDT ngay 17/2/2011 cia B6 GDDT ban
hanh quy dinh v& mé nganh [H14.14.04.01]; Thong tu s& 07/2015/TT-BGDDT
ngdy 16/4/2015 ctia B6 GDDT ban hanh Quy dinh vé khéi luong kién thic t6i
thiéu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc dat dugc sau khi tbt nghiép d6i v6i mdi
trinh d¢ dao tao cua gido duc PH va quy trinh xay dung, thdm dinh ban hanh
CTDT trinh do DH, thac si, tién s [H14.14.04.02]; Quyét dinh s6 1982/QD-TTg
ngdy 18/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phii vé viéc phé duyét khung trinh o
quéc gia Viét Nam [H14.14.04.03].

Tir ndm 2022, Hoc vién da ban hanh Quy dinh x4y dung, cai tién va phat
trién CTDT kém theo quyét dinh s6 393/QD-HV ngay 22/3/2022, trong d6 quy
dinh v& quy trinh t6 chirc xay dung, ra soét, cai tién CTDT [H14.14.04.04]

Hoc vién dinh ky ra soat chuong trinh day hoc it nhit 2 nim mdt 1an, trong
d6 c6 tham khao cc churong trinh day hoc tién tién trong nude/qudc té va 1y v
kién phan héi ciia cac bén lién quan. Hang nam, Hoc vién thuc hién ra soat CTDT
d6i véi tht ca cac nganh va thuc hién cai tién, hiéu chinh néu cin [H14.14.04.05]
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Nam 2018, Hoc vién ra soat stra déi, bd sung Chuong trinh khung gi4o duc
dai hoc nganh Marketing, nganh Thuong mai dién va nganh Truyén thoéng da
phuong tién trinh d6 dai hoc hé chinh quy [H14.14.04.06]. Nam 2019, Hoc vién
ra so4t, ban hanh Chuong trinh khung va CTPT chi tiét gido duc dai hoc nganh
Cong nghé thong tin trinh d6 dai hoc hé chinh quy, giang day bang Tiéng Anh;
ban hanh CTDT chi tiét nganh K& toan, Chuyén nganh K& toan chudn quéc té
ACCA [H14.14.04.07]. Nim 2020, Hoc vién ra soat, ban hanh Chuong trinh
khung gido duc dai hoc cho 06 nganh: Nganh K¥ thuét dién tr vién thong, Cong
nghé da phuong tién, Cong nghé ky thudt dién, dién tir tir, Cong nghé tai chinh
(Fintech), Céng nghé thong tin, An toan thong tin [H14.14.04.08]. Nam 2020,
Hoc vién ra soat, ban hanh Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc hén chinh quy
nganh Céng nghé Internet van vat IoT, K& hoach va tién trinh hoc tip chuén cia
nganh K¥ thuét diéu khién va Ty dong hoa; nganh K& toan; Khoa hoc mdy tinh
(dinh hudéng Khoa hoc dit liéu), Chuong trinh gido duc dai hoc nganh Bao chi
[H14.14.04.09].

Trong qué trinh thyc hién ra soat cac CTPT, Hoc vién ¢6 tham khao cac
CTDT cuia cac trudng dai hoc, hoc vién trong nude cd cung nganh dao tao cua
Hoc vién nhu: PH Kinh té quéc dan, Hoc vién Hoc vién Tai chinh, PH Québc
gia Ha Noi,.... va tham khao chuong trinh day hoc ctia mét s6 truong dai hoc
qudc té, trong d6 cb céc dbi tac hop tac qubc t& cua Hoc vién. Tuy nhién, sb
luong tham khao cuia céc truong DH qubc t& con han ché.

Céc CTDT ciia Hoc vién duoc tham khao , 1dy ¥ kién phan hdi cta cac bén
lién quan nhu: CB, GV, nguoi hoc, Ho1 déng Khoa hoc va Pao tao, ddi tac, cac
doanh nghiép, nha tuyén dung,... [H14.14.04.10] - [H14.14.04.16]

Tw dinh gid tiéu chi dat micc diém: 5/7

Tiéu chi 14.5. Quy trinh thiét ké, dinh gid va chwong trinh day hoc dwoc
cdi tién d@é dim bdo sw phit hop va cdp nhit nhdm ddp veng nhu cdu lubn thay
dbi ciia cdc bén lién quan.

Mo ta

Hoc vién d3 ban hanh quy trinh thiét k&, phat trién, dénh gia chuong trinh
day hoc. Giai doan tir ndm 2021 vé trudc, viée x4y dung, ra soat, ban hanh chuin
d4u ra Hoc vién d3 cén cir cac vin ban dé thuc hién: Théng tu s6 07/2015/TT-
BGDDT ngay 16/5/2015 [H14.14.05.01]; Céng vén s6 2196/BGDPT-GDPH
ngdy 22/4/2010 huéng din xdy dung va cong bd CDR cic nganh dao tao
[H14.14.05.02]; Quyét dinh 1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 ban hanh khung
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trinh d6 Quoc gia Viét Nam [H14.14.02.03]; Thong tu s 22/2017/TT-BGDBT
ngay 06/9/2017 mé nganh trinh d6 DH [H14.14.05.04].

Nim 2022, Hoc vién ban hanh Quyét dinh s6 393/QD-HV ngay 22/3/2022
quy dinh vé x4y dung, cai tién va phat trién CTDT [H14.14.05.05]. Trong d6 x4c
dinh cu thé 9 buée thuc hién x4y dung, ra soat, cai tién CDR; mdi budc déu gin
v6i trach nhiém cu thé ctia don vi/c4 nhan lién quan. Cu thé: (1) Giam débc ra
quyét dinh thanh 1ap H6i ddng xay dung CTDT. (2) Hoi déng x4y dung CTDT
thao luan va théng nhét v& muc tiéu, ndi dung, céu tric, k& hoach thai gian, cach
thirc trién khai, cac ngudn luc va ké hoach cong viée cu thé. (3) Hoi ddng xay
dung CTDT nghién ctru cac CTDT hién hanh cia nganh ( trong nuéc va nuée
ngoai), dé xuét céc y kién tham khao chuyén gia, d& xuét cac kién thurc, k¥ néng,
néng luc, ty chl va trach nhiém tuong g véi nganh dao tao dé cé danh muc
CDR cua nganh (Dy thao CDR 1) huéng téi san phdm dio tao cu thé. (4) Thiét
ké phiéu diéu tra CDR phi hop véi cac dbi tuong duge hoi va nhitng thong tin
can thiét. Tién hanh diéu tra thir va didu chinh phiéu didu tra. (5) Thyc hién didu
tra khao sat thu thép théng tin tir cdc dbi tuong; dbi tuong diéu tra 12 c4c bén lién
quan (gém: ngudi hoc, gidng vién, nhan vién, doi ngil 13nh dao va quén ly; nha
sir dung lao dong, cac don vi/ ca nhan hop tac v6i Hoc vién trong qué trinh dao
tao; gia dinh ngudi hoc; nha dau tu, co quan quén 1y truc tiép, co quan quan ly
vé gido duc; td chirc, c4 nhéan c6 lién quan khac), trong d6 dbi tuong sinh vién
bao gdm: cyu SV, SV nim thir nhit va SV nam cubi. (6) Téng hop va xir Iy s6
lidu thu dugc (st dung phan mém xir Iy khao sat chuyén dung). Péi véi dit lidu
dinh lugng cin 1ap bang biéu va xtr Iy két qué; thue hién cac théng ké mo ta, tin
sudt va tinh todn do tin cdy cua cdc cau tra 161 va xur 1y thong tin. Déi véi céc dir
lidu dinh tinh can doc t4t ca cac cau tra 101; sip xép thanh nhiing nhém tuong
déng; phan loai nhém theo tidu chi; x4c dinh cac cu tra 101 dién hinh hodc mbi
lién hé cla céc cdu tra 1oi trong mbi nhém. Tir thong tin thu duoce, Hoi dong xay
dung CTDT b sung, hoan thién dy thdo CDR cho nganh dao tao (Du thao CBR
2). (7) Hoi ddng xdy dung CTDT lay y kién déng gép tir céc bén lién quan, nha
khoa hoc, chuyén gia,... d6i chiéu véi b tiéu chi kiém dinh CTDT (Viét Nam, Khu
vuc va Thé giéi) dé hoan thién CDR phu hop vi tri cong viéc cua nganh dao tao;
tom tit CBR theo hé théng va xay dung ma trin d6i chiéu CDR véi muc tiéu dao
tao ctia CTPT. (8) Hoc vién t chirc hoi thao 1iy v kién déng gop rong rai thém dé
hoéan thanh ban CDR ctia nganh do tao va thong qua Hoi dong KH&DT. (9) Gidm
dbc Hoc vién k¥ cong bd CDR clia nganh dao tao. CPR duoc ding trén website, s6
tay sinh vién, t& roi tuyén sinh dé céng khai véi ngudi hoc va xa héi.
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Chuong trinh day hoc ctia Hoc vién dugc céi tien va ban hanh dp Ung
nhu cau cua cac bén lién quan.

Nhim dép ting nhu cau cua cac bén lién quan, hang ndm Hoc vién thuc hién
ra sodt, cai tién, xay dung mdi cac CTDH. Cu the:

Nim 2018, Hoc vién ra soat sira d6i, bd sung Chwong trinh khung gi4o duc
dai hoc nganh Marketing, nganh Thuong mai dién va nganh Truyén théng da
phuong tién trinh d§ dai hoc hé chinh quy [H14.14.05.06].

Nam 2019, Hoc vién ra so4t, ban hanh Chuong trinh khung va CTDT chi
tiét gido duc dai hoc nganh Céng nghé thong tin trinh d¢ dai hoc hé chinh quy,
giang day bang Tiéng Anh; ban hanh CTDT chi tiét nganh K& toan, Chuyén
nganh K& toan chuin quéc té ACCA [H14.14.05.07].

Nam 2020, Hoc vién ra sodat, ban hanh Chuong trinh khung gido duc dai
hoc cho 06 nganh: Nganh K¥ thuat dién t vién thong, Cong nghé da phuong
tién, Cong nghé k¥ thuit dién, dién tr tir, Cong ngh¢ tai chinh (Fintech), Cong
nghé thong tin, An toan thong tin [H14.14.05.08].

Niam 2021, Hoc vién ra soat, ban hanh Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai
hoc hén chinh quy nganh Cong nghé Internet van vét IoT, K& hoach va tién trinh
hoc tip chudn cua nganh K§ thuat diéu khién va Ty dong héa [H14.14.05.09]

Sau céc l4n hiéu chinh, cai tién, CTDH ctia Hoc vién dugc thiét ké phu hop
hon vé thoi luong gilta céc hoc phin trong CTDT; cai tién muc tiéu hoc phan
dap img cac CDR cua CTDT théng qua thiét 14p ma tran méi lién hé giita CDR
ctia CTDT va muc tiéu hoc phin H14.14.05.10]

2. Ty danh gia tiéu chi: 4/7
Panh gid chung vé tiéu chuin 14:

1. Tém tit cdc diém manh:

Hoc vién da trién khai nhiéu phwong phap 14y v kién déng gop, phan hdi
cua cac bén lién quan khi xay dung, phat trién, ra sodt, thdm dinh chuong trinh
day hoc, dé curong mon hoc/hoc phﬁn.

Hé théng x4y dung, ra soat, didu chinh chuén dau ra cia CTDT v céc
mdn hoc/hoc phan hoat dong theo quy trinh di ra soat dugc tat ca cac CTDT cua
Hoc vién niim 2019, thiét 1ap CDR ctia CTDT theo huéng tiép can phuong phap
CDIO: thiét 1ap mbi quan hé gifta mo dun kién thire/k§ ning va CPDR cic nganh
ctia CTDT d8 ph hop vé6i nhu cu ciia cac bén lién quan.
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2. Tém tit cdc diém ton tai:
Viéc 14y ¥ kién chuyén gia con han ché v& phwong phap 1y v kién.
Céac CTDT con han ché trong viéc tham khao CTDT cta nuéc ngoai.

S6 hoc ph'c‘in c6 1am tiéu luan coa cac CTDT chua dugc cai tién bao gém
ca céc danh gid loai hinh nay, diéu nay khong kich thich dugc tinh ty nghién ciru
trong SV.

3. Ké hoach cdi tién:

Thoi gian
Don vi/ ca g_,\ .
Muc . . thwe hién Ghi
TT o N¢i dung nhan thwe M X i
tiéu N hodc hoan chu
hién .
thanh
1 Khic Céc khoa 14p danh sach cac
phuc ton | chuyén gia vé linh vuc CBR
tai vaCTDT,liénhé déxiny kién | Cac khoadao | T QuyIV
g6p ¥, it nhét 1 CTDT phai c6 tao nam 2022

1 chuyén gia, 1én KH lam
viée, trinh BGD phé duyét
Céc khoa 14p danh sach céc
Hoc vién DH nudc ngoai

ém dja chi, email, s6 dig
g0m dia chi, email, s6 dién Céc khoa dao | TirQuy IV

i, lién hé bang thu ngo dé
thoai, lién hé bang thu ngo6 dé ta0 ndm 2022

xin tham khao CTPT. Mdi
khoa it nhét lién hé xin duge
1 CTDPT

4. Tw danh gia:
I

Tiéu chuin/Tiéu chi Tuw d4anh gia
Tiéu chuin 14 4,40
Tiéu chi 14.1 4
Tiéu chi 14.2
Tiéu chi 14.3
Tiéu chi 14.4
Tiéu chi 14.5

EE V. RV NNV,
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Tiéu chuin 15. Giang day va hoc tip

Tiéu chi 15.1. Thiét lip dwoc hé thong lwa chon cdc hoat dpng day va hoc
phu hop voi triét Iy gido duc va dé dat dwge chuin diu ra.

Mo td

Triét Iy gido duc ciia Hoc vién: “Tri thirc — Sang tao — Pao drc — Trach
nhiém” [H15.15.01.01]. Pay 1a phuong chim xuyén sudt dinh huéng cho cac
hoat ddng dao tao, nghién ciru ciia Hoc vién hudng t6i muyc tiéu dao tao ra nhiing
con nguoi “vira c6 tai vira co duc” dé dong gép cho su phat trién chung ctia
nganh, cuia dit nuée, cla nhén loai. Trong d6:

Tri thirc: Tri thirc 12 tai san 16n nhét cia mot truong dai hoc trong vai trd 14
trung tdm dao tao ngudn nhén luc chit lugng cao. Méi c4 nhan mudn thanh tai
tat yéu phai trai qua qua trinh tich Iiiy tri thirc. Séng tao va chuyén giao tri thirc
14 stt ménh ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng. Vi vay, yéu cau dau
tién trong qud trinh gido duc tai Hoc vién 14 gitip ngudi hoc tich Iy da vé tri
thic.

Sang tao: Séng tao la kha ning tao ra cdi médi va co ich cho thuc tién tir
nhimg tri thirc ma con nguoi tich lily duoc. Séng tao la cach sir dung tri thuc,
van dung tri thirc d& hidu duoc, quan 1y dugc va dy béo duge nhimg thay doi
dang dién ra trong xa hdi. Piéu nay dic biét quan trong khi xa hoi dang thay dbi
ngay mét nhanh chéng nhu hién nay.

Pao dirc: Pao dic 13 nhimg chudn myc t6t dep trong tinh cach ciia con
nguodi, mang dam gia tri truyén thong tt dep clia con ngudi néi chung va ngudi
Viét Nam noi riéng. Hoat dong dao tao ctia Hoc vién huéng téi tao ra nhimg con
ngudi mang ddm gia tri van hoa cia dén tdc, ctia nganh trong hoat dong gido duc
ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong.

Trach nhiém: Trach nhiém 14 1y tri quan trong dé mdi ca nhan trd nén c6
ich cho x4 hoi. Gido duc phai gitp con nguoi biét ¢6 trach nhiém véi ban than,
véi gia dinh, véi cong déng, v6i dét nude...

Triét 1y gido duc ctia Hoc vién phu hop véi Chién lugc phat trién ca Hoc
vién [H15.15.01.02], v6i muc liéu, sir mang cta Hoc vién [H15.15.01.03]. va
phu hop véi Xu thé phat trién chung ctia nganh TTTT [H15.15.01.04].

Pé dam bao viée xac dinh, lua chon cac hoat dong day va hoc phu hgp véi
triét 1y gido duc, Hoc vién dd ban hanh Quy dinh vé xdy dung va phét trién
chuong trinh ddo tao[H15.15.01.05]. Trén co s& d6, Hoc vién hudng toi viéc xay
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dung phét trién cac CTDT cua tit ¢ cac béc hoc da dang tir c4c nganh truyén
thdng va c6 thé manh vé Céng nghé théng tin va Truyén thong (Coéng nghé thong
tin, An toan thong tin, K¥ thuat dién tir vidn thoéng, Coéng nghé Ky thuét dién —
dién tir, K§ thut didu khién va Ty dong hoa), cac nganh kinh té, kinh doanh
thude céc linh vire Kinh doanh va quéan ly (nganh Thuong mai dién to, nganh
Quén tri kinh doanh, nganh K& toan, nganh Cong nghé tdi chinh, nganh
Marketing), Truyén thong da phuong tién, Hoc vién tiép tuc phét trién thém c4c
nganh méi thudc cac linh vuc trén nhu Bao chi, Cong nghé IoT va mdt sb linh
vuc khac [H15.15.01.06].

Triét Iy gido duc ctia Hoc vién thé hién trong viéc thiét ké, x4y dung chuong
trinh céc bac hoc theo huéng linh hoat va @i méi sang tao. M6i nganh déu duge
x@y dung CDR phu hop véi triét Iy gido duc va xu thé phat trién chung cia x3
héi, SV t6t nghiép phai dam béo duge CBR vé& mat kién thirc va k¥ ndng theo
ding chuyén nganh ddo tao cia minh [H15.15.01. 07].

Ngoai cdc hoc phin bét budc trong CTDT, cdc CTPT cua Hoc vién dugc
thiét ké theo huéng mé véi rat nhidu hoc phén tu chon d8 sinh vién c6 thé phat
huy hét kha nang cua minh [H15.15.01.06].

Hoc vién huéng t6i viée phat trién céc nganh, cdc CTDT méi huong to1 su
xuét sic théng qua khoi ddy ning lyc c4 nhan, hinh thanh hé tu tudng vé dbi mei
sang tao, tu duy md, rén luyén ban linh va kha néng thich tng, 1am chi hé sinh
thai cia chinh minh.[H15.15.01.08], [H15.15.01 .091.

Phét trién céc hoc phan hoc méi duoc Hoc vién tich hop nhim ting tinh
mo, linh hoat cho cdc CTDT cac bic hoc, tao thém gia tri va ting kha niing thich
tmg nhanh cta [H15.15.01.10].

CTDT, DPCCTHP dugce ra soat bb sung stra dbi theo huéng mé, linh hoat,
thiét ké céc bai giang gan ly thuyét véi thuc hanh, thay di phuong phép giang
day hién dai dép tng ngudn nhan lyc cta xi hoi va chudn diu ra dugc Hoc vién
bhan hanh [H15.15.01.10], [H15.15.01.07].

Qua trinh trién khai cac hoat dong day va hoc, céc giang vién truc tiép gidng
day cling dong thoi thuc hién cic phuong phap dénh gia muc d6 tich luy CBR
ctia NH. Qua d6, tw danh gi4 sy phu hop cua noi dung va phuong phap day va
hoc dang 4p dung dé tu diéu chinh céc hoat dong day va hoc chi tiét ctia tung
budi hoc hogic d& xuét cac didu chinh cin thiét vé noi dung va phuong phap day
va hoc trong DPCCTHP. Céc phuong phap cho hoat déng day va hoc cia hoc
phin duge thé hién trén DPCCTHP. bé cuong chi tiét cac mon hoc dugc danh gia



222

cia cac chuyén gia uy tin dé khong ngimg hoan thién dap tmg nhu cAu x4 hoi vé
ngudn nhan lyc chét lugng cao [H15.15.01.06] .[H15.15.01.07], [H15.15.01.10].

Hoc vién cling d3 ban hanh Quy ché dao tao ctia Hoc vién [H15.15.01.11],
[H15.15.01.12] cu thé hoa viée xdy dung ké hoach dao tao hang nim
[H15.15.01.13]. Cén clr chirc nang nhiém vu cua phong Pao tao, phong Gido vu,
cua cac Khoa dao tao 1[H15.15.01.14], Hoc vién td chirc viéc xac dinh, lya chon
cic hoat dong day va hoc cho NH ciing nhu nguoi day dé dat duge CDR cua
CTDT thong qua K& hoach giang day, thoi khéa biéu hang ky [H15.15.01.15].
Ngoai ra, Hoc vién cung td chirc tham quan thyc té tai cac co quan, doanh nghiép

hay hudng din NH vé cac chuong trinh thuc tép trién khai tai cac co s6
[H15.15.01.16].

Hoc vién quan Iy giang day va hoc tap bing hé thong phin mém quan ly
dao tao tin chi Edusoft dé quéan ly giang vién va SV. Cac hoc phén tin chi s&
duoc thém céc thong tin vé giang vién giang day va SV theo ddi cing nhu CTDT
va thoi khoa biéu qua hé théng tin chi Edusoft [H15.15.01.17].

Bén canh do, trong diéu kién dich bénh Covid-19 dién bién phuec tap, Hoc
vién cling d4 kip thoi dua ra cac phuong an, ké hoach nham dim bao cong tac
day, hoc khong bj gidn doan. Cu thé theo chu trrong, cac Co s¢ dao tao ciia Hoc
vién trién khai thyc hién ké hoach hoc tap, thi két thuc hoc phén bang hinh thirc
truc tuyén thong qua hé théng quan Iy LMS, TranS, MS Teams... Cac hoat dong
bao vé khéa ludn, danh gia chuyén d8 TS, luan an TS cép co s6, luén an TS cép
trudng va luan vin ThS cling dugc Hoc vién t6 chirc, hudng din cho NH béo vé

theo hinh thyc truc tuyén bao dam tinh trung thyc, khach quan va dung quy dinh
khi danh gia [H15.15.01.18].

Tu dinh gid tiéu chi dgt miec diém: 5/7

Ticu chi 15.2. Trién khai dwgc hé théng thu hit, tuyén chon dji ngi
gidng vién, phin cong nhiém vu dwa trén trinh dp chuyén mén, ning luc,
thanh tich chuyén mén va kinh nghiém.

Mo ta

Pé dam bao co du doi ngii gidng vién vé sb luong va chét lugng, dap ng
yéu cau phat trién cua Hoc vién, Hoc vién dd xay dyng Chién lugc phat trién
Hoc vién giai doan 2021-2025 tAm nhin dén 2030, trong d6 c6 nhiém vu trong
tam 13 “Phat trién ddng bd céc ngudn lyc: phat trién ddi ngll giang day, nghién

clru c& vé chét lugng va sb lugng; nang cao néng luc d6i ngfi quéan ly.”. Vi cac
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giai phap cu thé: (1) Thu hit va tuyén dung nguén nhdn lyc chét lwong cao; (2)
Tang cuong kha ning héi nhdp qudc té cia dpi ngii cdn bg giang vién; (3) Xdy
dung boi dubmg dgi ngii can bo tré, cdn bé nguon. [H15.15.02.01].

Pé thyc hién chién thuc trén, Hoc vién xdc dinh cic ning lyc cu thé dbi
v6i gidng vién 1am cin cir @& tuyén dung dé déap tmg yéu clu dio tao ngudn nhan
lwc chét luong cao, dap tmg yéu cau héi nhép, Hoc vién di x4y dung Danh muc
vi trf viéc 1am theo timg vi tri véi cac yéu cAu ning luc cu thé [H15.15.02.02].
Cin ctr Quy ché t6 chirc va hoat dong cuia Hoc vién [H15.15.02.03], Hoc vién
cling ban hanh Quy ché tuyén dung Vién chirc va Ngudi lao dong, trong do6 xac
dinh r6 rang cic tiéu chi theo Danh myc vj tri viéc 1dm va cic quy trinh tuyén
dung cu thé [H15.15.02.04].

Ngoai hoat déng tuyén dung, @& thu hit dugc déi ngll giang vién c¢o trinh
d6 cao, Hoc vién c6 chinh séch thu hit, vu tién trong tuyén dung dbi véi d6i ngfli
giang vién c6 hoc ham GS, PGS, c¢6 ning lyc va kinh nghiém trong gidng day va
1am viéc trong méi truong qubc té, cé ning luc nghién ciru va cong bd qudc té
[H15.15.02.05]. Cin cir vao K& hoach lao déng hang nam [H15.15.02.06], Hoc
vién déu t6 chic nhidu dot tuyén dung gidng vién c4c nganh nghé
[H15.15.02.07]. Cac giang vién méi duge tuyén dung déu duoc bdi dudng trg
giang va vién chirc méi cin ¢ vao cic yéu ciu cia vi tri viéc 1am, tiéu chuén
chirc danh gidng vién, @m bao sau thoi gian thtr viée, vién chic trg gidng dat
dii cac yéu ciu dé tro thanh giang vién theo Quy dinh vé ché d6 1am viéc cua
giang vién cua Hoc vién [H15.15.02.08]. Chinh sach gin viéc ddo tao néang cao
trinh d6 vé&i bdi dudng kién thirc chuyén moén, nghiép vy, ning lyc va k¥ ning
giang day, ning lyc va k§ ning nghién ciru va céc k¥ ning can thiét khac trong
cong viéc; gén viée d3o tao, bdi dudng vdi viée tao dong luc, truyén cam hing
nghé va tinh than d8i mai sang tao cho vién chuc trg giang, gitp vién chirc trg
giang hiéu dugc vin hod ctia Hoc vién va sin sang gén b6 lau dai v6i Hoc vién;
tao diéu kién c4 nhan héa CTDT, bdi dudng cho vién chirc trg giang, tao co hoi
cho vién chirc trg gidng phat trién ban than theo kha nang, s¢ truong cuia minh.

Trong giai doan danh gi4, tai ca 2 co sé (Co sé Ha Noi va Co s& TP. Hb
Chi Minh), Hoc vién d tuyén dung, d4 thu hut, tiép nhan v bd nhiém dugc 94
giang vién, 23 vién chtc quén ly, trong d6 nhan su c6 trinh d6 Tién si trd 1én
chiém da sé [H15.15.02.09], [H15.15.02.10].
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Ngoai ra, cin ctt nghj dinh 115/2020/ND-CP ngay 25/09/2020 ctia Chinh
pht quy dinh vé tuyén dung, sit dung va quén ly vién chirc va cac quy dinh ctia
Dang va phap ludt, Hoc vién da xiy dung Quy ché bd nhiém can bd cia Hoc
vién 1am can cir d& trién khai[H15.15.02.11]. Trong cdc ndm tir 2017 dén nim
2022, Hoc vién d4 thuc hién viéc bb nhiém, bd nhiém lai 120 can bd theo ding

Quy ché ciia Hoc vién dam bao nguyén téc dan chu, cong khai. [H15.15.02.12].

Cian ¢ danh muc vi tri viéc 1am, giang vién sau khi dugc tuyén dung sé&
dugc bb tri vé cac Khoa chuyén mén dua trén trinh d9, ning lyc, thanh tich
chuyén mon va kinh nghiém cua ho nhdm dép tng yéu ciu cia moén hoc, nganh
hoc; dua trén co s& do cac don vi cling s& phan cong cho gidng vién hudng dan
thyc tdp, huéng din khéa luan tét, ... mot cach hop Iy [15.15.02.02],
[H15.15.02.13].

Theo quy dinh vé ché dd lam viéc cha gidng vién tai Hoc vién
[H15.15.02.08]. Hoc vién thyc hién viéc phan cong giang vién ddm nhén vj tri
viéc 1am phu hop véi trinh d chuyén mén, ning luc va kinh nghiém cia mbi
giang vién; ddi voi giang vién/trg gidng sau khi duoc tuyén dung (trong giai doan
thuc hién hop ddng tap su) phai hoan thanh dinh murc khéi lugng cong viée theo
quy dinh, hd trg, ddm nhiém mot phan cong tic giang day mdn hoc trinh d6 dai
hoc; gitip viéc cho giang vién;. tham gia nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong
chuyén giao k¥ thudt cong nghé; trr dao tao boi dudng; tham gia cac cong tac
phuc vu cong déng khéc.

Déi véi viée phan cong cu thé, cic bén lién quan dén phan cong giang day
s& thure hién cic cong viéc thong qua phuong thirc nay theo chp d6 quan Iy tuong
tng. Can clr vao K& hoach d3o tao ctia Khoa dugc 14p d4u nim hoc, cin ct vao
CTPT, Céc don vi quan ly dao tao s€ xay dung Thoi khoa bidu cho mbi hoc phan
cho hoc ky ké tiép theo va giri cho cdc Vién/Khoa chuyén mén. Sau d6, cac
Vién/Khoa s& tién hanh phan cong giang day. Truéng Khoa cé trach nhiém phén
cdng can bo giang day theo diing chuyén mén theo quy dinh cua Trudng va can
¢t vao khéi luong giang day cho Cén bd va gifta cac Can bd gidng day trong bo
mén va giang vién thinh giang [H15.15.02.14] [H15.15.02.15].

Bén canh d6, dé quan ly hiéu qua dit liéu giang day va hoc tip, Hoc vién co6
hé thdng phin mém téng thé quéan ly dio tao tryc tuyén gitp nguoi day, NH va
cac don vi quan ly cé thé trién khai, theo d&i, gidm sat viéc day va hoc 1 cach
thuan tién; dam bao viéc phin cbéng gidng day cho cac gidng vién theo ding
chuyén mén, du khéi luong va tiép thu dugc cac danh gia, phan hdi cua SV.
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Phuong thirc phén cdng giang day hién nay dugc thyc hién qua hé théng vin ban
cia cac Khoa/Vién chuyén mén va viéc quan ly cac 16p hoc va gidng vién phu
trach giang day cia cic hoc phan dugc thuc hién qua phdn mém Edusoft, viéce
ké khai git giang cla giang vién dugc thuc hién théng qua phong Gido vy, ké
khai gio NCKH cua giang vién dugc thyc hién thong qua Phong QLKH&HTQT
[H15.15.02.16].

Tu dinh gid tiéu chi dat miec diém: 5/7

Tiéu chi 15.3. Cdc hoat dpng day va hoc thiic ddy viéc hoc tip sudt doi
dwoc to chiec phi hop dé dat dwoc chuén diu ra

Mo ta

Véi triét ly gido duc “Tri thitc — Sing tao — Pao dikc — Tréch nhiém”, Hoc
vién d3 x4c dinh phuong chdm gio duc 13 &3t chét luong 18n hang diu nhim dao
tao ngudn nhan lyc chét lugng cao c6 kién thire chuyén mon siu, k§ ning thuc
hanh nghé nghiép thanh thao, ¢6 trach nhiém x4 héi, ¥ thitc phuc vu cong dong
va ¢6 kha ning tham gia vao thi trudng lao dong toan cau. [H15 .15.03.01]

Bén canh cdc CTPT tiéu chuén, Hoc vién da x8y dung va phat trién céc
chuong trinh tién tién, chuong trinh chit lugng cao va chuong trinh dinh hudng
nghé nghiép qubc té dé dap tng nhu ciu thi trudng lao dong quéc té va dao tao
ra nhitng céng dan toan cau. Hién nay, Hoc vién dao tao 12 nganh véi 19 chuyén
nganh & bic dai hoc, 1 chuong trinh chit luong cao, 2 chuong trinh dinh hudng
nghé nghiép qubc t& [H15.15.03.02]. Hoat dong dao tao ctia Hoc vién ludn gén
vé6i thue tién, dap mg nhu ciu thyc tién trong va ngoai nudc théng qua nhiéu
cac md hinh gin két dio tao....

Hang nim, cin cir CTDT, ké hoach giang day chung dugc phé duyét cua
Hoc vién, céc don vi dio tao ciia ca 2 co s& s& xay dung K& hoach giang day va
hoc tp cho timg k¥ hoc, nim hoc, khéa hoc cho tit cé cac loai hinh dao tao; tir
ké hoach giang day va hoc tap, cac don vi quan ly dao tao x4y dung thoi khéa
biéu chi tiét theo timg mén, tlng 16p, timg giai doan clia hoc ky dé tao diéu kién
thudn 1gi cho NH trong viéc hoc tap, nghién ctru va sip xép thoi gian tham gia
cac 16p hoc k¥ nang khac [H15.15.03.03], [H15.15.03.04] [H15.15.03.05].

Céc CTDT ctia Hoc vién déu huéng dén kha ning hoc tap sudt doi va k§
ning thuc hanh nghé nghiép cho NH nhim dép tng mong mudn tyr nang cao
trinh d6 sau khi t6t nghiép ctia NH. Do vy, trong qua trinh hoc tip, cac don vi
dao tao phéi hop véi Vién/Khoa chuyén mén thuong xuyén té chirc cho NH di
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thyc tap, thuc té tai cc co quan, td chire, doanh nghiép phui hgp véi chuyén mén,
chuyén nganh dao tao [H15.15.03.06].

Nhim dap tGng nhu ciu dugc tiép xtic va trai nghiém nhiéu nén vin héa
méi, kham pha thé giéi xung quanh, phét trién ban than, ddng thoi dugc tiép can
v6i nén gido duc tién tién & cac qudc gia khac nhau trén thé gi6i, hang nim, Hoc
vién t6 chitc cac chuong trinh trao dbi cho SV chinh quy théng qua mang luéi
cc trudng d6i tac nude ngodi. Tir nam 2017 dén ndm 2022, Hoc vién d cb 66
sinh vién duoc tham gia trao dbi véi cac trudng dbi téc tai nude ngodi. Piéu nay
md& ra co hoi hoc héi, m& mang kién thitc va 1a mot méi trudng thuén lgi dé trao
361 kha nang ngoai ngit. [H15.15.03.07].

V& viéc trién khai cac hoat dong hoc tip da dang: Hoc vién td chirc céc hoat
dong bd tro d& SV nang cao k§ ning tu nghién ciru, tim toi tai liéu dé xay dung
kha néng tu hoc, tu doc dugc trién khai réng rdi bam sat CTDT, DPCCTHP. T
chirc chién dich "Thép ltra ngdy dong", “Mua hé xanh”, “Ting banh chung Tét,
“Tét sé chia”, ting qua Tét cho ngudi vo gia cu trén dia ban thanh phé Ha Nbi,
“Tiép sirc mua thi”, “Ngay hoi Hién méu - PTIT Hong” dinh ky 2 14n 1 nim,
Tép huén céng tic Doan va phong trao thanh nién. T chirc cac céu lac bd gop
phén lam da dang, phong ph, phat trién dam mé vé vin héa - nghé thuat, thé
duc - thé thao; tinh nguyén; dic biét 1a cdc cau lac bd chuyén mén nhu CLB
Tiéng Anh, CLB IT, CLB L4p trinh, CLB dién tir, CLB Multimedia, CLB Sach
va hanh dong da gbp phan diy manh dugc phong trao Hoc tip va nghién ciru
khoa hoc trong cong déng sinh vién Hoc vién [H15.15.03.08], [H15.15.03.09].

Theo xu huéng hién nay, CTPT da dugc xdy dung ngay cang gén st véi
thuc 8, yéu ciu ciia doanh nghiép. Chinh vi thé, nhu ciu duge di thye té, tryc
tiép tiép cin cac hoat ddng san xudt, kinh doanh... ciia doanh nghiép cang tré
nén cép thiét va dong vai trd quan trong trong hoat déng giang day. Cac don vi
cling cht dong t§ chirc cac budi toa dam, hoi thao, cac cude thi sinh vién nghién
ctru khoa hoc, trong d6 c¢6 moi nhiéu bio cdo vién, chuyén gia c6 kinh nghiém
trong cdc Iinh vyc dé chia sé, dinh huéng cho SV [H15.15.03.10],
[H15.15.03.11],H15.15.03.12], [H15.15.03.13] [H15.15.03.14] [H15.15.03.15].

Bén canh ning luc chuyén mon, Hoc vién luén chu trong tao 18p mot moi
truong rén luyén va hoc tdp cho SV nubi dudng va phat trién tiém ning, quan
tam phat trién cac ning luc khic. Thong qua hoat dong cia gén cac cau lac bo
SV, cac thé hé SV Hoc vién ludn gitt duge truyén théng ning dong, séng tao,
gidi ngoai ngflt, c6 k§ ndng lam vi¢c nhém, k§ ning td chuc tot nén duoc thi
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truong lao dong danh gid cao thoéng qua bdo cdo phan hdi hang nim.
[H15.15.03.16] [H15.15.03.17] [H15.15.03.18] [H15.15.03.19] [H15.15.03.20]

Hoc vién ciing thudng xuyén kiém tra cac trang thiét b day hoc dé dam bao
co s& vat chét, diéu kién, phuong tién gidng day hién dai, phu hop dé dat CDR;
Giang dudng day di may chiéu, didu hoa; Thur vién c6 diy du tai liéu tham khao
va két nbi thu vién sb véi hé théng dir liéu thu vién sd trong toan truong; Hoi
truong trong nha c6 san khiu va man hinh led phuc vu céc 16p hoc k¥ ning, céc
hoat dong chuyén mén séu ciia cac 16p [H15.15.03.21] [H15.15.03.22].

Hoc vién tién phong Uimg dung cic phuong phép, cong nghé giang day hién
dai, pht hop dé dat CPR ciia cidc mdn hoc/hoc phﬁn nhu Sinh vién nganh Vién
thong, Dién — Dién tir dugc thuc hanh truc tiép trén Lab théng tin di dong 4G
(do Tép doan Cong nghiép Vién thong Quan ddi Viettel tai trg), Lab thuc hanh
FPT (do Tap doan FPT tai trg). Sinh vién nganh Cong nghé thdng tin thuc hanh
trén cac phong may tinh, cdc Lab do Tap doan Samsung, Tap doan Naver tai tro.
Sinh vién nganh Da phuong tién thyc hanh trén cic phong thue hanh chup anh,
phong quay phim. Ngoai ra, Hoc vién phét trién va dua tmg dung thuc hanh Lap
trinh 4o (D-Lab) cho sinh vién nganh Céng nghé thdng tin, An toan thong tin str
dung tlr nim 2019, tinh dén ndm 2022 d4 c6 hon 10.000 sinh vién sir dung va
hon 3 tridu lugt 1am bai thuc hanh. tng dung phan mém két ndi noi b (PTIT-
Slink), hé thdng quan 1y hoc tép (Edusoft), thi kiém tra thong minh vao cdng tac
quan ly, giang day, thi kiém tra. D(“)ng thoi, dé tao mai truong hoc tdp da dang,
gén ly thuyét v6i thue hanh Hoc vién da lién két véi cac cong ty, doanh nghiép
td chirc cho di thuc tap, thuc t& nhu: Tép doan Viettel, VNPT, Samsung...
[H15.15.03.23] [H15.15.03.24]. Bén canh chu y dén ting dung céc phuong phép,
cong ngh¢ gidng day hién dai, phu hop dé dat CPR cua cic mén hoc/hoc phén,
Hoc vién ciling chu trong t&i cac trang thiét bj phuc vu do tao cia truong
[H15.15.03.21], [H15.15.03.22], cung cdp cho SV cac hoc liéu cin thiét
[H15.15.03.25].

Hoc vién dic biét quan tdm va chi trong viéc st dung céc phuong phap,
phin mém giang day nhim gia tdng loi ich cia NH ciing nhu cung cip co sé ha
tdng cho viéc ap dung cac phuong phap, phin mém giang day. Trong thoi gian
dién ra dich Covid-19, Hoc vién d4 kip thdi chuyén dbi hinh thire dao tao tir true
tiép sang truc tuyén & tht ca cac loai hinh dao tao. Dé thuc hién tdt viéc dao tao
theo hinh thitc méi, Hoc vién giao nhiém vu cho mét s§ don vi thudng truc hd
tro do tao truc tuyén cho giang vién va sinh vién, Bd phan hd trg c6 trach nhiém
tap huén, huéng dén va hd trg giang vién va NH viéc Ung dung cong nghé théng
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tin trong qua trinh hoc tdp, gidng day va trién khai cac hoat dong dao tao khac.
Pé dam bao viée trién khai dugc thong nhét, Hoc vién ban hanh cac van ban
Huéng din viéc giang day tryc tuyén [H15.15.03.26] va Huéng dan tb chirc thi
két thic hoc phan tryc tuyén [H15.15.03.27].

Tw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 15.4. Cdc hoat dpng day va hoc dwgc gidm sdt va danh gida daé
dim bdo va cdi tién chit lugng

Mo td

Hoat dong day va hoc tai Hoc vién dugc gidm sat va déanh gia dé dam bao
va cai tién chét luong bao gém cac ndi dung thuc hién danh gia chét lvong hang
nam tir NH cda cdc nganh dao tao trong va sau khi ra truong[H15.15.04.01]..
Viéc giam sat hoat dong day va hoc duge Hoc vién thuc hién dudi nhiéu hinh
thirc bao gdm ca danh gi4 khao sat giita ky cling nhu cubi ky theo cac nam Dua
trén hé thdng khéo st y kién danh gia cia NH dbi v6i hoat dong giang day cua
giang vién tai ca Co s& Ha N¢i, Co s¢ TP/ Hb Chi Minh [H15.15.04.02].

Bén canh do, Hoc vién con trién khai cai tién chét lwong phuong phap giang
day, kiém tra, danh gia NH dua trén két qua khao sat mon hoc, diéu chinh céc
hoat dong day va hoc it nhét 2 ndm/ldn; ndi dung didu chinh pht hop véi triét ly
gi4o duc nhim dat CDR [H15.15.04.03).

Duya vao ké hoach giang day timg hoc ky cta cac don vi quan ly gido vy tai
2 co s& dao tao ciia Hoc vién [H15.15.04.04] thi cac hoat dong day va hoc duoc
giam sat, danh gia theo ké hoach phan cong ciia bd phan chuyén trach thyc hién
[H15.15.04.05].

Céc hoat dong giang day trén 16p dugc thuc hién theo quy dinh quan ly
giang day trén 16p ma cu thé 13 quy dinh v& dio tao dai hoc, cao ding hé chinh
quy, SDH va vira lam vira hoc theo hé théng tin chi tai Hoc vién [H15.15.04.06].
Moi sy thay dbi duoc cong bb cong khai téi NH va giang vién dugc phén cong.

Trong qua trinh giang day va khi két thuc 16p hoc, céc giang vién s& dénh
gid mic dd tich liiy CDR cua SV theo 16p mén hoc. Két qua hoc tap, rén luyén
ctia NH dugc tdng hop va théng ké theo timg hoc ky, ndm hoc [H15.15.04.06],
[H15.15.04.07].

Hoat déng day va hoc, thi két thic hoc phé‘m tai Co s& Ha Néi, Co s¢ TP.
Hb Chi Minh ciing duge duge giam sat va kiém tra nghiém ngit thong qua viéc
thanh 14p Ban thanh tra gido duc, Ban thanh tra cac ky thi. T4 kiém tra quy ché



229

s& dam béo viéc thyc hién quy ché 1am viéc ciia can bd giang vién ciing nhu NH,
kip thoi nhic nhé va xit Iy céc truong hop vi pham (néu c6) theo ding quy ché
ctia Hoc vién. Ban thanh tra phdi hop véi Trung tdm Khao thi & Dam bao chét
lugng gido duc tién hanh khao sat, kiém tra, gidm sét, diu méi cung cAp cac tai
liéu, minh ching vé& céc hoat dong giang day, thi két thic hoc phén, két qua thi
[H15.15.04.08].

Hién nay, viéc danh gia hoat dong gidng day cla giang vién tai 02 co s&
dao tao cua Hoc vién dugce thuc hién dya trén hé théng khao sat y kién danh gia
ctia Trung tdm Khao thi & Pam bao chét luong gido duc [H15.15.04.08]. Tir d6
trién khai t61 NH céc mau d4nh gi giang vién kip thoi va ddy da.

Hoc vién luén chu trong dén viéc lap ké hoach va trién khai danh gia cac
hoat déng gidng day cua gidng vién va c6 k& hoach iy y kién phan hdi ctia SV
vé chét luong giang day vao cudi tung giai doan trong mét hoc ky cia ndm hoc
thong qua hinh thire khao sat true tuyén cho tat ca céc hinh thirc dio tao hién nay
nhu: dao tao chinh quy, dao tao SPH cling nhur dao tao vira 1am vira hoc tai cac
co s¢ dao tao cua Hoc vién [H15.15.04.09].

Qua khdo sét, 100% gidng vién tham gia giang day trinh do dai hoc duoc
14y v kién phan hdi tir NH vé phuong phép gidng day, phuong phap kiém tra,
danh gia. Két qua phiéu khao sat déu thé hién cic y kién cia NH danh gia vé
viéc NH duoc néng cao kha néng ty hoc, ty nghién ctru va duge rén luyén k¥
ning lam viéc nhém trong qua trinh gidng day va hoc tap tai truong Két qua khao
sat déu duoc bdo cdo Ban Gidm dbc dé chi dao, diéu hanh hoat ddng ciia Truong,
dic biét 12 d6i méi phuwong phép day va hoc tai cac co s& cling nhu cac hé dao
tao hién hanh.

Bén canh d6, viéc dénh gid giang vién con dugc thyc hién béi déng nghiép,
cong doan hoic 13nh dao don vi ciia Co sé Ha Noi, Co s& TP. Hd Chi Minh:

- Pong nghiép dénh gia khi giang vién hét thoi gian tdp su, cong doan du
gior d6i véi cac giang vién tré. Mot sé Khoa di c6 ké hoach va thuc hién dy gio
dbi véi giang vién tré [H15.15.04.10].

- Lanh dao don vi danh gia theo danh gid, phan loai vién chirc hang nim
[H15.15.04.11]; danh gi4, xép loai A, B, C dbi véi giang vién hang nim
[H15.15.04.12].



230

Hoc vién thuc hién danh gia chét lugng hang nim tir NH ctia cac nganh déo
tao trong va sau khi ra truong thi NH duoc tham gia vao cac danh gia cia Hoc
vién vé céc loai hinh dao tao ciia Hoc vién [H15.15.04.13], [H15.15.04.14]..

Trung tdm Khao thi & Dam bao chét luong gi4do duc tién hanh khao sat cic
SV v& hoat dong giang day timg nim hoc va khao sat 14y v kién v& CTDT trude
khi ra truong. Tir d6 gitup cho viéc khao sét thu thdp théng tin, danh gia khach
quan phu hop va c6 cac didu chinh dé ning cao chit lugng giang day cta Hoc
vién tai ca 2 co sé: Ha Noi, Co sé tai TP. H6 Chi Minh [H15.15.04.15],
[H15.15.04.16], [H15.15.04.17].

Hoc vién ludén ap dung cong tac trién khai cai tién chit lugng phuong phap
giang day, kiém tra, d4nh gia NH dya trén két qua khao sat mén hoc tai Co sé
Ha Ndi, Co s¢ TP. H6 Chi Minh [H15.15.04.20]. Ngoai ra, tir naim 2020 do tinh
hinh dich bénh Covid-19 tai cdc co s& dao tao cua Hoc vién cling ung dung
CNTT trong viéc giam sét va danh gia dé dam béo chit lugng trén cac loai hinh
dao toa ciia Hoc vién [H15.15.04.21].

Bén canh d6, Hoc vién cling x4y dung cac quy ché, quy dinh dé lwong hoa
tAt c4 cac quy trinh gidng day va hoc tip chung cho céc loai hinh dao tao
[H15.15.04.22], H15.15.04.23] [H15.15.04.06], [H15.15.04.07] dé c6 thé cai
tién chit luong phuong phap giang day, kiém tra cling nhu danh gia NH.

Tuw ddnh gid tiéu chi dat miec diém: 5/7

Tiéu chi 15.5. Triét ly gido duc ciing nhw hoat dpng day va hoc digc cii
tién dé dat dwoc chudn dau ra, dam bdo day va hoc cé chit lwong, hoc tip suot
doi

Mo ta

Can cit st mang, tim nhin phat tridn ctia Hoc vién (Chién luge phét trién
Hoc vién dén nam 2030 ban hanh kém theo Nghj quyét ctia Hoi d6ng Hoc vién)
va Luét Gido duc dai hoc sua dbi, d4u nam 2021 Hoc vién iy v kién cac bén
lién quan vé du thao muc tidu dao tao, triét Iy gido duc trinh d6 dai hoc trudce khi
ban hanh triét Iy gido duc dai hoc vao ndm 2021 theo Quyét dinh ctia Giam déc
Hoc vién “Tri thiec — Sdng tao — Pao diec — Trach nhiém” [H15.15.05.02],
[H15.15.05.03].

Trén co s khao sét ¥ kién cac bén lién quan, béi canh phat trién kinh té x3
hdi, xu hudng phat trién, su mang... Hoc vién da ra soat, ban hanh Chién lugc
phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025 tAm nhin 2030 trong d6 triét 1y gido duc
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ban hanh nim 2019 van phii hop véi xu huéng méi: “Tri thire — Sdng tao — Pao
dikc — Trach nhiém” [H15.15.05.01].

Hoat dong day va hoc dugc ra soat, cai tién dé dat dugc CDR, dam bao day
va hoc c6 chit lugng, hoc tip sudt doi. Cac CTPT dugc cdp nhat, diéu chinh
theo triét ly gido duc cia Hoc vién, theo do6 mdi chuyén nganh dao tao déu chu
trong dén viéc xdy dung muc tiéu ddo tao va CBR cho timg nganh
[H15.15.05.04], [H15.15.05.05]. Hoc vién thuc hién ra soat va diéu chinh CTDT
dé c6 nhimmg diéu chinh phi hop trong qué trinh thuc hién bao gdm:

(i) Khong ngimg nang cao chit luong dao tao va giai trinh véi cée co quan
chirc nang, xa héi vé thuc trang chét lugng ddo tao clia timg chuong trinh cu thé;

(ii) Panh gi4 vé tinh hiéu qua cia CTPT dang thuc hién (d4p tng so véi
CPR va muc tiéu di x4c dinh; su théng nhit va gin két gitra noi dung chuong
trinh, phuong phép kiém tra danh gi4, ngudn ti liéu phuc vu hoc tap va giang
day...);

(iii) So sanh giita két qua nghién ctru v& yéu ciu phat trién CTDT va mirc
dd dap mg yéu cau cia CTDT dang thuc hién;

(iv) Ra so4t tong thé CTDT, ban mé ta CTPT, cac DPCCTHP cua 10 CTDT.

Ngoai ra, trong qua trinh trién khai, khi c6 nhimg bat cdp, Hoc vién thuc
hién diéu chinh dé cho phu hop [H15.15.05.05].

Pé 6 co sd cai tién hoat déng day va hoc, hang ndm Hoc vién t8 chirc khéo
sat vé cong tac giang day va hoc tip sau mdi dot hoc. Péi tuong khao sat g(‘“)m:
SV (dang hoc hoic d3 t6t nghiép), giang vién va vién chirc hanh chinh. Hoat
ddng khao sat dugc thyc hién cho tat ca cac CTDT: chuong trinh chuén, chuong
trinh chét lugng cao [H15.15.05.06], [H15.15.05.07].

Tir két qua khao sat cac bén lién quan v& mirc d6 hai long vé triét 1y gido
duc va cac hoat dong day hoc, Hoc vién xay dung cac bao cao c6 lién quan dé
1am cin cr cai tién chit luong [H15.15.05.08] [H15.15.05.09] [H15.15.05.10]
[H15.15.05.11] [H15.15.05.12] [H15.15.05.13].

Cin ctr két qua khao sat, cac don vi chitc ning c6 ké hoach cai tién vé hoat
doéng day va hoc @& dat dugc CPR, dam bao day va hoc cé chét lugng
[H15.15.05.14].

Tw danh gid tiéu chi dat mirc: 5/7

Panh gia chung vé tiéu chuin 15:
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1. Tom tat cac diéem manh:

- Hoc vién c6 huéng dan vé viéc giang day, hoc tip phi hop véi CDR. Hoat
dong giang day va hoc tép tai truong déu dya trén CDR quy dinh trong cac CTDT
bao gdm chwong trinh chuan, chwong trinh chét lugng cao, CTDT lién két véi
nudc ngoai;

- Cac CTDT cua Hoc vién dugce thiét k& theo hudng mo véi rat nhiéu hoc
phan ty chon d& SV c6 thé phat huy hét kha ning clia minh;

- Hoc vién d3 x4y dung Dé€ an vi tri viéc l1am theo timg vi tri vdi cac yéu
cau nang luc cu thé;

- Hoc vién ludn 4p dung cong tac trién khai cai tién chét lugng phuong phap
giang day, kiém tra, ddnh gia NH dya trén két qua khao sat mén hoc tai 02 co s&
va véi déy du céc loai hinh dao tao ciia Hoc vién dang hién c6;

- Céc hoat dong giang day va hoc tdp c6 sy gidm sat dam bao chét lrong
bdi cac Ban chic ning lién quan nhu Phong Gido vy, Trung tim KT&DBCL,
Phong CT&CTSV. Hoat dong thu hut gidng vién c6 trinh d cao ¢6 hudng din
15 rang va hoat dong hd trg gidng vién méi duge quan tdm. Céc cong tac phan
cong giang day déu duge trién khai dinh ky.

2. Tom tat cdc diém ton tai

- Chat lwong ddi ngli vién chic ciia Hoc vién con chua dong déu, mot so
don vi b6 tri can bd 1am kiém nhiém do d6 chua dap umg tot yéu cau nhiém vu
dugc giao, anh hudng deén chat lugng cdng viéc.

- Mic dit Hoc vién d3 khai thac twong déi tot két qua khao sat ciia NH dé
thuc hién cai tién. Tuy nhién, khao sat & mot sd hoc phén khi két thiic hoc phén
do Trung tdm Khao thi va PBCL khao sat con c6 sy tham gia cia NH con & mure
khiém tén. Do d6, cin c6 bién phap dé thuc ddy sy tham gia ciia NH.

- Miic dit Hoc vién di thuc diy nhanh chéng ng dung cdng nghé trong
giang day d@ thich nghi v6i bdi canh méi nhung hién vain chua mang tinh tbng
thé. Do d6, can c6 giai phap mang tinh téng thé hon.

3. K¢ hoach cdi tién:

Thoi
Muc ne gian Ghi
T ti€u Noi dung Don vi thwe thye cha

hién hié¢n
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1 Khic
phuc
tdn tai
1

Thyc hién viéc khao sat NH
bing da dang cac hinh thirc truc
tiép, truc tuyén: Bang khao sat,
phong vén sau, phéng van theo
nhém va c6 cac bién phap thuc
dAy sur tham gia ctia NH.

TT KT
&DPBCLGD

va cac don vi
quan ly dao
tao lién quan

Lién tuc
thuc hién
cac khoa
dao tao

2 Khéc
phuc
tdn tai
2

Xay dung chién lugc Ung dung
CNTT tbng thé cho toan bd hoat
dong, hoc va giam sat danh gia
dé dam bao chit lwong cho cac
loai hinh dao tao hién c¢6 cua
Hoc vién, d6 c6 thé 1a: CAc hoat
dong chuyén d6i s, Céac tng
dung tr Big Data, AI, Hé théng
Elearning, Hé théng Smart
Class d& hd trg tét hon viéc
tuwong tac gitta gidng vién va SV
trong viéc day va hoc, dam bao
dat CDR va phi hop vé6i Triét Iy
gido duc;

TTCNTT va
Cac don vi
lién quan

Tu
3/2022
dén
9/2022

4. Mirc danh gia:

* A x * M r
Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chuén 15

Tiéu chi 15.1

Tiéu chi 15.2

Tiéu chi 15.3

Tiéu chi 15.4

Tiéuchi 15.5 |

DN | b [ | U |

Tiéu chuan 16. Panh gia ngwdi hoc

Tiéu chi 16.1. Thiét lgp dwoc hé thong lip ké hoach va lwa chon cdc loai
hinh danh gid ngwoi hoc phiu hop trong qud trinh hoc tip.

Mb ta
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Can cit Quy dinh dao tao dai hoc theo hoc ché tin chi cia Hoc vién
[H16.16.01.01], ciin ct CTDT chi tiét gido duc dai hoc cac nganh [H16.16.01.02]
va ké hoach nam hoc dd duoc phé duyét cua Hoc vién [H16.16.01.03], cac don
vi gido vu cia ca 2 co so sé xay dung K& hoach giang day va hoc tap cho timg
ky hoc [H16.16.01.04] cho tit ca cac loai hinh ddo tao. Quy trinh 14p ké hoach
danh gi4 ngudi hoc gom:

Tir ké hoach giang day va hoc tap, Khoa, B6 mon phan cong gidng vién
giang day va ding ky cac hinh thirc dénh gia ngudi hoe ddi véi cac hoc phan duge
giao quan ly [H16.16.01.05] c4c don vi quan ly dao tao xay dung thoi khoa biéu
chi tiét theo timg mon, ting 16p, timg giai doan cia hoc ky [H16.16.01.06].

Khi hoc ky bt dAu, gidng vién 1én 16p giang day, dong théi thyc hién danh
gia qué trinh hoc tap cho ngudi hoc théng qua danh gid mirc d§ tham gia hoc
tap, diém kiém tra thuong xuyén; didm thuc hanh, diém bai tap tiéu ludn,.... Vao
budi hoc cudi ciing, giang vién cong bd két qua diém qua trinh va diéu kién dy
thi, sau d6 chuyén bang diém thanh phén cho Trung tim Khao thi va Pam bao
chit luong gido duc dé té chic danh gia két qué hoc tap theo ké hoach t6 chirc
thi [H16.16.01.07];

Hoc vién thuc hién danh gia ngudi hoc theo 2 ndi dung: danh gia két qua hoc
tap va danh gia két qua rén luyén.

Dbi véi danh gia két quéa hoc thp: Phong Gido vu 13 don vi 14p k€ hoach danh
gia nguoi hoc (lich thi) [H16.16.01.07]; Trung tam KT&DBCLGD la don vi tb
chirc d4nh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc [H16.16.01.08].

Déi véi danh gia két qua rén luyén cia ngudi hoc (duge dung dé phuc vu
cbng tac xét hoc bbng, khen thudng, ky luat ngudi hoc), Phong CT&CTSV 13 don
vi chi tri [H16.16.01.09], cac ¢b vAn hoc tip, GVCN c6 trach nhiém phéi hop 0
chitc dénh gia budc dau. Cong tic danh gia két qua rén luyén ctia ngudi hoe dugce
dua trén két qua tham gia cac hoat dong doan thé, x3 hoi va két qua hoc tip trong
mdi k¥ hoc.

Céng tac danh gia két qua hoc tap va phén cong trach nhiém cu thé cho céac
ca nhan, don vi lién quan dugc thé hién va thuc hién theo cac quy dinh: Quy dinh
tuyén sinh va dao tao trinh db tién si ban hanh kém theo QD sb 1226/QD-HV ngay
28/12/2018 [H16.16.01.10], Quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh d9 thac sT ban
hanh kém theo QD sé s6 338/QD-HV ngay 15/6/2015 va QD s6 550/QD-HV ngay
21/04/2022 [H16.16.01.11]; Quy dinh dao tao dai hoc theo hoc ché tin chi ban hanh
kém theo QD sb 838/QD-HV ngay 11/10/2021 [H16.16.01.01]; Quy dinh t6 chirc
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thi két thuc hoc phan d6i vé&i hé dai hoc theo hoc ché tin chi ban hanh theo Quyét
dinh sé 691/QD-KT&PBCLGD ngay 13/9/2013, Quyét dinh s§ 1277/QD-HV
ngdy 31/12/2018 v& viéc sira dbi, bd sung néi dung ctia Quy dinh t8 chirc thi két
thuc hoc phén hé cao déng, dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 691/QD-KT&PBCLGD ngay 13/9/2013 [H16.16.01.12], Quy
dinh td chirc thi két thiic hoc phén, thi thay thé t6t nghiép trinh d6 dai hoc ban hanh
theo QP s6 1037/QD-HV ngay 12/11/2021 [H16.16.01.13]; Quy dinh xay dung,
quan 1y, sit dung ngan hang cau héi thi [H16.16.01.14]; Quy dinh d30 tao chit luong
cao trinh dd dai hoc chinh quy [H16.16.01.15]; Quy dinh td chirc dao tao va kiém
tra chuan dau ra Tiéng Anbh trinh d¢ dai hoc h¢ chinh quy [H16.16.01.16]; Quy dinh
t6 chrc thi t6t nghiép, bao vé dd 4n, khéa lun t6t nghiép trinh d6 dai hoc theo hoc
ché tin chi [H16.16.01.17]

Céng tic danh gia két qua rén luyén ciia ngudi hoc t§ chirc thyuc hién theo
Quy dinh danh gia két qua rén luyén ctia sinh vién ban hanh theo QB sb 1213/Qb-
HV ngay 31/12/2015 [H16.16.01.09].

Quy dinh vé viéc x4y dung, quén 1y, sir dung ngn hang dé [H16.16.01.14],
trong d6 yéu cau chung:

+ Noi dung céu héi thi trong by dé thi d6i véi mdi hoc phin/mén
hoc/module ndm trong DCCT hoc phin. Cau héi thi cAn két hop kiém tra nhimg
kién thirc co ban va kha ning van dung cua SV phu hop véi muc tiéu hoc
phan/mén hoc/module.

+ Dam bdao tinh khoa hoc, chinh x4c, chit ché; 16i vin, cau chir phai 15
rang; thong nhét céc ky hiéu, thuat ngit theo quy dinh hién hanh.

+ Khong sai sét vé ndi dung kién thirc; khong ra d& thi vao nhimng van dé
con dang tranh luin v& mit khoa hoc.

Trén co sé& KH thi hoc ky, cin ¢t vao quy trinh ra d@ thi, cic bd mén s&
t6 chirc gidi thidu dé thi/dap an/biéu diém va giri bo dé thi (dbi véi cac hoc phan
chua c6 ngan hang cau héi thi v& Trung tdim KT&DPBCLGD trude thoi gian thi
5 ngay. Trung tdim KT&DBCLGD s& bbc chon v in sao d2 thi chinh thic cho
mdi ca thi. i v6i cac hoc phan da c6 ngan hang cau héi thi, TTKT&DBCLGD
phéi hop v6i Khoa/ B6 mén, Ban thanh tra céc ky thi thuc hién béc thim d thi
tir NHCHT va t6 chirc nhan béan theo ké hoach bién soan, bbc thim, in sao dé
thi.



236

Két thuc mén thi, bai thi dugc ndp vé Trung tim KT&DBCLGD lam
phach, cac khoa, bd mon nhén tai bai thi v& dé t6 chire chim thi. Két qua cham
thi s& dwgc nhép 1én phén mém, hd so thi bao gdm: Bang dién thanh phan, Danh
sach phong thi (cé chit ky xac nhén cta nguoi du thi); Bang diém thi va Bang
diém hoc phén, céc tai bai thi, dAu phach dugc tai Trung tim KT&DBCLGD.

Toan bd cac céng tac chuan bi dé thi, t6 chirc thi déu ¢ su tham gia cua
céac khoa, bd mén, giang vién va dugc giam sat bdi Ban Thanh tra cac ky thi cua
Hoc vién.

Trong quy ché @30 tao theo hoc ché tin chi Hoc vién ban hanh ¢ thé hién
nhiéu loai hinh, tiéu chi, n6i dung danh gid ngudi hoc trong qua trinh hoc tip déi
v6i timg mén hoc/hoc phan trong CTDT.

+ DCCT timg hoc phén déu c6 mé ta phuong phap danh gia ngudi hoc
trong qua trinh va két thiic hoc phin. GV bd mén tryc tiép giang day danh gia
toan bd qua trinh hoc tdp mén hoc/hoc phan dua trén DCCT, bao gbm danh gia
cia GV, danh gia thuong xuyén va danh gia cubi ky.

+ Tly vao dic diém hoc phén 13 1y thuyét hay thyc hanh thi phuong phép,
tiéu chi, ndi dung dénh gié cling khac nhau. Bi vé6i cac hoc phén 1y thuyét, diém
danh gi4 hoc phan bao gom: diém danh gia ciia GV 10% va diém kiém tra thuong
xuyén 30%; didm thi két thic hoc phén 13 60%. Trong diém danh gia cia GV gbm
¢6: didm chuyén cin, k§ nang... Béi v6i nhitng hoc phan thyuc hanh thi diém hoc
phin gdm: diém dénh gid ctia GV 10% va diém kidm tra thudong xuyén 40%; diém
thi két thiic hoc phin 50%. Hinh thirc thi thue hanh phu thude vao timg hoc phan...
Trong qué trinh gidng day, GV ¢6 thé thyc hién, két hop thyc hién nhiéu phuong
phéap khéac nhau dé danh gia nguoi hoc: kiém tra bai cii, thao luan, 1am bai tap nhom,
tiéu luan, chuyén @8, thuyét trinh, phat vin, 1am dd 4n hoc phan... phy thudc vao
dzc thu cida timg moén hoc/hoc phﬁn. Céc hinh thirc thi dugc thuce hién da dang: thi
viét (tu luan, tric nghiém, két hop tu luin va tréc nghiém), thi vén dép, thi thuc
hanh. Diu c4c hoc k¥, néu GV thay ddi hinh thirc thi thi d xuét 1én bd mén trinh
1én hdi ddng khoa hoc khoa duyét va chuyén phong Do tao cép nhat 1én hé théng
quén 1y d4o tao dé thyc hién.

+ N6i dung danh gia nguoi hoc duge thuc hién trong sudt qua trinh hoc
tap tir khi nhép hoc, trong qua trinh hoc tirng hoc ph?m, két thic ky hoc, nam hoc
va danh gia cudi khoa, toan khéa. Tuy timg giai doan khac nhau, ndi dung danh
gia cling khac nhau.
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Vao cubi khéa hoc: viée danh gid nguoi hoc con thue hién qua cac bao
céo thuc tap t6t nghiép, d6 an chuyén nganh hodc db dn/khéa luan tbt nghiép.
Bio c4o thyc tap tdt nghiép ctia SV phai c¢6 x4c nhan ctia don vi thue tdp va nhan
xét ctia GV hudng dan két hop ciing danh gia ctia hdi ddng béo cdo thyc tap tbt
nghiép. SV du diéu kién 1am db 4n, kho4 luén tt nghiép s& thyc hién nghién ctu
1am dd 4n, khoa luan t6t nghiép ding chuyén nganh duge hoc; diém danh gia d6
an, khod luan t6t nghiép 13 trung binh cong diém cia GV hudéng din va diém
d4nh gi4 cia hoi dong bio vé khéa ludn tét nghiép, 1am tron dén 01 chit sé thap
phan; diém ctia d6 4n, khoa luan tét nghiép duoc tinh vao diém trung binh chung
tich lily toan khéa ciia SV. Nhimng SV khéng di diéu kién 1am d6 4n, khod luan
tbt nghiép s& dugc lwa chon hoc mdt sé hoc phin thay thé, thoi lugng dugc tinh
bang véi sb tin chi ciia dd 4n, khod luan t6t nghiép.

+ Ngoai viéc dénh gia v& kién thurc, k§ ning; Hoc vién cling thuc hién
danh gid ngudi hoc vé cay thirc va thai d6: danh gia ¥ thire, thai d6 ciia SV thong
qua hoat dong binh xét SV 1am theo 15i Bac hang thang, hang ky, hing nim; két
qua xép loai doan vién ciia DTN Hoc vién. Day ciling 1a mét trong nhiing co s&
quan trong dé Hoc vién xét hoc bdng, trao céc danh hidu SV 5 tét, xét cam tinh
Pang va dbi tuong két nap dang trong Hoc vién

Tw dinh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7.

Tiéu chi 16.2. Cdc hoat dpng dinh gid ngudi hoc dwgc thiét ké phit hop

véi vigc dat dwoc chuin diu ra.

Mo ta

Hoc vién ban hanh quy ché d3o tao theo hoc ché tin chi c6 nodi dung danh
gia ngudi hoc. Cac CTPT déu duoc xdy dung va cong bd chuin diu ra
[H16.16.02.01] [ H16.16.02.02] . C4c hoat dong danh gia déu duogc thuc hién
theo dung quy dinh tai Quy dinh t6 chirc thi két thiic hoc phdn, thi thay thé tét
nghiép trinh d6 dai hoc ban hanh kém theo quyét dinh sb s6 1037/QD-HV ngay
12/11/2021 va yéu cdu ciia céc van ban da ban hanh.

Quy trinh t6 chic danh gia ngudi hoc cia Hoc vién rat 16 rang va dugc
cOng bd cong khai, rong rai dén céc bén lién quan. Cu thé:

- Ngay trong tudn day hoc ddu tién, giang vién c6 trach nhiém cong bd
cho SV BPCCT cuia hoc phén (bao gdm: phan b hoc phén; cac tidu chi danh gia:
diém danh gia cua GV bao gém danh gia nhén thirc, thai d9, thao luén, chuyén
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cin, 1am bai tap & nha; kiém tra dinh ky; thi két thiic hoc phén; hinh thirc thi két
thic hoc phén) va cac quy dinh khi vao 16p [H16.16.02.04].

- Trong qua trinh day - hoc, giang vién thyc hién danh gia diém qua trinh
cho sinh vién, bao gdm: didm dénh gia cia GV bao gdm dénh gia nhan thirc, thai
do, thao luén, chuyén can, 1am bai tdp O nha; kiém tra dinh ky. Khi kiém tra gifra
ky @& x4c dinh diém thanh phén ctia mén hoc, giang vién c6 chita bai kiém tra,
phan tich két qua @ dinh huéng SV, chi rd diém manh va diém yéu cia SV theo
timg mdn hoc, giup sinh vién c6 phuong phép va y thirc hoc tap t6t hon. Pén
budi hoc cudi ciing, gidng vién cong b két qua diém thanh phén, diéu kién dy
thi cho SV.

- Trong thoi gian 03 ngdy sau khi cong bd diém qua trinh, didu kién du
thi, SV dugc quyén thic méc, khiéu nai véi GV néu thiy két qua khéng chinh
xac, phu hop.

- Lich thi dugc cong bd trudc ngay thi it nhét 03 tudn. Trong thoi gian 05
ngay trude Ky thi, sinh vién khong thé tham du ky thi phai nop don trinh bay 1o
Iy do véng thi (trlr nhimg trudng hop dot xuét, bt kha khang) cling cac gidy to
x4c nhén can thiét khac cho Trung tim KT&PBCLGD dé dugc xem xét, quyét
dinh.

- T4 chitc ca thi: Puogc thuc hién theo Piéu 19 cua Quy dinh td chuc thi
két thic hoc phéan.

- Cong tacra dé, in sao d8 thi duoc thuc hién theo cac Diéu 13, 14, 15, 16,
17 ctia Quy dinh td chirc thi két thiic hoc phan.

- Chém thi: Thyc hién theo Diéu 24 cta Quy dinh tb chirc thi két thiic hoc
phan.

- Piém hoc phan dugc théng béo sau ngdy thi hoc phén d6 cham nhét 15
ngdy trén website Hoc vién (trang thong tin ctia Trung tim KT&DBCLGD) hodc
tai cdc aps tmg dung, phin mém quén ly diém ctia Hoc vién.

- Phuic khao diém thi: Thoi han khiéu nai diém cham nhét 13 07 ngay ké
tir ngdy cong b diém. Sau thoi han nay, moi yéu cAu khiéu nai diém déu khéng
duoc chip nhan. Két qua chdm phiic khao phai dugc cong b trén website clia
Hoc vién cham nhét 15 ngay 1am viéc ké tir khi nhan don phiic khao.

Sau mbi hoc ky, Phong Gi4o vu canh bao kip thoi két qua hoc tdp cho SV
trong timg thoi diém. Théng tin phan hdi vé danh gia KQHT dugc SV sir dung
dé cai thién viéc hoc tap. Dua vao KQHT va diém rén luyén cua timg ki, cin ctr
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v30 quyét dinh canh bao hoc vy hang ky dé SV 1ap phuong an hoc tép thich hop,
tranh duoc tinh trang bi budc théi hoc khi bi canh bao 3 ky lién tiép va hoc cai
thién diém dé dat két qua tbt nghiép loai kha, gidi.

Quy dinh vé viéc danh gia nguoi hoc cling dugce thé hién trén sb tay SV
[H16.16.02.05], trién khai dén cac khoa, phong, ban c6 lién quan qua hé théng
vin thu va phd bién tryc tiép dén SV vao tudn hoc gido dyc céng dan dau khoéa
dé thuc hién [H16.16.02.06]. Két qua dénh gid ngudi hoc duoc thuc hién dua
trén quy trinh td chirc danh gia qua cac ky thi két thiic hoc phan, két qua binh xét
thi dua rén luyén dinh ky. Két qua danh gid ngudi hoc duoc cong bd trén hé
thong phan mém quén ly ciia Hoc vién, cdng thong tin SV, in ban clng giri dén
cac khoa va SV.

Quy ché d3o tao theo hoc ché tin chi ciia Hoc vién [H16.16.01.01] quy
dinh quy dinh hinh thire thi két thuc hoc phén: bai thi két thuc hoc phén dugc
thuc hién bing mot trong c4c hinh thirc nhu thi viét (tu ludn, tric nghiém khach
quan trén gidy hodc trén may tinh), vin dép, thuc hanh hoic két hop cac hinh
thic trén, duge quy dinh trong D& cuong chi tiét hoc phan va dugc Gidm dbéc
Hoc vién phé duyét.

Tét ca @& cuong chi tiét cac hoc phin trong cac CTDT ctia Hoc vién ban
hanh tir niim 2020 [H16.16.02.04] d&u néu 6 hinh thie, thoi gian, ti€u chi, trong
s6 diém kiém tra danh gia (thi viét, thi van dép, thie hanh...), dic biét chi trong
viéc xay dung thang dénh gi4 gdm: tiéu chi danh gi4 vé nhan thirc, k¥ nang, thai
d6; mirc d6 thanh tich dat dugc theo yéu ciu cua chudn hoc phén.

Truéc mdi ky thi, Khoa, B6 mén mudn diéu chinh phuong phap danh gia
két qua hoc tap phai c6 vin ban giri Phong Gido vu dé dua vao ké hoach thi trong
timg hoc ky.

Céc hoat dong dénh gia ngudi hoc v& qua trinh hoc tap va rén luyén dugc
thuc hién bang nhiéu hinh thirc va phuong phap:

- Panh gia qua trinh hoc tip bao gdm:

+ Danh gia ciia GV ¢ trong s& 10% gdm: dénh gia chuyén cén, dénh gia
thai d, nhan thic trén 16p. Panh gia chuyén cin SV phai tham du dt 80% sb
tiét hoc phan, diém danh gia cia GV < 5 SV khong du didu kién dy thi. Hinh
thitc danh gia: kiém tra ngin, diém bai tap, thado luan, danh gia tinh huéng.
Phuong phdp danh gid: d4nh gid dinh luong: 4p dung véi hinh thire kiém tra
ngén, chdm bai tip ngén, chdm chuyén can...; danh gia nhén thuec: sir dung céc
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cau héi 1ién hé, ciu héi bb trg, cau hoi ndi dung trong tiét hoc... kich thich tinh
sang tao cia SV. [H16.16.01.08]

+ Panh gid dinh ky: quy dinh mbi hoc phan c6 it nhét 01bai kiém tra. (s
bai kiém tra, hinh thirc ghi trong DCCT). Dé kiém tra do GV truc tiép giang day
thuc hién hoic do bd mén bién soan. Hinh thirc danh gi4 c6 thé thuc hién viét
(tw luan két hop véi tric nghiém), tric nghiém trén mdy tinh, thuc hanh, 1am bai
tap theo nhom, tiéu lusn, kiém tra 15 phut, 1 tiét, bai thuc hanh... [H16.16.01.08]

Phuong phdp danh gia: danh gia dinh lugng: x4y dung thang diém cho bai
kidm tra; d4nh gi4 nhan thirc: théng qua cc bai tidu lusn; d4nh gia san phém:
thong qua san phim bai thyc hanh, thi nghiém; dénh gi4 qui trinh: théng qua
thuc hién quy trinh thyc hanh, quy trinh thuc hién cong viée.

Danh gia qua viée t6 chirc thi két thuc hoc phén: tiy timg dic thi mdn
hoc, viéc lya chon hinh thirc thi cling hudng téi dat dugec CDR. Thyc hién da
dang héa céc hinh thirc thi nhu thi viét, thi vAn dap, thi tric nghiém va bai tap,
thi thuc hanh, bao c4o d 4n mén hoc; danh gi4 dinh lugng: x4y dyng thang diém
cho bai kidm tra. Panh gid san phdm: thong qua san phim bai thyc hanh, thi
nghiém...

N6i dung d& thi phai dugc thAm dinh d& dam bao CDR. Két thiic mdi hoc
ph.':fm, GV b6 moén ra dé thi, bd mon duyét, sau d6 gui dén Trung tam
KT&DBCLGD thuc hién t8 chtrc thi két thiic hoc phin theo quy dinh vé viée
x4y dung, quan ly ngén hang dé thi, dap an két thic hoc phén, mén hoc, module
[H16.16.02.09]. Mdi hinh thitc khic nhau s& hudéng t6i danh gid mét hodc nhiéu
ndi dung trong CDR. Cong tac nhép diém thi thuc hién theo quy trinh quan Iy
diém hoc phén va hudng din nhap diém thi

Chuong trinh dao tao cia Hoc vién 1a theo hé théng tin chi, Hoc vién d3
d4nh gia két qua hoc tip clia ngudi hoc theo qua trinh day va hoc cua mbi mén
hoc/HP; tiy theo ddc thu riéng cua mdi mén hoc/hoc phan ma duogc thyc hién
bing nhiéu phuong phap kiém tra/d4nh gi4 nhu ty ludn, tric nghiém khach quan,
bai tap 16m, chuyén dé, tiéu ludn, van dap, bai tip thuc hanh - thi nghiém, md
phong trén may tinh, thiét k&, ché tao san phim trén miy cong cu... cic cau hoi,
d2 thi d8u c6 thang diém cy thé theo mdi hoc phin nhim d4nh gia phén loai dugc
trinh d9, kha ning SV; vi du véi cac moén hoc thye hanh, diém dénh giad dugce
téng hop bdi cac diém nhu t8 chirc vi tri thue hanh, thao tic k¥ thut, thoi gian
thuc hién [H16.16.02.10]. Bén canh d6 GV b mén cling danh gia chuyén cén
cua SV trong qué trinh hoc tap, diém dénh gia cia GV duéi 5 diém SV s& khong
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da diéu kién tham gia thi két thuc hoc phén; nhd d6 do ludng duge chinh xéc
muc do dat dugc CDR ctia nguoi hoc.

Duya trén bang ma tran cia chun ra dugc xdy dung cho mdi CTPT
[H16.16.02.11]

+ Mbi mén hoc/hoc phén khi danh giad déu cé cac tiéu chi, cac dap an,
thang diém pht hop huéng téi CBR.

+ Qua trinh hoc tip théng qua viéc dnh gid s& phan cip trinh d6 SV, dé
xét SV du didu kién 13m dd 4n, khod luan tdt nghiép hay khéng, SV duoc lam db
an, khoa luan tdt nghiép 1a dat CDR & mirc d6 cao. Viéc danh giad dd an, khod
luan t6t nghiép duoc hdi ddng bao vé do khoa chuyén mén thanh 1&p v&i su tham
gia ctia nhiéu GV c6 trinh d9; ciia cdc nha tuyén dung, céc chuyén gia cé kinh
nghiém trong linh vuc tham gia phan bién [H16.16.02.12].

Viéc do ludng va ldy dir lidu phuc vy danh gi4 chudn ddu ra CTDT khéng
chi tir cac két qua danh gia truc tiép cac hoc phén, thuc tip, dd an/khéa lusn tét
nghiép..., ma con thong qua kénh gian tiép tir viéc khao st ¥ kién cta cac bén
lién quan (ngudi hoc, cyu SV va nha tuyén dung) vé chét lugng CTDT va chit
lugng SV 6t nghiép d& c6 cac didu chinh kip thdi va cai tién lién tuc
[H16.16.02.13], [H16.16.02.14]

Ngoai ra, can cir vao quy che dao tao ciia Hoc vién, hiéu qua cua cac hoat
dong danh gia s& dugc phan anh qua cong tac phén tich cac bao cdo chat luong
mon hoc; bao cdo chat lugng dao tao.

Du v6i st dung phwong phap danh gia nao @ do luong thi cac phuong
phép kiém tra danh gia ngudi hoc cia Hoc vién déu khé chinh xdc va do ludng
duge mirc d6 chudn dau ra ciia ngudi hoc. Thé hién & két qué khao sat mire do
hai 10ng cua sinh vién vé hoat ddng day — hoc, td chire thi va sy hai long clia cac
doanh nghiép, cic nha tuyén dung dbi véi sinh vién tdt nghiép cua Hoc vién.
Tuy nhién, hién tai cong tac cong bd két qué thi cda Hoc vién con chim so véi
tién d6 do phwong phéap dénh gia két qua hoc tap van chu yéu 4p dung phuong
phép thi tw ludn. Viéc chdm bai thi ty luan thudng bi kéo dai vi nhidu Ii do lién
quan téi thoi diém dién ra ky thi, sy ban rén cia giang vién chim thi,...

T ddinh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7.
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Tiéu chi 16.3. Cdc phwong phdp danh gid va két qua ddnh gid ngwoi hoc
dwgc ra sodt dé dim bao dp chinh xdc, tin cdy, cong bing va huong t6i dat
dwgc chuin diu ra.

Mo ta

Quy ché dao tao dai hoc theo hoc ché tin chi cta Hoc vién ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 474/QD-HV ngay 19/6/2018 va Quyét dinh s6 838/QD-HV
ngay 11/10/2021 c6 quy dinh viéc dinh ky td chirc ra soat, danh gia qua trinh
thuc hién CTDT c¢6 ndi dung va phuong phap kiém tra, ddnh gia ngudi hoc
[H16.16.03.01].

Quy dinh phat trién CTDT trinh d6 PH cia Hoc vién Céng nghé Buu
chinh Vién théng ban hanh kém theo Quyét dinh s6 393/QD-HV ngay 23/3/2022
ban hanh [H16.16.03.02], trong do6 Didu 8. Quy dinh vé ra soat, ddnh gia, cip
nhat, diéu chinh va déi méi chuin diu ra, CTDT c6 néu rd viée dinh ky céc don
vi dao tao phai ra soat, danh gia, cap nhét, didu chinh chuin du ra, CTPT; budc
4 cla quy trinh nay 13 thuc hién x8y dyng va danh gid d0 tin ciy, d6 chinh xac
cia phuong phap kiém tra d4nh gia.

Héng nim, cac bd moén td chirc hop dé ra soat, danh gia chét luong dé thi
clia céc hoc phén, danh gia két qua thi ciia ngudi hoc (phd diém cla timg ky
thi/hoc phan), két qua khao sit y kién ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day
(trong d6 c6 danh gia vé hoat dong kidm tra, d4nh gid ngudi hoc) dé c6 nhing
d& xuét, diéu chinh phuong phép, hinh thitc thi; b sung ciu héi thi, dé thi...; cac
dé xuét v& d6i méi phuong phép kiém tra/danh gid [H16.16.03.03].

Hoc vién thuc hién nghién citu, phan tich két qua kiém tra, danh gia NH,
su tac dong ciia cac hinh thirc kidm tra, d4nh gia d6i véi chét lugng va hinh thic
tuyén chon NH dinh ky bang cac cong cy hién dai, hiéu qué. Cu thé:

- Sau khi két thuc ky thi, dit liéu diém dugc cap nhat vao phe‘”m mém Quan
Iy dio tao Edusoft, Phong Gido vu thyc hién théng ké phd diém két qua thi cia
tht ca cac hoc phén, trong d6 théng ké 15 ty 18 SV theo tlimg phd diém tir thép
dén cao dé glri bdo cdo Lanh dao Hoc vién va gl cic Khoa, B mon
[H16.16.03.04]

- Trung tdim KT&DPBCLGD thyc hién tdng hop, phan tich két qua khao
sat ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia giang vién, trong d6 c6 ndi dung
danh gia v& phuong phép, d6 tin cay coa két qua kiém tra, danh gia ngudi hoc.
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Béo cdo dugc giri t6i LDHV, cac Khoa, B6 mon dé tham khao, thue hién cai
tién, diéu chinh céc hoat dong cuia Khoa, b mén cho phit hop [H16.16.03.05].

- Khoa, b mén cin cir vao bang thdng ké phd diém két qua thi tién hanh
phén tich, danh gid sy tac dong ctia cic phuong phéap va loai hinh d4nh gia ngudi
hoc dén két qua thi, @8 tir d6 c6 giai phap didu chinh, cai tién c4c hinh thirc thi,
kiém tra, ddnh gia dam bao duoc do tin cdy va chinh xac [H16.16.03.06].

Bén canh cac kénh théng tin ddnh gia trén, Hoc vién cling sir dung thém
kénh théng tin tir hoat dong khao sat v kién ctia cyu SV vé phuong phap, loai
hinh kiém tra danh gia ngudi hoc dé bd sung théng tin cho khoa, bd mén cé
nhimg thay dbi, diéu chinh kip thoi, phi hgp sao cho cong tac kiém tra, danh gia
dat hiéu qua [H16.16.03.07].

Két qua danh gia ngudi hoc dugc Hoc vién cong bd kip thoi; cac truong
hop khiéu nai, phuc tra dugce xir ly hop Iy nhanh chéng va chinh x4c. Cu thé:

Piém qua trinh va diéu kién du thi ctia mdi sinh vién dugc thdng bao truc
tiép cho sinh vién & budi hoc cudi cling, giang vién nhép diém va diém duoc cong
khai trén hé thong quan Iy dao tao dé sinh vién nim 3 va thic méc néu c6. Sau
khi c6 két qua thi, Hoc vién s& c6 thong bdo va huéng din SV cach phuc tra bai
thi va nhan két qua phuc tra. Didu nay thé hién tai céc van ban:

Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi ndm 2021 [H16.16.03.01]: Tai Piéu
30. Khiéu nai diém va sira diém (1) Déi véi diém danh gia qua trinh, sinh vién
c6 thé khiéu nai truc tiép v6i giang vién giang day hoc phan khi céng bd didm.
(2) Déi véi diém thi két thiic hoc phén, khi khiéu nai diém sinh vién phai 1am
don xin phuc tra, déng 1é phi theo quy dinh va ndp cho Trung tim
KT&DBCLGD. (3) Thoi han khiéu nai diém 12 chdm nhét 10 ngay k& tir ngay
cong b6 diém. Sau thoi han nay, moi yéu cau khiéu nai diém déu khéng dugc
chip nhap. (4) Trong pham vi 07 ngdy 1am viéc ké tir khi nhan don phic tra diém
cua sinh vién, Trung tém KT&DBCLGD phai t chitc chim phic tra va cong bd
két qua phiic tra cho sinh vién.

Quy dinh t& chuc thi két thuc hoc phan hé cao ding, dai hoc chinh quy
theo hoc ché tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 691/QDKT&PBCLGD
[H16.16.03.08] va Quy dinh t6 chirc thi két thic hoc phn, thi thay thé tdt nghiép
trinh d6 dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1037QD-HV ngay 12/11/2021
[H16.16.03.09] quy dinh viéc giai quyét thic méc, khiéu nai v& diém thi nhu sau:



244

+ Nguyén tic: Chi tiép nhan va giai quyét nhimg khiéu nai vé diém thi dbi
v6i cac hoc phén 4p dung hinh thic thi vit. Khéng giai quyét cac khiéu nai vé
diém thanh phn, diém thi vin d4p, thi tric nghiém trén mdy, thyc hanh ...

+ Khi phat hién c6 su khac biét giita diém thi dd cong bd va diém dugc
nhép, lIuvu trit trong hé théng quan ly, sinh vién c6 trach nhiém thong bao cho
Trung tam KT&DBCLGD @8 dugc xem xét, gidi quyét.

+ Tiép nhan Pon cia sinh vién: Trong thoi han khong qua nam (5) ngay
sau khi cong bd diém hoc phin, sinh vién c6 khiéu nai vé diém thi 1am Don dé
nghi xem xét diém thi két thiic hoc phan; Ban can su 16p tép hop don cia toan
b6 sinh vién trong 16p, 1ap danh sach sinh vién d& nghj xem xét diém thi két thuc
hoc phén va nép vé Trung tim KT&PBCLGD. Khéng tiép nhan don cia sinh
vién ndp sau thoi han néu trén; Hét thoi han nhan don, Trung tAim KT&DBCLGD
1ép bang tdng hop céc khiéu nai cta sinh vién va nhimg thong tin can thiét cho
giai quyét khiéu nai.

+ Giai quyét khiéu nai: Trung tim KT&DBCLGD tra ciru bai thi va kiém
tra tinh trang bai thi & phat hién cac trudng hop sai s6t trong cong tac thu ky
chidm thi; Néu phat hién c6 sai s6t, Trung tAm l4p bang diém phuc khao va ghi
15 1y do sai s6t; Néu khéng c6 sai sét, Trung tim KT&DBCLGD sé& thong béo
cho B mén quan 1y hoc phan d& chdm phiic khao. Trong giai doan dénh gia
2017-2022, s SV yéu cau phuc tra bai thi ctia Hoc vién chiém ti 18 rat nho dudi
1,5% tong sb bai thi va sb sinh vién dugc thay dbi két qué thi sau phuc khao rat
it. Cy thé: Nganh K¥ thuat dién, dién tr trong 5 nim c6 118 truong hop phiic
khao, trong d6 c6 11 trudong hop dugc thay d6i két qua thi va 1i do thudng 13 vi
giang vién chdm s6t mdt ¥ nhé trong bai. Nganh Tai chinh K& toan, trong 5 nim
qua cé 25 trudng hop phiic tra két qua thi, trong d6 c6 01 trudmg hop thay d6i
diém; nganh Quaén tri kinh doanh ¢6 29 trudmg hop phic tra két qua thi, trong d6
khong truong hgp nao thay d6i; hai nganh Cong nghé thong tin va K§ thuét dién
tir vién théng c6 124 trudng hop phuc tra két qua thi, trong d6 c6 08 trudng hop
thay d6i két qua sau phic khao.

+ Diéu chinh va cong bd diém phuc khao: Trung tim KT&DBCLGD dbi
chidu diém d3 cong bd véi diém chdm phiic khao: Néu didm chim phuc khao
béng diém da cong bé thi gitt nguyén diém da cong bb; Néu diém chdm phiic
khao va diém d3 cong bb chénh 1éch nhau 1 diém thi 14y diém chim phtc khao
lam didm chinh thitc; Néu didm chim phuc khao va diém d3 cong bd chénh 1éch
nhau 16n hon 1 diém, Trung tim KT&DBCLGD c6 vin ban d& nghi B4 mén tb
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chtrc dbi thoai truc tiép gitta giang vién chdm thi 1an du va giang vién chim
phiic khao (c6 ghi bién ban) ¢ thong nhat diém. Truong hop khong théng nhat
dugc thi béo cao Gidm dbc Hoc vién giai quyét.

+MB3i diém thi sau khi stra chita phai 14p bién ban, kém hd so c6 lién quan,
¢6 chit ky xac nhén ctia Truéng b mén quan ly hoc phan va ddng thoi phai luu
lai tén nguoi sira, thoi gian sira. Sau mudi 13m (15) ngay ké tir ngay hét han nhén
don, Trung tim KT&PBCLGD céng bd két qua phuc khao diém cho sinh vién
va tién hanh didu chinh diém (néu co).

D&i véi viée chdm diém thi t6t nghiép va chdm diém khoa luan tdt nghiép
ctia sinh vién cudi khéa, Hoc vién ap dung Quy dinh td chirc thi tét nghiép dai
hoc va cao ding chinh quy; Quy trinh té chirc thyc hién dd an/ khoa luan tbt
nghiép [H16.16.03.11], [H16.16.03.12].

Dé hd tro sinh vién thic mic vé két qua hoc tip, Hoc vién thanh 14p doi
ngii c¢b van hoc tap thudng xuyén sén sang tu van, hd tro SV va dé xuét phuong
an xir ly d6i voi cacacs phét sinh trong qué trinh déo tao. Péng thoi, Hoc vién
6 bd phan tiép sinh vién (Trung tim KT&PBCLGD) luén sin sang huéng dan
tryc tiép cac quy dinh, quy trinh, thd tuc lién quan va hd tro giai quyét thic mic
cua SV.

Céc quy dinh vé kiém tra, dénh gia két qua hoc tip dugc ghi 13 trong S6
tay sinh vién [H16.16.03.13] phét cho timg sinh vién khi trong nim hoc dau tién
khi nhap hoc hoiic trong thoi gian Tuén sinh hoat cong dan; duoc Phong Gido
vu ding tai trén website Hoc vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/giaovu/ va
Trung tdm KT&DBCLGD théng bio, huéng din sinh vién trong timg ky thi trén
website Hoc vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/ttkt/

Nim 2021, thuc hién chwong trinh chuyén di sb trong gido duc, dio tao,
Hoc vién d4 trién khai phdn mém tmg dung quén ly hé théng PTIT S-link, phén
mém nay gitup Hoc vién quan 1y két qua hoc tép cua nguoi hoc chat ché, chinh
xéc, d6 tin cdy cao va hd trg ngudi hoc tra ctru két qua hoc tip ciia minh dé dang,
nhanh chéng va thuén tién trén moi thiét bi di dong [H16.16.03.14].

Mot tudn trude thoi gian thi cta hoc phén theo k& hoach thi, giang vién
nhép diém thanh phéan trén hé thdng quan Iy dio tao va hoan thién hd so (ban
chinh) gui cho Trung tdm Khao thi va PBCLGD va luu ban photocopy tai Khoa
va trong budi hoc cubi ciia hoc phn, sinh vién duoc giang vién cbng bd didu
kién du thi két thiic hoc phan theo quy dinh.



246

15 ngay sau khi thi két thic hoc phan déi véi hinh thirc thi ty luan, sinh
vién dugc Trung tim KT&DBCLGD cong b két qua thi va diém hoc phan trén
website Hoc vién [H16.16.03.15] va sinh vién co thé xem diém hoc phén cta
minh dé biét két qua hoc tap cia timg hoc phén.

Trong thyc t&, cong tac danh gid két qua hoc tap clia ngudi hoc tai Hoc
vién dugc td chirc nghiém tic, an toan, ding quy ché, quy dinh va dam bao tinh
chinh xé4c. Vi vy, ti 18 sinh vién thac méc v& két qua hoc tip trong céc hoc ky
chiém ti 18 nhd, dudi 2,0% so véi tong quy md dio tao [H16.16.03.16].

Viéc phan hdi v& két qua danh gia ngudi hoc con duge thé hién qua vide
thong bao két qua hoc tip cia sinh vién thong qua viéc canh bao hoc vu cia
Phong Gido vy khi téng hop két qua hoc tap cta ngudi hoc vao médi hoc ki
[H16.16.03.17]. Sau mdi hoc ky, Phong Gi4o vu canh bao kip thoi két qua hoc
tdp cho SV trong timg thoi diém. Thong tin phan hdi vé danh gia két qua hoc tap
duge SV sir dung dé cai thién viéc hoc tap. Dya vao két qua hoc tap va diém rén
luyén cta ting ki, can cr vao thong bao canh bao hoc vu hang ky dé SV lap
phuong 4n hoc tap thich hgp, tranh dugc tinh trang bi buge thdi hoc khi bi canh
bao 3 ky lién tiép va hoc cai thién diém ¢ dat két qua tot nghiép loai kha, gioi.

Trong 5 ndm qua, NH duoc phan hdi két qua kip thdi, tuy nhién vén cé
mdt vai trudmg hop cong bb két qua chim do Giang vién ban cong viéc riéng,
khong tré diém thi dang thoi han quy dinh.

Hoc vién thuc hién khao saty kién ctia ngudi hoc, curu ngudi hoc dinh ky
hang nim nhu mdt kénh thong tin gitp cho cac khoa, bd mén diéu chinh chwong
trinh dao tao va hoat dong gidng day cho phu hop véi nhu cau ciia ngudi hoc.

Cong tac khao saty kién nguoi hoc duge thuc hién theo: Quy dinh tam
thdri cong téc 14y y kién phan hdi cla céc bén lién quan ctia Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong [H16.16.03.18] va Quy dinh khéo sat y kién phéan héi ciia
ngudi hoc vé hoat ddng giang day clia gidng vién [H16.16.03.19], Quy dinh khao
sét ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc vé cong tac dam bao didu kién co sé vat chét
phuc vu ngudi hoc tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
[H16.16.03.20], Quy dinh vé viéc lay y kién sinh vién vé tinh trang viéc 1am ctia
sinh sinh sau khi t6t nghiép tai Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong
[H16.16.03.21].

Vio moéi hoc ky, Trung tdm Khao thi va Pam bao chét luong gido duc,
Phong CT&CTSV 14p to trinh dé nghi Lanh dao Hoc vién ban hanh ké hoach
khao sét v kién nguoi hoc v& hoat dong giang day cua giang vién va ké hoach
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khao sat ¥ kién ctia cyu sinh vién [H16.16.03.22], [H16.16.03.23]. Sau khi ké
hoach dugc phé duyét, cic don vi td chirc khao sét ¥ kién ngudi hoc (truc tiép
tai phong hoc hodc khao sat online tai phin mém tmg dung PTIT-Slink). Sinh
vién dién théng tin tai phiéu khao sét v&i 4 mirc d6 danh gid: Rét hai 1ong, Hai
long, Khong hai 16ng, R4t khong hai 1ong cho mdi tidu chi dugc héi ¥ kién. Cubi
dot khao sat, cdc don vi thuc hién tong hop ¥ kién; phén tich va 1ap bao cao gtri
Giam dbc Hoc vién va cac don vi lién quan nhu Khoa dao tao, Vin phong Hoc
vién, Trung tdm Dich vu, ... dé trién khai cac hoat dong tiép theo dé didu chinh,
ci tién hoat dong cta don vi minh.

Tir két qué khéo sét, danh gia hoc phén va dénh gia chét lugng khéa hoc
ctia Hoc vién cho thiy ti 18 16n (trén 80%) SV va cuu SV hai long véi viéc danh
gia ngudi hoc va cach thitc GV cung cip thong tin phan hdi vé bai 1am cua SV
gitip ho didu chinh kip thdi cac hoat dong hoc tip d& cai thién chit luong.
[H16.16.03.24], [H16.16.03.25].

Tw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7.

Tiéu chi 16.4. Cdc logi hinh va cdc phwong phdp ddinh gid ngwoi hoc
dwoc cii tién dé dim bio dp chinh xdc, tin c@y va huong t¢i dat dwoc chudn
ddu ra.

Mo ta

Viéc cai tién cac loai hinh va cac phuong phédp dénh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc duge thuc hién thong qua qua trinh khoa/bd mon sira ddi/diéu
chinh CTPT, PCCT cic hoc phin/mén hoc dinh ky [H16.16.04.01] -
[H16.16.04.05]. Quy dinh phét trién CTDT trinh d6 PH ctia Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién théng ban hanh kém theo Quyét dinh sé 393/QD-HV ngay
22/3/2022 ciing néu 15 viéc cap nhap d6i méi CTDT trong d6 bao gdm cac loai
hinh, phvong phép danh gié ngudi hoe [H16.16.04.06].

Can ctr két qua khéo sat vé mirc d6 hai long cia ngudi hoc dbi véi chét
lwgng dio tao trong d6 c6 ndi dung vé loai hinh, phwong phap kiém tra dénh gia
ngudi hoc [H16.16.04.07], cac khoa, bd mén va GV thuc hién dé xuét didu chinh,
cai tién loai hinh, phuong phap kiém tra d4nh gid ngudi hoc [H16.16.04.08], Hoc
vién phé duyét, ban hanh d& 4p dung trong nhimg ndm hoc tiép theo
[H16.16.04.01] - [H16.16.04.05].

Dé day nhanh tc d6 cong bd két quéa kiém tra, dénh gid ngudi hoc, dong
thdi ting cudng tinh chinh xac, minh bach, cong bing, khach quan cia két qua
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danh gia, Hoc vién chu trong va khuyén khich st dung hinh thirc thi tric nghiém
trén phdn mém may tinh hodc thi thyc hanh trén phan mém may tinh. Véi cac
hinh thitc thi ndy, cac hoc phan st dung phan mém, may tinh dugc t6 chure kiém
tra, danh gia qua két qua tinh ton, mé phéng trén mdy tinh; d6i v6i khéi nganh
k¥ thuat, két qua danh gia la chét luong cac san phém duogc tao ra tir cac may
cong cu, hay két qua cia su hoat dong trén cac md hinh, thiét bi thuc hanh, thi
nghiém... [H16.16.04.09]; két qua dénh gia dugc cong bd nhanh chéng, chinh
xc va giam hin sb trudng hop thic mic vé& két qua thi so v&i hinh thirc thi ty
luan [H16.16.04.10].

Hoc vién danh gia d6 tin cdy va dd chinh xéc ctia céc loai hinh, phuong
phap kiém tra danh gia ngudi hoc théng qua viéc phén tich dir ligu két qua thi,
khéao sét ¥ kién ciia ngudi hoc v& loai hinh, phuong phép kiém tra, danh gia két
qua hoc tép; dinh ky cép nhét, stra dbi, bd sung PCCT hoc phan, xiy dung hé
théng cau hoi thi, kiém tra... Cu thé:

Cudi mdi hoc k¥, Trung tim KT&DBCLGD thuc hién khéo sét y kién SV
vé hoat d6ng giang day ciia gidng vién, trong d6 c6 ndi dung vé phuong phap
kiém tra, danh gia két qua hoc tap [H16.16.04.11]. Két qua thu dugc sau khi
phéan tich, d4anh gia s& dugc Trung tdim KT&DBCLGD gui t6i Lanh dao Hoc
vién; c4c khoa, bd mdn dé tham khéo va c6 ké hoach didu chinh, c4i tién, ning
cao chét luong giang day, thay ddi hinh thirc, phuong phép kiém tra, danh gia
nguoi hoc cho phu hop.

Két thic mdi ky thi, sau khi di¥ lidu diém dugc cap nhit vao phan mém
quan ly dao tao Edusoft, Phong Gido vu sé€ thyc hién phén tich phd diém, ti 18
dat, khong dat cua timg hoc phan, 1ap danh sich nhitng hoc phan c6 ti 18 sinh
vién trugt qua nhiéu hodc diém cao hon binh thudng; hodc so sanh déi chiéu két
qua chim cia cac gidng vién khac nhau trong cing mét hoc phan. Két qua phan
tich dugc gtri cho cac khoa, b mon dé khoa, bd mon, giang vién nghién ctru, rat
kinh nghiém trong viéc danh gia nguoi hoc [ H16.16.04.12].

Quy trinh xay dung va danh gia 6 tin cdy va do chinh xac cia cac phuong
phap kiém tra, danh gid tai Hoc vién dugc thuc hién khoa hoc, duogc kiém ching
trude khi 4p dung va dugc théng bao cong khai cho NH trude khi bét d4u hoc
mbi khoa hoc/ky hoc/hoc phén

Céc phuong phép kiém tra danh gia, théng ké phé diém cta hoc phin/mén
hoc ctia hoc ky di dugc tridn khai tai Hoc vién tir nhiéu nam [H16.16.04.13], 43
duge tham khao v kién clia chuyén gia khi xay dyng d& cuong chi tiét hoc phan
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vé cac phuong phép dénh gia [H16.16.04.14]; b mén thuc hién dbi chiéu véi
muc tiéu hoc phén va bdo cdo vé xac dinh d6 tin cdy va do chinh xac cua céc
phuong phap kiém tra, danh gia [H16.16.04.15]. Tuy nhién, Hoc vién chua té
chtic d4nh gia mét cach khoa hoc vé mirc d6 dép tmg yéu ciu, su phu hop cua
timg phuong phép kiém tra, danh gia két qua hoc tap da dugc thiét két déi véi
viéc do lugng dugc mirc d6 dat chuin dau ra.

Trong chu ky danh gia, tai Hoc vién khéng c¢6 tinh trang khiéu nai, phan
nan ciia NH vé sy thiéu c6ng bing, minh bach trong sir dung cac phuong phap
danh gia két quéa hoc tp. Hoc vién xéc dinh viée giai quyét khiéu nai ctia nguoi
hoc vé su thiéu cong bing, minh bach trong st dung céc phuong phap danh gia
két qua hoc tip phai duoc chu trong quan tAm. Cac truong hop SV dé nghi xem
x6t vé két qua kiém tra d4nh gia déu dugc Hoc vién giai quyét va thong béo kip
thoi dén SV va céc em hai 1ong vé6i két qua giai quyét cua Hoc vién. Hang nim,
sb sinh vién c6 théc méc, khiéu nai vé két qud hoc tip nhé hon 1,5% so vdi quy
mod sinh vién cua cac nganh dao tao [H16.16.04.10].

Tuw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 4/7
Panh gia chung veé tiéu chuén 16:
1. Tém tit cdc diém manh.

Hoc vién x8y dung va ban hanh céc quy dinh, quy trinh, huéng din va KH
kiém tra danh gia két qué hoc tap ctia nguoi hoc theo hoc phén, hoc ky, nam hoc
va toan khda hoc; trong d6 c6 sy phén céng nhiém vu cu thé d6i véi cac don vi
thue hién. Pdng thdi, trong quy dinh thé hién ddy di tiéu chi danh gié két qua
hoc tap. Khi xay dung quy dinh, Hoc vién d3 thuc hién le“'ty y kién doéng gobp cua
cac don vi trong trudng.

Quy trinh d4nh gid két qua hoc tap clia ngudi hoc dugc quan triét day du
dén tit c4 GV, hinh thirc thi dbi véi cac hoc pha‘in duoc xac dinh tir diu mbi hoc
ky va duge phd bién ddy dt cho SV dugc biét. Cac loai hinh va phuong phap danh
gid ngudi hoc dugc thuc hién da dang héa, ¢é quy trinh 18 rang vé viéc d4nh gid két
qua cua SV tuong thich, dat dugc CDR. Quy trinh nay dugc cong bd cong khai,
réng rii dén cic don vi ¢6 lién quan trong Hoc vién, dén nguoi hoc.

Quy trinh giai quyét khiéu nai, phan nan cta SV vé két qua hoc tap duogc
Hoc vién cu thé, ro rang; Hoc vién cdng b cong khai, kip thoi két qua danh gia
ngudi hoc. Trong cdc nim qua chua cé Truong hop nio thic méc hay phan 4nh
vé cong tac nay.
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Viéc cong bo két qua thi cia Hoc vién con cham so véi tién d6 do phuong

phap danh gia két qua hoc tap van chu yéu ap dung phuong phap thi ty luan.
Viéc chdm bai thi tu ludn thudng bi kéo dai vi nhiéu li do lién quan téi thi diém
dién ra ky thi, su ban ron cla giang vién chim thi,...

3. K¢ hoach cdi tién

Muc

IT tieu

N¢i dung

Pon vi/ c4 nhan
thyc hién

Thei gian

thue hién

hoic hoan
thanh

Ghi
chi

1 |Khic
phuc ton
tai

Ap dung nhiéu hinh
thirc danh gid nguoi
hoc, trong d6 uu tién
phuong phap thi tric
nghiém trén phin
mém may tinh &
giam thidu thoi gian
chim thi va céng bd
két qua thi dugc ngay
sau khi thi

TTKT&DBCLGD;

Cac Khoa dao tao;
Phong KHDT

Quy IV ndm
2022

4. Mirc danh gid:

Tiéu chuan/Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chuin 16

4,50

Ti€u chi 16.1

5

Ti€u chi 16.2

Tiéu chi 16.3

Tiéu chi 16.4

5
4
4

Tiéu chuén 17. Céc hoat déng phuc vu hd tr¢ ngudi hoe

Tiéu chi 17.1. C6 ké hoach trién khai cdc hoat dong phuc vu va hé trg
ngwoi hoc ciing nhw hé théng gidm sdt ngwoi hoc

Mo ta

Hoc vién quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vu cla cac don vi tham gia trién
khai cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc H17.17.01.01].
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Hoc vién xé4c dinh ro tAm quan trong cta céc hoat dong phuc vu va hd tro
ngudi hoc, xem déy 13 yéu t6 bd tro, dong vai tro thiic ddy dén két qua cua nguoi
hoc. ngudi hoc duge xac dinh 1a tht ca nhitg dbi twong tham gia hoc tép va
nghién ctru tai Hoc vién. Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc cling nhu
hé théng giam sat ngudi hoc dugc Hoc vién soan thao, ban hanh thanh nhitng
quy dinh cu thé, 1am co s& phap 1y dé toan Hoc vién thyuc hién va cling 14 co s&
danh gi4 hiéu qua cong tac clia cin bd. Cac quy dinh dugc thé hién nhit quan tir
Quy ché chung ctia Hoc vién dén céc quy ché cu thé, 4p dung cho timg dbi tuong
ngudi hoc. Céc quy ché, quy dinh 1ién quan téi hoat déng phuc vu va hd trg
nguodi hoc, bao gdm: Quy ché dio tao dai hoc chinh quy theo tin chi ctia Hoc
vién, Quy dinh vé cbng tac Hoc sinh sinh vién, Quy dinh vé qu§ hoc béng hd tro
sinh vién cia Hoc vién, Quy dinh vé viéc danh gia rén luyén cta sinh vién
[H17.17.01.02]1 [H17.17.01.03] [H17.17.01.04] [H17.17.01.05].

Ngoai ra, cac hoat dong giam sat ngudi hoc ciing dugc Hoc vién trién khai
dé phuc vy va hd tro ngudi hoc dé c¢6 thé canh bao sém ddi véi céc sinh vién dat
két qua hoc tap yéu kém [H17.17.01.06].

Trong quy ché td chirc hoat dong cuia Hoc vién quy dinh rd c4c chirc néng,
nhiém vu cia céc don vi lién quan t&i cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc
bao gdm cic don vi dio tao, Phong Chinh trj & Céng tac sinh vién, Poan thanh
nién, Phong Kinh té tai chinh, Phong Quan Iy khoa hoc & Hop tac qubc té, Trung
tdm dich vu [H17.17.01.01].

Hang ndm, Hoc vién déu c6 ké hoach trién khai cdc hoat déng phuc vu va
hd trg nguoi hoc, giao kinh phi cho cdc phong ban nhu phong Gido vu (hd tro
cong tac hoc tip cho ngudi hoc, cac Khoa (d6i ngli CVHT hd trg hoc tip cho
NH), phong Chinh tri & Céng tac sinh vién (hd trg chinh sach va cong tac NH),
Trung tdm dich vu (hd trg KTX cho SV), phong Quan 1y khoa hoc & Hop tac
quéc té (hd trg hoat ddong NCKH cuia sinh vién) va Poan thanh nién (hd tro hoat
d6ng ngoai khoa) thuc hién cac quyét dinh hd trg ngudi hoc [H17.17.01.07].

Hoc vién xay dung ké hoach hoat déng theo giai doan va hang nam trong
d6 chi rd cac chuong trinh/hoat ddng lién quan téi hoat dong phuc vu, hd trg
ngudi hoc. Céc don vi ciing x4y dung ké hoach ciia don vi hang nam trong d6
6 ké hoach hoat déng phuc vu va hd tro nguoi hoc. Cac chuong trinh/hoat dong
déu c6 ké hoach va duoc phé duyét truée khi trién khai. [H17.17.01.08]
[H17.17.01.09] [H17.17.01.10] [H17.17.01.11] [H17.17.01.12].
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Vé&i muc dich dam bao chét luong dao tao va hd trg nguoi hoc ¢ mdt moi
truong phat trién tich cyc va toan dién, Hoc vién xdy dyng hé théng giam sat
ngudi hoc chat ché, hidu qua véi su tham gia cia nhidu don vi trong toan trudng
cing céc cong cu khac nhau. D& hoan thanh CTDT, qua trinh hoc tip va su tién
bd ctia SV duogc giam sét lién tuc thdng qua nhiéu hinh thirc: Hé théng vin ban
va quy ché, hé théng gido vién chti nhiém/cd vén hoc tap va cic phdn mém quan
ly.

Hoc vién c6 hé théng gidm sat ngudi hoc bao gdbm: phin mém Tuyén sinh,
nhdp hoc; phdn mém quan 1y ddo tao; tng dung két nbi sinh vién
[H17.17.01.16]... Trong d6, giao phong Gido vu chiu trach nhiém quan ly két
qué hoc tap, tién trinh hoc tp clia nguoi hoc; Phong Chinh tri & Céng tac sinh
vién quan Iy hd so, diém rén luyén cia SV hang théng, hoc k¥, nim hoc; Bo
phan Thanh tra — phap ché két hop véi Phong Chinh tri & Cong tic sinh vién
quén ly, gidm st ngudi hoc. Cac bd phéan tu van cho sinh vién nhu phong Chinh
tri & Cong tac sinh vién, Poan thanh nién, Trung tdm d6i méi sang tao duoc
thanh 18p dé tu van, phuc vu va hd tro SV trong qua trinh hoc tip va rén luyén
nham tao didu kién tt nhét gitip ngudi hoc hoan thanh t6t CTDT phong Quan
1y khoa hoc & Hop tic qubc té thuc hién gidm sat cong tic NCKH ctia ngudi
hoc. [H17.17.01.01]

Mang luéi GVCN/CVHT cua Hoc vién 1dm nhiém vy phuc vu va ho trg
ngudi hoc, hé thdng gidm st ngudi hoc dén timg 16p hoc [H17.17.01.17].
GVCN/CVHT thudng xuyén theo d&i, nhic nhé ngudi hoc trong hoc tip va rén
luyén; lién hé véi gia dinh ngudi hoc dé canh béo hoc tap. Hé théng giam sat
ngudi hoc ciia Hoc vién thue hién kiém tra/gidm sét thoi gian 18n 16p va mirc 46
chuyén cén ctia ngudi hoc; Ngoai ra, bd phan kiém tra né nép giang day, hoc tip,
bd phén thanh tra dao tao ciing thudng xuyén thuc hién nhiém vu, 14p bao cdo
giri Gidm dbc Hoc vién vé nén nép giang day — hoc tap [H17.17.01.18].

Ngoai ra, phdn mém quén 1y hd so SV, quan 1y diém thi SV, tinh diém rén
luyén.... 3 hinh thanh co s& dir li¢u, cép nhat, danh gia theo tién trinh hoc tap
cua SV; gitip Hoc vién quan ly, gidm sat SV theo qua trinh hoc tip chat ché va
dat hiéu qua cao. Céc khoa dao tao cu trg ly khoa, GVCN/CVHT giam sat vé
cac hoat dong ding ky hoc phén, thyc hién tién d6 ddo tao, thuc hién quy ché
ctuia Hoc vién, cac GV bd mon giam sét hoat dong hoc tép cua timg hoc phﬁn cla
SV.[H17.17.01.19]. [H17.17.01.20].
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Hoc vién c6 bd tiéu chi dnh gia ning luc CBGV-NV hang thang, hing
nim; Ddi ngili can bd, nhan vién hd tro duoc chuén hod theo d& an Vi tri viéc Iam
dua trén yéu cdu va khéi luong cong viéc. Bén canh d6, Hoc vién cfing quy dinh
cu thé tidu chi dic thu dé danh gia ning luc cia GVCN/CVHT; Déi véi céc can
b6, nhan vién h trg, Hoc vién déu c6 cic ban mé ta cong viée dén timg ca nhén
dé 1am cin ¢ do ludmg va danh gia mic do hai 1ong vé céc dich vu hd tro.
[H17.17.01.21][H17.17.01.22]

Hang ndm, Hoc vién thyc hién cac khao sat mirc do hai 1ong clia nguoi hoc
va két qua dat dugc trong qua trinh hoc dugc danh gia hang nim qua khao sat
ctia Trung tAm Khao thi & Pam béo chit luong gido duc [H17.17.01.23]. Cubi
mdi khéa hoc, Hoc vién déu 14y y kién ctia ngudi hoc vé tinh than thai do phuc
vu ctia nhén vién hd trg, dich vu hé tro nguoi hoc [H17.17.01.24]. Pay la can ¢t
dé Hoc vién cai tién chit luong dao tao va hd tro ngudi hoc sau nay.

T4t ca céc chinh sach, KH, quy dinh vé hoat ddng phuc vy, hb tro, giam sat
ngudi hoc déu dugc phé bién rong rai dén toan thé CBGV-NV, SV cua Hoc vién
thong qua cac cude hop giao ban, hop cac don vi, sinh hoat chi b, mang ndi bd
cuia Hoc vién.

Tw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 17.2. Céc hoat dong phuc vu va hd tro nguwoi hoc ciing nhw hé
thong gidm sdt ngwoi hoc dwoc trién khai dé ddp teng nhu ciu ciia cic bén
lién quan.

Mo ta

Hoc vién giao phong Chinh tri & Céng tc sinh vién 1a d4u méi cung cip
cac hoat dong va dich vu hd trg SV [H17.17.02.01]. Cuing véi cic phong/ban
chirc ning, Poan thanh nién - H6i SV, Phong Chinh tri & Cong tac sinh vién da
g6p phan hoan thién va ning cao chét lwong cac hoat déng phuc vu va hd tro
ngudi hoc. Cc don vi chirc ning trong trudng déu cé mot hé théng nhan su chit
lwong, cé chuyén mén cao, dam bao cong tac hd trg SV duoc thuc hién nhanh
chéng va chuyén nghiép [H17.17.02.02]

Céac don vi déu phan cong doi ngii can bd, NV hd tro cé du trinh d6 dé tu
vén, hd tro ngudi hoe theo dé 4n vi tri viée 1am [H17.17.02.03]. Ngoai ra, Hoc
vién thanh 18p b6 phén mét cira dé tiép nhan, giai quyét hd so cho sinh vién.
Trong d6 phong Pao tao c6 01 nhéan su phu trach giai dap thic méc tuyén sinh,
phong Giao vu 01 nhéan sy phu trach hoc vu, cAp bang diém.; P Chinh tri & Cong
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tic sinh vién c6 Ol nhan sy gitp ngudi hoc trong vAn d& chinh
sach[H17.17.02.04]. Ngoai ra, bd phan thu vién, Trung tdm dich vu déu b tri
can bo dé hd trg, phuc vu nguoi hoc trong cong tac thu vién, ky tic xa...
[H17.17.02.05] [H17.17.02.06]

Hoc vién thuc hién céc hoat dong hd trg dua trén cac quy dinh va ké hoach
dugc lap tu dau nim hoc, nham cung cép cac hoat dong va dich vu hd tro cho
SV trong thoi gian hoc tap tai truong.

- H6 trg hoc tap: Khoa/Vién va Phong Chinh tri & Céng tac sinh vién phan
cOng giang vién chu nhiém kiém b van hoc tap cho céac 16p hang ndm vé1i nhiém
vu tur vén, hd trg SV trong hoc tap. Cac don vi nhu Phong Gido vu, Khoa SPH,
Khoa Pao tao quéc té, Phong Chinh trj & Cong téc sinh vién phan cong céc
chuyén vién trong phong hd trg cho SV vé hoc tap, vé st dung phan mém tin chi
[H17.17.01.08]. Pau cac khod hoc va nim hoc, SV dugc phd bién chi tiét, diy
&0 muc tiéu dao tao, CTPT va cac van ban hudéng dAn cua Hoc vién, cac ché do,
chinh sach lién quan dén hoat dong hoc tép ciia SV [H17.17.01.07]. Cac hoat
d6ng nghién ciru khoa hoc ciing dugc khuyén khich, sb lugng SV tham gia cudc
thi SV NCKH va dat giai cao ngay cang tang. [H17.17.01.09].

- H3 tro tai chinh: Quy dinh ctua Hoc vién v& Qu§ hoc bdng va hd trg SV
hé chinh quy da thyc sy dem lai nguén hd trg tai chinh ddi dio va lanh manh dén
v6i cac hoat dong SV. Hang nim mdi Cau lac bd SV dugc hd tro kinh phi dé
van hanh bo may, cdc hoat dong do SV td chirc déu dugc Hoc vién hd trg kinh
phi t& chirc. Ngoai ra trong nhing truong hop cu thé, Hoc vién cfing c6 nhimng
chinh sach hét sirc kip thoi dén SV nhu hd tro SV bi ket tai Ha N6i va TP. HCM
trong dot dich covid (thang 8/2020), hé trg cac SV 1a FO, ho trg SV méc bénh
hiém nghéo. Bén canh d6, cic chuong trinh hd tro tai chinh va mién giam hoc
phi cling 14 chuong trinh dugc SV Hoc vién quan tdm, gidp cac em va gia dinh
giam 4p luc t3i chinh trong subt qua trinh hoc tép tai day [H17.17.02.10].

- H3 tro viéc lam va hudng nghiép: Cac hoat dong hudng nghiép ngdy cang
dugce t chirc bai ban va chuyén nghiép, qua d6 sb luong SV tham gia cac hoat
dong hudng nghiép ngay cang nhidu [H17.17.02.11]. Cac Khoa/Vién ciing
thudng xuyén td chire cac budi dinh huéng nghé nghiép cho SV va phéi hop véi
doanh nghiép t§ chirc cac chuong trinh gi6i thiéu co hdi viée 1am dén cho SV
cua Khoa/Vién [H17.17.02.12]

- H3 tro k¥ ning: K§ ning mém/K§ ning hanh nghé ludn 13 mot trong céc
thé manh cia SV Hoc vién va hé théng hoat dong ngoai khod, déc biét 1a cac
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Cau lac bd SV déng mét vai trd hét stc quan trong dé c6 duoc két qua nay. Vi
hon 30 Céu lac bd tai 2 co sd, hang ndm trén dudi 100 chuong trinh 16n nho
duoc thuc hién, thu hit s tién tai tro tir x4 hoi. SV ngay tir ndm thi nhit di duoc
tham gia vao qua trinh déng gdp y tudng, xay dung va trién khai chuong trinh
qua d6 trau doi cac k§ ning can thiét cho tuong lai. Poan thanh nién véi hé théng
chi Poan va Cau lac bd 13 hé théng dem lai sy khac biét vé chit lugng dio tao
k¥ nang cua SV Hoc vién . Thong qua hoat dong cua Cau lac b, SV dugc trai
nghiém va thuc hanh cic k¥ ning nhu 13nh dao, quan 1y thdi gian, t6 chirc cong
viéc.. .rt hitu ich cho qué trinh tim hidu va hoan thién ban than. Phan lén cac
hoat déng ctia Cau lac b6 SV Hoc vién 1a do chinh SV dé xuét, x4y dung va trién
khai dua trén su tu vin cia Ban gidm hiéu va BCH Poan trudng, véi sy tham
gia dong dao cta SV. Thuong xuyén c6 hon 2000 SV tham gia hoat déng Cau
lac b6 tai mot thoi diém. Chi Poan ciing 13 nong ¢t cia hé théng Poan thanh
nién, noi cac SV - Doan vién duogc rén luyén dé truéng thanh thong qua cac
chuong trinh tap huén, cdc cude thi vé tri tué, thé thao va gidi tri. Ban chl nhiém
Cau lac bd va Ban chp hanh chi Poan duoc tap huin ning cao cic k§ niang quan
tri, lanh dao d& ning cao chét luong cia hoat dong SV [H17.17.02.13]
[H17.17.02.14] [H17.17.02.15] [H17.17.02.16].

- H6 tro doi séng: Cudc séng ngoai 16p hoc ciia SV dugc Hoc vién hét stre
chu trong. Hang ndm hon 500 SV c6 hoan canh kho khén dugc xét ¢ trong KTX
ctia Hoc vién, bao gdm céc SV quéc té [H17.17.02.17].

Viéc giam sat tién trinh hoc tap, rén luyén va hiéu qua hoc tp clia nguoi
hoc dugc Hoc vién trién khai bang cac quy ché/quy dinh trong hoat dong hoc tap
varén luyén ciia ngudi hoc, kiém tra/giam sat ctia hé théng CVHT/GVCN, thong
qua hoat ddong thanh tra dio tao, hé théng cac phin mém quan 1y SV, quéan Iy
diém,... [H17.17.02.18].

Hoc vién c6 hé thdng quan 1y két qua hoc tip cia ngudi hoc dugc hé théng
hoéa trén phan mém quan ly dao tao. Thong qua phin mém quan ly dio tao, ngudi
hoc d& dang c4p nhit cac thong tin, xem thoi khoa bidu, két qua hoc tap, lich thi,
s6 luong tin chi d3 tich Idy... Bén canh d6 viéc theo ddi hoc tap SV, diém danh
SV duoc thé hién & sb ddu bai, diém danh chuyén cén trén img dung két ndi sinh
vién [H17.17.02.19].

Bén canh d6, thong qua cac Pon vi chirc ndng, Poan thanh nién, cac Cau
lac bd, Hoc vién cling quan ly danh sach nguoi hoc tham gia vao cac ciu lac bo,
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cac nhom nghién ciru, cac hoat dong ngoai khoa, cudc thi, ... [H17.17.02.20]
[H17.17.02.21]

Céc hoat dong hd trg ngudi hoc va gidm sat ngudi hoc tai Hoc vién dugce
trién khai theo nguyén thc (i) c6 don vi chiu trach nhiém tu vén, dich vu hd trg
nguoi hoc, c6 doi ngli can bd, nhan vién hd trg dd trinh d6 tu vén, hd trg NH;
(ii) c6 trién khai hoat dong phuc vu va hd trg; (iii) c6 trién khai giam sét tién
trinh hoc tip va hiéu qua hoc tip cia NH; (iv) c6 khao sat nguoi hoc vé hiéu qua
clia cong tac phuc vu, hd trg va giam sat.

Két qua cac hoat dong trén dugc thé hién trong viéc Hoc vién Hb trg sinh
vién gap kho khéan trong cuge sdng [H17.17.02.22]; T chirc cac bubi dinh huéng
nghé nghiép va phdi hop véi doanh nghiép t6 chirc cac chuong trinh giéi thidu
co hdéi viéc lam dén cho sinh vién [H17.17.02.23] [H17.17.02.24]
[H17.17.02.25]. Ngoai ra, Hoc vién cling thuc hién dAy @ chinh sach mién giam
hoc phi, hd trg chi phi hoc tép cho sinh vién [H17.17.02.26], xét, cap hoc bong
khuyén khich hoc tip cho hoc sinh, sinh vién hé dio tao chinh quy dai
han[H17.17.02.27].

Hang nam Hoc vién giao cho Trung tdm KT&DBCLGD t6 chirc khao sat
nguoi hoc vé hiéu qua cua céc hoat dong phuc vy, hd trg va gidm sat ngudi hoc
theo dinh ky hiing nim, truéc khi SV &t nghiép; két qua khao sat cho thdy mirc
d6 hai long va rat hai long cuia nguoi hoc vé cac hoat déng phuc vu, hd trg va gidm
sat ngudi hoc cia Hoc vién. Day 1a can cu dé Hoc vién cai tién cac hoat dong
phuc vy, hd trg va giam sat. [H17.17.02.28] [H17.17.02.29]

Tw dinh gid tiéu chi dat mivc diém: 5/7

Tiéu chi 17.3. Cdc hogt dpng phuc vu va hé trg ngwoi hoc ciing nhw hé
thong gidm sdt ngwoi hoc dwgc ra sodt

Mo ta

Viéc thyue hién ra soat va danh giéd dinh ky chét lugng céc hoat ddng phuc
vu va hd trg ngudi hoc duge thue hién trén co s¢ cic quy dinh ctia B§ GD&DT
va cua Hoc vién [H17.17.03.01] [H17.17.03.02]. Hoc vién thuc hién viéc ra soat
va dénh gia bing nhiéu hinh thirc khac nhau:

Théng qua Tudn 18 céng dan, Cac budi gip mit Ban cén sy céc 16p, cac
budi tap hudn diing ky mén hoc... Hoc vién tiép thu y kién gép y cha ngudi hoc,
cung cip v giai thich cac thdng tin, va chia sé véi ngudi hoc céc vén dé dugc



259

tro ngudoi hoc [H17.17.04.01]. Bén canh d6 Hoc vién con thyuc hién tin hoc hoéa
thii tuc hanh chinh, gidy chimg nhén SV duoc in truc tiép tir phan mém, dam béo
chinh x4c, nhanh chéng va thuén tién. Trong thoi gian dich bénh covid-19 Hoc
vién dép g cac yéu clu cp gidy chung nhan ctia SV béng hinh thirc ding ky
online [H17.17.04.02] .

Cong téc nhép hoc cho SV khéa méi ciing dwoc cai tién céc khau nhu ndp
hoc phi duoc thyc hién béng hinh thttc chuyén khoan thay vi ndp tién mit nhu
trude ddy, khau kham ste khoe dau khoa cling duoc cai tién nhim tao didu kién
hon cho SV, SV ¢é thé kham & céc co s& kham chita bénh va ndp phiéu kham
cho Bo phan y té ctia nha truong [H17.17.04.03] .

+ T6 chike hoc tdp ciing c6 su thay ddi tao didu kién cho SV, phong Giéo
vu mé thém ca t8i, ky hé dé hd trg SV chinh quy day nhanh tién d6 hoan thanh
ké hoach hoc tap [H17.17.04.04]. i ngii gio vién chu nhiém/cé van hoc tip
dugc tap huin thuong xuyén dé c6 thé tu van giip d& nguoi hoc trong viée td
chitc hoc tp, qué trinh ddnh gia rén luyén va nhitng kho khin vuéng mic cia
SV trong qua trinh hoc tap [H17.17.04.05]. [H17.17.04.06]

+ Cdc hoat dng hé tro cho qud trinh hoc tdp cia ngudi hoc nhu céc ciu
lac bd chuyén mén ctia SV ngay cang da dang vé hinh thirc va ndi dung va dugc
giam sat ndi dung béi Poan thanh nién, cac hoi thao/hoat ddng chuyén mén cia
céc co so/vién/khoa duge t& chirc véi nhidu ndi dung phong phu, céc cude thi
nghién ctru khoa hoc ctia SV dugc td chire hang nim thu hit SV tham gia. Trong
thoi gian dich bénh covid - 19 cac hoat dong nay dugc trién khai va chuyén dbi
hinh thic thuc hién tr offline sang online [H17.17.04.07] [H17.17.04.08]
[H17.17.04.09]

+ Hoc vién da ting cuong ung dung cong nghé thong tin trong cac hoat
dong hé tro dé ning cao hiéu qua cdng tac phuc vu va hd tro ngudi hoc. Cac
phan mém dugc nang cip va bd sung dé phuc vu SV nhu phin mém theo ddi qua
trinh hoc tép, rén luyén edusoft, phdn mém cung cép thong tin cho SV PTIT
SLink.

Cac phﬁn mém nay thuong xuyén dugc Hoc vién ra soat va yéu cau don vi
cung cép dich vu bao dudng, cai thién céc tinh ning dé tao didu kién thuan lgi
cho ngudi hoc khai thac va st dung trén co s& dbi chiéu véi néi dung hop dong
xay dung phan mém, khéi luong cong viéc cap nhat, bd sung cac truong thong
tin trong timg nim sir dung. Cu thé: hang nim Hoc vién da ky hop déng bao
duéng phin mém edusoft [H17.17.01.16] cho 17 module véi 77 tinh nang cva
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hé théng. Trong hop ddng chi rd: dbi véi cac su c¢b nhé lién quan &n 15i k¥
thuat, bén cung cdp dich vu phai khéc phuc sy c¢b sau 48h. Sau 48h chua khic
phuc sur ¢b thi s& bi giam trir 400.000 dong/ngay ké tir sau thoi diém 48h.

P4i véi cac su cd 1on, bén cung cap dich vu phéi 14p bién ban su co, dé xuat
huéng khic phuc va 1ap ké hoach khéi phuc su cd @ Hoc vién xem xét, phé
duyét chap thuan.

H5 tro k¥ niing cho SV: Tir ndm 2017 dén nay nhidu CTPT k§ ning dugc
Hoc vién t chic dé dap tmg nhu cau da dang cia SV. Hé théng cac cau lac bd
duoc kién toan, chia 1am cidc nhém: nhém Cau lac b9 chuyén mdn, nhém Cau
lac bd truyén théng, nhém Cau lac bd ngoai ngft, nhom Cau lac bd s& thich,
nhém Cau lac bd Tinh Nguyén va nhém Cau lac bd phong trao dé gitp SV phat
huy niing luc ctia mdi ¢4 nhan [H17.17.04.10]

HO tro tai chinh cho SV: Coéng tac nay ciing cd nhiéu cai thién théng qua
tim kiém thém nhidu hoc béng danh cho SV ¢ hoan canh khé khin nhung c6 ¥
thirc viron 1én trong hoc tap... Hoc vién thanh 14p qu¥ hé trg SV tir nim 2017 da
h3 trg nhidu cac SV c6 hoan canh khé khin, méc bénh hiém nghéo. Trong thai
gian dich bénh covid-19 Hoc vién da hd trg cho SV vé hoc phi, hd trg béng tién
cho toan bd SV Hoc vién va SV ¢é hoan canh kho khén. Trong 5 ndm tir 2017-
2022 d3 c6 77 sinh vién duoc nhén hoc béng ctia Tap doan Samsung véi kinh
phi gin 6 t dong (73 tridu ddng/sinh vién); 12 sinh vién dugc nhan hoc bong
“Sinh vién tai nang VNPT” cua T4p doan VNPT véi kinh phi gén 500 tridu dong;
10 sinh vién, hoc vién, nghién ciru sinh dugc nhan hoc béng cua Tap doan
Vingroup véi kinh phi khoéng 1,5 ty d6ng; 31 sinh vién dugc nhén hoc bbng
theo chuong trinh dy an toan cau (gPBL) ctia Hoc vién Cong nghé Shibaura Nhat
Ban (SIT: SHIBAURA INSTITUTE OF TECHNOLOGY) va Cong ty CO-well
Asia la cac khoa hoc truc tiép tai Nhat Ban, 5 hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh
duoc nhén hoc bdng ctia Tap doan Naver véi téng kinh phi 480 tridu ddng (60
triéu ddng/hoc vién cao hoc, 150 triéu ddng/nghién ciru sinh)... Ngoai ra, con
nhiéu sinh vién nhan duge céc hoc bong khéc tir cac Tap doan cong nghé khic
nhu Viettel, Honda... Tu cdc Ngan hang, cac Cong ty 16n tai tro hang nam.
[H17.17.04.11].

H3 tro viéc 1am cho SV: Céng tac hd tro viéc 1am cho SV cia Hoc vién
cling dugce quan tdm va t6 chirc thuong xuyén ngay ca trong thoi gian dich bénh
covid-19. Tir 2018, Ngay héi viéc lam duge tb chirc dinh ky hang nim nham
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cung cAp théng tin v& viéc lam cho SV. Nam 2020, do tinh hinh dich bénh nén
Ngay héi viée lam duge tb chirc bing hinh thie truc tuyén [H17.17.04.12]

Céc hoat dong phuc vu va hd tro khéc:

+ Sb tay SV cung cip céc tong tin hitu ich cho SV trong qua trinh hoc tap
duoc cép nhat hang nam [H17.17.04.13]

+ Thu vién dugc nang cép ngay cang hién dai, sb luong déu sach va tai liéu
tham khao ctia cac chuyén nganh ngay cang, phong phu da dang dap (mg yéu
ciu ctia ngudi hoc [H17.17.04.14]

+ Hoc vién chi trong dau tu cai tao d& x4y dung cac khéng gian md va sang
tao cho SV nhu Trung tam Khéi nghiép va d6i méi sang tao.

+ Trang thiét bi giang day va hoc tap duogc cai thién.

+ Dich vy céngtin, nha xe, khu vé sinh, ky tic x4, nha tdp cia Hoc vién
durgc nang cép cai thién dap tmg nhu cau cia ngudi hoc.

+ Pudng truyén internet va hé théng wifi ctia Hoc vién khong ngimg dugc
nang cip dép tmg nhu ciu cia NH[H17.17.04.15]

Hé théng giam sat nguoi hoc duoc cai tién va cac két qua ctia ngudi hoc
duoc cai thién, cu thé:

+ Quy dinh vé dénh gia két qua rén luyén SV duoc stra ddi va ban hanh
nam 2021 & phit hop hon véi thue t& [H17.17.04.16]

+ Nh ¢6 nhimg thay ddi trong té chtc dao tao nhu td chirc thém ky he, ca
t6i va cong tac gido vién chi nhiém, ty 18 SV ra truong som va ding thdi han
ting, thoi gian t6t nghiép trung binh cta SV Hoc vién ¢6 xu huéng giam
[H17.17.04.17].

+ Nho nd luc ctia hé théng giam sat ngudi hoc tir phong/ban Quan ly dao
tao dén hé thdng gido vién chii nhiém cta cdc Khoa/Vién, tinh hinh SV bi canh
béo két qua hoc tap va budc théi hoc duge cai thién [H17. 17.04.18].

+ Tinh trang tham gia Bao hiém y té ciia SV ciing duoc cai thién qua céc
nam: S$6 lugng SV tham gia BHYT qua céc nim, nhd ¢6 sy tham gia cta cc bd
phan lién quan trong hé théng giam sat, tir viéc tuyén truyén loi ich cua viéc
BHYT trong tudn SHCD dau khoéa dén su nhic nhé thudng xuyén va tich cuc
clia bd phén y té va cac giang vién/cd van hoc tap. [H17.17.04.19].
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+ Nho ¢6 cdng tidc hudng nghiép qua ndi dung chuyén dé sinh hoat cong
dan, cac khoéa dao tao k¥ niang va Ngay hoi viéc 1am dugc phong Chinh tri &
Céng téc sinh vién lién két véi cic doanh nghiép t6 chirc thudng nién tir ndm
2018]..., s6 luong SV tbt nghiép c6 viéc 1am sau 1 ndm ludn dat ty 1& trén 90%,
duogc duy tri va cai thién [H17.17.04.20] [H17.17.04.21].

+ Hoc vién giao chi ti€u va cac tiéu chi can dat cho céc hoat dong hd trg
sinh vién thong qua k& hoach nim dugc giao cho cdc don vi (Phong Chinh trj
va Cong tac Sinh vién, Phong Gido v, ...) tai Co s& Dao tao Ha Négi va Co s&
Thanh phé Hd Chi Minh [H17.17.03.09]. Céc chi tiéu, tiéu chi bao gbm: khéi
lugng, két qua can dat cho mbi hoat ddng: s6 lugng sinh vién dugc tiép can thong
tin, sb lugng sinh vién tham gia, s6 lugng sinh vién dugc thu hudng hoat dong
hd tro sinh vién, ...). Tai cac mbc thoi gian 6 thang, 9 thang va 1 nim cua nim
ké hoach, céc don vi bao cdo tinh hinh thuc hién ké hoach ctia don vi, bao gbm
cac hoat ddng ho tro ngudi hoc; ding ky, @8 xuAt diéu chinh céc chi tiéu ké hoach
duoc giao. Viéc xdy dung ké hoach hoat ddng cho cdc nam ké tiép luén trén
nguyén tic cac chi tiéu, chi s& nim sau bang hoc ting hon so véi nim trudc.

K&t qua khao sat cho thdy nguoi hoc vé co ban hai 1ong véi hoat dong phuc
vu va hd trg clia nha trudng. Danh gia chung vé mitc d hai 1dng cia SV dbi véi
dich vu gido duc cdng cua Hoc vién ndm ludn dat trén 80%. Cu thé: 82,7% va
97.2% sinh vién dugc khao sat trong ndm 2019, 2021 hai long véi cac hoat dong
tu van, hd trg viée 1am ctia Hoc vién, 82.1% sinh vién dénh gid mirc d6 hai long
& mic 3/5 tré 1én vé su d& dang, thuin tién tim hiéu théng tin thu tuc tai vin
phong Giao dich mot cira trong nam 2020. [H17.17.04.22].

Tw ddnh gid tiéu chi dat micc: 5/7

Danh gia chung vé tiéu chuan 17:

1. Tém tit cdc diém manh:

- C4c hoat dong phuc vu va hé trg ngudi hoc cia Hoc vién dép tng t6t nhu
cdu cua ngudi hoc va céc dich vu dugc ra soat, cai tién thudng xuyén dé phuc vu
t6t hon nhu cdu ctia ngudi hoc.

- Hoc vién c6 hé théng gidm sat chat ch€, theo sat nguoi hoc va hé théng
dugc thuong xuyén ra soat dé cai thién sy tién bd cla nguoi hoc.

- Trong giai doan 2017-2020 d3 c6 nhidu cai tién nhim nang cao chét lugng

cac dich vu hd tro nguoi hoc va hé thc“')ng giam st ngudi hoc.

2. Tom tat cac diém ton tai
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dugc thé hién & nhiéu vin ban, chura c6 sy tich hop téng thé.

ho trg ngudi hoc chua dugc trién khai rong khap

3. Ké hoach cdi tién:

- Cac quy dinh vé hoat déng hd tro va phuc vu ngudi hoc hién nay dang

Viéc trién khai, khai thac ung dung phén mém trong hoat dong phuc vu va

Don vi Thoi gian Ghi
TT | Muc tiéu N¢i dun :
: praung thyc hién | thychign | cha
1 | Khic phuc | Ra soét tich hop céc vin ban nhim | P.GV, 05/2022 -
tntai 1 | taothuinlgi cho viée trién khai cong | CTCTSV, | 08/2023
tac phyuc vu va hd trg NH DTNHV
2 | Khic phuc | Ting cudng trién khai, khai théc ing | P.GV, Tir 05/2022
ton tai 2 dung phin mém trong moi mit cia | CTCTSV,
hoat déng phuc vu va hd tro NH DTNHV

4. Miec danh gia:

Tiéu chuin/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuin 17 5,00
Tiéu chi 17.1 5
Tiéu chi 17.2 5
Tiéu chi 17.3 5
Tiéu chi 17.4 5

Tiéu chuin 18. Quin ly nghién ctru khoa hoc

Tiéu chi 18.1. Thiét lgp dwoc hé thong chi dgo, didu hanh, thyc hién,
gidm sdt va ra sodt cdc hoat dpng nghién cvru, chit lwgng cdn bj nghién ciru,
cdc nguéon lyc va cdc hoat dpng lién quan dén nghién ciru.

Mo ta

Hoc vién c6 co cu té chirc quéan 1y viée thuc hién giam sat, ra soat cac

hoat dong nghién ciru, bao gém: (1)Hoi déng Hoc vién dugc Bo Théng tin va
Truyén thong céng nhan theo Quyét dinh sé 1058/QD-BTTTT ngay 03/9/2020
[H18.18.01.01], (2)Hdi ddng Khoa hoc va Pao tao thanh 1ap theo Quyét dinh s6
179/QD-HV ngay 04/02/2016 va dugc kién toan theo Quyét dinh sb 704/Qb-
HV ngay 31/8/2021 [H18.18.01.02]; (3)Phong Quan 1y Khoa hoc Cong nghé va
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Hop téc qubc t¢ (QLKHCN&HTQT) thanh 14p theo Quyét dinh s6 897/QD-HV
ngay 05/11/2013 [H18.18.01.03]; (4)Ho1 dbng Khoa hoc clia cac khoa dao tao
d8 chi dao, trién khai va thuc hién cic hoat dng KHCN cia Khoa
[H18.18.01.04]. Pdng thoi, Hoc vién phén cdng 01 ddng chi Phé Gidm ddc phu
trach cong tac KH&CN cua Hoc vién va thay mat Gidm dbc Hoc vién theo ddi
va chi dao phong QLKHCN&HTQT [H18.18.01.05].

Do Hoc vién ¢6 ddy du bd médy quan 1y chit ch& hoat dong NCKH nén
Hoc vién khong ban hanh cac chinh sach, co ché riéng chi dao thuc hién gidm
s&t va ra soat cac hoat dong nghién ctru ctia Hoc vién, cong tic ndy da dugc phan
cong trong chirc nang, nhiém vu cua cac t6 chirc quan 1y hoat dong NCKH cua
Hoc vién néu trén, cu thé: (1)Hoi d6ng Hoc vién thuc hién nhiém vu quyét dinh
phuong huéng hoat dong khoa hoc va cong nghé ciia Hoc vién quy dinh tai quy
ché t6 chirc va hoat dong cua Hoi déng Hoc vién ban hanh theo Nghij quyét sb
10/NQ-HPHYV ngay 27/10/2020 [H18.18.01.06], Hoi d6ng Khoa hoc va Pao tao
the hién nhiém vu tu van cho Giam dbc Hoc vién vé dinh huéng phét trién va
td chitc thuc hién cong tac gido duc - d3o tao, nghién ciru khoa hoc cong nghé,
gan két gifta ddo tao, nghién ctru va san xuAt kinh doanh, theo Quy ché T chirc
vA hoat dong cia Hoi ddng ban hanh theo Quyét dinh sb 260/QD-HV ngay
14/3/2016 [H18.18.01.07]; (2)Phong QLKHCN&HTQT cé chic ning tham
muu va gitp viéc Gidm ddc thuc hién cong tac quan 1y hoat dong nghién ctru
KHCN cuia Hoc vién quy dinh tai Quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va
co chu td chirc cia phong QLKHCN&HTQT ban hanh theo Quyét dinh sb
897/QD-TCCB ngay 05/14/2013 [H18.18.01.03] va Quyét dinh s6 971/QD-HV
ngay 01/11/2018 [H18.18.01.08]; Hoi ddng Khoa hoc ctia cac khoa dao tao dé
chi dao, trién khai va thyc hién cc hoat dong KHCN ctia Khoa [H18.18.01.04].
Ddng thoi, ddng chi Pho Gidm dbc phu trach cong tdc KH&CN cua Hoc vién
dugc phén cong phu trach cong tac t8 chirc trién khai cac nhiém vy KHCN,
HTQT, lién két quéc té; dinh huéng phat trién NCKH, sang kién, sang tao; so
hitu tri tué trong Hoc vién [H18.18.01.05].

Hoc vién ¢6 céc quy dinh/huéng din cong tac quan 1y, quy trinh xay dung
va dé xudt cac hoat ddng nghién ctru, quy dinh v& khédi lugng NCKH d6i véi can
b6, GV bao gdbm: Quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc cdng nghé cia
Hoc vién [H18.18.01.09], Huéng dn hoat dong nghién ciru khoa hoc cong nghé
cép Hoc vién [H18.18.01.10], Quy dinh tam thoi hoat déng nghién ciru KHCN
cép Hoc vién ctia cac Khoa dao tao dai hoc thudc Hoc vién [H18.18.01.11], Quy
dinh tam thoi hoat ddng nghién ciru KHCN cép Hoc vién ctia cac Khoa dao tao
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dai hoc thude Hoc vién Co s& tai TPHCM [H18.18.01.12], Quy dinh ché @6 lam
viéc d6i véi giang vién va giang vién thinh giang tai Hoc vién nim 2009 va dugc
stra d6i, bd sung mot s6 didu nim 2015[H18.18.01.13], Quy dinh v& nhiém vu
trong hoat dong dao tao va NCKH cua céc can b tai cadc don vi thuéc Hoc vién
[H18.18.01.14], Quy ché quan ly dé tai KHCN cép Hoc vién [H18.18.01.15],
Quy dinh quan 1y thuc hién bdo cdo chuyén & khoa hoc cép Hoc vién
[H18.18.01.16], Quy dinh tam thoi vé hoat dong nghién ctru KHCN cua Sinh
vién Hoc vién [H18.18.01.17]. Tuy nhién, mdt sb vin ban dugce ban hanh d3 14u
ma chua duoc thay thé.

Hing nim, Hoc vién ban hanh ké hoach KHCN trong toan Hoc vién
[H18.18.01.18], cin ctr ké hoach duoc duyét, Hoc vién giao k& hoach phan bd
kinh phi cho hoat ddng NCKH thong qua phong QLKHCN&HTQT 1a dau mbi
quan ly [H18.18.01.19].

Hoc vién danh gia sb luong, chét lugng NCKH ctia can bd, giang vién,
nghién ciru vién thong qua viéc hoan thanh gio NCKH theo cac tiéu chi tai Quy
dinh ché d6 1am vigc d6i véi giang vién va giang vién thinh giang tai Hoc vién
[H18.18.01.13], phiéu d4nh gid két qua thyc hién dé tai/nhiém vy NCKH hing
nam [H18.18.01.20] va thé hién théng qua bd tiéu chi danh gia hiéu qua hoat
dong KHCN Hoc vién (KPIs) [H18.18.01.21]. Phong QLKHCN&HTQT 1a don
vi diu méi ¢6 chitc ning theo dbi, gidm sat, danh gia chét luong NCKH trong
Hoc vién [H18.18.01.03][H18.18.01.08].

Ty ddnh gid tiéu chi dat miec diém: 4/7

Tiéu chi 18.2. Chién lwgc tim kiém nguon kinh phi phuc vu nghién civu,
thiic ddy nghién citu, phdt kién khoa hoc, hop tic va nghién ciru dinh cao
dwgc trién khai dé dat dwec tdm nhin va sie mang cua co so gido duc.

Mo ta

Hoc vién d3 ban hanh Chién luoc phat trién KHCN giai doan 2017-2022
[H18.18.02.01], trong d6 da dat muc ti€u phat trién nguén thu tir hoat dong NCKH
va chuyén giao cong nghé, chuyén giao tri thirc, thuong mai héa san phim
nghién ctu. Hoc vién ludn dam bao ngudn thu tir NCKH va chuyén giao cong
nghé 16n hon kinh phi chi cho hoat dong nay [H18.18.02.02].

Bang 25.2.1 Thong ké téng chi cho NCKH giai doan 2017-2021
DVT: Triéu déng
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Néi dung Nim 2017 | Nim 2018 | Nim 2019 | Nim 2020 | Nim 2021
Téng thu 263.945 270.617 267.417 298.066 323.906
Thu tir NCKH va
CGCN
Téng chi 238.675 245.421 242.638 268.694 286.128

Chi NCKH 7.476 6.002 6.168 6.261 8.800
% so véi tong thu 3% 2% 2% 2% 3%

Hoc vién d3 thiét 14p c4c nhém nghién ciu vé céc linh vyc khéc nhau
[H18.18.02.03] nhim muc tiéu ting cudng hiéu qua hoat dong KHCN theo dinh
hudng nghién ctiu chuyén séu; cong bd céc cong trinh, bai bdo, sén phim, ban
quyén KHCN tiém cén trinh d6 cua khu vuc va quéc té; ting cudng tiém lyc
NCKH, phat trién d6i ngfl can b, giang vién cd trinh d KHCN cao cua Hoc
vién; hinh thanh nhém nghién cru chuyén sdu c6 trinh ¢ hang d4u ctia ca nude
vé linh vuc nghién ctru va nhanh chéng ti€ém cén véi trinh d6 khu vye, quéc té;
tao 1ap mdi trudng gin két NCKH ciia phong Lab v6i qua trinh dao tao Pai hoc,
Thac sy, Tién s§ cia Hoc vién; ning cao uy tin vé& NCKH cua Hoc vién & trong
nude va qubc t& dé gép phan xiy dung Hoc vién tré thanh mét dai hoc theo
huéng nghién ciru [H18.18.02.04]. Tuy nhién, Hoc vién chua thanh 14p nhém
nghién ctru manh, nhdm nghién ctru tidm ning, cing chwra c¢6 co ché phu hop dé
dAu tu cho nghién ctru dinh cao, nhitng phat kién khoa hoc d6i véi CSGD dinh
hudng nghién ciru.

Hoc vién c6 chinh sach thu hit can bd, GV, NH tham gia vao cac hoat
dong nghién ctru théng qua viée ban hanh Quy dinh vé& ché do khuyén khich
giang vién ban hanh theo Quyét dinh s& 370/QP-HV ngay 27/6/2012
[H18.18.02.05], Quy dinh hd trg kinh phi cho cdc bai bao khoa hoc da dugc cong
bb trén cac tap chi qubc té thudc danh muc ISI/Scopus ban hanh theo Quyét dinh
s6 951/QD-HV ngay 23/10/2019 [H18.18.02.06] va tir ndm 2018, Hoc vién dad
thuc hién vinh danh cac td chirc, ca nhén cé thanh tich xuét séc trong hoat dong
nghién ctru khoa hoc [H18.18.02.07].

Hing nim, Hoc vién da va dang trién khai cac hoat dong hop tic NCKH,
chuyén giao cong nghé véi doanh nghiép cling nhu cac t8 chire x4 hoi. Cy thé,
thong qua viéc thuc hién céac dé tai, nhiém vu KHCN cép Nha nuéc, cép Bg, S&
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va twong duong, Hoc vién da phéi hop véi cic don vi trong va ngoai nudc dé
trién khai, thir nghiém, dénh gia két qua nghién ctru cta dé tai, nhiém vy nhu
phéi hop véi tinh Pk Lik, truong Pai hoc Palermo, Cong ty R.V.R. Elettronica
S.r.1 Broadcast Equipment, Cong hoa Ttalia dé trién khai d& tai KHCN cip Nha
nuée mi s6 PTPLCN.18/19; phdi hop véi tinh Quang Nam dé trién khai dy 4n
cta T6 chirc Vién thong chéu A - Thai Binh Duong APT 2020, tmg dung su
chuyén giao céng nghé cta dbi tac Nhat Ban; phdi hop doanh nghiép cua Lién
bang Dtic d€ trién khai & tai KHCN cip Nha nuéc ma sé KC 01.08/16-20; phdi
hop doanh nghiép clia Lién bang Uc dé trién khai dé tai KHCN c4p Nha nuéc
ma s6 VT-CN.04/18-20 [H18.18.02.08]. Bén canh d6, Hoc vién ciing d3 ky két
Bién ban ghi nhé hop tac/phdi hop véi cac co sé nghién ciru, ddo tao, cac doanh
nghiép trong viéc thyc hién cac hoat dong NCKH nhu hop tac v6i Cong ty
TNHH K3 thuat quan Iy bay trong nghién ctru phat trién KH&CN linh vyc hang
khong dan dung; hop téc v6i Cong ty CP phat trién cong nghé Vintech trong viéc
tai trg cac du 4n NCKH - céng nghé; trao dbi kinh nghiém gifta cic gido su, nha
nghién ctru, sinh vién; giang day va chia sé kién thirc va cung cip ngudn luc chét
lugng cao; hop téc véi S& Théng tin va Truyén théng tinh Quang Ninh vé dao
tao, nghién ciru, phét trién, thir nghiém san phim trong cac linh vuc cong nghé
thdng tin, dién tir, vién thong, kinh t& va quan 1y; hop tac véi Trung tdm Déi
méi sang tao qudc gia (NIC) trong viéc ddo tao, nghién ciru, tu van, phét trién
san pham, thuong mai héa san phdm nghién ctru, t6 chirc cac hdi nghi, dién dan
KHCN; hop tac voi trudong DPai hoc Luédt Ha Noi trong nghién ciru, dao tao va
chuyén d6i sb gido duc [H18.18.02.09].

H%mg nim, cin ct ké hoach hoat dong KHCN da dugc phé duyét
[H18.18.01.18] va kinh phi d3 dugc phan bb [H18.18.01.19], Hoc vién giao ké
hoach thure hién dé tai NCKH cua giang vién [H18.18.02.10], ké hoach thuc hién
bao céo chuyén dé [H18.18.02.11], ké hoach thyc hién d2 tai sinh vién NCKH
[H18.18.02.12] cho céac don vi. Cac don vi chu dong trién khai thuc hién cac ké
hoach dugc giao, ddm bao dung tién d6 va chit lwong [H18.18.02.13],
[H18.18.02.14], [H18.18.02.15], [H18.18.02.16].

Bang 18.2.1: Bang sb lugng d@ tai thyc hién trong giai doan 2017-2021



268

S6 lrong

TT | Phén logi dé tai 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Téng

s0

1| P& taicpNhanuse | 06 05 | 04 | o4 05 24

2 pé ti chp Bo va| 25 29 | 15 | 14 15 98
tuong duong

3 | P& tai chp co s& 195 | 189 | 179 | 183 | 181 | 927

Téng cong 226 223 | 198 | 201 201 | 1.049

Tw danh gia tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 18.3. Céc chi sb thiee hign chinh dwgc siv dung dé dinh gid so

lwong va chit legng nghién ciu.
Mo td

Nim 2018, 2019, Hoc vién d3 ban hanh Hé théng danh gia két qua thuc
hién cdng viéc theo KPIs, bao gbém 6 nhém chinh: Pao tao va bdi dudng, Khoa
hoc va cong nghé, Hop tac qudc té, Két ndi va phuc vu cong dong, Nguon nhan
luc va quan tri dai hoc, Tai chinh va co s¢ vat chét. V& hoat dong Khoa hoc va
cbng nghé, véi cac muc ti€u chién luge nhdm déy manh cong bd khoa hoc, ting
cuong nghién ctru khoa hoc cép B9, cip Nha nudr, d4y manh chuyén giao cong
nghé, hing nim, Hoc vién di xay dung cac KPIs danh gia vé s6 lugng bai bao
trong danh muc ISI, Scopus, vdi chi tiéu ndm 2018 14 20 bai va nim 2019 la 22
bai; v& sb tap chi khoa hoc ciia Hoc vién Xuét ban 12 4 s&/nim; vé s6 nhiém vu
khoa hoc va cong nghé cép Nha nuéce 1a 11 nhiém vu ndm 2018 va 12 nhiém vu
nim 2019 [H18.18.01.21]. Tir nim 2020, c4c chi s KPIs nam trong Nghi quyét
giao ké hoach hing nim ctia Hoi ddéng Hoc vién [H18.18.03.01].

Dé danh gia mirc 6 dat dugce cac KPIs di xac 1ap, Hoc vién sir dung céc
tiéu chi danh gid dugc x4y dung trong Quy dinh ché do 1am viéc dbi véi giang
vién va giang vién thinh giang tai Hoc vién [H18.18.01.13. va cic quy dinh, quy
ché quan 1y hoat dong KHCN cta Hoc vién [H18.18.01.15], [H18.18.01.16],
[H18.18.01.17]. theo d6, m&i nim, giang vién Hoc vién ngoai yéu ciu hoan thanh
di gid chuén giang day, con phai hoan thanh du 590 gio NCKH. Pé dugc quy
d8i két qua hoat dong KHCN nhur d tai, bai bao thanh gio NCKH, thi cac dé tai
phai dugc nghiém thu ding quy dinh, céc bai bao khoa hoc phéi dugc dang trén
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c4c tap chi uy tin trong va ngoai nuéc hodc duge tinh diém theo quy dinh cia
Hoi déng Gido su Nha nudc.. Bén canh d6, Quy dinh hd trg kinh phi cho cac bai
béo khoa hoc d4 dugc cong bd trén cac tap chi quéc t& thudc danh muc ISI/Scopus
[H18.18.02.06] ctia Hoc vién ciing néu rd céc tiéu chi dé xac nhén bai bdo dé dugce
dang trén céc tap chi ISI/Scopus. Hoc vién dénh gia tac dé6ng ciia NCKH cua Hoc
vién va mirc 46 déng gép cho xi hdi thdng qua Bao céo vé ngudn thu chi cho
KHCN va chuyén giao cong nghé hing nam [H18.18.02.02]. Tuy nhién, Hoc vién
chua cé quy dinh ciing nhu co ché, chinh sach dé thic diy cdng tac ban quyén
tac gid, s& hiru tri tué.

Hing nam, Hoc vién dinh ky thuc hién ra soat, danh gia viéc thuc hién céc
KPIs 1am cin ctt d& xuét, diéu chinh cac ké hoach KHCN cho timg giai doan tiép
theo [H18.18.03.02]

Tw ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 18.4. Céng tic quéin Iy nghién citu dwoc cdi tién dé ning cao
chit lwgng nghién civu va phit kién khoa hoc.

Mo ta

Hang nim, Hoc vién da thuc hién I4y ¥ kién khao sat ciia can bo, gidng vién
trong Hoc vién vé cong tac quan 1y nghién ciru cia Hoc vién [H18.18.04.01]. Hoc
vién da xay dung phiéu 14y ky kién dé khao sat vé ba noi dung gdm hoat déng
NCKH cua giang vién, nghién ctru vién; hoat dong quan 1y tai san trf tué va hoat
dong NCKH cua sinh vién. Vi du nhu ndm 2021, phong QLKHCN&HTQT di
tién hanh khéo sét truc tiép cho cac can bd, giang vién, nghién ctru vién tai Hoc
vién Két qua thuc hién khao sét cho thiy hon 90% cén b, giang vién trong Hoc
vién hai 1ong v& cong tic quan 1y ctia Hoc vién [H18.18.04.02].

Cong tac quan 1y nghién ctru cia Hoc vién duoc cai tién timg buée, hién
dai hoa, dién tir hda, tao thudn lgi cho viéc quan 1y hoat dong NCKH cua ban
than giang vién cling nhu cdng tac quan 1y chung ctia Hoc vién. Nam 2021, Hoc
vién d3 trién khai thir nghiém phan mém quén Iy khoa hoc cdng nghé tich hop
trén hé théng phﬁn mém g dung Ptit - Slink ctia Hoc vién, tuy nhién, Hoc vién
méi xay dyng module ké khai két qua NCKH ciia giang vién Hoc vién, chua x4y
dung module ding ky dé tai cac cAp [H18.18.04.03]. Nam 2021, giang vién Hoc
vién d3 thuc hién ké khai két qua hoat dong NCKH ctia ca nhén trén phén mém
Ptit-Slink v& cic ndi dung hoat dong bao gdm dé tai NCKH céc cép, bai giang,
gido trinh, huéng din SV NCKH, bai bo ding trén tap chi khoa hoc trong nuéc
va qubc té, bao céo tai cac hoi nghi, héi thao québc gia va qudc té. Sau khi cac
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thdy cb k& khai ddy du thong tin, phong Quan ly KHCN&HTQT cén cir cc
théng tin dugc ké khai dé thuc hién tinh gid> NCKH va tinh diém cong trinh xét
khuyén khich GV. Nh¢ ¢6 phén mém quan Iy NCKH néu trén, cac giang vién
ctia HV chi cin ké khai va nop minh chimg lién quan mét 14n 1én phan mém dé
phuc vu cong tac tinh gio NCKH va tinh diém khuyén khich xét khuyén khich
GV ma khong cin phai nop hai lan cho hai don vi 12 phong QLKHCN&HTQT
va phong TCCB-LP nhu trudc kia. Nho nhimg cai tién timng budc cong tic quan
1y NCKH, phong Quén 1y KHCN&HTQT ludn hoan thanh xuét séc nhiém vu
duge giao theo dung chirc ning, nhiém vu trong cdng tic quén ly hoat dong
NCKH cua Hoc vién [H18.18.04.04].

Tw ddnh gid tiéu chi dat murc diém: 5/7

D4nh gia chung vé tiéu chuén 18:

1. Tom tat cdc diém manh:

Hoc vién ludn dam bao ngudn thu tir hoat dng NCKH va CGCN luén 16n
hon khoén chi cho hoat dong nay.

Cong tac quan Iy NCKH cua Hoc vién dd timg budc dugc cai tién, hién
dai hoa, dién tir hoa, tao thudn lgi cho viéc quan ly hoat dong NCKH cua ban
than giang vién cling nhu céng tac quan 1y chung cia Hoc vién.

2. Tém tist cdc diém ton tai:
Mt s6 vin ban duge ban hanh tir 14u nhung chua dugc thay thé.
Phan mém quan ly hoat dong KHCN ctia Hoc vién chira c6 module déng
ky @& tai KHCN céc cap.

3. Ké hoach cdi tién:

Thoi gian
Muc Don vi/ cd nhian | thyc hién | Ghi
TT . NA 3 d O - .
tiéu b thwe hién hodc hoan | chu
thanh

X4y dung, ban hanh Quy dinh
v& hoat dong KHCN méi thay
Khic | cho cdc van ban qu cil

1 phuc :
tdn tai | Phoi hop voi cac don vi lién

P.QLKHCN& | QuyInim
HTQT 2023

P. QLKHCN& | Turquy IV

d xay d d
quan dé x4y dung module HTQT Am 2002

quan ly d¢ tai cac cap
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Thei gian
Muc Pon vi/ ci nhan | thwc hién | Ghi
T : Noi d : L ¢
T tiéu orcung thuc hién hoiic hoan | chu
thanh

2 |Phat | Xay dungcoché khuyén |P. QLKHCN& Quy I nim
huy khich hoat §ong CGCN HTQT chu tri, cac | 2023

diém don vi lién quan
manh phdi hop
4. Myec danh gid:
Tiéu chuan/tiéu chi | Ty d4nh gia

Tiéu chin 18 4,75
Tiéu chi 18.1 4
Tiéu chi 18.2 5
Tiéu chi 18.3 5
Tiéu chi 18.4 5 |

Tiéu chuin 19. Quan ly tai sén tri tué

Tiéu chi 19.1. Thiét lip dwoc hé thong quén I va bio hé cdc phadt minh,
sdng ché, bin quyén va két qua nghién ciru.

Mo ta

Phong QLKHCN&HTQT dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 897/Qb-

TCCB ngay 05/11/2013 [H18.18.01.03] 1 don vi diu méi quan 1y va hd trg bao
ho céc phat minh, sang ché, ban quyén va két qua nghién ciru ctia Hoc vién. Véi
chirc ning, nhiém vu cia phong quy dinh tai Quyét dinh sb 897/QD-TCCB va
stra d6i, bd sung theo quyét dinh s& 971/QB-HV ngay 01/11/2018 [H18.18.01.08],
Phong Quan ly KHCN&HTQT c6 nhiém vu x4y dung dinh huéng, chién luge
nghién ctru khoa hoc va hop téc quéc té, xay dung ké hoach nghién ciru khoa hoc
cong nghé va hop téc qudc té hiang nam va dot xuit ciia Hoc vién; huéng din céc
don vi truc thudc Hoc vién lap ké hoach nghién ciru khoa hoc céng nghé va hop
tac quéc té hing nim va dot xuit; xay dung, stra ddi, bd sung cac quy dinh, quy
ché v& quan 1y nghién ctru khoa hoc c6ng nghé va hop tic quéc té; huéng din
thuc hién, kiém tra, gidm sat vi€c thuc hién cac quy dinh, quy ché trén; hudng
dan nghiép vu, td chiec ddo tao bdi dudng cho can bd l1am cdng tac khoa hoc cong
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nghé va hop tac qudc té trong toan Hoc vién. Bén canh d6, Ban Giam dbc Hoc
vién cir 01 Phé GD phu trach hoat dong KHCN va quén Iy tryc tiép Phong
QLKHCN&HTQT [H18.18.01.05].

Viéc quan 1y va bao hd cac TSTT cua HV tir 2018-2021 dugc thuc hién
theo c4c vin ban quan 1y ciia Nha nudc. Cy thé: quyén s& hiru trf tué thyc hién
theo Luét S& hitu tri tué [H19.19.01.01]; Quy dinh viéc d4u tu phét trién tiém luc
va khuyén khich hoat ddng khoa hoc va cong nghé trong céc co s& gido duc dai
hoc ban hanh theo Nghi dinh s6 99/2014/ND-CP ngay 25/10/2014 cua Chinh phu
[H19.19.01.02]; Quy dinh vé& hoat ddng khoa hoc va cdng nghé trong céc co s&
giao duc dai hoc ban hanh theo Thong tu s6 22/2011/TT-BGD&PT ngay
30/5/2011 cia Bd Gi4o duc va Pao tao [H19.19.01.03]; Quy dinh vé hoat dong
nghién ctru khoa hoc cong nghé ciia Hoc vién [H18.18.01.09]; Hudéng dan hoat
dong nghién ctru khoa hoc cong nghé cép Hoc vién [H18.18.01.10]; Quy dinh tam
thoi hoat ddng nghién ctru KHCN cép Hoc vién ciia cac Khoa dao tao dai hoc
thudc Hoc vién [H18.18.01.11]; Quy dinh tam thoi hoat dong nghién ciru KHCN
cép Hoc vién cta cac Khoa dao tao dai hoc thudc Hoc vién Co sé tai TPHCM
[H18.18.01.12]; Quy dinh ché d5 1am viéc d6i véi gidng vién va gidng vién thinh
giang tai Hoc vién ndm 2009 va dugc sua dbi, bd sung mét s6 didu nim
2015[H18.18.01.13]; Quy dinh v& nhiém vu trong hoat dong dio tao va NCKH
ciia cac can bo tai cac don vi thuoe Hoc vién [H18.18.01.14]; Quy ché quéan 1y dé
tai KHCN cép Hoc vién [H18.18.01.15]; Quy dinh quan ly thyc hién bao céo
chuyén d& khoa hoc cép Hoc vién [H18.18.01.16]; Quy dinh tam thoi véhoat déng
nghién ctru KHCN cua Sinh vién Hoc vién [H18.18.01.17];Quy dinh vé tiéu chudn
va tmg x1r dao dic trong hoat dong KH va CN cia HV [H19.19.01.04]; Quy ché
chi tiéu kinh phi dé tai, nhiém vu KH vid CN st dung NSNN cia HV
[H19.19.01.05]. Viéc quan ly cdc ludn viin, luidn 4n va bai gidng gido trinh
dugc thuc hién theo Quy dinh v& quan 1y va cung cép hoc lidu trong HV
[H19.19.01.06]; Quy dinh vé t§ chirc kho tai liéu va Quy dinh tam thoi vé quy
trinh x& 1y tai liéu [H19.19.01.07] va Noi quy st dung théng tin - Thu vién
[H19.19.01.08]. Viéc quan ly cac bai bao dugc thuc hién theo Quy dinh ché do
1am viéc d6i véi giang vién va gidng vién thinh giang tai Hoc vién ndm 2009 va
dugc stra d6i, bd sung mot s6 diéu nam 2015; Quy dinh tam thoi vé cac tiéu chi
khuyén khich d6i v6i can bd giang day cia Hoc vién. [H18.18.02.05].

Tir ndm 2021, nhim nang cao hiéu qua quan 1y TSTT tai Hoc vién phd hop
v6i yéu cau cua qubc gia va qubc t& v& hoat dong bao vé quyén SHTT, vé cac
sang ché, ban quyén va cic két qua nghién ctru cling nhu viée dinh gia céc dbi
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tuong s& hitu tri tué, HV ban hanh Quy dinh tam thdi vé quéan 1y TSTT tai
HVCNBCVT [H19.19.01.09]. Trong quy dinh d2 lam rd cac nhiém vu quan 1y
tai san trf tug, quyén sé hiru, khai thac tai san tri tué cia HV, phén céng nhiém
vu cho c4c bén lién quan; phan b loi nhuén tir viée st dung va khai thac tai san
tri tu€, quy tic bao mat, quy dinh vé chuin muec, dao dirc, hanh vi xdm pham va
xit 1y hanh vi xAm pham quyén s& hitu tri tué theo quy dinh cua phap luit. Tuy
nhién do Quy dinh mdi ban hanh, con thiéu vin ban huéng din cy thé nén viée
trién khai con nhiéu lung ting.

Hoc vién ¢ ba vién nghién ctru truc thudc g(‘“)m: Vién Khoa hoc k¥ thuét
Buu dién, Vién Kinh t& Buu dién, Vién Cong nghé théng tin va truyén théng —
CDIT [H19.19.01.10]. Céc Vién c6 chirc néng thuc hién cic nhiém vy nghién
ctru phét trién KHCN cho Nganh thong tin truyén thong, ddng thoi thye hién cac
hoat dong san xuét kinh doanh dich vu KHCN v& c4c linh vuc nghién ctru, ddi
moéi va hién dai hoa cong nghé san xuét, ché thir, tu van thiét ké, do lwong kiém
chudn c4c cong trinh Buu chinh, Vién thong, Dién tir va Tin hoc. Hing nim, céc
Vién thyc hién duoc hon 20 dé ti va nhiém vu KHCN cho cac B6, S&, Nganh,
trong do nhiéu @& tai, nhiém vu dugc thuong mai hoa [H19.19.01.11]. Hoc vién
c6 chinh sich b trg cac Vién trong qua trinh thuc hién dé tai, nhiém vy KHCN
thong qua viéc giao kinh phi thuc hién nhiém vu hing nim [H19.19.01.12].

Bang 19.1.1. Bang keé kinh phi thye hién nhiém vu KHCN giao cho

cdc Vién
Don vi: (x10004)
TT | Tén don vi 2017 2018 2019 2020 2021 Téng
1 | Vién Khoa
hoc k¥ thuét 183.610 328.064 545.092 29.000 520.608 1,441,125
buu dién
2 |Vién Kinh

té Buu dién

3.181.668 | 4.528.787 | 3.844.649 | 4.266.399 | 3.893.982 | 19,715,485

3 | Vién CNTT
va Truyén | 1.355.000 861.954 |  597.704 906.239 | 1.506.512 5,227,409
thong CDIT
Téng 4,555,029 | 5,718,805 | 4,987,445 | 5,201,638 | 5,921,102 | 26,384,019

Viéc khai thac t3i san tri tué ciia HV duoc thuc hién theo didu 4 - Mot sé
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tiéu chudn dao dirc co ban trong hoat dong KHCN thudc Quy dinh vé tiéu chuén
va Umg xir dao dirc trong hoat dong KH va CN cua HV [H19.19.01.04] va didu
17 - Khai thac thuong mai tai san tri tué thugc Quy dinh tam thoi vé quan ly
TSTT tai HVCNBCVT [H19.19.01.09].

Viéc cong bb, theo ddi va luu trit két qua nghién ctru cia HV duge thuc
hién theo Nghi dinh sé 11/2014/ND-CP ngay 18/02/2014 cia Chinh phu vé hoat
dong théng tin khoa hoc va cong nghé. [H19.19.01.13] va Piéu 17 - Thong tin
khoa hoc va cong ngh¢ cia Théng tu s6 22/2011-TT-BGDDT ctia B6 Gi4o duc
va Pao tao v& viéc Quy dinh v& hoat dong khoa hoc va cong nghé trong cé4c co
s& gido duc dai hoc. [H19.19.01.14]

Tw danh gid tiéu chi dat miec diém: 4/7

Tiéu chi 19.2. H¢ thong ghi nhén, lieu trik va khai thdc tai san tri tué dwoc
trién khai,

Mé ta

H?mg nim, thuc hién nhiém vu chung ciia Hoc vién trong cong tac dao
tao, nghién ctru khoa hoc, Hoc vién d3 hinh thanh cac tai san tri tu€ bao gém
giao trinh, bai giang, dé tai/nhiém vu KHCN, bai bao ding trén tap chi trong va
ngoai nudc, bao cdo tai cac hdi nghi, hoi thao quéc giava quéc té. Turnam 2017
- 2022, Hoc vién c6 san phim dugc ding ky ban quyén tac gia, d6 13 san phim
Phin mém hé théng quan 1y ca truc hidu qua ezWork” thudc loai hinh Chuong
trinh m4y tinh, ciia cac can bd vién Cong ngh¢ Thoéng tin va Truyén thong CDIT
truc thude Hoc vién.[H19.19.02.01]

Dé phd bién cho CBGV-NV va SV Hoc vién céc thong tin cin biét vé
quyén SHTT nhu ding ky ban quyén, quyén s& hitu céng nghiép, cong nhan san
phim KHCN, khiéu nai hodc khéi kién vé hanh vi xdm pham quyén SHTT ctia
CBGV thudc Hoc vién, Hoc vién d3 tao dudng link lién két website Hoc vién
v6i website ciia Cuc S& hitu Tri tué, nhd d6, cac can bo, giang vién Hoc vién dé
dang cip nhat nhimg théng tin cin thiét lién quan dén hoat dong SHTT
[H19.19.02.02].. Ngoadi ra, tAt ca SV nim cudi trudce khi 1am dd an/khoa luén t6t
nghiép déu duoc GV thong bao nhéc nhé vé vén dé SHTT, huéng dan céch trich
dan tai liéu tham khao dung quy dinh. Péi véi CBGV-NV va SV hoc vién khi
thye hién d tai, nhiém vu KHCN, Hoc vién déu yéu cau dé tai phai c6 tinh méi,
tinh sang tao trong nghién clru dé tranh hién tuong sao chép, vi pham ban quyén
vO1 cac san phém cua nguoi khac da cong bd. Hon nita, Hoc vién ludn yéu clu
CBGV-NV va sinh vién Hoc vién thyc hién déng Quy dinh vé tiéu chuén va timng
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xir dgo duc trong hoat dong KH va CN cta HV [H19.19.01.04]. Pdng thoi, dé
ngin ngura hién tuong vi pham TSTT, Hoc vién d4 str dung cong cu phén mém
DolIT (http://doit.uet.vnu.edu.vn/) phét hién tring 13p vin ban ciia Pai hoc Quéc
gia Ha ngi dé kiém tra, ph4t hién sai pham trong 1am khéa ludn, bao cdo (cic
khoa chi dong kiém tra san phim cta SV trén phin mém dé ngan ngura vi pham
ngay trong qud trinh 1am béo céo, khoa luan) [H19.19.02.03]. Céc san phim béo
c40 d6 an/khoéa ludn tét nghiép ctia SV déu duge luu trit tai Thu vién cia Hoc
vién duéi dang ban in va file mém PDF dé c6 thé tra ciru trén thu vién sb.

Phong Quan Iy KHCN&HTQT 14 don vi ddu mébi chiu trich nhiém quan
1y, luu trit va & chirc x4y dung co s& dit 1iéu céc tai san tri tué 13 san phim cia
hoat ddng dao tao va NCKH dé khai thac st dung, cu thé, ddi véi cac TSTT hinh
thanh tir cong téc dao tao cia Hoc vién nhu gido trinh, bai giang, Phong d3 td
chirc I trit, quén 1y trén phin mém Thu vién s6 Libol 6.0 va phin mém Dspace
tai Trung tAm Thong tin Thu vién cia Hoc vién duéi dang tai liéu sd hodc ban
in [H19.19.02.04], ban doc 12 c&n bo, giang vién, sinh vién trong va ngoai Hoc
vién déu c6 thé tra ctru, hodic muon tai liéu dé nghién ctru tai Thu vién.

D6i v6i TSTT hinh thanh tir céc d& t3i, nhiém vy KHCN, béo cdo chuyén

d& da dugc nghiém thu, Phong d thyc hién luu trit béo céo két qua d8 tai va xay
dung CSDL danh s4ch dé tai 33 nghiém thu hang nam dé trién khai cong b trén
trang web ctia Hoc vién nhim tao diéu kién cho cac nha khoa hoc trong va ngoai
Hoc vién cé thé tra ciou thong tin [H18.18.02.13] [H18.18.02.14]
[H18.18.02.15]. Déi véi cc bai bdo dang trén tap chi trong va ngoai nudc va
cac bao céo tai cac hdi nghi, hdi thao trong nuéc va québc té, Phong da thyuc hién
luru trit ban sao ndi dung céc bai bao, bao cdo d6, ddng thoi ciing x4y dung CSDL
bai béo va cong bd trén website Hoc vién [H18.18.02.16]. Hoc vién dang x4y
dung phin mém dé quan 1y TSTT nén phuong phép quan 1y van theo cich thu
cong, gian don.

Tw ddnh gid tiéu chi dat mikc diém: 4/7

Tiéu chi 19.3. H¢ thong ra sodt céng téc quén Iy tii sén tri tué dwoc trién
khai thuc hién.

Maé ta

Cong tac quan 1y TSTT trong Hoc vién dugc trién khai thuc hién theo quy
trinh ddng ki bdo h¢ SHTT ctia Cuc S& hitu tri tué, Quy dinh quén 1y TSTT trong
Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong [H19.19.01.09]. Phong
QLKHCN&HTQT c6 chirc ning nhiém vu ra soat, danh gia va giam sit viéc



276

thue thi quyén SHTT ciia cac don vi, ¢4 nhén trong Hoc vién. Cong tac quan ly
TSTT trong Hoc vién gdm quan Iy cac TSTT duge bao hd quyén tac gia (cac 4n
phdm bao gbm gi4o trinh, sach tham khao, sach chuyén khao, sach tham khao,
c4c bai bdo; cac cong trinh khoa hoc; ph?m mém, d6 an/khda ludn 16t nghiép cla
SV, bao cdo thyc tap t6t nghiép ctia SV...) va quan 1y cac TSTT thude quyén sé&
hitu cong nghiép (sang ché, kiéu dang cong nghiép,...). Trong giai doan 2017 -
2021, TSTT trong Hoc vién phe“ln 16n 14 cac TSTT duoc bao hd quyén tac gia.

Nhim dam bao hoat dong vé cong tac quan Iy TSTT tién dén muc tiéu chién
lrgc phét trién, viéc ra sodt cong tac quan ly TSTT duge Hoc vién rat quan tam,
chu trong. Thuc hién theo ding ké hoach, tir nim 2017 dén 2021, Hoc vién di
tién hanh ra soét cong tac quan ly TSTT 02 14n vao nam 2017 va 2019, do phong
Quan ly KHCN&HTQT lam d4u mdi thuc hién [H19.19.03.01]. Dya trén ké
hoach hoat d6ng ctia Hoc vién, phong QLKHCN&HTQT xay dung ké hoach
hoat dong hing nim cua don vi, xdy dung ké hoach ra soét cong tic quan 1y
TSTT cu thé, trong d6 c6 sy phén cong, yéu cau phdi hop ciia cac don vi lién
quan [H19.19.03.02]. Trong d6 chi rd, viéc ra soét cong tac quan ly TSTT duge
tién hanh tir cac don vi, phong QLKHCN&HTQT ra soat toan Hoc vién.

Héng nam, trong cac bao céo tdng két nam hoc ctia Hoc vién ludn cé ndi
dung dénh gia cong tac quan ly TSTT thong qua viéc théng ké cu thé sb luong,
chét lugng céc loai hinh tai sén tri tué ciia Hoc vién nhu d tai KHCN céc cap,
bai bao khoa hoc [H18.18.03.03].

Tw ddnh gid tiéu chi dat mikc diém: 4/7

Tiéu chi 19.4. Céng tdc quan Iy tai san tri tué dwgc cdi tién dé bio hj co

s& gido duc, cdn bg nghién ciru va cdc lgi ich cong dong.
Mo td

Tir két qua ra soat céng tac quéan ly TSTT, dé nang cao hidu qua cong tac
quan ly TSTT, nim 2018, 2019, Hoc vién da ban hanh H¢ théng d4nh gia két
qua thyc hién cong viéc theo KPIs [H18.18.01.21], bao gbém 6 nhém chinh: Pao
tao va bdi dudng, Khoa hoc va cong nghé, Hop tac qudc té, Két nbi va phuc vu
cong déng, Ngu?)n nhén luc va quan tri dai hoc, Tai chinh va co s& vt chat. Vé
hoat d6ng Khoa hoc va cong nghé, vdi cac muc tiéu chién luge nhim ddy manh
cong bd khoa hoc; ting cudng nghién ciru khoa hoc cép B9, cip Nha nuéc; Pay
manh chuyén giao céng nghé. Bén canh d6 dé khuyén khich can bs, GV HV tich
cuc thuc hién hoat dong NCKH dé tao ra TSTT, Hoc vién d ban hanh Quy dinh
hd tro kinh phi c4c bai bdo ding trén tap chi thuéc danh muc ISI/Scopus
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[H18.18.02.06] va t chirc xét khen thudng céc don vi c4 nhan cé thanh tich xuét
sic trong hoat dong NCKH hang nim [H18.18.02.07].

Hang nam, Hoc vién d4 thyc hién 14y ¥ kién khao sat cta c4n bd, giang vién
trong Hoc vién vé cong tic quén 1y nghién ciru ctia Hoc vién [H18.18.04.01], gdbm
ba noi dung gbém hoat dong NCKH cia giang vién, nghién ciru vién; hoat dong
quan ly tai san tri tué va hoat dong NCKH ctia sinh vién. Nam 2021, phong
QLKHCN&HTQT d4 tién hanh khéo sét truc tiép cho céc can b, giang vién,
nghién ctu vién tai Hoc vién Két qua thuc hién khao sat cho thiy hon 90% cén
bd, giang vién trong Hoc vién hai long vé cong tac quan Iy TSTT cia Hoc vién
[H18.18.04.02].

Ty ddnh gid tiéu chi dat miec diém: 4/7

Panh gia chung vé tiéu chuin 19:

1. Tém tit cdc diém manh:

Hoc vién c6 hé théng quan 1y va bao hd cic phéat minh, sang ché, ban quyén
va két qua nghién ctru va c¢6 CSDL v& tai san tri tué.

Cong tac quan Iy TSTT dugc cai tién, thudng xuyén duoc ra sodt va xin v
kién ctia cac don vi, 1én ké hoach cai tién, dat duoc sy hai 1ong ciia cac CB, GV
trong HV.

2. Tom tdt cdc diém ton tai:

Hoc vién chua ban hanh huéng dan cu thé hoat dong quan 1y TSTT.

Hoc vién chua c6 phin mém quan Iy TSTT;

Hoc vién chua tién hanh khao sét 14y y kién cta cac tb chirc, ¢4 nhan ngoai
HV vé cong tac quan Iy TSTT.

3. Ké hoach cdi tién:

., | Thoigian thwe .
TT | Muyc tiéu N¢i dung Bon vi/cd nhin | L. ) e hoan | O
’ thwe hién N cha
i T thanh ]
Xay dung phin mém quan 1y | P.QLKHCN Quy I ndm
TSTT &HTQT 2022

Xay dyng co ché thuc day viéc
| dang ky bdo hd s hitu tri tué | P. QLKHCN Tur quy I nim
dbi v6i kiéu dang coéng nghiép &HTQT 2024

clia san phim

Khc phyc
ton tai

Lay y kién khao st cia céc tb
’ = \s x| P.QLKHCN v
chirc, cd nhan ngoai HV vé &HTQT Quy I ndm 2023

! cong tac quan 1y TSTT cia HV
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4. Miec danh gia:
Tiéu chuan/tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chén 19 4,00
Tiéu chi 19.1 4
Tiéu chi 19.2 4
Tiéu chi 19.3 4
Tiéu chi 19.4 4

Tiéu chuén 20: Hop tic va déi tic nghién ctru

Tiéu chi 20.1. Xay dung hé thong dé thiét Iip cic méi quan hé hop tic va
ddi tac trong nghién civu nham ddp teng cdc muc tiéu nghién civu.

Mo ta

Hoc vién c6 quy dinh vé thiét 14p cdc mbi quan hé hop tic trong nghién
ctru, duoc 1dng ghép trong cic quy ché, quy dinh quan ly vé Khoa hoc cong nghé
va Hop téc quéc té. [H20.20.01.01- H20.20.01.02]. Thém vao d6, chu truong
ctia Hoc vién dé phat trién mang luéi va cac mdi quan hé dbi tac dugc néu tai
Nghi quyét 22/NQ-HPHYV ciia Hoi ddng Hoc vién [H20.20.02.03]. Tai Diéu 5,
Muc 9 ctia Nghi quyét 22 d néu rd Hoc vién chi truong hop tic véi cac t chire
kinh t&, gido duc, vin hoa, thé duc, thé thao, y té, nghién ciru khoa hoc trong
nudc va nudc ngoai nhim nang cao chét lugng gido duc, gén dao tao voi st
dung, phuc vu sy nghiép phat tridn kinh té-x3 hoi, bd sung ngudn tai chinh cho
Hoc vién.

Hoc vién c6 chién luge phat trién hop tac, dbi tac; cac ké hoach dai han,
ngin han dugc xay dung dua trén Chién lugc phat trién Hoc vién, Hé théng danh
gia két qua thyc hién cong viéc theo KPI va cac K& hoach hoat dong dbi ngoai
dinh ky g&i BY Thoéng tin va Truyén thong. Trong d6, cc ké hoach ctia Hoc vién
hudng toi hop tac véi cac dbi tac 13 cac doanh nghiép, tap doan cdng nghé co
tién hanh cac hoat dong nghién ctru, cic td chirc da phuong, cac truong dai
hoc..., phu hgp véi cac loai @i tac nhu Chién luoc ctia Hoc vién néu trong Nghi
quyét 22 dd néu [H20.20.01.04-H20.20.01.06].

Hoc vién quy dinh v& viéc hudng dan, phd bién thuc hién céng tac phat

trién hop téc va ddi tac thong qua viéc ban hanh cac Quy dinh vé quan 1y céc
hoat dong HTQT, Lién két d3o tao qude t& [H20.20.01.02].
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Hoc vién c6 phan cong trach nhiém cu thé cho céc bd phén, ca nhan thuc
hién cong tic phét trién hop tic va ddi tac. Pbi véi cac hoat dong HTQT, Hoc
vién ban hanh quyét dinh giao nhiém vu chu tri, phbi hop trién khai cho cac don
vi lién quan dén timg vin kién Hoc vién d3 ky két vé6i cac dbi tac qubc té
[H20.20.01.07].

Hoc vién két nbi giita cac bd phan ddu mbi va cac khoa, phong trong viéc
quéan ly cong tac phat trién hop tac va dbi tac thong qua céc quy trinh dugc hudng
din, mo ta tai céc quy dinh nhu Quy dinh vé quén ly céc hoat d6ng HTQT va
Lién két dao tao quéc té. [H20.20.01.02].

Hoc vién dit ra céc chi tiéu KPIs cho céc chién luge, ké hoach ting cuong
hop téc véi cac dbi téc trong NCKH. Déi véi viée hop tac trong nghién ctru khoa
hoc véi céc dbi téc nude ngoai, Hoc vién c6 dit chi tiéu hang ndm Hoc vién duy
tri thuc hién céac vin kién hop tac va dam bao s6 luong céc vin kién hop tac con
hiéu luc v trién khai 13 17 vin kién/nam.[ H20.20.01.05].

Ty ddinh gid tiéu chi dat miec diém: 5/7

Tiéu chi 20.2. Trién khai dwoc cdc chinh sdch va quy trinh thiic ddy hop
tic va doi tic nghién ciru.

Mo td

Hoc vién trién khai c4c hoat dong theo chién luge phat trién, ké hoach hop
tac, phat trién ddi tac dé dat duoc cac KPIs cu thé. Hang nam, Hoc vién déu ban
hanh céc ké hoach KHCN va giao dé tai sinh vién NCKH cling nhu giao ké hoach
céc béo céo chuyén dé [H20.20.02.01]. Déi véi céc hoat dong HTQT lién quan
dén viéc phat trién ddi tac dé dat dugc cac muc tiéu dé ra, Hoc vién téng hop céc
béo céo va ké hoach cua cac don vi dé dinh ky béo cdo 1én Bo Théng tin va
truyén thong vé ké hoach c4c hoat dong dbi ngoai ciia Hoc vién [H20.20.02.02].
Trong d6, cic hoat dong hop tac cu thé bao gdm trién khai cac du 4n nghién ctru
chung va céc du 4n dugc tai trg nghién ciru véi su hop tac tir cac ddi tac quéc té
nhu Motorola, Samsung, Naver, ASEAN-IVO, Qualcomm... véi téng s6 du 4n,
dé tai hop tac nghién ciu trong giai doan 2017-2022 13 khoang 25 chuong trinh
[H20.20.02.03].

Hoc vién tién hanh viéc Iva chon céc ddi tac va hop tdc NCKH théng qua
quy trinh xtc tién, ra so4t cac ddi tac trong mang ludi dé dam béo phu hop véi
tdm nhin va st mang cua Hoc vién, dugc quy dinh cu thé tai Quy ché quan ly
hoat ddng HTQT ctia Hoc vién [H20.20.02.04]. Dic biét, trén cén ¢ tAm nhin,
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s ménh va chién lugce ctia Hoc vién, Hoc vién d3 chi trong lua chon dbi tac phu
hop, bao gbm céc tip doan cong nghé 16n nhu Samsung, Naver (Han Qubc),
Qualcomm, Motorola (Hoa Ky), cac co so gido duc dai hoc va nghién ciru hang
diu khu vyc nhu Vién NICT, Vién JAIST (Nhit Ban) ... Cac hoat dong hop tac
trong nghién ctru véi cac d6i tac ké trén d3 g6p phan nang cao chit lugng gido
duc, gin dao tao véi sir dung, phuc vu sy nghiép phat trién kinh té-x3 hoi, bd
sung ngudn tai chinh cho Hoc vién. Viée lya chon nay duge thé hién rd rét qua
cac vin ban trinh, bdo céo 1dnh dao Hoc vién vé viée ky két vin kién va cac vin
ban thim dinh ndi dung c4c vin kién dugc d& xuit ky két [H20.20.02.05].

Cac mbi quan hé hop tac va cac hoat dong hgp tac nghién ctru duge Hoc
vién trién khai theo céc hinh thirc da dang va céch thirc phit hgp. Céc hoat dong
dién hinh bao gdm trao dbi hoc thuat danh cho gidng vién, cdn bd, nghién ctu
vién, sinh vién védi cac truong dai hoc va cac vién nghién ctru nhu DH Seville
(Tay Ban Nha), DH Palermo (Italia), Vién JAIST, Vién NICT (Nhit Ban)
[H20.20.02.06]. Ngoai ra, Hoc vién con hop tac vai céc d6i tac nghién clru dé to
chirc cac hdi nghi hdi théo truc tiép va truc tuyén nhur hoi nghi ATC 2018, Al
Now 2021, Google I/0 Extended 2022... [20.20.02.07]. Thém vao d6, cac
chuong trinh hgp tac nghién ctru va tai trg cac thiét bi va phong lab nghién ctu
cling da dugce trién khai véi cdc d6i tdc nhw Naver, Samsung, FPT,
Viettel...[H20.20.02.08].

Viéc xdy dung, phat trién cac mdi quan hé hop tac va cac d6i tac duge Hoc
vién du tu thong qua céc ké hoach kinh phi cho cac hoat dong KHCN va HTQT
lién quan dén cac dbi tac. Trung binh hang nim, Hoc vién huy dong ngudn kinh
phi danh cho viéc xfic tién phét trién déi tac nghién ciru khoang 100 triéu dong,
duoc quy dinh tai cic quyét dinh giao kinh phi hang nim cho cic don vi lién
quan nhu Phong QLKHCN&HTQT [H20.20.02.09]. Ngoai ra, dé phuc vy t6t
hon cac hoat dong phat trién dbi tac thong qua céc sy kién, Hoc vién con phé
duyét cac ké hoach kinh phi cho céc cong cu, dung cu phuc vu cong tac HTQT
[H20.20.02.10].

Céac quan hé hgp tac duge Hoc vién thuc dAy va d3 dem lai nhidu két qua
tich cue vé cho cong tac nghién ciru khoa hoc ctia Hoc vién. Hiéu qué nay dugc
thé hién qua céc hop dong hop tdic NCKH va cdng nghé qua cac nim.
[H20.20.02.11] Cac két qua NCKH duoc thé hién 13 tai cac bai bao khoa hoc d3
duoc cong bd [H20.20.02.12]. Ngodi ra, trong giai doan 2017-2022, cdng téc
thiic ddy cac quan hé hop tac véi cac déi tac trong nuée va qudc té dugce thé hién
6 qua cac Thoa thuén hgp tac, théa thuén tai tro, Hop ddng tai tro cva cac dbi
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tac d6i véi cac hoat dong NCKH cia Hoc vién HTQT [H20.20.02.13]. C4c hoat
dong hd trg tir chuong trinh ASEAN-IVO, Qualcomm, Naver va Motorola ciing
dem lai thém nhiéu nguff)n lyc cho cac hoat déng nghién ciru ciia Hoc vién. Uédc
tinh ngudn tai trg cho cac hoat déng nghién ciru tir cac dbi tac qudc té ké trén
ciia Hoc vién 1a khoang 800.000 d6 la My (twong duong véi 17 ty ddng)
[H20.20.02.14].

Hoc vién d4 phdi hop véi nhiu dbi téc trong va ngoai nude trong viéc t6
chirc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc. Cac dbi tac truyén théng bao gbm Vién
NICT (véi Hdi nghi NICS 2019); cac dbi tic méi bao gdm céc tap doan quc té
nhu Naver (voi Hoi thao Al Now 2021) [H20.20.02.15].

Tw ddnh gid tiéu chi dat micc diém: 5/7

Tiéu chi 20.3. H¢ thong ra sodt tinh higu qué cia hop tic va doi tic
nghién ciru dwoc trién khai thuc hién.

Mo ta

Hoc vién quy dinh v& viéc phan cbng Phong QLKHCN&HTQT
[H20.20.03.01] 1a don vi thyc hién quy trinh ra soat tinh hiéu qua trong hop tac
NCKH théng qua viéc ban hanh quy dinh v& quén Iy céc hoat dong HTQT cua
Hoc vién [H20.20.03.02], ddng thoi quy dinh chtrc ning, nhiém vu ctia Phong
QLKHCN&HTQT theo Quyét dinh thanh lap Phong QLKHCN&HTQT
[H20.20.01.02].

Hoc vién tién hanh viéc ra soat danh gié tinh hiéu qua cia cac mdi quan hé
hop tac va dbi tac. Mot sé ddi tac nghién ctru hop tac hiéu qua nhu Vién JAIST,
Vién NICT (Nhét Ban), Samsung, Naver (Han Qudc), Motorola (Hoa Ky)...
dugc ra soat cac hoat dong va dugce gia han céc vin kién hop tac dé 1am co s&
tiép nbi thuc hién cac chuong trinh hop tac. [H20.20.03.03].

Tinh hiéu qua va ngudn luc mang lai tir c4c hoat dong hop trong NCKH va
tir cac ddi tac dugc Hoc vién ra soat dinh ky theo thang, quy, 6 thang va hang
nim. Theo d6, cac ndi dung ra soat dugc 1ong ghép vao ce bao cdo ciia don Vi
dinh ky gii t6i Hoc vién va gt t6i B6 Thong tin va Truyén théng
[H20.20.03.04]. Cu thé, sb lugng cic chwong trinh hop tac nghién ciru va ngudn
Iwc hd trg nghién ctu tir mét s6 dbi tac qubc té duoc ra soat véi két qua 1a trong
giai doan 2017-2022, Hoc vién da trién khai 25 dy 4n, chuong trinh véi téng
ngudn tai trg wdc tinh 12 17 ty dong.

Tw ddnh gid tiéu chi dat miec diém: 4/7
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Tiéu chi 20.4. Cdc hoat dong hop tdc va doi tdc nghién ciru dwoc cdi thi¢n
dé dat dwoc cdc muc tiéu nghién ciru.

Mo ta

Hoc vién thuc hién viéc cai thién cac mdi quan hé trong nghién ciru khoa
hoc va tién hanh ra soat cic méi quan hé dbi tac thong qua viée thudng xuyén
theo déi hiéu luc cua céc van kién da ky. Qua do, Hoc vién tién hanh xtc tién
viéc gia han cdc van kién d6i véi cac chuong trinh hop tic c6 hiéu qua cao va
khong trién khai viéc gia han céc vén kién ¢ hiéu qué han ché [H20.20.04.01].

Trong giai doan 2017-2022, s& luong céc mbi quan hé hop tac va dbi tac
cia Hoc vién dugc gia tang. Déi véi cac ddi tac qube €, ngoai cac dbi tac truyén
théng, hgp tac 1du néim, Hoc vién da ky két hop tac v6i thém nhiéu dbi tac ximg
tdm dén tir cac tip doan, doanh nghiép c6 tAm anh huéng qudc té va cac truong
PH hang dau thé gidi va khu vuc nhu Seville, Naver, Qualcomm, Kyushu,
Gunma, Temix... [H20.20.04.02]

Két qua clia cac hoat dong phat trién hop tac va dbi tac ctia Hoc vién d3 gop
phén tich cyc cho viée dép img cic muc tiéu nghién ciru. Cu thé, cac dé tai nghién
ctru 33 dugce nghiém thu va x4c nhén hoan thanh theo ding thuyét minh dé cuong
duoc phé duyét ddi véi cac chuong trinh hop tac véi Naver va du an ProEUHE
tai trg. [H20.20.04.03]

Céc hoat dong hop tac va dbi tac ctia Hoc vién gép phin gia ting nhén lyc
va tai luc cho hoat ddong nghién ciru, dao tao ciia Hoc vién. Cac hoat dong hop
tac voi cac dbi tac nhur: Vién JAIST, PH Gunma, Naver,... di hd trg Hoc vién
dao tao thém nhiéu thac s¥, tién s¥, gop phin nang cao chét luong nghién cir,
dao tao ctia Hoc vién [H20.20.04.04]. Ngoai ra, cic déi tac con hd trg Hoc vién
gia ting tai lyc cho hoat dong NCKH thong qua cac d& tai nghién ctru do cac dbi
tac hd trg. [H20.20.04.05].

Hoc vién d4 trién khai viéc cai thién cac hoat déng hgp tac va d6i tac nghién
ctru dé dat duoc cac muc tiéu nghién ctru, thong qua céc hoat ddng chon loc dbi
tac theo trong tim chién lugc vé& nghién ci, do tao ciia Hoc vién. Ngoai ra Hoc
vién cling chu trong m& rong hgp tac véi céc d6i tac méi va xtmg tAm, phii hop
vai cac muc ti€u phat trién cta Hoc vién.

Viéc lién két cac dbi tac theo dinh hudng riéng cia Hoc vién vé NCKH va
v& lién két dao tao cin dwgc mé rong hon thong qua viéc phd bién tAm quan
trong cla cong tac cai thién hop tac téi céc don vi thudc Hoc vién.
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Nam 2023, phong QLKHCN&HTQT 14p ké hoach phé bién tAm quan trong
ctia cong téc ci thién cic quan hé déi tic t6i cic don vi lién quan trong Hoc vién

Ty ddanh gidg tiéu chi dat mire diém: 4/7

Danh gia chung vé tiéu chuin 20:

L Tom tit cdc diém manh:

Hoc vién x4y dung hé théng dé thiét 18p c4c mébi quan hé hop tac va déi tac
trong nghién ctru nhim dap ung cac myc tiéu nghién ciu théng qua cac chién
Iuge, ké hoach va chi tidu trong vi¢c duy tri va phat trién cic mébi quan hé hop
tac trong nghién ctru khoa hoc;

Hoc vién d3 trién khai duoc cdc chinh sich thuic déy hop tac va dbi tac
nghién ctu. va trién khai dugc cac quy trinh thic day hop tic va dbi tac nghién
ctru théng qua viée ¢6 dinh huéng chién luge, c6 ké hoach chi tiéu, ¢6 c4c hinh
thirc da dang va ¢6 quan ly duoc viéc thiic ddy va ghi nhén hiéu qu4 ctia c4c hoat

ddng hop téc trong NCKH;

2. Tom tat cdc diém ton tgi:

Hoc vién chua t6 chic hoi nghj phé bién riéng veé viéc thuc hién cong tac
phat trién hop téc va déi tac;

Cac nhém cong tac giri bio cao chdm so véi tién 46 hoic thiéu théng tin,
chua danh gi dugc hiéu qua cia chuong trinh hop téc.

3. Ké hoach cii tién:

N | ., . | Thoigian
Muc n DOP v ed thye hién Ghi
TT o No6i dung nhén thwe N 4 .
tiéu hié hodic hoan | chu
ién X
| | ' .. ! thanh
|| X& dung k& hoach t6 chuc hot nghi pho | 1 e rend T quy III
Khic | bién vé viée thuc hién cong tic phat trién &HTQT ndm 2022
1. phyc | hop tée va doi tac
tdn taj | Giri cong van dé nghj cac nhém cong tacgui | p. QLKHCN| T&r quy II
J " | bdo cdo diing han va theo miu huéng dan &HTQT nEm 2022
| Tiép tuc thyc hién chién lugc, k& hoach va | Ban LDHV | T quy 1II |
chi tiéu trong viéc duy tri va phat trién cac | P. QLKHCN| nim 2022
f Phat | moéi quan hé hop tac trong nghién ctru khoa | &HTQT
2. |y [hoc —
‘ ' diém | Tiép tuc trién khai céc chinh sach thic ddy | Ban LDHV | Tir quy III
manh | hop tdc va dbi tac nghién ciru, trién khai cac | P. QLKHCN| nim 2022
{ quy trinh thtc déy hop tic va dbi tac nghién | &HTQT

cru
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4. Mirc dinh gid:
| Tiéu chudn/Tiéu chi Tw danh gia
 Titu chuén 20 4,50
Tiéu chi 20.1 5
Tiéu chi 20.2 5
Tiéu chi 20.3 4
Tiéu chi 20.4 4

LINH VU'C 4. KET QUA HOAT PONG

Tiéu chuén 21. Két ndi va phuc vu cdng dong

Tiéu chi 21.1. Xdy dwng dwgc ké hoach két noi va cung cdp cdc dich vu
phuc vu cong dong dé thuc hién t4m nhin v siv mang ciia co s6 gido duc.

Mo td

Hoc vién ban hanh Quy ché t6 churc va hoat dong ciia Hoc vién Cong nghé
Buru chinh Vidn thong [H21.21.01.01] trong do, quy dinh 10 co ché quanly, kiém
tra, gidm sat hoat dong cua timg b6 phén. Cén cir quy ché hoat dong cia Hoc
vién, cdc don vi, t8 chirc lién quan dua ra quy ché riéng theo timg linh vuc daé
quén 1y huéng din cy the nhu: quy ché hoat dong cta Hoi dong KH&DT; quy
dinh v& quan Iy KHCN [H21.21.01.02]; quy ché danh gi4 két qua rén luyén cua
ngudi hoc; quy ché 1lam viéc cua ban Chép hanh Cdéng Doan Hoc vién
[H21.21.01.03].

Duéi su chi dao va dinh huéng cia Pang uy [H21.21.01.05], Hoc vién tb
chirc trién khai xay dung cac k& hoach hoat dong Kkét ndi va PVCD dbi véi CB,
GV, NLD, SV voi nhidu loai hinh, phuong thirc da dang nhu: dao tao ning cao
niing lyc tin hoc, ngoai ngit cho CB-GV, SV; NCKH va chuyén giao cong nghé
cho cac td chiic, doanh nghiép; t8 chirc cac hoi thao chia sé kinh nghiém, thong
tin gitta Hoc vién va céc td chire, don vi, doanh nghiép trong va ngoai nudc; td
chtrc cac hoat dong két ndi doanh nghiép va sinh vién. Piy manh va da dang
hoat déng cung mg dich vy ¢ nhidu linh vuc khac nhau [H21.21.01.06]; gop
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phan quéang b4, nang cao thuong hiéu ctia Hoc vién bing hé théng dich vu c6
chét lugng phuc vu céng déng, xd hoi va dugce dua vao dinh hudng va nhiém vu
trong tAm cua Nha truong [H21.21.01.07].

Tuén thd cac chii chuong, chinh séch, quy dinh phap luét vé& hoat dong két
ndi va phuc vu cong ddng cua nha nuée, cia cic ban nganh: Luét Giao duc dai
hoc (sira dbi 201 8) va dugc thé hién tai mot sb tiéu chi trong Bo tiéu chuin danh
gia chét lugng co s& gido duc theo Thoéng tu 12/2017/TT-BGDDT ctia B Gido
duc va Dao tao [H21.21.01.08], Hoc vién d4 giao céc don vi chuyén trach nhu:
Poan Thanh nién, Céng doan, Phong td chitc cén bo, Phong Chinh tri va Céng
tac Sinh vién chju trach nhiém x4y dung cac quy dinh, cic huéng din céc hoat
dong két ndi va PVCD dam bao tudn thii cac quy dinh cda phap
luat [H21.21.01.09].

Hang nam cac don vi nhu khoa, trung tdm, phong, ban chirc ning x4y dung
ké hoach két ndi cong ddng va cung cp dich vy dao tao bdi dudng phuc vu cdng
déng [H21.21.01.10], xay dung ké hoach d3o tao, bdi dudng ning cao nang luc
chuy€n mén cho céc B9, cac dia phuong;

Hang ndm Nha truong di xay dung va thong qua ké hoach tham gia céac
hoat dong tinh nguyén va thién nguyén cua cac don vi trong trudng. 02 tb chirc
doan thé dugc giao xdy dung ké hoach t8 chitc va tham gia c4c hoat dong thién
nguyén la Cong doan va Poan Thanh nién Hoc vién. Céng doan va Poan thanh
nién di xay dung ké hoach véi nhitng muc tiéu rit cu thé [H21.21.01.1 1].

Doan thanh nién Hoc vién x4y dung ké hoach td chirc cac hoat dng vi cdng
ddng tai cac tinh, dia phuong nhu céc chién dich Mua hé xanh, Thép lira ngay
dong, Hién m4u nhan dao, Tiép strc mua thi...vv [H21.21.01.12].

Céc hoat dong PVCPD do cic don vi thudc Hoc vién td chire tridn khai déu
tudn thu cac quy dinh quan 1y ctia Nha nude va cia Hoc vién. Véi timg hoat dong
ma céc don vi tham muwu, Hoc vién thyc hién ky két hop dong véi cac td chire vé
hoat dong nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé, bién ban hop tac, ...
gitta Hoc vién véi DN.

Pé tao hanh lang phép 1y cho cong tac quan ly va huéng din vé hoat dong
két ndi va cung cép cac dich vu phyc vu cong d@)ng tuén tha cac quy dinh cla
phép luét, Hoc vién dd ban hanh cic quy dinh v& quan Iy Nghién ctru khoa hoc
[H21.21.01.13], quy dinh v& quan 1y chuong trinh lién két do tao véi nuée ngoai
tai Hoc vién Céng nghé BCVT [H21.21.01.14]; quy dinh v& dao tao bdi dudng
[H21.21.01.15], quy ché danh gid két qua rén luyén cla ngudi hoc
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[H21.21.01.16].

Giai doan 2017 - 2021, Hoc vién da thuc hién nhiéu hoat déng PVCD nhu
viéc cir can bo, giang vién tham gia cac khoa bdi dudng tiéng Anh theo dy an
ting cuong day va hoc ngoai ngir trong hé théng gido duc qudc dan tai Trung
tam Pao tao Buu chinh Vién théng 1; Cac 16p hoc chimg chi Chuén k§ ning sir
dung Cong nghé thong tin theo Thong tu 03/2014/TT-BTTTT cia Bo Thong tin
va Truyén thong; t8 chic céc hoat dong tinh nguyén, mua hé xanh, hién méau
nhén dao,...Tuy nhién, chura c6 vén ban cu thé quy dinh vé& hoat dong két nbi va
cung cép céc dich vu PVCD. Dén ngay 29/4/2021, Hoc vién dé ra quyét dinh ban
hanh “Quy dinh hoat dong két ndi va PVCD cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién théng” [H21.21.01.17]. Trong d6, didu 12 va diéu 13 chia chuong IV ¢ quy
dinh vé trach nhiém cta c4c ca nhin va t6 chirc trong hoat dong két ndi va cung
cép dich vu PVCD. Trong muc II néu rd vé co ché quan 1y, kiém tra, giam sat
hoat dong két nbi va cung cép cac dich vu PVCD:

- Ké hoach t6 chikc cdc hoat dong két noi va PVCD phdi phi hop voi tinh
hinh thue tién cia Hoc vién;

- Ké hoach phdi chi ¥6 logi hinh cong viéc cu thé, muc tiéu, két qua can dat
duwoc, danh muc minh chung can cd, thoi gian thuc hién, cd nhdn, don vi thuc
hién, phéi hop, gidm sdt;

- Bém bdo sy tham gia thuc hién cua cdc cd:p quan Iy, CBGV-NV, SV, don
vi chuyén mon, chikc ndng trong toan Hoc vién va thuc hién theo dung tién ds,
di vao chiéu séu va dat dwoc hiéu qud;

- Cdc hoat ddng véi muc dich két néi va PYCP ciia Hoc vién phai dam bdo tién
hémh thuong xuyén, dong thoi cd ddu tu trong tam, trong diém véi cde moc thoi gian
pht hop;

- Két qua thuc hién phdi dwgc phdn tich, danh gid va bdo cdo dinh ky bang
véin ban. Sau méi hoat déng dwoc xdc Idp phdi co sy gidm sat, déi sénh dé cdi
tién, so két, téng két va luu hé so minh chung

Hoc vién ciing c6 quy dinh vé nhiém vu va nhén su chiu trach nhiém xay
dung ké hoach, chinh sach két nbi va cung cip cac dich vu phuc vu cong ddng.
Piéu nay duoc thé hién qua céc ban mé ta cong viée vi tri chirc danh cua chuyén
vién nhu Chuyén vién truyén thong kiém nhiém chuyén trach Poan Thanh nién
[H21.21.01.18], ...

Déi véi cac td chie doan thé (Céng doan, PTN) quy dinh vé nhiém vu va
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nhan sy chiu trach nhiém xay dung ké hoach, chinh sach két ndi va cung cAp céc
dich vu PVCD dugc quy dinh trong quy ché 1am viéc ctia ban chip hanh qua céc
nhiém ky [H21.21.01.19] [H21.21.01.20] [H21.21.01.21]

Trong d6, quy dinh rd vé& nhiém vu cho nhan sy phy trich xdy dung ké
hoach, chinh sach két ndi va cung cép cac dich vu PVCD.

Trong phan cong nhiém vy Gy vién ban chip hanh Poan Thanh nién Hoc
vién khoa X1 nhiém ky 2019 - 2022, cic hoat dong thanh nién tinh nguyén, hién
mau nhén dao... dugc phin cong cho mot pho bi thu phu trach chi dong xay
dung céc dé 4n va lap ké hoach cho céc hoat dong cong déng, trinh bi thu Poan
phé duyét [H21.21.01.22]. |

Trong phan cong nhiém vu ty vién BCHCD Hoc vién nhiém ky 2018 -
2023, hoat dong két ndi va PVCD dugc giao cho mét ddng chi phé chu tich Cong
doan dam nhiém, chii dong két ndi 1ap KH trién khai [H21.21.01.21].

Céc hoat déng cua cac t6 chic doan thé, cac don vi truc thudc Hoc vién lién
quan dén céc hoat dong két ndi, PVCD d3 dugc dwa 1én Cong théng tin dién tir
cua Hoc vién. H21.21.01.23]

T ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 4/7

Tiéu chi 21.2. Cdc chinh sdch va hwéng din cho hoat dpng két néi va
phuc vu cong dong dweoc thire hién

Mo ta
Trén co s& Quy dinh vé céc hoat dong két nbi va PVCD [H21.21.02.01], dua
trén ké hoach cong tac nam duge Giam d6c Hoc vién phé duyét, cac don vi da
trién khai thuc hién céc hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng gdm:
Vé do tao ning cao ning luc cho céng ddng
Trung tdm Dao tao Buu chinh 1 va Trung tdm DPTBCVT 2 truc thudc Hoc vién
¢6 chirc ning, nhiém vu t6 chirc cac khoéa dao tao bdi dudng ngén han nhim nang
cao ning luc, k§ ning, bdi dudng cip chimg chi chuyén mon cho cac té chitc va
cd nhéan trong xa hoi. Cac linh vuc dao tao va danh muc cac khda dao tao do
Trung tim PTBCVT]1 cung cdp bao gbm:

Bing 21.2.1. Danh muc cac khéa dao tao bdi dudng
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Doi twgng
TT N¢i dung . B Doanh
Sinh vién o
nghi¢p

1. Ung dung CNTT co ban theo chuén thong tu X

03/2014/BTTTT
2. Tin hoc van phong - Microsoft Office X
3. Tiéng Anh x
4, T4 chirc ddo tao truc tuyén Elearning X
5. Céc chuong trinh dao tao liy chimg chi hanh nghé:
6. Huén luyén an toan lam viéc trén cao
7. An toan vé sinh lao dong
8. Nghiép vu déu thiu
9. Giam sat thi céng cong trinh xdy dung
10. Cac khéa dao tao vé CNTT - ICT:
11. Lép trinh HTMLS & CSS3 X
12. Lép trinh Web v6i ASP.NET x
13. Lap trinh Web véi PHP & MySQL X
14. Chuong trinh dao tao theo Hoc vién mang Cisco: X

Cisco CCNA, Cisco CCNP, CCNA security, CCNP

security.
15. Chuong trinh ddo tao theo Hoc vién mang X

MICROSOFT
16. Chuong trinh dao tao Céng ngh¢ mdi: X

Cong nghé dam may (Cloud) cho nha khai thac
vién théng

Cong ngh¢ Big Data
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TT

Noi dung

Péi twong

Doanh

Sinh via
mnn vien nghiép

Mang cua van vat (IoT) — c4c co hdi va cong nghé

Cong nghé Block chain Technology

17.

Chuong trinh ddo tao theo hing (ISC2):
Certified Cloud Security Professional (CCSP).
Systems Security Certified Practitioner (SSCP)

Certified Information Systems Security Professional
(CISSP)

18.

T6 chirc céc chuong trinh ddo tao dap g nhu ciu Doanh nghiép:

19.

Cac khéa hoc vé CNTT, Vién thong nhu:

Lam cht c6ng ngh¢ va tmg dung cua Big Data
Bao dudng, khéc phuc sy cb trong tram BTS
(indoor)

Boi dudng kién thirc quén 1y, khai thac ngudn dién
vién thong. ...

20.

Céc khéa hoc vé Kinh doanh va Ban hang nhur:
K§ ning ban hang theo géi thau

Boi dudng kién thic phép luat kinh doanh va ky
ndng x4y dyng hop dong

Hoan thién néng lyc quan 1y va kinh doanh

K§ néng nghién ctru va du béo thi trudng

K¥ ning ban hang online

21.

Chuong trinh Dao tao vé k¥ niang nhu:
Nang cao ning lyc cét 13 nhan vién
Phuong phép tu duy va K§ ning gidi quyét van dé

K§ ning td chirc va diéu hanh cudc hop
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X4y dung va dinh vi thuong hiéu Doanh nghi¢p —
Cé nhén 4.0

Nang cao nang lyc quan 1y (danh cho cén bd quan
1y chp trung)

Quan 1y chi phi hiéu qua

Quan tri nhén sy va phat trién ngudn nhan lyc

Péi twong
TT Noi dung . B Doanh
Sinh vién N
nghiép
K¢ ning 1ap ké hoach, quan 1y cong viéc hiéu qua,
lam viéc nhom
22. Chuong trinh d4o tao vé Quan 1y nhur: x

Trong giai doan 2017 - 2021, Trung tim Pao tao Buu chinh Vién thong 1 va 2

da t6 churc cac khoa dao tao véi két qua nhu sau:

Bang 21.2.2. Thong ké s6 khoa hoc boi dudng va 50 hoc vién tham gia

2017 2018 2019 2020 2021

Phan loai | g4 Cinog | SO | S |s6 |sé s6 |s6 [sé |sé
khoa | ., i khéa | hoc khoa | hoc khéa | hoc khoa | hoc

vién ) . . .

hoc hoc |vién |hoc |vién |hoc |vién |hoc vién

Trung tdm Dao tao BCVT 1 |

Khoéahoc |5 121 8 211

doHV 1a

chu thé ky

két

Khéahoc | 65 1.311 | 74 2.725 | 91 2.773 | 36 4.740 2.750

doTT tu

khai thac

Dao tao 30.000 | 1 8.000 |1 8.000 | 1 8.000

truc tuyén

trén hé
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2017 2018 2019 2020 2021
Phanloai | g4 Sipo. |S6 (S5 [sé [sé |sé |ss |sé |ss
khéa | .. ° |khéa |hoc |khdéa |hoc |khéa |hoc |khda |hoc
vién ) . . .
hoc hoc |vién |hoc |vién |hoc |vién |hoc |vién
E(”’)ng E-
learning
Pao tao 20 738 3 311 3 53 4 110
cho sinh
vién
Trung tdm Dao tao BCVT 2

Khéa hoc | 55 2.134 -
phéi hop
V01 cac
don vi
khac

Khéa hoc | 38 1.503 |93 3.959 |40 1.562 | - - - -
do TT tu
khai thac

Trung tam Dao tao BCVT 1 va Trung tdm Dao tao BCVT 2 1a don vi xay dung
san phdm dich vu dio tao thi k§ nang st dung CNTT theo Thong tu 03 cia B
Théng tin va Truyén théng va céc chuong trinh ddo tao Multimedia, 14p trinh
cho sinh vién Hoc vién va xa héi; tham gia x4y dyng chuong trinh dao tao ATTT
theo khung chimg chi ciia HV dé t6 chirc dio tao can bd Nganh thong tin truyén
thong theo D& an 99 [H21.21.02.02]

Ngoai ra, ndm 2020, Hoc vién cling d@ dugc B9 Khoa hoc Céng nghé giao 03
nhiém vu thudc D& an “HS tro hé sinh thai khéi nghiép ddi méi séng tao Quic
gia dén n3m 2025 (Dé 4n 844) [H21.21.02.03]. Theo d6 Hoc vién d trién khai
26 hoat dong bao gém cac khoéa dao tao, hdi nghi két nbi, céc hoat dong trai
nghiém ... cho céc cédn bd quan ly cho cac dia phuong: Nam Dinh, Yén Bai, Thai
Binh, Quang Nam. Séc Tring, Ha Nbi, [H21.21.02.04] két qua nhu sau:
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Bang 21.2.3. Thong ké s6 hoat dong két ndi to chirc tai dia phwong

2020 -2021
Tén nhi¢m vy S6 hoat S6 ngwoi
dong tham gia
Néng cao ning lyc xay dung hé sinh thai khéi nghiép
DMST cho cén bd quan 1y cac bd, nganh, dia phuong,
td chirc chinh tri - x8 hdi va co s& nghién ciru, dao tao” 12 1.130
MS: 844.40.NV05.PTIT.40-20
Phat trién thi trudng cho nhém khéi nghiép PMST”. 4 050
1.05
MS: 844.39.NV09.PTIT.39-20

V& hoat déng NCKH va chuyén giao céng nghé phuc vu cong dbng

Céc khoa dao tao va 3 vién nghién ctru cia Hoc vién td chirc thuc hién cac dé
t3i, nhiém vu NCKH va CGCN d8 giai quyét cac van dé thuc tién, phuc vy x4
hoi. Phong QLKH&HTQT t6 chiic cho CB- GV, SV ding ky dé tai NCKH cac
cép; tham muu cho 1dnh dao Hoc vién td chirc cac hoi nghi khoa hoc; phéi hop

véi cac don vi 1ién quan xay dung KH hop tdc NCKH va hgp tac qudc té

[H21.21.02.05].

Bang 21.2.4. Thong ké S6 lwgng céc de tai cdc cap

S6 lrgng dé tai

STT Pon vi
2017 2018 2019 2020 2021
1 Dé tai cp NN 3 7 9 6 5
2 Dé tai cip B 25 27 20 18 20
3 Dé tai cac quy 5 5 8 9 5
4 Dé tai clp HV 195 202 179 180 180
5 Dé tai Sinh vién 160 150 139 122 153
Téng cong: 388.0 391.0 355.0 335.0 363.0
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Sé lugng SV tham gia NCKH ciing nhu sb d& tai NCKH cdp Hoc vién va sé
giai thuéng NCKH ctia SV duy tri & muc 6n dinh theo cac nim, thé hién su
tich curc phat dong va thuc hién phong trao NCKH trong toan Hoc vién. Sé
lugng Sinh vién va giai thudng sinh vién vé NCKH trong bang kém theo
[H21.21.02.06]

Bang 21.2.6. Thong ké giai thuéng vé NCKH ciia sinh vién

TT | Noi dung 2017 | 2018 2019 2020 | 2021

1 50 cong trinh duge | o, 03 03 05 02
khen thudng

2 S0 sinh vién duge | 79 53 54 02
khen thudng

V& hoat dong hop tac qubc té, dé ning cao chét luong nghién ctru va tdng
cuong hoat déng chuyén giao cong nghé Hoc vién da ky két nhiéu bién ban
hop tic véi cac dbi tac quéc té va dbi tac nudce ngoai dat try s&, kinh doanh tai
Viét Nam [H21.21.02.07] [H21.21.02.08]. C6 thé ké dén mét sb thoa thuan hop
tac tiéu biéu nhur:

Bang 21.2.7. Thong ké cdc théa thuén hop tic tiéu biéu

Nam va Hoc vién

. . Ngay
pr | Tendonvihep | ine | Noi dung hop tic
tac k§ k A
T chirc kiém - Hop tac thong tin, cung cp ti liéu
toan ACCA va chuyén nganh va céc tai liéu khac, hop tac
PTIT hop tac dao | nghién ctru, t6 chirc hdi thao, x4y dung cac
i tao, nghién clru 15/1/20 | dé 4n va dé tai phuc vu dao tao, nghién ciru
' va tr vin nghé 18 khoa hoc, chuyén giao cong nghé va cac
nghiép trong linh théa thuén tai trg cho cic hoat dong dio
vuc tai chinh, ké tao chuyén mdn trong linh vye tai chinh ké
toan va kiém toan toan trong thdi gian 5 ndm tir 2018 — 2022.
Cong ty Samsung 9/2/201 Hop tac dao tao, nghién ctu, CGCN, hoc
2. Electronics Viét 3 bbng tai ning, tuyén dung
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Ky)

Ngay
Tén dom vi h
Tr | OOMVIMOP | 4ng | N§i dung hop thc
tac . X
ky ket
Coéng nghé¢ BCVT
ky két bién ban
ghi nhé hop tac
toan dién giai
doan 2018 — 2020
Hop tac nghién ctru va dao tao vé cong
nghé, dac biét1a Tri tu€ nhan tao; xay dung
Cong ty NAVER 1 lab ‘nghién iyl V.éAcﬁn% nghé tri :rué 13hén
. P 8/2020 | tao va da phuong tién; xay dung cac bd bai
(Han Quoc) . SN U L ax
giang, hoc liéu s0, t0 chirc cac khoa dao tao
vé tri tué nhAn tao, ting 5 suit hoc béng
cho nghién ciru sinh va hoc vién cao hoc
Hoc vién Cong Hop tac nghién ctru va dao tao vé CNTT
4. nghé Shibaura 2017 bao gc“)m: trao ddi hoc thudt, hd tro céc
(Nhat Béan) chwong trinh hoc béng trao dbi sinh vién
Hop t4c nghién ciru va dao tao vé cong
Vién JAIST 2000 nghé bao gdm: trao ddi hoc thuat, hd trg
(Nhat Ban) céc chuong trinh hoc bdng cho hoc vién
cao hoc nganh CNTT
n Ong tin va truyén ao
Phép — Khoa hoc g NERE TIPS a4 e
o ) 2020 gom: trao d6i hoc thuat, trao do6i giang
va Cong nghé A R S .
] vién, sinh vién, thyc hién cac d€ tai nghién
(Phap) .
ctru chung
oy i i o g i ot o
, Vié ¢ hoat dong:
Qualcomm (Hoa | 2021 B & 8 3t COE

trao ddi hoc thuét, hd trg 4 du 4n nghién

clru vé cdng nghé va vién thong
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Ngay
Tén don vi h
TT en (:n Vi eP thang | Noi dung hop tac
ac .
ky ket
Hop tac trong nghién ciru dao tao vé cong
nghé thong tin va truyén thong bao gom hd
Trung tdm Phat &t . gA Y A s %0 gf)m ,O
Z . trg thanh lap Trung tdm dao tao va phat
trién tin hoc néng 2 12 z ) ]
8. CDAC - An 2020 trién phan mém chat luong cao tai Co s&
Caf) Hoc vién tai TP H6 Chi Minh; hd trg cac
BO - . A ‘ \ A
thiét bi phuc vu céng tac dao tao nguodn
nhan luc v& CNTT
Hop téc trong nghién ciru dao tao v& cong
nghé thong tin va truyén théng bao gdm
9 Vién NICT (Nhét 2001 cac hoat dong: trao ddi hoc thuat, hd trg
' Ban) cac du 4n, dé tai nghién ctru vé cong nghé
thong tin va vién thong do HV chu tri hodc
tham gia
Hop téc trong nghién ciru dao tao vé cong
nghé thong tin va truyén théng bao gdm;
10 Tap doan HCL 2001 tai tro phong Lab 5G, tién hanh c4c dy an
" | (An dd) nghién ctru, tO chirc cac bubi thuyét giang,
hoi thao, t6 chirc céc chuong trinh hop tac
d30 tao ngin han cho sinh vién
o R Hop téc trong nghién ciru dao tao vé cong
Vién Cong nghé A . X . N
1 Kyushu (Nhat 2001 ngh¢ thoéng tin va truyén thong bao gom
. S a .. 2. . . .
B?’u) Y i | trao do1 hoc thudt, trao doi giang vién, sinh
an :
vien

Thong qua cac hoat dong hop tac ndy, Hoc vién va céc dbi tac di hop tac
trén co s& hai bén ciing c6 1oi, khai thac t6i da tiém ning, loi thé ctia nhau. Qua

do co sé vat chat cia Hoc vién cho hoat dong nghién ciru va dao tao cua thay va

trd duoc dau tu, cai thién hon so véi trude day. Nhiéu sinh vién Hoc vién duoc
ctr di trao dbi tai nuée ngoai [H21.21.02.09]. Sé lugng sinh vién duogc cir di trao

do1 nhu sau:
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Bang 21.2.8. Thong ké s6 sinh vién dwgc cir di trao d0i hoc tip & nuwéc

ngoai
Nganh S6 SV Nwée | Thoi gian
. dwoc 2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021 | dwgce khéa hoc | Ghi chua
daotao | i gi cirdi | trao dbi
2 Nhat | 01/07/2017 | Thuc tap
Ban |- tai JAIST
31/08/2017
1 Thai | 1/7/2018- | Trai hé tai
Lan 21/7/2018 | PSU
1 An  |28/5/2018 | CDAC
Do | -20/7/2018
1 An 15/10/2018 | CDAC
bd -04/1/2019
10 Nhat | 21/1/2018- | Chuong
Béan 30/1/2018 | trinh gPBL
Cong tai DHCN
ngh¢ 45 Shibaura
Théng tin
1 Nhat | 5/12/2018- | Chuong
Béan 15/12/2018 | trinh gPBL
tai PHCN
Shibaura
10 Nhat | 17/2/2019- | Chuong
Ban 28/2/2019 | trinh gPBL
tai PHCN
Shibaura
1 Italia | 15/2/2019- | BPH
15/5/2019 | Palermo
6 Singa | 17/3/2019- | Hoc vién
pore |23/3/2019 | TMC
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Nganh S6 SV Nwée | Thoi gian
. dwge | 2017|2018 | 2019 [ 2020 | 2021 | dwoc | khoéa hoc | Ghi chi
dao tao cir di cw di trao dbi
1 An | 07/1/2019- | CDAC
Do 01/3/2019
1 Thai | 18/8/2019- | PH
Lan 31/8/2019 | Naresuan
10 Nhat | 17/2/2020- | Chuong
Ban | 28/2/2020 | trinh gPBL
tai PHCN
Shibaura
K¢ thuat | 8 2 Mala | 8/9/2017- | Makerthon
Dién tir ysia | 10/9/2017
Vién "
thong 2 An 11/12/2017 | CDAC
Do | -2/2/2018
2 An 23/7/2018 | CDAC
Po -14/9/2018
1 Ao | 6/5/2019- |PHFHI
19/5/2019
1 Ao 6/5/2019- | PH
19/5/2019 | Joanneum
Cong 11 1 Thai | 11/12/2017 | Hoi trai
nghé K¥ Lan |- Dream
thuét 16/12/2017 | ASEAN
bién — .
Dién tiy 1 Italia | 1/9/2018- | PH
28/2/2018 | Palermo
1 Mala | 8/9/2017- | Makerthon
ysia | 10/9/2017
2 An | 23/7/2018 | CDAC
Do | -14/9/2018
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Nganh S6 SV Nuwéc | Thoi gian
. dwoc 2017 | 2018 [ 2019 {2020 | 2021 | dwge | khéa hgc | Ghicha
daotao | .y g; cirdi | trao dbi
2 An  |20/8/2018- | CDAC
bo 12/10/2018
1 Mala |20/5/2019- | PH
ysia | 3/6/2019 Malaya
1 Anh | 23/6/2019- | PH
6/7/2019 Herriot-
Watt
1 Thai | 5/8/2019- | PHPSU
Lan | 18/8/2019
1 Mala | 8/9/2019- | PH USM
ysia | 22/9/2019
Da 3 Mala | 16/12/2019 | Trai he
phuong ysia |-
tién 20/12/2019
1 1 Thai | 11/12/2017 | Héi trai
Lan |- Dream
16/12/2017 | ASEAN
Marketin | 2 2 Singa | 17/3/2019- | Hoc vién
g pore |23/3/2019 | TMC
Quan tri|1 1 Thai | 7/7/2019- | Trai hé tai
kinh Lan |27/7/2019 |BPHPSU
doanh

Cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén hudng té1 cong ddng, hoat dong tinh

nguyén, thién nguyén dugc Poan Thanh nién, Cong doan Hoc vién t6 chirc hing

nim theo ké hoach di duoc Lanh dao Chuyén mén va Céng doan phé duyét
[H21.21.02.10]. Cong doan Hoc vién hang ndm phat dong CB-VC-NLD tham
gia phong trao ung hd Quy gop da xay dung Trudng Sa, quy dén on dap nghia,
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thién nguyén tai cac dia phuong khoé khan. Thang 2/2020, Adich bénh Covid-19
buing phét, Poan thanh nién Hoc vién d3 nhanh chéng trién khai chuong trinh
kéu goi sy ting hd cuia cac td chirc, c4 nhan trong va ngoai Hoc vién hd trg nhitng
hoan canh khé khin do Covid-19 véi gan 840 t6 chic, ca nhin tham gia déng
g6p véi sb tién gan 180 tridu ddng [H21.21.02.11]

Cbng doan Hoc vién cling dinh ky t6 chirc cac hoat déng gido duc truyén théng,
long yéu nudce, tu hao dan tde thdng qua tri 4n cdc anh hung liét s§, thuong binh
13 nguoi lao dong cua Hoc vién, viéng nghia trang 1iét s§, thim va tdng qua cac
trai thuong binh Phu Tho, Ha Nam [H21.21.02.12] [H21.21.02.13]
[H21.21.02.14] [H21.21.02.15]

Hoc vién cling d3 trich qu§ Hd trg sinh vién cia Hoc vién ciing nhuw huy dong tir
cac nguén luc x4 hoi dé hd tro khé khin cho sinh vién, dic biét 13 sinh vién nd
luc vuot kho trong hoc tap [H21.21.02.16]. Ca biét, trong nadm 2020, 100% sinh
vién Hoc vién dugc Hoc vién hd trg khé khin do dich bénh covid véi mire
500.000 d6ng/sinh vién, hd trg cudc Internet mirc 100.000 ddng/sinh vién
[H21.21.02.17]. Nam 2021, Hoc vién huy dong tir ngudn quy hd tro sinh vién va
kéu goi tir cong ddng hd trg nhu yéu phdm cho sinh vién ky tic x4 va sinh vién
tro hoc tai Ha Noi do ket lai HA Noi trong thoi gian gidn cach x3 hoi
[H21.21.02.18]

Bang 21.2.9. Bang tong hop chi hd tre sinh vién trich tir Quy hd tre sinh
vién

TT Hoat dong 2019 2020 2021

] H6 tro 1ii lut cho sinh vién 5 63.500.000
dia phuong
2 Chi hd tro cudc interrnet 936.400.000

Chi hd trg 5% hoc phi cho 3.884.224.004
100% SV cua Hoc vién
trong thoi gian Covid

3 Chi hd trg kho khin cho sinh 6.316.430.000 | 6.364.103.000
vién do dich bénh Covid 19

4 Chi hd trg cho sinh vién & lai 49.000.000
ky tiic x4 trong thoi gian
gian cach XH vi dich bénh
Covid
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Chi hd trg sinh vién tro hoc
tai HA N6i do gidn cach xa
hoi (cc tb chirc c4 nhan ting

ho)

180.000.000

Chi h trg khé khin d6t xuat
cho sinh vién (6m dau, tai

nan, tir nan)

46.500.000

102.966.000

57.659.000

Céc chuong trinh hoc bbng, hd trg SV nghéo 13 nhitng hoat dong quan trong

trong linh vuc tu van hd trg ngudi hoc, ddng thoi ting cudng mbi quan hé cong

déng cho Hoc vién. Bén canh ché @5 mién giam hoc phi theo ché @ Nha nudc,
Hoc vién thuc hién cép bu phén hoc phi chénh 1éch gifta miic hoc phi Nha

nudce va mic hoc phi theo mure thu ciia Hoc vién [H21.21.02.19]
[H21.21.02.20]. S4 tién cép b hoc phi cho cac ddi tuong mién giam hoc phi

dbanmcm e I 2o e 1o Aemn 4lamne
LlUlls uaus AVILLL LIV,

Bang 21.2.10. Bang ké murc bu hoc phi cho cac d6i tuong mién giam hoc phi

Nim
hoc

Noi
dung

2017 -2018

2018 - 2019

2019- 2020

2020- 2021

2021- 2022

S tién cap
bu hoc phi
(hoc bbng
chinh sach)

1.329.687.250

1.447.729.500

1.401.163.000

1.108.372.000

S6 lrgng
sinh vién
duoc cip bu
hoc phi

487

486

518

409

Chi hoc
béng
khuyén
khich hoc
t4p

9.483.248.000

10.443.000.000

10.577.985.000

14.222.015.000

9.485.142.000

S6 SV duge
huéng
HBKX hoc
tap

1969

1958

1778

2109

1079
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Péi v6i hoc sinh THPT, dé gitp hoc sinh va gia dinh lya chon ding nganh nghé
phi hop véi ning lyc ciia hoc sinh, Phong CT&CTSV hing nim 1én ké hoach tu
vén, dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh cac trudng THPT trén dia ban Ha
Noi va mét sb tinh nhu Nam Dinh, Hai Phéng, Thanh Héa, Nghé An véi sb
luong 1én t6i hang van hoc sinh ciia hang tram hoc sinh tham gia [H21.21.02.21].
Trién khai tur van tryc tuyén 2 dot/nam trén cac phuong tién truyén thong x3 hoi
cua Hoc vién [H21.21.02.22]

Hoat dong cong doan cin cir vao Didu 18 cong doan Viét Nam [H21.21.02.23]
va Quy ché hoat déng cia BCHCD Hoc vién [H21.21.02.24]; cac hoat d6ng cia
DTN cin cir vao diéu 16 PTNCSHCM va Quy ché 1am viéc cia ban chép hanh
Poan Hoc vién [H21.21.02.25].

Bén canh cac hoat dong phuc vu cong ddng ctia Coéng doan va chuyén mén, Poan
Thanh nién Hoc vién déng vai tréo nong cbt trong cac hoat dong phuc vu cong
déng. Can cir vao KH chuong trinh cdng tac va phong trao thanh nién, ban Chép
hanh Poan Hoc vién trién khai c4c hoat dong cu thé véi sy tham gia ctia nhiéu
cau lac bd cling nhu doan vién SV Hoc vién. Trong cong tac Poan thi cac hoat
dong trong khudén khd chién dich Thanh nién tinh nguyén hé thu hit nhiéu
chuong trinh véi lyc lugng thanh nién déng dao. Dudi sy giam sat cia Poan
truong, cac ca nhan dugc phan cong, cac cau lac by xay dung KH hoat dong giri
vé vin phong Poan trudng. Cac chuong trinh hoat dong tiéu biéu hing nim dién
ra nhu: hién mau tinh nguyén, tinh nguyén hé (tiép sitc mua thi), tinh nguyén
mua déng (40 4m cho tré ving cao) [H21.21.02.26]. Hoc vién Co sé Thanh phd
Hb Chi Minh thuong xuyén tham gia cac chuong trinh Tiép strc mua thi. Nam
2021, khi dich bénh bung phat, mac du gian cach xa hdi, Poan Thanh nién Hoc
vién cling da td chirc nhidu chuong trinh phuc vu cong ddng c6 ¥ nghia nhu: hd
tro UBND Qudn Ha Pong trong chuong trinh ti€m vacxin cho ngudi dén
[H21.21.02.27], phdi hop véi Vién Huyét hoc va Truyén méu Trung wong td
chtrc chwong trinh Hién mau [H21.21.02.28], huy d6ng cic ngudn lyc x3 hoi hd
trg cho gin 2.000 sinh vién Hoc vién tro hoc ket lai Ha noi do gifin cach x3 hoi
[H21.21.02.29].-

Theo quy dinh vé két ndi va hoat déng cong ddng, Hoc vién x4c dinh trach nhiém
clia co s& gido duc 13 dam bao tinh bén vitng ctia cac hoat dong PVCP. Theo do,
tir naim 2017 - 2021, Hoc vién da tham gia déng gép y kién xdy dung nhiéu
Théng tu, Nghi dinh, quy dinh ... [H21.21.02.30] nhu Quy ché v& tuyén sinh
ctia Bo Gido duc Dao tao cac nam tir 2017 dén 2021; tham gia gép ¥ vao cac quy
ché, thong tu, nghi dinh cia Nha nuée.
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chét luong.

Céc hoat dong thuc hién cai tién viéc cung cap céac dich vu phuc vu va ket
ndi cdng dong cta Hoc vién dép ‘g nhu cau cla céc bén lién quan theo ké
hoach.

Péi véi hoat dong NCKH: tiing cudng cac chuong trinh vé NCKH Hoc vién
tao didu kién cho CBGV-NV, SV tham dy céc hoi thdo trong va ngoai nudc
[H21.21.04.01]

Hoat dong tinh nguyén: ké hoach cia Céng doan, DTN mé rong quy ms,
tang cudng sb lugng chuong trinh tinh nguyén cling nhu s6 lwong thanh vién tham
gia cac linh vuc. Nam 2020, 2021, khi tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap,
Phong Chinh tri va Céng tic sinh vién va Poan Thanh nién dé xuat, trién khai
cac hoat déng PVCD nhu hd trg sinh vién ket lai Ha Ndi, hd trg sinh vién ky tic
x4; Hoc vién ciing hd trg cude phi internet va hd trg toan bd sinh vién gip khé
khiin do Covid 19... Do han ché v& diéu kién thoi gian nén Hoc vién chua thé
tién hanh khao sat tit ca nhitng hoat déng PVCD, nhung véi nhitng hoat dong da
duoc khio sat da sb d3 duge ddng dao sinh vién dénh gia rit cao [H21.21.04.02].

Cbng doan ngoai ké hoach chung, héing nam c#n ctt tinh hinh thyc t8, BCHCD
1ap KH khi ¢6 cac chuong trinh phét sinh nhu ing h¢ dong bao 1ii lut, ing hd chuong
trinh quyén gop da xay dao Truong Sa, ... [H21.21.04.03]

Hoat dong tu vén, hé tro ngudi hoc di tiép can thém nhiéu ngudn hoc bong
ngoai Hoc vién dé hd trg SV, thanh 14p quy hd trg SV ciia Hoc vién
[H21.21.04.04]; m¢ rong pham vi, quy md va d6i twong tu vin hing nam.

Hoat dong dao tao PVCD c6 cac KH tiang cuong xuc tién cung cép cac khéa
dao tao cac khoa dao tao ngén han phuc vu cho céc td chirc khach hang méi
[H21.21.04.05]; ting cudng s lugng hoc vién tham gia cac khoa bdi dudng dao
tao chirng chi tin hoc, ngoai ngit [H21.21.04.06].

Hop tac quéc té trong hoat dong dao tao cling dwoc mé rong thong qua cac
chuong trinh trao d6i giang vién, sinh vién [H21.21.04.07].

Dé ¢6 can ot khach quan dé dua ra céc chi tidu ké hoach ciia don vi ciing
nhur dua ra cac giai phap tang cudng s6 luong, chét lugng, hiéu qua cla céc hoat
dong PVCD, Hoc vién t6 churc 14y khao sat y kién cac bén lién quan dén hoat
dong PVCD trong céc linh vuc lién quan. Cu thé:

Trung tim Do tao BCBVT 1 va Trung tam Dao tao BCBVT 2 14y khao st
ctia nguoi hoc dénh gia vé cdng tac td chirc va chit lugng dao tao cdc khda ngén
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Ti 18 céc bén lién quan (dugc khao sat) hai long vé két qua thuc hién céc
hoat dong dich vu phuc vu va két ndi cong ddng ctia Hoc vién kha cao.

Béang 21.4.1 Két qua dénh gid vé chét lugng cac khoéa dao tao bdi dudng

ngén han
Ti I€ hai long 2018 2019 2020 2021
V& giang vién va ndi dung giang day |  92.8% 86.14% | 99% | 99.1%
Noi dung khéa hoc L 82% 82.35% | 100% | 100%
Cong tac td chirc khoa hoc 87.5% 93.7% | 99.2% | 99%%
Pénh gia tong thé khéa hoc 91.7% 87.5% | 100% | 100%

Poan Thanh nién d3 t6 chtrc nhiéu chwong trinh hoat déng véi su tham gia
cua céc cau lac b, cac lién chi doan véi hang chuc chuong trinh hoat dong, thu
hit d6ng dao SV toan Hoc vién tham gia, ting cudng cac hoat dong thang thanh
nién [H21.21.04.09]. Nam 2021, DTN thyc hién dugc nhidu chwong trinh PVCD
[[H21.21.04.10]. D& ting cudng va thu hat thém nhiéu sinh vién, doan vién tham
gia cac hoat déng niy, Poan Thanh nién ciing t6 chirc 14y ¥ kién cia sinh vién
vé chét luong, hinh thirc, ndi dung cac hoat dong thién nguyén, phuc vu cdng

doan ma Poan Thanh nién Hoc vién t6 chic [H21.21.04.11];

Bang 21.4.3. Két qua khao st vé hoat dong tinh nguyén, PVCD

Hoan . . Hoan toan
toan DPong ¥ Phin | Khong khon,
Ty I¢ hai long R 8y vin dong ¥ N 5
dong y dong y
7 Thiy C6, Ban nhén duge diy dt
Quy Thay C6, Ban nhan duoe day di | o o001 54 0500 | 1529 | 1.52% | 7.58%
thong tin trude khi chuong trinh dién ra
Chuong trinh ¢6 sy phéi hop chit ché
gifta Nha truong va dia phuong trong | 43,94% | 45,45% | 1,52% | 3,03% 6,06%
viéc trién khai hoat dong
trinh d ién khai hidu qua
Chuong trinh dugc trien khat hicw qua, | ¢ jeor | 40019 | 1,52% | 3,03% | 6,06%
ding theo ke hoach dugc dat ra
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Hoan Phin | Khén Hoan toan
Ty 1¢ hai long toan | Pongy | . 65: ? khong
' ddng y &Y adngy
Céc hoat déng trong chuong trinh d3
1’1:11; dliic nc.l)lrlllgcz‘i:ln::%: dlilaollallfuo*ng 1 51,529% | 37,88% | 0,00% | 3,03% | 7.58%
Ngudi dan dia phuong nhiét tinh, vui
Végu tﬁ;nz?iéilap uong muet U, VUL | 51 5206 | 34,85% | 3,03% | 1,52% | 9,09%
Cén bd tai dia ph hdi hop 13
vizrcl: n;)hiéin tfcptaiinﬁgxlp TP R 51,50% | 37,88% | 1,52% | 3,03% | 6,06%
trinh hd i loi ich
g;“tzic 0 trg mang lat lo1feh | o) s/ | 59 8004 | 1,50% | 1,52% | 7,58%
o Thi ~ hai 1o % ché
ﬁ‘éig cszilci(‘:/?glg YT ea6a0 | 3030% | 1,52% | 152% | 3,03%
Quy Thiy Co6/Ban s& quing ba hoat
dong ctia Hoc vién cho nhimg ngudi | 50,00% | 36,36% | 3,03% | 3,03% | 7,58%
khac
Danh gia chung 52,53% | 36,70% | 1,68% | 2,36% | 6,73%

Phong Chinh tri va Cong tac Sinh vién dinh ky hang nam t6 chirc cac hoat
dong truyén théng tu van tuyén sinh tryc tuyén va truc tiép; cac ngay hoi tuyén
dung véi su tham gia cua hang chuc ngan hoc sinh THPT va hang ngan sinh vién
Hoc vién. Sau mdi su kién, Phong Chinh tri va Cong tac Sinh vién léy v kién
ngudi tham gia danh gia sy hai 1ong v& hinh thitc va ndi dung ma Phong trién

khai thuc hién. [H21.21.04.12]

Béng 21.4.4. Bang téng hop d4nh gia v& cac chuong trinh tu van tuyén

sinh
Ti 1€ hai long 2017 2018 | 2019 2021
Cung cp diy di va kip thoi théng tin vé 92% 94% 95% 98%
nganh nghé dio tao
D4 duoc gioi thiéu v& TNSM, GTCL, triét|  92% 94% 95% 98%
1y gido duc cua Hoc vién
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B Ti 1¢ hai long 2017 | 2018 2019 2021
Théng tin hitu ich 100% 98% 100% 99%
D6 ngii can bd tir van nhiét tinh 100% 100% 95% 98%
Céc hoat dong bén 18 s6i ndi, thu hat 84% 85% 83% 85%
Danh gi4 tong thé chét lugng hoat ddngtr|  93% 92% 93% 96%
van

Béng 21.4.5 Bang tong hop danh gia vé cac Ngay hoi Tuyén dung

Ti I€ hai long 2017 2018 2019 2021
Pugc cung cip danh sach va théng tin 92% 94% 95% 98%
co ban cua cac doanh nghi¢p tham gia
ngay hoi
Su phu hop cla cic doanh nghi€p véi| 100% 98% 100% 99%

nganh dao tao cia SV (TT hitu ich)

C6 doanh nghiép 16n/ c¢6 thuwong hiéu| 100% 100% 100% 100%
tham gia Ngay hoi

Cac hoat dong bén 1& s6i nbi, thu hit 86% 85% 83% 85%
Pénh gi4 tdng thé chét luong ngay hoi| 96% 98% 98% 100%
viéc lam

Pé 14y v kién ciia Doanh nghiép vé hinh thirc, ndi dung chuong trinh Ngay
héi tuyén dung théng qua hinh thirc phéng vén, ghi hinh. Nam 2020, Hoc vién
d3 t6 chirc Hoi nghi ban tron gip g& Doanh nghiép dé truc tiép ling nghe, trao
dbi vé cac giai phép ting cudng hop tic giita nha truong va doanh nghiép cling
nhu danh gid v& cac sy kién ngay hdi tuyén dung ma Hoc vién td chic
[H21.21.04.13]

T nam 2019, cdng tac khao sat 14y ¥ kién PVCD duogc phong Chinh tri va
Cong tac Sinh vién 1am dAu mdi tdng hop va béo cdo Linh dao Hoc vién. Theo
s6 liéu téng hop tir mét sd bao cao cho thdy, mirc d6 hai long cua cac tiéu chi
cao (trén 83%) [H21.21.04.14].

Khéo sat cac don vi nhin duoc su hd trg vé hoat dong PVCD nhén dugce su
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danh gia t6t; trong cong tac PVCD cia DTN dugc dénh gid & mirc d hai 1ong
1At cao chiém trén 93% [H21.04.15].

Diéu nay thé hién vé chét lugng cac chuong trinh hoat dong két ndi & cung
cap céc dich vu PVCD ctia Hoc vién dugce thuc hién kha tdt.

Tw dinh gid tiéu chi dat mikc diém: 4/7
Panh gia chung vé tiéu chuén 21
1. Tom tit cic diém manh

Hoc vién d xay dung va ban hanh Quy dinh v& hoat déng két ndi va phuc
vu cong ddng ; Hoc vién ciing ban hanh céc tidu chi do ludng, dénh gid hoat dong
két ndi, phuc vu cong dbng tr& thanh mot trong nhing gia tri cdt 181 can thue
hién. Tiéu chi Két néi PVCP dua Hoc vién dbng bd dua vao cac muyc tiéu, tiéu
chi tir Triét Iy Gido duc, TAm nhin sit mang, chién lugc phat trién

Hoc vién d3 c6 dinh hudng vé két nbi cong dong va cung clp céc dich vu
va cdng viée 1ap ké hoach di dugc cac khoa, phong, Trung tAm xay dung va trién
khai hang nam, ddng thdi nha trudng cling ban hanh nhimg chinh séach khuyén
khich cho cOng tac nay.

Céac d8 tai nghién ciru khoa hoc, tmg dung khoa hoc céng nghé phuc vu
cong ddng dugc trién khai déng b9, s6 lugng dé tai 6n dinh & murc kh4 cao, nhidu
d? tai khong chi ¢6 gié tri thyc tién ma con ¢6 gia tri x4 héi phyc vu cong dong
mét cach rong rai.

Hoc vién d3 két ndi va ting cudng hop tac siu réng véi cac dbi tic trong va
ngoai nudc dé nang cao tiém luc nghién ciru, ddo tao, nng cao didu kién co s&
vét chit cho hoat dong day va hoc;

Cac hoat dong két nbi va phuc vu cdng ddng do Hoc vién thuc hién c6 gid
tri x3 hdi to 16n, dic biét trong nhig nam 2020, 2021 khi dich bénh dién bién
phurc tap.

2. Tém tist cdc diém ton tai

Céc hoat dong PVCD cuia Cong doan con dugce ding tai thong tin to1 CB-
GV-NCV-SV cdn han ché;

Viéc 14y v kién dénh gia cia ngudi tham gia mot sb hoat dong PVCDP ctia
Cong doan con chua thudong xuyén.

3. K¢ hoach cdi tién:
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Don vi/ ca | Thoi gian thue| Gpi

TT |Myc tiéu Noi dung nhén thye | hign (bit ddu | g
hién va hoan thanh)
Thiét ké trang tin dién tir vd | P. CT&CTSV | Quy IV 2022
fanpage cho CPHV va DTN dé

. cong b, truyén thong céc hoat
| [Khac phuc g600 PVCD coa HV kip thoi

céc tOn tai
Thuc hién khdo s4t y kién cdc | Céng doan | Quy IV/2022
bén lién quan vé hoat dong HV
| cdng doan dinh ky 1 nim / lan
4. Mikc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Tuw danh gia
Tiéu chuin 21 4,50
Tiéu chi 21.1 4
Tiéu chi 21.2 5
Tiéu chi 21.3 5
Tiéu chi 21.4 4

Tiéu chuén 22: Két qua dao tao

Tiéu chi 22.1. Ty I¢ ngwoi dat yéu cdu va 1y 1¢ théi hoc ciia tht cd cdc
chwong trinh dao tao, cic mén hoc/hocphian dwoc xde ldp, gidm sdt va doi
sdnh dé cdi tién.

Mo ta

Hoc vién td chirc do tao theo hoc ché tin chi: ngudi hoc dugc xép hoc tap
theo khoa hoc, nam hoc va hoc ky. Khoa hoc 13 thoi gian thiét ké d& SV hoan
thanh mét CTDT cu thé. Thoi gian ciia mdt khoa hoc duoc quy dinh trong CTDT.
Thoi gian thuc hién cdc CTDT cuia Hoc vién dugce quy dinh va thdong bao cho
SV vao diu mbi khéa hoc [H22.22.01.01].

Thoi gian cua mét khod hoc dugce quy dinh tiy thude vao trinh d6 va nganh
dao tao. Thoi gian dao tao thiét ké chudn cho trinh d6 dai hoc cép b?mg k¥ su la
4,5 nam; cAp bang ctr nhn 13 4 nam; trinh d6 ThS 14 1,5 - 2 nam, trinh d6 TS 13
3 - 4 ndm; hé dai hoc Vira lam vira hoc, h¢ dai hoc theo hinh thirc gido duc tir xa
tir 4,5-5 nam... Thoi gian d3o tao tbi da cho céc trinh d ddo tao duge quy dinh
r0 trong cic quy ché dao tao céac trinh do cua Hoc vién [H22.22.01.02],
[H22.22.01.03], [H22.22.01.04], [H22.22.01.05], [H22.22.01.06],
[H22.22.01.07].

Bang 22.1: Thoi gian dao tao cac trinh d§ dao tao
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£ 3 3 e o Thoi gian
TT | Trinh 45 dao tao | 101 Nganh ddo | Thoigian |, 0 5
: tao dao tao *
da
Khébi nganh kinh
1 té, Truyén thoéng 4 ndm 8 ndm
Pai hoc chinh quy bPT
2 Kh?I nganh kY 4,5 ndm 9 nam
thuat
. |Khodi nganh kinh
3 Dai hoc hé vira lam t&, Truyén théng| 4,5nim 9 ndm
vira hoc, DPai hoc DPT
theo hinh thirc gido = —
4 |ductirxa oi nganh K§| g . 10 ndm
thuat
5 Thac si Tét ca khéi nganh 1o Eien i
nam
6 Tién si T4t ca khéi nganh | 3 dén 4 nim

Nguén: Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong

Hang ndm, Hoc vién ban hanh K& hoach nam hoc chung cho toan Hoc vién,
mdi nim hoc ¢6 2 hoc k¥ chinh va 01 ky phu (ky hé) [H22.22.01.08]. Trong do,
tht cac cac CTDT cia Hoc vién déu ban hanh KH giang day [H22.22.01.09], ké
hoach thuc hién hoc phin 5t nghiép va thoi gian xét tot nghigp dé ngudi hoc
nim dugc va thuc hién [H22.22.01.10]. Trong d6 déu du doén duge ty 18 tét
nghiép ding han (khong tinh thoi gian dugc kéo dai), ty 1€ théi hoc cia tht ca
cac CTDT. Cu thé, trong 5 nim qua ty 18 tot nghiép 14n 1 d@6i vé6i khéi kinh té
dugc dy kién binh quén mdi nam tir 50 - 60%, dbi véi khdi k¥ thuat tir 40% dén
50%. Ty 1€ thoi hoc cua cac CTDT héng nam du kién dudi 10% thudng 1a ngudi
hoc khéng con nhu cdu[H22.22.01.15] [H22.22.01.16].

Hoc vién ¢6 phin mém quan 1y dao tao d& quan 1y, t6 chirc, gidm st qui
trinh thuc hién KH dio tao, tao 1ap co s& dif lidu vé viéc thuc hién KH dao tao
tir Iac tuyén sinh dén khi hoan thanh khéa hoc cia SV. Do d6 cac chi s6 lién
quan dén nguodi hoc nhu: cac két qua hoc tép, rén luyén, két qua tbt nghiép, ty 1€
théi hoc, t 16 ¢6 viéc 1am... ludn dugce huu trit, theo ddi, va dbi sanh céi tién
[H22.22.01.11].

Céc thanh phin tham gia vao hé théng theo ddi, gidm sat, danh gid ty 18 t6t
nghiép, ty 1€ thoi hoc cua tht ca cac CTDT; ty 18 hoc lai, thi lai cdc mdn hoc/hoc
phén gdm cac Khoa dio tao, phong Gido vu, Trung tim KT&DBCLGD, Phong
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CT&CTSV[H22.22.01.12].

Trén co s& quy dinh dao tao cac loai hinh dao tao, Hoc vién theo d6i, giam
sét xdy dung tién d6 hoc tap cho tirng khoa hoc, nim hoc va thoi khda biéu cua
timg hoc ky, danh gi4 ty 18 t6t nghiép, ty 18 théi hoc cia tht ca CTDT
[H22.22.01.13], [H22.22.01.14]. Thoi gian thyc hién cac CTDT cua Hoc vién
dugc quy dinh va thong bdo cho ngudi hoc vao ddu mbi khéa hoc dé nguoi hoc
chu déng trong viéc sip xép, xdy dung ké hoach hoc tép va cic hoat dong ngoai
khoa va thyc tap, thue hanh nghé nghiép [H22.22.01.10]. Tir CTDT céc bac hé
dao tao dai hoc va SPH, hang niam, Hoc vién dinh ky phén tich téng hop ty 18
t6t nghiép, ty 18 xép loai tt nghiép, thoi gian tét nghiép trung binh, ty 1€ théi
hoc, hoc lai, thi lai... nhim kip thdi c6 bién phap dé cai thién chét lwong dio tao
[H22.22.01.15], [H22.22.01.16].

Timng hoc ky, Hoc vién tién hanh xét canh bao hoc tap va budc thoi hoc cho
ngudi hoc cac khéa dang hoc trong trudng. Theo két qua bang vé t 1é canh béo
va budc théi hoc [H22.22.01.17], ty 1€ canh bao va budc théi hoc theo khoda so
véi s6 ngudi hoc tring tuyén nhap hoc chi & mtc dudi 4% va céc khoa gin day
ty 1& nay ngay cang thip. Qua d6 cho thdy, chit luong dio tao lubn duge Hoc
vién chu trong va nang cao. Céc gido vién chi nhiém, ¢b van hoc tép va céc don
vi dao tao, cac khoa chuyén mon ludn tao diéu kién t6t nhét cho ngudi hoc va hd
tro ngudi hoc hoan thanh ké hoach hoc tdp ctia minh. Bén canh d6, Hoc vién
thong qua ¢b vén hoc tap, gido vién chil nhiém theo doi két qua hoc tép theo ky
va nim hoc ctia ngudi hoc dé 1am diém rén luyén, qua d6 ciing ndm bét duogc
tinh hinh hoc tép ctia 16p va cta tirng ngudi hoc ma minh quan ly [H22.22.01.18]
[H22.22.01.19] [H22.22.01.20].

Bang 22.2: T 1é thdi hoc (gdm budc thdi hoc va b hoc) ciia cic nganh trong

chu ky danh gia
Ty 18 thdi hoc (%)
TT Nganh 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1. | An toan thong tin 2,75 1,75 | 2,76 | 2,06 | 093 | 333
2. | Coéngnghéthéngtin | 3,71 | 0,59 | 2,97 | 1,69 | 0,93 | 2,38
K¥ thuat dién t\f -
3, |Tytuatdentu 347 | 143 | 288 | 173 | 132 | 3,05
vién thong
N = 1% thud
g, | Comgughekythuat | 0 b s | 300 | 271 | 151 | 414

dién, dién tir
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Ty 1€ théi hoc (%)
TT Nganh 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Py h/\
5, |Congnghéda 201 | 1,83 | 231 | 2,60 | 142 | 2,74
phuong tién
A th,\
6. |Truvénthongda 511 | 218 | 1,76 | 0,75 | 1,78 | 2,66
phuong ti€n
7. | Marketing 3,35 1,71 2,51 | 1,47 | 0,76 | 2,97
8. |Quantrikinhdoanh | 4,08 | 2,67 | 3,79 | 2,99 | 1,30 | 3,9
9. | Kétoan 2,54 | 094 | 0,88 | 1,38 | 124 | 2,20
10. | Thuong mai dién tir - - 0,00 0,00 0,00 0,81
1 C‘ong nghé tai chinh ) ) ) ) ] 0,00
Fintech
12. | Khoa hoc mdy tinh - - - - - -
13. | B4o chi - i : i i i
14 Cong ngh¢ Inernet
" | van vat (IoT)
Ky thuét diéu khién
15. |7 ) - - - - - -
va ty dong hoa

Ghi chii: cdic nganh/ndim ddnh déu “-

[{ar )

Ia chira 6 sinh vién tot nghiép

Hang nam, Hoc vién td chirc xét tot nghiép cho ngurdi hoc thanh 2 dgt chinh
va 2 dot xét tbt nghiép 1. Trong d6, 2 dot chinh duoc t8 chire xét cho ngudi hoc
t6t nghiép ding khoa t6t nghiép (thang 2, thang 8 hang niam); dot 1& duge tb chire
xét cho ngudi hoc t5t nghiép mudn (thang 04 , thiang 10 hang nim)
[H22.22.01.02].

Hoc vién d3 thuc hién d6i sanh va du doan duge xu thé ty 1& t6t nghiép, ty
18 thoi hoc ndm trudce, nim sau cia cung CTDT; gifta cac CTDT cta Hoc vién;
voi cac CTDT twong Ung trong nudc [H22.22.01.21}, [H22.22.01.22],
[H22.22.01.23], [H22.22.01.24], [H22.22.01.25]...

Bang 22.3: Ty 1é t6t nghiép ciia cac nganh trong théi ky danh gia
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‘ Niam tot nghiép Trung
Nganh binh
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 m
An toan théng tin - | 87,38 | 76,67 | 73,20 | 63,23 | 4599 |  66.98
E;’ng nght thong 83,61 | 80,18 | 79,23 | 77,05 | 67,13 | 4525 70,18
Ky thudt digntr- | ) o 90,55 | 81,82 | 80,66 | 71,29 | 52,94 | 77,57
vién théng
Congnghe kg | o¢ 49 88,89 | 7597 | 78,61 | 65,56 | 40,86 | 70,96
thuat dién, dién tir
Cong ngh¢ da 76,02 | 92,98 | 76,06 | 76,61 | 6590 | 3808 |  70.83
phuong tién
Truyén thong da ] : - | 76,06 | 90,74 | 8421 83,18
phuong tién
Marketing - 89,72 | 81,08 | 8235 | 63,27 | 6579 | 75,79
Quén tri kinh 93,73 | 9530 | 85,61 | 80,00 | 73,60 | 49,01 81,72
doanh
Ké todn 97,53 | 97,39 | 8421 | 83,15 | 8542 | 68,18 87.36

Thuong mai dién
tir

Co6ng nghé tai
chinh Fintech

Khoa hoc mdy tinh

Bao chi

Cong nghé Inernet
van vat (IoT)

K¥ thuit didu
khién va ty dong
hoa

Ghi chii: cdc nganh/ndm danh dau “-” Ié chua c6 sinh vién tét nghiép
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Két qua ciia viée d6i sanh duge théng k&, phan tich dé danh gia va dy doén
xu thé ty 18 t5t nghiép va ty 1€ théi hoc clia ngum hoc & cac CTDT cho nam tiép
theo. Hang ndm, Hoc vién ddu td chuc tdng két, danh gla tinh hinh t6t nghiép
ctia sinh vién dé tir d6 cac khoa quan Iy CTDT xay dung ké hoach kém theo céc
bién phap cai tién nham cai thién ty 18 t5t nghiép va ty 1 thdi hoc cho cac ndm
tiép theo [H22.22.01.25] [H22.22.01.26].

Pé hd tro ngudi hoc phat huy tinh chii dong trong hoc tip, nghién ciru khoa
hoc va rén luyén k¥ ning, cac Khoa chuyén mon, Phong CT&CTSV, Doan thanh
nién, cac CLB thuong xuyén td chirc cac budi hdi thao, chuong trinh toa dam vé
phuong phép hoc tép va nghién ciru khoa hoc & béc dai hoc. Nho d6, nguoi hoc
tu xdy dung cho minh phuong phéap hoc tap phu hop va dat két qua tbt trong hoc
tap. [H22.22.01.27], [H22.22.01.28], [H22.22.01. 29].

Bén canh d6, Hoc Vlen con giao cho cic Co s&, Khoa chuyén mon, hé thong
gi4o vién chi nhiém va c¢b vén hoc tap thutorng xuyen 11en hé v&i ngudi hoc nam
trong d6i tugng canh bao hoc tap d& nhéc nhé, tu van vé tién d6 hoc tap, 16 trinh
dang ky mon hoc, thi va kiém tra [H22.22.01.30]. Céc khoa chuyén moén va giao
vién chu nhiém cung hd tro ngudi hoc dé tim ra phucmg phap cai thién két qua
hoc tap. Két qua t6t nghiép trung binh, t6t nghiép sém, t6t nghiép dtng han, tbt
nghiép mudn cla cac chuong trinh. [H22. 22.01.31].

Tu ddnh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 22.2. Thoi gian tot nghtep trung binh cho tit cd cdc chwong
trinh dao tao dwoc xdc Igp, gidm sdt va déi sanh d@é cai tién.

Mo ta

Thcn glan dao tao dugc Hoc vién thiét k& chuén cho trinh d k¥ su 1a 4,5
nim; cAp bing clr nhan 13 4 nam, h¢ Vira lam vira hoc, Tir xa tir 4,5-5 ndm; trinh
d6 thac si1a 1,5 - 2 ndm; trinh d§ tién s7 12 3 - 4 nam; Thoi gian dao tao tbi da
cho céc trinh d6 dio tao duge quy dinh 1 trong cac quy ché do tao cac trinh d
cua Hoc vién. Trong ké hoach dao tao ciia Hoc vién déu dy kién thoi glan t6t
nghiép trung binh ciia nguoi hoc cho cac hé d30 tao dai hoc chinh quy, tién sf,
thac sf, vira lam vira hoc, gido duc tir xa [H22.22. 02.01] - [H22.22.02.09].

Trong timg nam hoc, cac don vi Quan ly gido vu tbng hop va théng ké sb
lwong sb 1ut(mg nguoi hoc tbt nghlep theo khoa hoc, nganh hoc, thdi gian t6t
nghiép nhim theo d&i tién do tt nghlep ctia ngudi hoc, hoc vién, nghién ciru
sinh cac khoa dé tir 6 c6 nhing cai tién, diéu chinh phd hop.

Hoc vién d3 ap dung phin mém quan 1y ddo tao dé& quan ly, td chirc, giam
sat qud trinh dao tao vi vy co thé theo ddi, glam sat thoi gian tot nghiép trung
binh ctia nguoi hoc dé c6 bién phap cai tién chét luong phu hop [H22.22.02.10].
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Hoc vién dé thuc hién dbi séanh thoi gian tot nghiép trung binh cia tit ca
cac CTDT tuong Ung, gitta cic CTDT trong giai doan danh gia 2017 - 2021.
Theo k& hoach dao tao, thdi gian t6t nghiép trung binh cla céc khéa dai hoc
chinh quy khdi kinh té 13 4 nim diing theo thiét k&, d6i v6i khéi k§ thuat 12 4,5
nam. Theo théng ké, thoi gian tdt nghiép trung binh cda khéa nhap hoc cia
truong tir ndm 2017-2021 14 cao hon so véi thdi gian thiét ké chudn, tuy nhién
cd giam so véi hang nam [H22.22.02.11] - [H22.22.02.13].

Nhin chung thoi gian tét nghiép trung binh cang dugc rut ngén cho thiy
CTDT thiét ké phu hop véi thyc té, gitp ngudi hoc chi déng, linh hoat sap xép
thoi gian hoc va tét nghiép ding theo quy dinh. Bén canh dé, viéc ngudi hoc tbt
nghiép ding han ching t6 cbéng tac t6 chitc quan ly ngudi hoc tir
Phong/Khoa/Vién chuyén mon, cic don vi hd tro ngudi hoe ngay cang duoc céi
thién cong thém nguoi hoc ciing c6 y thirc hon trong viée tu giac hoc tap tich liy
tin chi dé ra treong dung han, han ché bét tinh trang ngudi hoc do nhiéu nguyén
nhan khong thé ra trudng ding thoi han... [H22.22.01. 14].

Ngoai ra, dé ting cudng va cé nhitng cai tién phu hop vé chit luong dao
tao véi co s& gido duc dai hoc khic, hang nim Hoc vién déu c6 thuc hién d6i
sanh ty 18 t6t nghiép ctia ngudi hoc twong dwong véi céc truong dai hoc khac.
Két qua dbi sanh cho thay ty 16 ngudi hoc tot nghiép hang nim & tAt ca cac CTDT
1udn c6 ty 18 dong déu véi cac trudong dai hoc khéac. Dya trén két qua so chuén,
dbi sanh, Hoc vién ¢6 dugc cai nhin téng thé v& két qua dio tao, hoat dong dam
bao chét lugng timg bude duge cai tién va 13 co s& dé Hoc vién tiép tuc xay
dung, td chirc thuc hién céc hoat dong quan ly dio tao, phat huy cic thé manh
cua Hoc vién [H22.22.02.15].

Nhim hd trg ngudi hoc c6 thé tét nghiép dung thoi han, Hoc vién d3 trién
khai céc hoat dong hd tro nguoi hoc. Hoat dong nay duoc thuc hién trong ca 03
giai doan: trude khi nguoi hoc tham gia dao tao, trong qua trinh hoc tip va sau
khi t6t nghiép. ngudi hoc c6 thé theo ddi qua thdi khoa biéu timg ky trong ndm
dé chu dong trong qua trinh hoc tip. Ngoai ra, dbi véi céc ngudi hoc c6 nguy co
t6t nghiép khéng dang tién dd, sau khi c6 két qua thi cua mi hoc ky, Phong
Gido vu phéi hop véi cac don vi tién hanh xét hoc vy, giri két qua dén nhimg
ngudi hoc bi canh béo két qua hoc tap. S6 lidu vé két qua hoc tap, rén luyén cta
ngudi hoc duoc luu gilt béi phan mém quan 1y dao tao va duogc thé hién trong
béo c4o hang nim, ddng thoi canh bao két qué hoc tdp dugc Phong Gido vu
théng ké theo timg hoc ky nhim giap cho ngudi hoc c6 két qua hoc tap kém bit
va lap phuong an hoc tép thich hop dé co thé bt nghiép trong thoi han tdi da cho
phép theo hoc chuong trinh, han ché ngudi hoc boé hoc & mire thép nhat. nguoi
hoc bi canh bdo hoc vu dugc giang vién chd nhiém ghi chti vao Danh sach quan
1§ 16p. Viéc canh bao dugc thuc hién tryc tiép trén 16p/ qua email/tin nhén dbi
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v6i SV, cic truong hop nghiém trong thi s€ thong bao téi phu huynh/minh chimg
v& canh béo két qua hoc tap. [H22.22.02.16). Béi véi dao tao SDH, vao dau mbi
khoa hoc, gido vién chil nhiém s& xay dung ké hoach hoc tép va giang day toan
khoa. Thong tin vé& ké hoach hoc tip s& duoc théng tin téi hoc vién qua email
cho hoc vién. Gido vién chi nhiém s& theo doi tinh hinh hoc tap cla hoc vién,
cép nhét bang diém v thong bao t6i hoc vién, giam sét chit ché cac van @& vé
diéu kién du thi, hoc lai, thi lai va kip thdi canh bdo cho hoc vién qua email, tin
nhin. [H22.22.02.17]. [H22.22.02.18]

Bén canh viéc tu vAn, hd trg ngudi hoc hoan thanh khéa hoc ding tién do,
Hoc vién ludn quan tam, tao didu kién dé nguoi hoc cd thé 6t nghiép. Hoc vién
t chirc giang day va hoc tdp mdi nim gbm 02 hoc ky chinh va 01 hoc ky hé
[H22.22.02.19], [H22.22.02.20]. Tuy theo diéu kién va kha ning, ngudi hoc ¢
thé dang ky hoc cac hoc phan trong CTDT mé trong céc ky hoc. Sau khi hoan
thanh chuong trinh va cac diéu kién, ngudi hoc c6 thé ndp don d& nghi xin xét
t6t nghiép dé dugc xét cong nhan va nhén bing tét nghiép. Song song 6, Hoc
vién cling c6 ban hanh cac van ban huéng d&n ngudi hoc thuc hién va theo ddi
qua trinh hoc tdp va c6 céc chuong trinh dbi thoai gitra 18nh dao Hoc vién véi
ngudi hoc d& gifp ngusi hoc chu dong va t6t nghiép dung tién do
[H22.22.02.21], [H22.22.02.22] [H22.22.02.23].

Tw ddnh gid tiéu chi dat miec diém: 5/7

Tiéu chi 22.3. Kha ning co viéc lam cua ngwoi hoc tot nghiép ciia tit cd
cdc chwong trinh dao tao dwgc xdc lap, gidm sdt va doi sdnh dé cai tién.

Mo ta

Hoc vién ban hanh CBR cua cac CTDT dé 1am co so dao tao, danh gia sau
dao tao, sy phtt hop gitra viéc lam cuia ngudi t6t nghiép véi nganh nghé duge dao
tao. Cac CTDT md t&/dé cép dén vi tri viéc lam ma nguoi t6t nghiép chuong
trinh c6 thé dam nhiém [H22.22.03.01]. Trén co s& khao sat, thong ké tinh trang
viéc lam cta nguoi hoc, trong Pé 4n Tuyén sinh hang nam x4y dung ké hoach
tuyén sinh cho timg nganh dao tao dam bao ngudi hoc sau khi tt nghiép co viéc
1am phu hgp véi chuyén nganh dao tao, [H22.22.03.02]. Ngoai ra, hang ndm Hoc
vién déu ban hanh K& hoach d2o tao, ké hoach thyc tap t6t nghiép trong dé xéac
dinh duogc ty 1€ ¢6 viéc lam ctia NH sau khi tt nghiép cua tit ca cac CTPT
[H22.22.03.03], [H22.22.03.04].

Dé c6 dit liéu vé tinh hinh c6 viéc lam cia NH, hang nim Hoc vién x4y
dung hé théng theo d&i, giam sat ty 1€ c6 viéc 1am cua NH trong vong 01 nim
sau t6t nghiép clia tht ca cac CTDT [H22.22.03.05]. Phong CT&CTSV trién khai
khao sat nguoi hoc t6t nghiép theo Quy dinh tam thdi cong tac 14y y kién phan
hdi cha cac bén lién quan cia HVCNBCVT [H22.22.03.06] Trén co s¢ do, 14p
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bang béo céo tinh hinh viéc 1am ctia NH sau t6t nghiép, trong d6 néu rd ty 16 NH
c6 viéc 1am trong vong 01 nim sau khi t6t nghiép, 1y do chua ¢6 viéc lam, théng
ké thoi gian NH tim dugc viée lam sau khi t6t nghiép, ty 18 phu hop cia céng
viéc véi chuyén nganh dio tao. Két qua khao sit qua 5 nam véi cac khoa 2011
dén 2015 (t6t nghiép cac nim 2017 dén 2020) cho thiy, ti 1& SV ¢d viéc 1am sau
1 nam t5t nghiép cta Hoc vién 1 rit cao, trén 93% [H22.22.03.07].

Cin ctr két qua khao sat cia Hoc vién vé tinh hinh c6 viéc 1am cua sinh vién
[H22.22.03.07], [H22.22.03.08] thi thoi gian NH tét nghiép tim dugc viée 1lam
nhiéu nhét 13 trong 3 thang dAu, cac nam tir 2017 - 2019 dat ty 18 trung binh 81%.
Nim 2020, mic du cac doanh nghiép anh hudng bai dich bénh Covid, nhu ciu
tuyén dung c6 suy gidm nhung ty 18 sinh vién tét nghiép c6 viéc 1am ctia Hoc
vién van tuong duong cic nim trudc.

Bang so sanh ty 18 ¢ viéc 1am 5 nam gan day cho thay ty 186 NH c¢6 viéc
13m déng nganh dat & muc rit cao. Pidu nay cho thiy trong qua trinh NH hoc
tap Hoc vién @3 dinh hudng, trang bi cho cic em nhimg kién thirc, k§ ning phu
hop v6i nhu cdu ca x3 héi.

Biang 22.4: Thong ké so liéu khio sat viéc lam ciia sinh vién sau t6t nghiép

Ty 1€ SV co viéc lam | Ty 1€ SV tham gia
TT | Nam 16t nghicp | TN/fgzgn;%t él\f;lfntlham pﬁfnfﬁﬁ%ﬁlﬁg iaV Ghi chu
gia KS (%) t6t nghiép (%)

1 |Nam 2016

2 | Nam 2017 94,02% 83,40%

3 | Nam 2018 91,71% 72,43%

4 | Nam 2019 95,15% 86,10%

5 | Nam 2020 94,09% 81,72%

Ngudn: Hoc vién

Hoc vién thudng xuyén thuc hién viée ddi sanh ty 18 ¢6 viée lam va muic do

dép ung cbng viéc clia nguoi hoc sau khi tdt nghiép giita cac CTPT lam co sé

dé cai tién chét luong cac CTDT véi cac co so gido duc dai hoc khac
[H22.22.03.09].
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Hoc vién dé kip thoi cai tién nhim dap ing cao nhit nhimg yéu cAu cua ngudi
hoc [H22.22.03.16]; ddng thoi, td chirc khao sét ¥ kién ctia cac doanh nghiép sir
dung lao dong vé mitc dd cén thiét cia CPR céc CTDT, kién thirc va k§ ning
ma nguoi hoc dugce trang bi tai Hoc vién dbi véi cong viée tai doanh nghiép,
d6ng thoi khao sat vé chit lwong nguoi hoc tét nghiép tai Hoc vién va nhu ciu
tuyén dung trong 5 nam t6i [H22.22.03.17].

C6 thé khang dinh Hoc vién da lu6n chii dong, tich cyc va c6 rét nhidu chii
truong. chinh séch va céc hoat dong nhim hd trg ngudi hoc ¢6 viée 1am hoic co
héi thang tién nghé nghiép sau khi t5t nghiép. Ty 16 ngudi hoc ¢6 viée 1am va vide
lam phu hgp véi chuyén nganh dao tao sau khi t6t nghiép lubn & mirc rat cao.

Tu danh gia tiéu chi dat mire: 5/7

Tuw dinh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 22.4. Mirc dp hai long ciia cdc bén lién quan vé chit lwong cia
nguwdi hoc ot nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé cii tién.

Mo ta

Chét luong ngudi hoce t6t nghiép 13 vén dé rit quan trong, phan 4nh chét
luong dao tao ciia mét nha truong. Vi vdy, viéc khao sat, §anh gida mac d6 hai
10ong cua cdc bén lién quan (can bd gidng vién, ngudi hoc, cyu SV, nha tuyén
dung), trong d6 c6 khao sat vé chit luong cia ngudi hoc tbt nghiép cua Hoc vién
lu6n 13 mét trong nhing vén dé& duge Ban Gidm dbc Hoc vién dic biét quan tAm.
Thoéng qua cac két qua khao sat, Hoc vién x4c dinh va t6 chitc cac hoat dong cai
tién chét liong phti hop dé nang cao chit luong dio tao, d4p g yéu cAu cua thi
trudng lao dong va su hai long cac bén lién quan.

Trudc ndm 2021, cong téc khao sat ¥ kién cac bén lién quan v& chit luong
cliia nguoi hoc sau t6t nghiép cna Hoc vién duge Phong Chinh tri va cong tic
sinh vién va Co s& Hoc vién tai Thanh phé H6 Chi Minh thyc hién. Cén ctr Quyét
dinh phé duyét Ké hoach cong tac cua Hoc vién [H22.22.04.01], Phong
CT&CTSV trinh Gidm déc Hoc vién ban hanh K& hoach khao sat sinh vién tot
nghiép [H22.22.04.02].

Tir nim 2021, sau khi Hoc vién ban hanh Quy dinh tam thoi cong téc 1dy ¥
kién phan hdi cta céc bén lién quan, hing ndm, Hoc vién ban hanh Ké hoach
dam béo chét lugng [H22.22.04.03], trong d6 c6 cic hoat dong khao sat sy hai
long cuia cac bén lién quan vé hoat d6ng dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu
cong dong, chit luong cia co s& vat chét va chit luong san phdm dao tao ciia
Hoc vién 1a “ngudi hoc sau tot nghigp” . Tir K& hoach dam bao chét luong, céc
don vi trién khai thanh céc ké hoach hoat doéng cu thé cta don vi minh, trong dé
Phong CT&CTSV va Hoc vién co s& tai Thanh phé H6 Chi Minh x4y dung ké
hoach khao tinh hinh viéc 1am cta sinh vién sau khi t6t nghiép va ké hoach khao
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sat doanh nghiép v& sinh vién t6t nghiép ciia Hoc vién [H22.22.04.02],
[H22.22.04.04].

Hé théng thu thap thong tin phan hdi cta cic bén lién quan cua Hoc vién
dé thu thap thong tin vé su hai 1ong dbi véi chét lugng ngudi hoc tét nghiép cua
tAt ca céc chwong trinh dao tao. MAu phiéu, quy trinh khao sat, téng hop, phan
tich, xir Iy va sir dung két qué khao sat va nhiém vu ctia cac don vi chirc nang c6
lién quan dugc quy dinh tai: Quy dinh tam thdi cong tac 14y ¥ kién phéan hdi cta
céc bén lién quan ban hanh ké theo Quyét dinh s§ 519/QB-HV ngay 22/6/2021
[H22.22.04.05] va Quy dinh v& viéc 14y y kién vé tinh trang viéc 1am cia sinh
vién sau khi tdt nghiép tai Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién théng
[H22.22.04.06]. Tiy ting trudng hop cu thé, Hoc vién sir dung phuong phap
khao sat phit hop dim dam béo su tién ich va tinh khich quan trong thu thép cac
thong tin phan hdi. Viéc thu thap ¥ kién phan hdi c6 thé thyc hién bang cic
phuong phép khac nhau: phét phiéu héi tryc tiép (tai 18 trao bang bt nghiép, tai
phong phat bing) ho3c online (qua hé théng PTIT-Slink), khao sét truc tuyén
qua md QR code hodc qua dién thoai, td chic héi thao, hdi nghi, trao ddi, dbi
thoai; .... Viéc thu thip, xtr ly va str dung théng tin phan hdi tir cac bén lién quan
dugc thuc hién theo quy trinh 4 budc (1) Lap ké hoach trinh Lanh dao Hoc vién
phé duyét, (2) Phé bién, t6 chirc, trién khai khio sat theo ké hoach; (3) Téng hop,
xu ly sb liéu, gui bdo bao Lanh dao Hoc vién va céc bén lién quan theo yéu cau
ciia Giam dbc Hoc vién; (4) Céac don vi/ ¢4 nhan c6 lién quan trién khai hoat
dong cai tién chét lugng.

Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién tai khu vic phia Bic Hoc vién
[H22.22.04.07] va Co s& Hoc vién tai Thanh phd H6 Chi Minh [H22.22.04.08]
la cac don vi chuyén trach thuc hién khao sét tinh trang viéc lam sinh vién Hoc
vién sau khi tét nghiép tai cic co s& ddo tao ctia Hoc vién. Céc don vi thure hién
khao sat, ddnh gid mirc do hai 10ng cia cac bén lién quan dbi v6i chit lugng cua
ngudi hoc tdt nghiép cia tat ca cac CTDT cla Hoc vién. N6i dung khéo sat bao
gbm: iy v kién danh gi4 vé ning luc dép tng yéu ciu chuyén mon cbéng viéc
clia sinh vién t6t nghiép, cac kién thirc, k§ ning can bd sung (néu ¢6). Dinh ky 2
1an trong mét nim, Phong CT&CTSV t6 chitc khao sat tinh hinh viéc 1am cua
sinh vién sau khi tot nghiép tai L& phat bing dinh ky vao khoang thang 4 va
thang 11 hang nim. Déi véi nhitng sinh vién khong du 1 phét bang ma l4y bang
truc tiép tai Phong Do tao, Hoc vién ciing t§ chuc phat phiéu khao sat khi sinh
vién t6t nghiép dén nhan bing dé dam bao t6i da (gin 100%) sinh vién cung cip
dit liéu vé tinh trang viéc 1am. Théng qua d6 nim bét bt dugc tinh hinh viéc 1am
clia sinh vién sau khi t&t nghiép ra trudng tir 6 dén 12 théng, dic biét luu y cac
thong tin vé su phu hgp cong viéc v6i CTDT, nhimng k§ ning con thiéu cin bd
sung trong qua trinh lam viéc, nhimg gbp ¥ lién quan dén chwong trinh ddo tao
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cta Hoc vién [H22.22.04.02]. Déi v&i cac doanh nghiép tuyén dung, cac don vi
thuc hién khao sat ¥ kién dénh gia ctia doanh nghiép v& chét lugng sinh vién t6t
nghiép cua Hoc vién, trong d6 co6 cac ndi dung nhur: kién thirc chuyén mén, kha
ning dap Ung yéu ciu cong viéc, cac kién thuc, k§ ning cin bd sung (néu cb)
[H22.22.04.04]. Nam 2020, 14n dAu tién Hoc vién t6 chirc duge Hoi nghi ban
trdn véi cac doanh nghiép tuyén dung lao dong. Qua budi hdi nghi, c6 rét nhidu
vén d& duoc dua ra ban bac, thio luan dé dua téi mét két qua tdt nhéat 6 1gi ich
nhat cho sinh vién [H22.22.04.09].

Vao thang 12 hang nim, Phong Chinh tri va Cong tac Sinh vién téng hop
b4o céo vé tinh trang viéc 1am cla sinh vién t6t nghiép, cac thong tin phan hoéi
tir cac doanh nghiép tuyén dung ddng thoi chuyén céc thong tin lién quan dén
danh gi4 cua ngudi hoc vé chit luong dao tao, nhu cu trang bi kién thic, ky
nang cta nguoi hoc bao cao Lanh dao Hoc vién dé phuc vu cong tac quén 1y,
diéu hanh [H22.22.04.10] - [H22.22.04.13]

Veé co ché giam sét va st dung thong tin phan hdi v& mirc d6 hai long cla
céc bén lién quan: Hoc vién giao cho Trung tdm Khéo thi va Dam bao chét lugng
gido duc 1 don vi d4u mdi gidm sat viéc khao sat ¥ kién céc bén lién quan cla
cac don vi [H22.22.04.14]. Cudi mdi nim, trén co s& bdo cdo khao sét cac bén
lién quan cta cac don vi g vé, Trung tdm KT&PBCLGD thyc hién Béo céo
tdng hop két qua khao sat ctia cac bén lién quan vé céc hoat dong dio tao, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu cong déng cua Hoc vién, trong d6 cé bao cao vé mirc do
hai 1ong d6i voi chét luong cia ngudi hoc tdt nghiép dé béo cdo Lanh dao Hoc
vién, ddng thoi dé xudt cac bién phép d8 cai tién, nang cao chét luong clia nguoi
hoc [H22.22.04.15].

Qua mbi dot khao sat, Hoc vién thuc hién viéc ddi sanh vé su hai long
ctia doanh nghiép tuyén dung di véi chét lugng cia ngudi hoc sau tt nghiép
ctia khéa truéce va khoéa sau cia tt ca cac CTDT dé c6 hudng cai tién dé ting
chét lugng ngudi hoc tot nghiép, d4p tmg sy hai long cua cc bén lién quan nhu:
tdng cuong cac 16p ki ndng mém cho ngudi hoc, céi tién CTDT va CDR. Theo
d6i mirc d6 hai long cia cac bén lién quan qua nhiéu nim lién, Hoc vién nhan
thiy xu hudng hai 1dng ctia cia cic bén lién quan ngdy cang dugc ting cao. Piédu
ndy chimg to san phim dao tao cia Hoc vién ngdy cang dap img dugc nhu céu
x4 hoi.

Bing 22.4.1. Pdi sanh danh gia sy hai 1ong cia nha tuyén dung ddi véi
ngudi hoc da tot nghiép ciia Hoc vién giai doan 2017-2021
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Ti 16 hai long L
) x 5 . aa , | Nam 2019 | Nam 2020 | Niam 2021
cia nha tuyén dung veé cac ti€u chi

Kién thirc, k§ ning chuyén mén 80,00 % 82,35% | 84,62%
Trinh d§ ngoai ngit, tin hoc 80,00 % 76,47 % 75,00 %
Tinh than hoc tip cAu tién 80,00 % 76,47 % 83,33 %

‘1;11;1(151 néng dong, sang tao trong cong 60.00 % 94,12 % 91,67 %

Chua khao

| 'Y thtre t6 chure ky luat " 88,24% | 83,33%
Y thirc tap thé, cong ddng Ch”:‘élfhao 8235% | 91,67%
Iizrclg luc t6 chirc va diéu hanh c6ng 80,00 % 82,35 % 83,33 %
Kh4 niing tiép can nhanh véi cong vise | 60,00% | 8235% | 91,67 %
K¥ nang lam viéc nhom 60,00 % 76,47 % 75,00 %
K§ ning thuyét trinh 60,00 % 70,59 % 75,00 %

Ghi chii:

Tir cac két qua khao sat vé sy hai long cia cac bén lién quan, Ban Gidm
dbc Hoc vién d3 trién khai nhiéu hoat dong cai tién chét lugng dé dép ung yéu
ciu ngay cang cao ctia ngudi hoc va cac nha tuyén dung, dong thoi hd trg nguoi
hoc t6t nghiép d& dang c6 viée 1am tét nhw: Cai tién chét lwong cac CTDT; didu
chinh CTDT, PCCT hoc phén theo hudng ting cuong thoi gian thuc té clia ngudi
hoc, tao didu kién cho ngudi hoc tiép xuc voi moéi trudong doanh nghiép trong
subt qué trinh ddo tao; ddu tu trang thiét b phuc vu hoat dong day — hoc
[H22.22.04.17]; dau tu ngudn hoc lidu cho thu vién [H22.22.04.18]; cac
Vién/Khoa/Bd mdn chuyén mdn 1ap ké hoach thudng xuyén cap nhét kién thirc
cho giang vién phil hop véi sy bién dbi nhanh chéng ciia méi truong xung quanh;
Hoc vién cir can bo, giang tham gia cac khéa dao tao, bdi dudng nang cao trinh
d6 chuyén mén; cadc don vi chic ning lién quan lap ké hoach va trién khai cac
hoat dong cai tién quy trinh va chit lugng phuc vu ngudi hoc.... [H22.22.04.19]-
[H22.22.04.20]

Tw danh gia tieu chi dat mirc: 5/7
Pianh gia chung vé tiéu chuén 22:
1. Tém tit cdc diém manh:

- Hoc vién trién khai hoat dong dao tao theo dung ké hoach; c6 hé théng
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giam sat chit ché tinh hinh hoc tip ctia nguoi hoc trong qua trinh hoc tap.

- Ngudi hoc cia Hoc vién c6 diém diu vao thude top dau cla ca nude; két
qua hoc tip cua ngudi hoc dat két qua kha gidi chiém ty 1é cao; s6 lugng nguoi
hoc bo hoc, thdi hoc va chuyén xubng cac hinh thirc do tao khac rét it.

- Ti 1& SV tét nghiép kha cao va da sb SV c¢6 thoi gian t6t nghiép trung binh
gin véi thoi gian trong CTDT duge thiét k& thé hién chat lugng dao tao cac
chuyén nganh ctia Hoc vién c6 hiéu qua va dugc kiém soét chit ché.

- Co s6 dit lidu v& hoat dong dao tao ciia Hoc vién dugce quan ly t6t nho ung
dung coéng nghé thong tin (st dung phan mém quan ly tong thé hoat dong dao
tao) nhd d6 hoat ddng quan ly dao tao dam bao chat lugng, né nép va lién tuc
duoc cai tien.

- C4c Vién/Khoa/Bd mén chuyén mén tich cuc tb chirc nhimg budi toa dam,
cac budi di thuc té tai doanh nghiép dé ning cao ki niing ctia ngudi hoc.

- T¥ 18 kién thirc va k¥ ning phuc vy cho cong viéc sau t6t nghiép ctia nguoi
hoc cao cho thay CTDT duogc thiét ké phu hop véi nhu cAu ctia X3 hdi.

2. Tém tit cdc diém ton tgi:

- Mbt sé SV khéi k§ thuét c6 thoi gian tot nghiép trung binh con dai hon so
v6i thoi gian t6t nghiép theo thiét ké ctia CTDT.

- Ty 1€ nguoi hoc hé Tir xa bo hoc gifra chimg con cao.

3. Ké hoach cii tién:

Pon vi/ ca | Thoi gian thwe| Ghi

TT |Muc tiéu Ni dung nhén thye | hién (bit ddu | chg
hién va hoan thanh)
1 Thiét k& lich hoc céc ky hoc (C4¢ don ViNam hoc 2022-

Khéc chinh, ky hoc hé phit hop, canh (Cldova 2023
phuc cac| bao, hd trg ngudi hoc trong qua
tontai | trinh hoc tdp & hoan thanh

CTPT
2 Tang cudng ddi thoai véi Cac don viNam hoc 2022-
ngudi hoc dé nim bit tu Gidfovu 2023

tuong, nguyén vong cua ngudi
hoc qua d6 hd trg ngudi hoc
theo hoc sau khi triing tuyén

‘ vao truong

4. Mikc dinh gia:
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Tiéu chudn/Tiéu chi | Ty danh gi4
Tiéu chuén 22 5,00
Tiéu chi 22.1 5

Ti€u chi 22.2

Tiéu chi 22.3

Ti€u chi 22.4

5
5
5
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Tiéu chuin 23. Két qua nghién ciru khoa hoc

Tiéu chi 23.1. Logi hinh va khoi lugng nghién cieu ciia dpi ngii gidng
vién va cdn bj nghién citu dugc xdc lap, giam sdt va dbi sanh dé cdi tién.

Mo td

Quy dinh ché d6 1am viéc ddi véi giang vién va giang vién thinh giang tai
Hoc vién ndm 2009 va dugc sira ddi, bd sung mot s6 diéu nim 2015
[H18.18.01.13], trong d6 quy dinh cac nhiém vu NCKH cua giang vién phai thyc
hién gdm: Thyc hién cc chuong trinh, dé tai nghién cu KHCN; Nghién ciu
khoa hoc va cong nghé dé phuc vu xay dung chuong trinh dio tao méi, bdi dudng
ngin han, bién soan gido trinh, sach chuyén khdo, sach tham khao, dbi méi
phuong phap giang day va kiém tra, danh gid mén hoc; Coéng b6 két qua nghién
ctru trén cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nudce theo quy dinh cua phap luat;
Viét bai, bao céo khoa hoc tai cac hdi nghi, hdi thao khoa hoc trong va ngoai
nudc; Hudng dan sinh vién NCKH, hoc vién cao hoc viét ludn vin thac sY,
nghién ctu sinh viét chuyén dé va luan 4n tién s§; Tham gia hoi ddng danh gia,
nghiém thu cdc cong trinh, d& ti NCKH céc cép; Cac nhiém vu NCKH khéc
duoc Giam déc Hoc vién giao tryc tiép. V& sb lugng va chét lwong nghién ciru,
Hoc vién khong quy dinh theo dinh muc tmg véi mbi vi tri cdng viéc khac nhau
ma quy dinh chung bing dinh mirc gid NCKH, cu thé hing nim, giang vién Hoc
vién phai thyc hién dii 590 gid nghién ciru khoa hoc [H18.18.01.14]. Dé dat dugc
murc gid trén, mdi gidng vién ti x4c dinh, lyra chon loai hinh nghién ctru dé thue
hién trong nam va quy d6i thanh gid NCKH theo quy dinh ctia Hoc vién.

Céng tac theo ddi, gidm sat cac hoat dong NCKH cuia doi ngii gidng vién
va can bd nghién ctru vién duge Hoc vién thuc hién & hai cép do: Cép Hoc vién
va Cép don vi. Trong d6: O cip Hoc vién, Phong QLKHCN&HTQT 14 don vi
diu mébi theo d6i, giam sat, kiém tra hoat dong khoa hoc va cong nghé ciia Hoc
vién. 0 cép don vi (Co s& Hoc vién tai TPHCM, cac Khoa dao tao, Vién nghién
ctru), ¢6 bd phan theo di, giam sat viéc thuc hién hoat dong NCKH cua gidng
vién, NCV.Dé theo di, giam sét cac hoat dong nghién ciru khoa hoc ctia ddi ngii
giang vién tai, Hoc vién ban hanh h¢ théng quy dinh, huéng dén gém: Quy dinh
vé hoat dong nghién ciru khoa hoc cong nghé cta Hoc vién [H18.18.01.09],
Hudng din hoat dong nghién ctu khoa hoc cdng nghé cAp Hoc vién
[H18.18.01.10], Quy dinh tam thdi hoat dong nghién ciru KHCN cép Hoc vién
ctia cac Khoa dao tao dai hoc thudc Hoc vién [H18.18.01.11], Quy dinh tam thoi
hoat dong nghién ctru KHCN cép Hoc vién cua cac Khoa dao tao dai hoc thugc
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Hoc vién Co s& tai TPHCM [H18.18.01.12], Quy dinh ché d6 lam viéc déi véi
giang vién va giang vién thinh giang tai Hoc vién nam 2009 va dugc stra dbi, bd
sung mdt sb didu nam 2015 [H18.18.01.13], Quy dinh vé& nhiém vu trong hoat
déng dao tao va NCKH cia ciac can by tai cac don vi thudc Hoc vién
[H18.18.01.14], Quy ché quén 1y d& tai KHCN cép Hoc vién [H18.18.01.15], Quy
dinh quan ly thyc hién bao c4o chuyén dé khoa hoc cap Hoc vién [H18.18.01. 16],
Quy dinh tam thoi vé hoat dong nghién ciru KHCN cua Sinh vién Hoc vién
[H18.18.01.17]. Bén canh d6, Hoc vién ciing ban hanh chién lugc phét trién
KHCN cta Hoc vién theo ting giai doan [H18.18.02.01], trong d6 dinh huéng dé
tai nghién ctru, d& xudt mirc kinh phi d4u tu cho NCKH va cac tiéu chi, quy trinh
dé danh gid mirc do hoan thanh céc chi tiéu vé loai hinh va khéi luong nghién
ctru ctia GV, nghién ctru vién 15 rang, cu thé, dam bao d6 tin cay.

Hoc vién c6 co s& dit li€u cap nhat héng nim vé loai hinh va khéi lugong
nghién clru dat dugc cua tung giadng vién va can by nghién ctru [H23.23.01.01].
Tt nim 2017-2021, Trung binh mdi nim, cén b, giang vién Hoc vién thyc hién
gén 200 dé tai NCKH cdp Hoc vién khoang 20 d& tai cép Nha nude, Bd va tuong
duong, cong bd hon 300 bai bio trén cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc
va bdo céo tai cac Hoi nghi, hdi thao khoa hoc qudc gia, qubc té. Co sé dit lidu
nay dugc can b, giang vién cdp nhét hing nam dé tinh gidr NCKH, tinh diém
cong trinh xét khuyén khich cho gidng vién. Tuy nhién, co sé dit lidu nay méi
chi dugc thuc hién mét cach thii céng, chua c6 phan mém luu tri.

Hoc vién c6 hé théng thu thap thong tin phan hdi cta cac bén lién quan vé
chét luong hoat dong nghién ciu cia doi ngtl gidng vién va can bd nghién ciru
vién.. Hﬁng nam, Hoc vién da thuc hién léy y kién khao sét clia can bd, giang
vién trong Hoc vién vé cong téc quan ly nghién ciu cia Hoc vién
[H18.18.04.01]. Hoc vién d3 x4y dung phiéu 14y ky kién dé khéo sat v& ba ndi
dung gdém hoat déng NCKH cuia giang vién, nghién ctru vién; hoat dong quan ly
tai san tri tu¢ va hoat dong NCKH ctia sinh vién. Vi du nhu ndm 2021, phong
QLKHCN&HTQT d3 thuc hién khao sat truc tiép cho cac can bd, gidng vién,
nghién ctru vién tai Hoc vién Két qua thuc hién khao sat cho thiy hon 90% can
bd, giang vién trong Hoc vién hai 1ong v& cong tic quéan 1y cua Hoc vién
[H18.18.04.02].

Viéc thu thap thong tin phan hdi con thong qua céc phiéu danh gia trong
cic hdi ddng nghiém thu/dénh gid két qua d& tii nghién ciu khoa hoc
[H18.18.01.20].
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Loai hinh, chit lrong va khéi lwong nghién ciru ciia ddi ngii can bd gidng
vién Hoc vién dugc déi sanh thong qua gid NCKH thure hién hing nim, bang
[23.1.1], [H23.23.01.01].

Béng 23.1.1. D6i sanh loai hinh va khéi rong, chit hrgng NCKH ciia CBGV

theo tirng nam
TT Loai hinh 50 hegng 2 .
2017| 2018 | 2019|2020/ 2021 | Tong sb
1 | DBé tai/Dy an cip Nha nuée 6 5 4 | 2| 3 20
2 | D& tai/Dy 4n cAp B6/Thanhphd | 25 | 29 | 15 | 14 | 15 | 98
3 | Pé tai cAp Hoc vién 195 | 189 | 179 | 183 | 181 | 927
4 | Tap chi KH qudc té, Trong dé: 41 | 68 | 82 [108 | 115 | 414
Danh muc ISI 19| 29| 45| 61| 58| 212
Danh muc Scopus 8 12| 20| 30| 27 97
Khac 14| 27| 17| 17| 30| 105
5 | Tap chi KH cip nganh trong nuéc 78 | 88 | 74 | 59 | 112 | 411
6 | Tapchi/tdpsanciaciptrudng | 34 | 28 | 37 | 73 | 65 | 237
7 | Hoi thao quéc té 52 | 66 | 92 | 29 | 68 | 307
8 | Hoi thao trong nudce 46 | 32 | 31 | 9 | 15| 133
9 | Hoi thao cla trudng 9 0 0 0 0 09
Tong cong 486 | 505 | 514 | 477 | 574 | 2556

Hoc vién ciling d6i sanh véi cac trudng dai hoc khac vé loai hinh, khéi lugng
va chét luong nghién ctru ca d6i ngil giang vién va can b nghién ctru [Béng
23.1.2], nhung chua thyc hién dbi sanh quéc té.

Bang 23.1.2. Poi sanh vé loai hinh, khéi lrgng va chét lrgng nghién ctru
clia ddi ngii giang vién va can b nghién ciru véi cac trowong dai hoe khac
(Téng sb tir 2017-6/2022)

| CSGD déi sinh
\ s Trwong DPH
TT Loai hinh Trudng | Truong DH Céng nghiép
HVCNBCVT DH Hong| Néi vu Ha Z
Dirc Noi | thwepham
g TP.HCM
|1 De’tal/Du: an cap Nha 20 10 ’ 1
nuoc
2 | Dé tai/Dy 4n cip 98 67 13 23




329

CSGD dbi sanh
X \ Truwong PH
TT Loai hinh Truwong Trwong PH Céng nghiép
HVCNBCVT|/DH Hong| Néi vu Ha z
Dirc Ngi | thwepham
: TP.HCM
Bo/Thanh phé
3 | Dé tai clp co sd 927 209 67 423
4 | Tep chi KH quocte, 414 297 21 339
trong do:
Danh muc ISI 212 165 01 190
Danh muc Scopus 97 82 01 75
Khac 105 50 19 74
5 | TapchiRHcapnganh | 4 1092 421 485
trong nudc
6 | [#p chi/tp san cia 237 582 15 117
cap truong
7 | Hoi thao qubc té 307 75 23 53
Héi thao trong nudce 133 147 133 81
9 | Hgi thao cua truong 09 1759 225 476
Téng cong 2556 4128 906 1864

Pé tang s6 lugng va chit lwvong cac hoat ddong NCKH cua doi ngli giang
vién va can bd nghién ciru, Hoc vién da ban hanh Quy dinh hd trg kinh phi cho
cac bai bao khoa hoc di dugc cong bd trén cac tap chi qudc té thudc danh muc
ISI/Scopus [H18.18.02.06] va t6 chitc khen thuéng cho cdc don vi c4 nhan c6
thanh tich xuét sic trong hoat déng NCKH hing nim [H18.18.02.07].

Tuw ddnh gid tiéu chi dat miec diém: 5/7

Tiéu chi 23.2. Logi hinh va khéi lugng nghién civu ciia nguwoi hoc dwoc
xdc lip, gidm sdt va déi sinh dé cai tién.

Mo ti

Hoc vién da ban hanh quy dinh vé viée quén ly hoat ddng NCKH ctia sinh
vién [H18.18.01.15], trong d6 cdé quy dinh cac ndi dung hoat dong NCKH cua
sinh vién gém: Thuc hién dé tai NCKH thudc linh vuc duoc dao tao va céc linh
vuc khéc phii hop véi kha ning ctia SV; Tham gia (trg ly, gitp viée) cac dé tai
NCKH cua GV, céc bai thi nghiém thuc hanh cua cac khoa trong Hoc vién; tham
gia cac HNHT khoa hoc, sinh hoat hoc thuat, hdi thi sang tao KHCN, c4u lac bd
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khoa hoc SV, céc giai thuong KH&CN trong va ngoai nuéc va cac hinh thuc
hoat dong KH&CN khac cia SV; tham gia tridn khai tmg dung tién b6 KH&CN
vao thuc tién trong cac linh vuc kinh té - x3 hoi, gido duc va ddo tao, an ninh,
quéc phong. Tuy nhién, Hoc vién khong quy dinh cu thé s6 luong NCKH ma
nguoi hoc thue hién, chi khuyén khich sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc
thong qua viéc khen thudng sinh vién tich cuc tham gia NCKH [H23.23.02.01].

Hoc vién theo ddi, giam sat cac hoat dong nghién ciru khoa hoc ciia nguoi
hoc thong qua quy dinh vé viéc quan ly hoat dong NCKH cua sinh vién
[H18.18.01.15], céc quy dinh hwéng din, huéng @& tai nghién ctu, ngudn kinh
phi dAu tu cho NCKH, tiéu chi, quy trinh dé dénh gi4 mirc @ hoan thanh céc chi
tiéu vé loai hinh va khéi luong nghién ciru ciia NH rd rang, cu thé, dam bao d6
tin cay.

Co s& dit liéu vé hoat dong NCKH cua sinh vién dugc phong Quan 1y
KHCN&HTQT cép nhét hing nim [H23.23.02.02] dé quan ly. Tir nim 2017-
2022, trung binh mbi nim cé gén 300 sinh vién thyc hién hon 200 dé tai NCKH
c6 két qua nghiém thu tir loai dat trd 1én.

Hoc vién c6 hé théng thu thap théng tin phan hdi cia cac bén lién quan v&
chét lugng hoat déng nghién ctru cia ngudi hoc. Héng ndm, Hoc vién da thyuc
hién l4y ¥ kién khéo sat ctia can by, giang vién trong Hoc vién vé cong tic quan
1y nghién ctru ciia Hoc vién [H18.18.04.01]. Hoc vién d@ x4y dung phiéu 14y ky
kién dé khao sat vé ba ndi dung gdm hoat dong NCKH cia giang vién, nghién
ctru vién; hoat déng quan ly tai san tri tué va hoat dong NCKH cuia sinh vién. Vi
du nhu nim 2021, phong QLKHCN&HTQT da thuc hién khdo sat truc tiép cho
cac can bd, giang vién, nghién ctru vién tai Hoc vién Két qua thyuc hién khao sat
cho thiy hon 90% can bg, giang vién trong Hoc vién hai long vé cong tac quan
1y ctia Hoc vién [H18.18.04.02] Viéc thu thép thong tin phan hdi con théng qua
cac phidu d4nh gid trong cac hdi ddng nghiém thu/dénh gid két qua d tai nghién
ctru khoa hoc cta sinh vién[H23.23.02.03].

Hing nim, Hoc vién thuc hién d6i sanh v& loai hinh va chét lugng nghién
ciru cuia nguoi hoc gilra sinh vién cac 16p dé& cép gidy ching nhan sinh vién
NCKH cho nhitng sinh vién cé @ tai NCKH duogc nghiém thu dat loai kha tré
1én [Bang 23.2.1]; [H23.23.02.04]. Hoc vién cling d6i sanh vé s luong va kinh
phi thuc hién d tai NCKH ciia ngudi hoc [H23.23.02.05].
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99/2014/ND-CP ngdy 25/10/2014 ctia Chinh phu [H19.19.01.02]; Quy dinh vé
hoat ddng khoa hoc va cdng nghé trong cac co s& giao duc dai hoc ban hanh theo
Théng tu s6 22/2011/TT-BGD&DPT ngay 30/5/2011 ctia Bd Gido duc va DPao tao
[H19.19.01.03]; Quy dinh v& hoat dong nghién ciru khoa hoc cdng nghé cua Hoc
vién [H18.18.01.09]; Huéng din hoat dong nghién ciru khoa hoc cong nghé cip
Hoc vién [H18.18.01.10]; Quy dinh tam thoi hoat déng nghién ciru KHCN ca"ip
Hoc vién cua cdc Khoa dao tao dai hoc thuéc Hoc vién [H18.18.01.11]; Quy dinh
tam thoi hoat ddng nghién ciru KHCN cép Hoc vién cta cac Khoa dao tao dai hoc
thudc Hoc vién Co sé tai TPHCM [H18.18.01.12]; Quy dinh ché d6 lam viéc dbi
vOi gidng vién va giang vién thinh gidng tai Hoc vién nim 2009 va duogc stra ddi,
b sung mot s6 didu nim 2015[H18.18.01.13]; Quy dinh vé nhiém vu trong hoat
dong dao tao va NCKH cua cic cén bd tai cac don vi thugc Hoc vién
[H18.18.01.14]; Quy ché quan Iy d& tai KHCN c4p Hoc vién [H18.18.01.15]; Quy
dinh quan 1y thuc hién béo cdo chuyén d& khoa hoc cip Hoc vién [H18.18.01.16];
Quy dinh tam thoi vé hoat dong nghién ciru KHCN cia Sinh vién Hoc vién
[H18.18.01.17];Quy dinh vé tiéu chudn va tmg xir dao dirc trong hoat dong khoa
hoc va cong nghé ciia Hoc vién [H19.19.01.04]; Quy ché chi tiéu kinh phi dé tai,
nhiém vy KH va CN st dyng NSNN cta HV [H19.19.01.05]. Viéc quan ly céc
luén van, luin an va bai gidng gido trinh dugc thyc hién theo Quy dinh vé quén ly
va cung cép hoc liéu trong Hoc vién [H19.19.01.06]; Quy dinh vé td chirc kho tai
lidu va Quy dinh tam thoi vé& quy trinh xir ly tai liéu [H19.19.01.07] va Noi quy st
dung théng tin - Thu vién [H19.19.01.08]. Viéc quan ly cac bai bao dugc thuc hién
theo Quy dinh ché d¢ lam viéc di vdi giang vién va gidng vién thinh giang tai
Hoc vién nim 2009 va dugc stra d6i, bd sung mot sd didu ndm 2015
[H18.18.01.13]; Quy dinh tam thoi v& céc tiéu chi khuyén khich dbi véi can bd
giang day ctia Hoc vién. [H23.23.04.20]. Tlr ndm 2022, phong QLKHCN&HTQT
thyc hién nhiém vy theo di, gidm s4t loai hinh va s lugng cac TSTT cua Hoc
vién cin cit theo Quy dinh tam thoi vé quan ly TSTT tai Hoc vién theo Quyét
dinh s6 1452/QD-HV ngay 31/12/2021 ciia Giam d6c Hoc vién [H19.19.01.09].
Trong d6, c6 néu rd ngudn kinh phi du tu, hd tro cc tai san tri tué; tiéu chi, quy
trinh dé dénh gid mtc d6 dép tng céc chi tiéu vé loai hinh va sé lugng cac tai
san tri tué.

Hoc vién c6 co s& dit liéu cdp nhat hing nim vé loai hinh va khéi Iugng
nghién cttu dat dugc clia timg giang vién va cdn bd nghién ciru, gdm danh sach
dé tai cac cap [H23.23.04.01], danh sach bdo cdo chuyén d& [H23.23.04.02],
danh sach @& tai SV NCKH [H23.23.04.03], danh sach bai bio khoa hoc da cong
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bb [H23.23.04.04]. Tuy nhién co s¢ dit liéu TSTT cia Hoc vién hién duoc cép
nhit theo timg nim, dugc luu riéng 18 trén cac file excel va chua co phin mém
téng hop chung. Trung binh mdi nim, c4n bd, giang vién Hoc vién thuc hién gén
200 d& tai NCKH cp Hoc vién khoang 20 d2 tai cp Nha nuée, Bo va tuong
duong, céng bd hon 300 bai bio trén céc tap chi khoa hoc trong va ngoai nude
va bédo céo tai cac Hoi nghi, hoi thdo khoa hoc qudc gia, qubc té.

Bang 23.4.1: Doi sanh loai hinh va 50 Iwvong TSTT theo tirng nim

S6 lwong
TT Loai hinh TA
2017 | 2018 | 2019|2020 | 2021 | ~ 5%
Béo céo két qua nghién ctru dé
I' | i NCKH c&p Nha nuéc 6 | 5 | 42| 3| W
Béo c4o két qua nghién ctru dé
2 | /Dy n cdp Bo/Thanhphé | > | 22 | B[ 14| 15 | 98
3 |Bdocdoket quanghiéncirude | g5 | 199 | 179 | 183 | 181 | 927
tai cap Hoc vién
Bai béo cong bb trén tap chi
4 KH quéc té. Trong dé: 41 68 82 | 108 | 115 | 414
- Thudc danh muc ISI 19 29 45 61 58 212
- Thuéc danh muc Scopus 8 121 20| 30 27 97
- Céng bé trén tap chi khdc 14 27\ 17| 17| 30| 105
Bai b4o cong b trén tap chi
> KH cip nganh trong nudc 78 88 7 39 12 411
g |Baibdocongbotréntapchi/ | 5, | 59 | 37 | 73 | 65 | 237
tap san cua cap truong
B4o céo khoa hoc tai hdi
7 nghi/hdi thao quéc t6 52 66 92 | 29 68 307
B4o céo khoa hoc tai hdi
8 nghi/hdi thdo trong nudce 46 32 31 ? 15 133
9 Bao céo khoa hoc tai hoi 9 9
nghi/hdi théo cap Hoc vién
10 | Béo céo chuyén dé khoa hoc 268 | 316 | 275 | 306 | 351 | 1516
11 | Gido trinh 4 2 1 3 2 12
12 | Sach chuyén khao 2 1 3 5 2 13
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S6 lwong
TT Loai hinh ‘ Téng
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |
13 | Tép bai giang 35 | 29 | 25 | 31 | 54 | 174
14 | Luan 4n TS 6 16 | 4 4 9 39
15 | B4o cdo chuyén dé ciia NCS 60 27 | 45 | 24 6 162
16 | Luén van thac s§ 100 | 249 | 124 | 127 | 91 | 691
17 | B4 4n /Khéa ludn tt nghiép 1125 | 1233 | 1278 | 1282 | 1322 | 6240
18 | Sang kién c4i tién 36 | 22 |21 | 18 | 20 | 117
Téng cong 2122 | 2400 | 2290 | 2277 | 2431 | 11520

Tl théng ké trong bang 23.4.1 d3 thé hién su dbi sanh vé loai hinh v sb
lugng cac tai san tri tué ciia Hoc vién hﬁng nam. C6 thé nhan théy, sb lugng va
chét lugng cac tai san tri tué ctia Hoc vién ngay cang nang cao, thé hién 15 & sb
luwgng bai bao ISI/Scopus.

Hoc vién c6 ké hoach c4i tién v& loai hinh va s luong c4c tii san tri tud
thong qua c4c bao cdo tdng két cubi ndm va phuong hudng hoat dong cac nim
tiép theo [H23.23.04.05].

Hoc vién d4 ning cao chét lugng va sb lrong cta cac loai hinh va sb luong
cac cong bb khoa hoc, nhét 13 cac cong bd qubc t ISI/Scopus thdng qua viéce
ban hanh quy ché hd trg kinh phi cho cac bai bao ding trén cac tap chi ISI,
Scopus [H23.23.04.25]. Trong d6, Hoc vién quy dinh mirc hd trg dbi vé6i timg
loai bai bao quéc té, cu thé:

- Pbi véi céc bai bao chua c6 bat ky nguén kinh phi ndo hd trg:

+ Bai b4o khoa hoc dugc cong bd trén céc tap chi qubc té thudc danh
muc ISI/Scopus thuéc nhom Q1: 30.000.000 VND/bai béo;

+ Bai bao khoa hoc duroc cong bd trén cac tap chi qubc té thudc danh
muc ISI/Scopus thugc nhém Q2: 25.000.000 VND/bai bao;

+ Bai bao khoa hoc dugc cong bd trén céc tap chi quéc té thudc danh
muc ISI/Scopus thudc nhém Q3 va Q4: 17.000.000 VND/bai bio.

- Pbi véi céc bai bao da duogc hd trg kinh phi tir cac dé tai cép Hoc vién:
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+ Bai bao khoa hoc dugc cong bd trén cac tap chi qudc té thudc danh
muc ISI/Scopus thudec nhém Q1: 20.000.000 VND/bai béo;
+ Bai bao khoa hoc dugc cong bd trén céc tap chi quc té thudc danh
muc ISI/Scopus thudc nhém Q2: 15.000.000 VND/bai bao;
+ Bai bao khoa hoc dugc cong bd trén céc tap chi qudc té thudc danh
muc ISI/Scopus thudc nhém Q3 va Q4: 7.000.000 VND/bai bao.
- Pbi véi cac bai béo d3 dugce hd trg tir cac ngudn kinh phi khac (nhu dé
tai, dy 4n cAp nha nuéc, cp B, chp S& ban nganh, doanh nghiép, hop tac véi
cac ddi tac trong va ngoai nudc,...): 5.000.000 VND/bai béo.

S6 lugng cac cong trinh cong bé khoa hoc trén c4c tap chi uy tin hing nim
ctia giang vién s& dugc Hoc vién lya chon 12 mdt trong nhimg ti€u chi d& khen
thudng cac don vi, cd nhan c6 thanh tich xut séc trong hoat déng nghién ctru
khoa hoc [H18.18.02.07].

Tw dinh gid tiéu chi dat mirc diém: 4/7

Tiéu chi 23.5. Ngin quy cho tirng logi hoat dong nghién citu dwoc xdc
lap, gidm sdt va doi sinh dé cai tién.

Mo ta

Viéc phan bd ngan quy cho timg loai hoat ddng nghién ctru dugc thé hién
tai K& hoach hoat dong khoa hoc cong nghé cac nam tir 2017-2022
[H18.18.01.18]. Phong QLKHCN&HTQT cin ct khéi lugng va chét lugng
NCKH ctia nim trudc d& xac dinh va dé xuit mic kinh phi cho céc loai hinh
hoat déng NCKH ciia nam tiép theo, bao gbm: dé tai nghién ctru khoa hoc sinh
vién, bao cdo chuyén dé, d& tai nghién ciru cap Hoc vién ciia giang vién, nghién
ciru vién, xuét ban tap chi KHCN, hd trg kinh phi ding bai bao quéc té
ISI/Scopus va cic hoat ddng KHCN khac. Hoc vién cin cir dé xuét ciia phong
QLKHCN&HTQT dé ban hinh Quyét dinh giao ké hoach kinh phi cho hoat
d6ng NCKH ctia Hoc vién thong qua phong QLKHCN&HTQT 1a don vi dhu
mdi [H18.18.01.19]. Trong giai doan 2017 - 2021, mc chi cho hoat dong KHCN
cta Hoc vién khoang 2,5 - 3 ty dong.

Hﬁng nim, Hoc vién td chirc Hoi nghi can bd, vién chuc, trong §6 co bao
cao cua phong Tai chinh K& toan cho cong tac thu chi ctia Hoc vién néi chung
va cla cong tac khoa hoc cong nghé noéi riéng, dé tiép nhan nhimg y kién phan
hdi ctia cac dai biéu 13 can bd, giang vién Hoc vién tham dy vé mirc d6 pht hop,
minh bach clia ngin qu¥ cho hoat dong NCKH [H2.02.03.08]
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Théi gian ‘
Don vi/ ¢4 nhan thwe hi€n Ghi
TT | Muc tié Néid ) . :
ve tien ordung thwe hién hoic hoan chu
thanh

Thuc hién 14y v kién
phan hdi cic dbi
Khéc | tuongngoai Hoc vién
vé loai hinh va khéi Phong Tl Quy IV

hyc t5 g
bl “ic.ton lugng, chdt luong| QLKHCN&HTQT | nam 2023
®  |nghién ctu coa doi
ngli GV va cén bd
nghién ctru.
4. Mirc danh gia:
Tiéu chuin/tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuin 23 4,17
Tiéu chi 23.1 5

Tiéu chi 23.2
Tiéu chi 23.3
Ti€u chi 23.4
Tiéu chi 23.5
Tiéu chi 23.6

N SN - - N

Tiéu chuén 24. Két qua phuc vu cfng dong

Tiéu chi 24.1. Logi hinh va khoi leong tham gia vao hoat dpng két noi va
phuc vu cpng dong, déng gdp cho xi hji dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh
dé cii tién.

Mo ta

Trong chién lugc phat trién cua Hoc vién giai doan 2020 — 2025 va tidm
nhin ¢n 2030 [H24.24.01.01] d4 chi rd c4c muc tiéu va chi bao trong tdm. Trong
d6, dén nam 2025, ty trong dao tao bdi dudng cho sinh vién, can bd chiém 50%
doanh thu bdi dudng va 50% doanh thu bdi dudng tir cac hoat dong dao tao bdi
dudng ngin han cho doanh nghiép. V& khoa hoc va cdng nghé, dén nim 2025,
Hoc vién ¢6 20 san phém KHCN dugc hoan thién, thuong mai héa va chuyén
giao cho doanh nghiép, t6 chirc, x& hoi. Vé hop tac qudc té, Hoc vién 1a thanh
vién ctia 15 t chirc, hiép hoi quéc té va hop téc song phuong véi 20 tb chuc; sb
chuong trinh dao tao dugc cong nhén song phuong la 10 chuong trinh; hang nim
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¢6 150 sinh vién dugc ctt di trao dbi qudc t va 20 sinh vién nudc ngoai dén trao
dbi tai Hoc vién. Quy md sinh vién nudc ngoai hoc tai Hoc vién la 200 sinh vién.
V2 hoat dong két ndi cong ddng, Chién luge phét trién Hoc vién dit myc tiéu
dén nam 2025, c6 01 trung tdm sang tao khdi nghiép, 1 quy ho trg khéi nghiép
cho sinh vién. Hang nim c6 4 chuong trinh huéng nghiép va 2 chuong trinh hi
cho viéc 1am cho sinh vién.

Ciin ¢t vio chién luogc va KH ciia Hoc vién, hf?mg nam céc don vi (Phong
CT&CTSV, Phong Quan Iy Nghién ctru Khoa hoc va Hop tac Qudc té, Trung
tAm DPao tao BCVT 1, Trung tdm Dao tao BCVT 2, cac khoa dao tao) va cac t6
chirc chinh tri x4 hdi (Cong doan, DTN) véi chirc nidng, nhi€ém vy, quyén han
ctia mdi don vi lap KH hoat dong cho don vi minh, trong d6 néu 18 tén hoat
dong, ndi dung, hinh thirc va sb luong ngudi du kién tham gia [H24.24.01.02]
[H24.24.01.03]; Giam déc Hoc vién ky quyét dinh phé duyét ké hoach hoat dong
ctia cac don vi. Sau khi mbi chuong trinh két thic, cac don vi bao cdo Lanh dao
Hoc vién phu trach theo linh virc duoc phén cong vé két qua cia timg hoat dong
[H24.24.01.04].

Nim 2021, Quy dinh hoat dong két ndi va PVCD ciia Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién théng ban hanh kém theo Quyét dinh s6 334/QD-HV ngay
29/4/2021 [H24.24.01.05] trong d6 néu ra yéu ciu cia cong tac PVCD ciing nhu
céac tiéu chi do luong, cac chi bao kiém soat, danh gia hoat dong PVCD.

Trong quy dinh vé hoat dong két ndi va PVCD cta Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién théng, Chuong 5 vé td chire thuc hién quy dinh: Hoc vién giao
cho phong CT&CTSV ch tri phdi hop véi cc don vi ¢6 lién quan kiém tra,
giam sat viéc trién khai, té churc thyuc hién cac hoat dong két nbi va PVCD clia
Hoc vién.

Tai bdo céo téng két cong tac Poian va phong trao thanh nién d& chi ra mot
$6 hoat dong tiéu biéu dién ra hing nim nhu: hién méu tinh nguyén, tinh nguyén
he (tiép strc mia thi), Thép lra ngiy dong [H24.24.01.06].
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Bang 24.1.1: Thong ké s6 lwong tham gia phuc vu cfng ddng

am hoc

Nbi d 2017 - 2018 - 2019- 2020- 2021-

pLaung 2018 2019 2020 2021 2022
hoat djng
S6 ngudi tham gia hién mau 836 257 815 547 755
Tinh nguyén tiép stc mia thi | 120 90 90 40 40
Mua hé xanh 152 138 164 115 56
Thép lra ngay dong 60 75 90 80 70

Ngudn: Poan thanh nién
Hoat dong PVCD ctia Cong doan Hoc vién hang nim ciing dugc téng két
trong béo cdo ciia Cong doan tai hoi nghi CB, coéng chirc, vién chirc va ngudi lao
dong; viée danh gid rut kinh nghiém cfing dugc chi ra trong béo cdo dé dé ra
phuong huéng cho nam tiép theo [H24.24.01.07].

D& ra soét, didu chinh loai hinh va khéi lrgng tham gia vao hoat dong két
nbi va PVCD cua cac don vi, trong bao céo hing nim cling chi ra ton tai han
ché, nguyén nhan, tir d6 d& xuét kién nghi. [H24.24.01.08].

Dé dénh gia khach quan nhim cai tién mang lai hiéu qua cao, nim 2021
Hoc vién di ban hanh Quy dinh tam thoi vé 14y ¥ kién khao sat cia c4c bén lién
quan [H24.24.01.09]. Trong d6 phan cdng nhiém vu Trung tim KT&DPBCLGD,
Phong CT&CTSV, VPHV x4y dung quy trinh t6 chirc khéo sat 14y ¥ kién phan
héi cac bén lién quan.

Cin ctr quyét dinh “Ban hanh quy trinh t chirc 1dy ¥ kién phan hdi cac bén
lién quan” trong d6 ghi 18 k& hoach 14y y kién, phé duyét KH, tb chirc khéo sét,
nhép va xtt 1y s6 liéu, viét bao céo khao st, phé duyét bao cdo téng hop, giri béo
cao, trach nhiém cua don vj truc tiép khao sét, trach nhiém don vi phéi hop, quy
dinh luu trir dit liéu khao sat.

Pé cb co so thuc hién, kiém tra, ra soét moi hoat dong cia Hoc vién, dip
mg yéu ciu ctia PBCL. Hang nim, Hoc vién c6 ké hoach khao sat 14y y kién vé
chit lugng phuc vu ciia van phong giao dich mét cira dé biét tm tu, nguyén vong
cua sinh vién. [H24.24.01.10].
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Trudc nim 2021, cac don vi truc thude, cac phong ban chiric nang va cac td
chirc chinh trj x3 hdi (Cong doan, PTN) thuc hién cac hoat dong PVCD tién
hanh khao sat cac hoat dong cia don vi minh. Céc ti€u chi khao sat do don vi
dua ra nhim muc dich nang cao hiéu qua cta don vi minh.

Tir nim 2021 dén nay, cin cir vao két qua khao sat vé cac hoat dong PVCP
trén co s& tdng hop béo cdo cua céc td chirc, doan thé, Phong Chinb tri va Cong
tac Sinh vién tdng hop thanh bio céo chung vé c4c hoat dong PVCD trong toan
Hoc vién. trong d6 néu rd: han ché cic tdn tai, phat huy nhiing mit t6t duoc xa
hdi ghi nhén, danh gid cao dé c6 nhimg cai tién thich hop. [H24.24.01.11]

Trong bao céo khao st ciia SV vé két qua hoat dong PVCD nam hoc 2021
- 2022, phin 16n SV mong muén BTN c6 thé t6 chirc thém nhiéu chuong trinh
PVCP & nhiéu thai diém d& thu hit nhidu hon nita céc dbi tugng tham gia.

Céc 16p dao tao bdi dudng cho cac t6 chirc, ca nhan do hai trung tAm dao
tao bdi dudng cia Hoc vién thuc hién déu duoc trién khai ldy ¥ kién khao sat
danh gia cta ngudi hoc. Ty 18 ngudi hoc dénh gia hai long vé chét luong dao
tao, doi ngii giang vién, cong tac hd trg dat ty 1€ cao, trén 90% [H24.24.01.12].

Co s& dit liéu vé y kién khao sat cia cac bén lién quan duge céc don vi chiu
trach nhiém thuc hién cac hoat dong PVCD luu tai don vi.

Tw déinh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7

Tiéu chi 24.2. Tdc dpng xa hoi, két qud ciia hoat dpng két noi va phuc vu
cong ddng, dong gop cho xd hi dwoc xdc Igp, gidm sdt va ddi sanh dé cdi tién.

Mbé ta

Can cir bao cdo tdng két hoat dong hing nim, cac don vi lién quan 13p KH
va thuc hién danh gia tac §6ng cia hoat dong PVCD déi véi cac dbi trong thy
hudng théng qua KH hoat ddng nam timg don vi [H24.24.02.01].

Cu thé: Trung tdm Dao tao BCVT 1 va 2 danh gid téc dong cla cc hoat
dong dao tao bdi dudng ma 2 don vi ndy thuc hién c6 hudng tdi loi ich cong
ddng; phong QLKH&HTQT danh gid tinh tmg dung ctia cac d8 tai doi véi cong
déng; DTN, Céng doan Hoc vién danh gia vé su dong gop cua cac hoat dong
thién nguyén cta Hoc vién d6i véi cac dia phuong, co quan, DN va ngudi dan;
Phong CT&CTSV tbéng hop danh gia két qua tac dong cta cac hoat dong tu vén,
hd trg SV. [H24.24.02.02]

Quy dinh v& cac hoat dong két ndi va PVCD [H24.24.02.03] phan cong
giao nhiém vu cho phong CT&CTSV phdi hop véi Doin Thanh nién chu tri phéi
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hop véi cac don vi tham gia cac hoat dong két nbi va cung cip cac dich vuPVCD
¢o trach nhiém glam sat tic dong x4 hdi cla cac hoat dong két ndi va PVCD
thong qua béo c4o tdng két hing nam gui vé Phong CT&CTSV.

Cén cir cac béo cdo tdng két ctia cac don vi,Hoc vién thyc hién ddi sénh vé
cac tac dong, két qua cua hoat dong PVCD, déng gép cho x3 héi théng qua bao

céo tong két cac hoat dong PVCPD [H24.24.02.04].

Déi voi hoat dong dao tao bdi dudng, theo nhu ciu quan 1y, diéu hanh cua
Hoc vién, sb Iwong céc khoéa do tao do cic Trung tdm Buu chinh Vién théng 1
va 2 cia Hoc vién tu khai thac di téng 1én trong nhimg nim gin day thé hién su
chii dong va nang dong ctia hai trung tdm trong khai thac thj trudng va cung cép
céac khoa dao tao bdi dudng cho x3 hoi.

Bang 24.2.1: Péi sanh hoat ddng dao tao bdi dudng tryc tiép do cac Trung
tam tu khai thic qua cac nim

Nim 2017 | 2018 2020 | 2021 | Téng
S6 lugng khéa dao tao 8 5 3 9 30
| S6 lugng hoc vién 280 175 95 586 1402 |

Ngudn: Trung tim DPTBCVT 1 va2
Béng 24.2.3 Di sénh cac hoat d6ng nhén dao, tir thién giai doan 2017-2021

B Nim 2017 2018 2019 2020
Trang tri phong hoc cho thiéu nhi 3 200m? 300m?2

(diém truomg, m2),

Phé cép tin hoc, sinh hoat trai hé (luot 230 150

hoc sinh tham gia)

Quén 4o, chan, khin (bao tai) 70 52
V& viét (quyén) 1000 1000 600

But, d6 diing hoc tap (chiéc) 300 300 300

1 phin qua khic (gid tri m&: nhi
s moome so000n | 2| s | om0 | g
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[

‘ q Trong hoa,|
Ti sach va dau sich, bé nuéc sinh 3tiiséch, 1 | tnghd | ]amsach |1bénudc
hoat, ciu dan sinh chu dan sinh | xay NVH| 4 5km SH
duodng

Nguon: Cong doan va Doan thanh nién

Tuy dic diém didn bién tinh hinh moi nam, két qua dat dugc c6 su khac
nhau, nhung déu c6 tac dong rat tich cuc mang tinh lan toa dén cong dong.

Nhim g6p phan phuc vu va phat trién cong ddng, cac hoat dong tinh nguyén
d3 dugc diy manh trong thoi gian qua. Chién dich Thép lra mia déng héing nam
dugc DTN 431 méi hinh thic té chirc, hoat dong mang lai ¥ nghia cho cong
ddng nhu trao tang khin, mii, khan len, ting banh chung Tét cho cac nhan vién
lao cong, phuc vy, vé sinh, cho céac hd kho khin trén dia ban phuong Mo Lao,...
[H24.24.02.05]. Cac Chién dich Mua he xanh, Hién mau tinh nguyén dugc Dang
uy Hoc vién, BGD Hoc vién quan tam, chi dao va dé tré thanh hoat dong thudong
nién va di dat két qua cao [H24.24.02.06].

Bang 24.2.4. Dbi sanh két qué céc chuong trinh tinh nguyén

Nim hoc 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 {2020 - 20212021 - 20;‘

Sé don vi mau 836 257 815 547 214

Sb tién quyén gop

ing h tai Ccac
chuong trinh thién 50,0 15,1 72,2 70,22 55,022

nguyén (trigu dong)

Ngudn: Doan thanh nién

V& céng thc tu van - huéng nghiép: Phong CT&CTSV la dhu mdi chu tri,
t8 chirc ngay hdi Tu vén tuyén sinh hing nim tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong véi chi dé “Chon dung trudng — nghé dung huéng”. Hiang nim Hoc
vién td chic 2 chuong trinh tu vén tuyén sinh truc tiép tai Ha No6i va céc chuong
trinh tu vén truc tiép tai cac tinh Nghé An, Thanh Hoa, Nam Dinh, Hai Phong;
01 chuong trinh trai nghiém va tu van tuyén sinh truc tiép tai Hoc vién, 02
chuong trinh tu vén tryc tuyén trén trang facebook chinh thirc ctia Hoc vién. Dau

nam 2022, do tinh hinh dich bénh khéng to chtrc cac chuong trinh tu vén truc
tiép duge nén Hoc vién ting cuong thém 4 chwong trinh tu vAn tryc tuyén tu vén
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vé cac nganh dio tao cua Hoc vién. Céc chuong trinh da thu hut hang van luot

nguoi theo d6i moi nam.

Qua d6, phu huynh hoc sinh c6 thé tim hiéu c4c thong tin vé nganh nghd,
méi truong hoc tap ciia Hoc vién thong qua Website ctia Hoc vién, cac budi tu
vén tuyén sinh trirc tiép, truc tuyén, cac to roi phét trong céc budi tu van ctia Hoc

vién.
Bang 24.2.5. Dbi sanh két qua tu van - hudng nghiép

Nim hoc 2017 2018 2019 2020 2021
S6 hoc sinh | 13.000 15.000 Iwgt | 12.000 luot | 6.000 lugt | 10.000  lwot
tham gia cac | lwgt tham | tham gia tham gia tham gia | tham gia
chuong trinh tu | gia
vén tryc tiép
S6 lugt twong | 10.000 15.000 Iuot | 20.000 luot | 25.000 22.000 luot
tic trén céc | lugt tham | tham gia tham gia luot tham | tham gia
chuong trinh | gia gia
truc tuyén

Ngudn: Phong CT&CTSV

Cac chuong trinh ludn thu hit dugce dong ddo su quan tdm cta hoc sinh va
phy huynh. C6 thé théy cac hoat dong thién nguyén, PVCD clia Hoc vién d3 c6
y nghia chinh tri, x4 héi to 16n, thu hit dugc su tham gia dong dio cia can bd,
giang vién, sinh vién Hoc vién; cac khoa ddo tao bdi dudng, cac dé tai nghién
ctru khoa hoc ¢6 ¥ nghia thiét thuc, gép phan ning cao nang lyc can bd cling nhu
c6 gia tri di v6i doi séng kinh t& x3 hoi.

Quy dinh v& hoat déng két nbi va PVCP cta Hoc vién Coéng nghé Buu
chinh Vién thong [H24.24.02.07] quy dinh: “Céac don vi, t§ chirc, doan thé truc
thudc Hoc vién c6 nhiém vu: (a) Xay dung KH, trién khai, td chtrc thuc hién hoat
dong két ndi va PVCD theo chirc nang, nhiém vy cta don vi va KH hing nam
cta Hoc vién. (b) Khao sat 14y y kién v& muc d6 hai 10ng ctia céc bén lién quan
vé hoat déng két nbi va PVCD trudce ngay 31 thang 10 hing nim”,

Quyét dinh ban hanh “Quy trinh tb chirc 14y ¥ kién phan hdi cac bén lién
quan” chi rd KH 14y y kién, phé duyét KH, t& chic khao sat, nhép va xi 1y sd
lidu, viét bao cao khao sat, phé duyét bao cio tdng hop, giri bdo cdo, trach nhiém
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cta don vi truc tiép khao sét, trach nhiém don vi phéi hep, quy dinh luu trit dit
liéu khao sat.

Dé c6 co s& thuc hién, kiém tra, ra soat moi hoat dong cua Hoc vién, dap
ung yéu ciu ciia DPBCL, Ké hoach khao sat cac don vi thu hudng vé két qua, tac
d6ng chaa hoat dong két ndi va PVCD chi rd phuong phap lay phiéu bang hinh
thirc phat phiéu diéu tra tryc tiép cho cac d6i tuong thu hudng (sb lugng tiy
thudc timg chuong trinh cy thé). DTN di khao sat ngudi dan Phuong M¢ Lao vé
murc do hai 1ong cia ngudi dan dia phuong vé chuong trinh Géi banh chung Tét
— G6i tron yéu thuong nim 2021 [H24.24.02.08]. Két qua duoc thé hién qua
bang sau:

Bang 24.2.6: Dbi sanh sy hai long ciia ngudi dan vé chuong trinh

Pon vi tinh:Ngudi
TT | N&i dung 2020 2021
1 Chuong trinh mang lai lgi ich thiét thyuc 88% 92%
2 Chuong trinh ¢6 gia tri lan tda y nghia tich cuc 90% 94%
3 Chuong trinh cin nhin réng va mé& rdng quy md 90% 94%

Nguén: Poan thanh nién

Trude nim 2021, KH khéao sat duge cac don vi chu dong trién khai theo
chirc niing nhiém vu cta don vi minh [H24.24.02.09], [H24.24.02.10]

Can ctt theo két qua l4y ¥ kién phan hdi cia cac bén lién quan, cic don vi
phu trach lap KH hoat dong két ndi va PVCD trong nam tiép theo v&i nhimg cai
tién nhét dinh nhu:

Trong bao cao két qua khao sat DTN mot sd ¥ kién déng gbp cho rang:
phén 16n SV mong muén Doan Hoc vién c6 thé t chirc thém nhiéu chwong trinh
PVCD ngay tai Hoc vién va ¢ nhidu thoi didm @8 thu hit nhidu hon nita cac dbi
tuong tham gia [H24.24.02.11]. Do d&c thi SV ciia Hoc vién vira hoc tai Hoc
vién vira di lam thém, thyc tip. Bdo cdo dd dua ra cac KH céi thién nhitng han
ché trén bing c4c hinh thic sau: Nam hoc 2021-2022, Doan Hoc vién d4 to chirc
thém céc chuong trinh nhu: 1am sach canh quan khudn vién nha truong, v€ trang
tr{ lai cAc ghé da cii, ...[H24.24.02.12].
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Dbi v&i hoat dong Cong doan, DTN thu thap thong tin phan hdi cua cac bén
lién quan vé tac dong x3 hoi, két qua cua hoat dong két ndi va PVCD Théng qua
cac y kién cac bén lién quan, cac don vi tién hanh viét béo céo dwa trén nhitng
thong tin da thu thap dugc. [H24.24.02.13].

Trén co s& c4c phan héi cia cic bén lién quan, tai cac cude hop giao ban,
hop tbng két, riit kinh nghiém ctia cic hoat dong PVCD, nhing téc déng nay
cling dugc d4nh gia théng qua y kién clia cac bén lién quan dé @& xudt KH cai
tién chéit luong trong céc nam hoc tiép theo.

Tu dinh gid tiéu chi dat mive diém: 4/7

Tiéu chi 24.3. Tdc dpng ciia hoat dpng két néi va phuc vu cong dong doi
voi ngwoi hoc va doi ngii can bd, gidng vién, nhin vién dwoc xdc ldp, gidm sdt
va doi sanh dé cdi tién.

Mo ta

Sau mbi hoat dong vi cong df“mg, Hoc vién luén tién hanh khao sat su tac
dong ciia mdi hoat déng dbi véi SV, CB nhén vién ciia nha truong, nhimg nguoi
truc tiép hodic khéng truc tiép tham gia. Hoat dong nay dugc thue hién béng cac
phiéu khao sét dé nim dugc tinh hinh cac cong viéc phuc vu cong déng cua nha
truong dugce ban than CB nhin vién va SV trong trudng dénh gia nhu thé nao
[H24.24.03.01].

Vé tdac dong cua cdc hoat dpng ciia Cong doan trieong doi véi cdn bo céng
nhdn vién trong nha truong:

Ngoai cic hoat dong cong ddng phuc vu x3 hoi, Céng doan da phdi hop véi
Lanh dao chuyén mon, Poan Thanh nién Hoc vién vén dong CB,GV tham gia vao
cac hoat dong phuc vu cong d(‘Sng déi tuwong 1a chinh cac cén bg, giang vién SV
Nha truong: Tro cap kho khin, hd tro dot xuit, thim hoi céc truong hop can bo,
ngudi thdn gip rui ro nhu tai nan, bénh trong, hd trg cic cén bd bi Covid
[H24.24.03.02]

Péi véi Can bd, Giao vién, hoat dong cong déng cling mang lai nhitng tac
dong tich cuc va dugc cai tién qua cdc ndm. Sau mdi nim hoc, mdi dot hoat dbng,
Cong doan trudng di danh gis tong két, so két cac phong trao dé biéu duong nhén
rong cac tap thé c4 nhén c6 két qua cao rit ra bai hoc kinh nghiém dé t6 chic chi
dao va cai tiéncac hoat dong cong ddng nang cao chit lwong va sb lugng CBGV
tham gia.

Qua nhimg hoat dong cia Cong doan trudng, GV va SV trong nha trudng
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thém y thirc siu sic hon vé trach nhiém x3 héi ctia mdi ¢4 nhén, tap thé trong cong
tac cong dong.

Vé tdc dong ciia cdc hoat dong tinh nguyén vi cong déng déi véi CB va SV
trong toan truong.

Sau mdi chudi hoat dong duogc td chuc theo dinh ky hang ndm, Poan Thanh
nién Hoc vién ciing tién hanh khao sat mirc d6 hai 10ng cta cic c4 nhan tham gia
vao hoat dong dé c6 thé didu chinh va cai tién céc hoat dong tiép theo
[H24.24.03.03]. Viéc khao sat dugc thuc hién theo Quy dinh v& cic hoat dong két
nbi va PVCD ctia Hoc vién [H24.24.03.05] va Quy dinh tam thoi v& tb chirc 14y ¥
kién phén hdi cac bén lién quan [H24.24.03.06]. Két qua cua hoat dong két ndi va
PVCP duoc dénh gid thong qua cac béo céo két qua khao sat [H24.24.03.07] va céc
béo céo tdng két hing nam [H24.24.03.08]. Tir d6 c¢6 can cir d& xuét KH cai tién chat
lugng cho nhitng ndm hoc tiép theo. Tuy nhién, hién nay viéc thyc hién khao sat hoat
dong két ndi va PVCD mdi thue hién & cac linh vuc chuyén mén va cac hoat dong
Poan Tharnh nién, viéc khao sat hoat dong két ndi va PVCD ctia Cong doan Hoc vién
con chua dugc thyc hién dinh ky, thuong xuyén.

Tuw dinh gid tiéu chi dat mirc diém: 4/7

Tiéu chi 24.4: Sw hai long ciia cdc bén lién quan vé hoat dong két néi va
phuc vu cpng dong, dong gop cho xi hji dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sdnh
dé cii tién.

Mo ta

Chién lugc phat trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng giai doan
2020-2025, tAm nhin 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 156/QD-HV ngiy
05/3/2020 cta Giam dbc Hoc vién xac 18p céc chi sé vé sy hai 1ong cua cac bén
lién quan vé hoat dong két nbi va phuc vu céng dong, déng g6p cho x3 hoi dén
nim 2025 [H24.24.01.01]. Trong d6: Muc tiéu vé dao tao va bdi dudng 1a: C6
hé théng dao tao bdi dudng bam sat cac nganh/ nghé dao tao dai han, linh hoat,
dép tmg t6t nhu cu cia sinh vién, hoc vién Hoc vién, ctia doanh nghiép trong
nganh thong tin va truyén théng va clia x3 hoi. Muc tiéu vé khoa hoc va cong
ngh¢ la: Co6 cac san phém khoa hoc cong nghé c6 tinh tng dung cao, duoc chuyén
giao cho doanh nghiép va thuong mai héa. Muyc tiéu vé sinh vién va két néi cong
ddng 1a: C6 hé thdng hd trg hanh chinh cho ngudi hoc hiéu qua; Cé méi trudng
khuyén khich sinh vién sang tao va khéi nghiép; C6 céc hoat déng hudng nghiép
va két ndi véi doanh nghiép dé tim kiém viéc 1am hiéu quéa; Duy tri va ¢6 hoat
d6ng két nbi cyu sinh vién dat hidu qua cao.
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Chi tiéu trong tdm KPIs vé dao tao va bdi dudng: Hoc vién c6 03 co so dao
tao truc thudc; Quy md dao tao cac hé: 16,950 sinh vién, hoc vién; Nganh nghé
dao tao bac dai hoc dat 15 nganh; Xay dung, kiém dinh va cong nhan chuong
trinh dao tao: 10% CTDT duogc xay dung, cip nhat theo chuén kiém dinh Quéc
té; 100% CTDT duoc xay dung cap nhat theo chuén kiém dinh Viét Nam; Hoat
dong dio tao bdi dudng dén nim 2025: Ty trong dio tao bdi dudng cho SV, CB
Hoc vién chiém 50% doanh thu bdi dudng; TY trong dao tao bdi dudng cho doanh
nghiép, t& chirc: chiém 50% doanh thu bdi dudng. Chi tiéu vé khoa hoc cong
nghé: S san phdm khoa hoc cong nghé dugc hoan thién, thuong mai héa va
chuyén giao cho doanh nghiép, t6 chirc, xd hdi: 20 san pham. Chi tiéu vé sinh
vién va két nbi cong dc“mg: Hoat dong hd trg hanh chinh cho sinh vién dén nam
2025: 100% ty 1& thu tuc hanh chinh cho sinh vién dugc quy trinh héa va cong
bd; 100% ty 18 thu tuc hanh chinh dwoc chuyén dbi sd, tra ctru dugc tinh trang
xtr 1y hé so. Hoat déng hd tro sang tao khoi nghiép cho sinh vién dén nam 2025:
C6 01 trung tAm sang tao khéi nghiép cho SV; c6 qu§ hd trg khéi nghiép cho
SV. Hoat dong hd tro hudng nghiép va tim kiém viéc lam cho SV: C6 4 chuong
trinh huéng nghiép/ ndm, 02 chuong trinh héi trg viéc lam / ndm. Hoat dong két
ndi cyu sinh vién: C6 01 don vi vin phong ciu sinh vién hoat déng co hiru.

Chién lugc phat trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong giai doan
2021-2025, tAm nhin 2030 ban hanh kém theo Nghi quyét s6 42/NQ-HPHV ngay
25/11/2021 cta Chu tich Hoi dong hoc vién HVCNBCVT [H24.24.01.02] x4c
13p céc chi s6 vé su hai 1ong ciia cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc
vu cong ddng, déng gop cho xa hdi gobm: (-) S& hiru “Céng thong tin chia sé tri
thirc” véi kho dit liéu bai giang s6 (500 bai giang) clia cac chuyén gia diu nganh
trong va ngoai nudc giang day, lién thong vai dir liu cac qudc gia tién tién trén
thé giéi. (-) Cuu SV, doanh nghiép, dbi tac dugc két ni, chia sé thong tin, dit
liéu vé6i hé sinh thai sé cua Hoc vién; (-) Tang cudng dao tao theo dat hang, dao
tao tai dia phuong, doanh nghiép, dao tao cho cac dbi twong chuyén biét; (-)
Tang cudng phat trién cac khoa hoc, loai hinh dao tao véi muc tidu dio tao lai,
dao tao ning cao va dap g muc tiéu hoc tép subt doi. Tap trung phat trién va
str dung hinh thirc dio tao truc tuyén véi cac cong nghé s méi cho phép hoc tap
moi lic, moi noi véi di tuong dao tao da dang. Péy manh hoat déng dao tao bdi
dudng va t§ chure thi cip cac chimg chi quc té lién quan dén céc linh vuc dao
tao thé manh cia Hoc vién. (-) Hinh thanh Qu§ khéi nghiép véi su tham gia clia
céc déi tc va cuu SV Hoc vién. Hinh thanh 02 trung tim d6i méi sang tao va
khdi nghiép, 02 khu trai nghiém cong nghé tai Ha No1 va Tp. Hb Chi Minh. (-)
P4y manh truyén théng hinh anh cia Hoc vién thdng qua cac hoat dong dao tao,
bdi dubng, tu vén, chuyén giao cong nghé, chi tri hozic tham gia mot s6 su kién
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16m vé cong nghé sb tai cac dia phuong muc tiéu dén nim 2025, Hoc vién cé
hoat déng tai 63 tinh thanh, c6 quan hé cp cao véi lanh dao 30 bd, nganh, dia
phuong.

Pé thyre hién dugc cac muc tiéu, ké hoach chién lugc phat trién vé két ndi
va phuc vu cong dong & trén, Hoc vién td churc trién khai cac hoat dong dao tao
bdi dudng, chuyén giao cong nghé, hoat dong thién nguyén, két ndi va phuc vu
cong ddng. Phong Chinh trj va Cong tic sinh vién phéi hop v6i Poan Thanh nién
Hoc vién tb chic cac hoat d6ng thién nguyén, chién dich Thip lira mua dong
hang nim véi nhitng hinh thirc t& chirc hoat dong phong phu, mang lai y nghia
cho cong ddng; Chién dich Mua hé xanh, Hién mau tinh nguyén,... Hang nam,
Phong CT&CTSV lam dau mdi chi tri, tb chirc ngay hoi Tu van tuyén sinh véi
chu dé: Chon dung trudng - nghé dung huéng”, cac chuong trinh tu van truc
tuyén sinh truc tiép tai Ha Noi va tai cac tinh Nghé An, Thanh Héa, Nam Dinh,
Hai Phong,... dong thoi td chirc cac chuong trinh tu vén truc tuyén trén trang
faceboook chinh thirc cia Hoc vién,... qua 6 phu huynh hoc sinh c6 thé tim
hiéu céc thong tin v& nganh nghé, moi truong hoc tép ctia Hoc vién. Cic Trung
tdm dio tao, bdi dudng mdi nim td chirc nhidu khéa dao tao, bdi dudng nghiép
vy ning cao ning luc chuyén mon cho can bé cla cac td chirc, doanh nghiép;
dao tao va cép chimg chi tin hoc cho can bg, nhan vién cia céc co quan, don vi
trén dia ban thanh phé Ha Noi va ca nudc. Cac Vién nghién ciru ciia Hoc vién
hang nim ciing thyrc hién nhidu dé tai nghién ctru khoa hoc, trong d6 c6 nhimg
dé tai dugc trién khai 4p dung & nhiéu tinh thanh, dia phuong, chuyén giao cong
nghé c6 y nghia thiét thuc v6i doi sdng kinh té x3 hdi. Vin phong Hoc vién va
cac don vi thuc hién déng gép ¥ kién dbi véi céc vin ban quy pham phap luét,
cac vin ban cia cp trén, cac don vi, td chic lién quan linh vgc hoat ddng g
t6i. Cong doan Hoc vién t chirc hoat dong thiam héi, hd tro cic gia dinh thuong
binh, liét si, ... trong nhiing ngay 18 16m,...

Pé danh gia hiéu qué ctia cac hoat dong két ndi, phuc vu cdng déng, dong gbp
cho x3 ho1 cling nhu danh gié sy hai long ctia céc bén lién quan, hang nim, Hoc
vién 16 chirc 14y y kién vé hoat dong két ndi va PVCD [H24.24.04.03]. Trong d6
c6 khao st muc d hai 1ong clia cic doanh nghiép, nha tuyén dung vé chit luong
ctia sinh vién tot nghiép, mirc 46 phu hop cua cac chuong trinh dao tao ciia Hoc
vién; sy hai 1ong d6i vé6i hoat dong khoa hoc cong nghé; khao sat mic d6 hai long
dbi véi cac hoat dong thi€n nguyén,... Viéc td chure cac cudc khao sat dugc thuc
hién theo cac Quy dinh déi véi timg hoat dong cu thé [H24.24.04.04]. Tt niim 2021,
Hoc vién ban hanh Quy dinh tam thoi cong tac 1y ¥ kién phan hdi ctia cc bén lién
quan [H24.24.04.05] Quy dinh vé& c4c hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
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[H24.24.04.06], theo d6, Phong Chinh trj va Céng tac Sinh vién 1a don vi dau méi
theo ddi, gidm sat sy hai 1ong cta cac don vi lién quan vé cac hoat dong két ndi va
PVCD, déng gop cho xa hdi hang nam.

Hoc vién d3 x4y dung co s& dit li¢u s6 liéu danh gia, gidm sat cac gép ¥ clia
cac bén lién quan trong titng chuong trinh hanh dong hodc sau khi c6 két qua hoat
dong, phan tich mirc dd hai long, gbp y ctia cac bén lién quan, theo ddi timg hoat
dong, cai tién kip thoi nhim dem lai hiéu qua cao nhét, dap img yéu cAu cia cdng
ddng, x4 hoi [H24.24.04.07]. Theo két qua khao sat ngudi hoc tham gia céc khoa
dao tao, bdi dudng ngin han, ty 1& hai 1ong clia ngudi hoc ludn n dinh va & mirc
cao. Nam 2020, 2021, do anh hudng cua dich bénh Covid 19, s6 lwong khoa dao
tao ngén han do hai Trung tAm do tao bdi dudng ciia Hoc vién gidm so véi cic
nim trude ddy. Hinh thitc dao tao cling dugc chuyén tir hinh thtre tryc tiép sang
true tuyén. Sy hai 1ong ciia ngudi hoc vé cac khoa dio tao ciing ¢b su suy giam so
véi cac ndm trude day

Bang 24.4.1. Su hai long ciia ngwdi hoc d6i voi cac khoa dao tao boi
dwdng ciia Hoc vién

Mirc d§ hai long cia nguwdi hoc 2018 2019 2020 2021

Danh gi4 trén thang diém 10 9,2 8.6 10.0 10.0

Déi sanh két qua khao sat y kién céc bén lién quan v& hoat dong két nbi va
phuc vu cong dbng, dong gdp cho xa hdi qua 2 nim & bang cho thiy ty 18 y kién
khéng hai long 13 tht nho, chi chiém 1- 1.2% . D6 ciing 1a két qué cua viée tich
cuc cai tién ctia Hoc vién.

Bang 24.4.5. Két quéa khio sat sy hai long ciia SV vé cdng tac hd trg
qua cac nam

Cong tic hd trg SV
Hoadntodn | Khéng hai Binh ,
; onghan) - B Hailong |Réthai long
STT| Nimhoc |khonghailong long thuong
1 2019-2020 2.3% 2% 29.63%| 35.9% 30.6%
2 2020-2021 2.2% 2.7% 29% 42% 34%

Véi cac chién dich va hoat dong tinh nguyén manh mé, hau hét ngudi hudng
loi va dia phuong danh gia cao sy dong gép clia Hoc vién vao sy phat trién kinh
té, vain hod va xa hoi clia cic dia phuong.
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Qua c4c bang sb liéu ddnh gié sy hai 1ong cta cac bén lién quan, ching ta c6
thé thiy r5 dugc céc c4 nhén, tép thé tham gia vao cdng tac phuc vy cong dong,
céc don vi tiép nhén ngdy cang danh gia cao chét liwgng cia cic cdng tac phuc vu
cdng ddng cua Hoc vién. Véi phuong cham cac hoat dong phuc vu cong ddng
cang ngdy cang di vao thuc chét, chuyén nghiép, ngudn vén huy déng duoc ngay
cang 16n hon, cé ¥ nghia thiét thuc hon, g6p phén vio céc hoat dong phat trién
van hoa, xa hdi, ning cao dan tri & dia phuong.

T dinh gid tidu chi dat mire diém: 4/7
Danh gia chung vé tiéu chuén 24
1. Tém tiit cdc diém manh:

Ngay tu khi thanh 1ap Hoc vi¢n, Hoc vién dé x4c dinh dugc sit mang ciia nha
trudng vé& gin két nghién ctu, dao tao va san xuat kinh doanh co trach nhiém
trong cong tac phuc vy cong ddng, tir viée cung cip ngudn nhan Iuc chét luong
cao, dén viéc NCKH, CGCN, hoat dong thién nguyén, két néi véi cong ddng.
Hoc vién d3 xay dyng cac ké hoach két néi va PVCD, trong d6 cé xac 14p céac loai
hinh va khéi lwvong tham gia, danh gia tdc dong cua hoat dong dén x3 héi va dén
ddi ngli CB-GV-NV va SV Nha trudng véi céc chi tiéu rd rang duoc dua vao ké
hoach céng tdc ndm cua timg don vi. Moi hoat dong két ndi va PVCP cua Nha
truong déu co sy phdi hop cuia céc bén lién quan nhim x4y du’ng nén nhimg ké
hoach, dugc gidm sat va cai tién lién tuc. K&t qua khdo sét y kién céc bén lién quan
cho thiy, mirc d6 hai long cling nhu uy tin va thuong hiéu ctia Hoc vién véi x3
hoi, véi ngudi dan dbi ngay cang ting.

2. Tom tat cdc diem ton tai

Hoat dong két ndi , PVCD cua Céng doan Hoc vién con chua phong phti va
thiéu viéc giam sét, dbi sanh sw hai long ctia CB- CNV qua cic nam dé tir do dé
Xuét nang cao, cai tién chét lugng hoat dong va thu hit thém sb lugng CBCNV

tham gia.

3. Ké hoach cdi tién

Pon v thwe| Thoi gi
TT | Muctitu Noi dung L th::]f.'::
. ) l'

Khic phuc Phong Chinh tri va Cong tic sinh | P.CT&CTSV| Tir 2022
1 t6n tai 1 vién dé& xuit bd sung céc chi sb
hai 1ong ctia céc bén lién quan
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Khéc phyuc | Thuc hién ddng bd va thuong | Cong doan | Tir 2022
tbn tai 2 xuyén céc hoat dong 14y vy kién | Hoc vién
vé su hai 1ong cuia CBCNV d6i
v6i cac hoat dong PVCD cua
Cong doan
Ph4at huy | Thuc hién st mang cia nha | Ban T 2022
diém manh | trudng vé trach nhiém trong | GPHV
1 coéng tac phuc vu cong déng, tir P.QLNCK
viéc cung cép ngudn nhén lyc H&HTQT
3 chét lugng cao, dén viéc NCKH, , .
CGCN trong tAt ca cac linh vuc Cac dmi v
ma trudng nghién ciru dé phuc tryc thude
vu mue dich I phat trién kinh t& | BV
- x3 hdi véi mot trong nhitng gia
tri cbt 151 12 “gén két cong dong”
4. Mirc danh gia:
Tiéu chuén/tiéu chi Tuw danh gia
Tiéu chuin 24 4,25
Tiéu chi 24.1 5
Tiéu chi 24.2 4
Tiéu chi 24.3 4
Tiéu chi 24.4 4

Tiéu chuin 25. Két qua tai chinh va thi trlr(‘)'ng
Tiéu chi 25.1. Két qud va cdc chi so tai chinh ciia hoat dong dao tao,

nghzen ciru khoa hoc va phuc vu cong dong dwegc xdc 13p, gidm sdt v doi sanh
dé cdi tién.

MG ti
a) Co s& gido duc cd quy dinh cy thé vé két qua va céc chi sd tai chinh dat
duoc cia hoat déng dao tao, nghién ciru khoa hoc va phyc vy cong ddng.

Hoc vién 1a don vi sy nghiép gido duc dugc thuc hién thi didm co ché tyu
chi theo Quyét dinh s6 222/QD-TTg cta Thii tuéng Chinh phi ngay 06/02/2016.
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Cho dén nay, Hoc vién tiép tuc 1a don vi tu chu chi thudong xuyén va chi dau tu,
khéng sir dung ngan sach nha nuéc 1 don vi nhém 1 ( Nghi dinh s6 60/2021/ND-
CP ngay 21/6/2021), theo d6, Hoc vién tiép tuc thuc hién co ché tai chinh doanh
nghié€p. Vi vay, hé¢ th(")ng van ban cua Hoc vién dugc xdy dung theo co ché tai
chinh doanh nghiép nhu xay dung biéu miu, ndi dung xay dung ké hoach dé
cung cap thong tin kip thoi cho Lanh dao trong cong tic diéu hanh va ra quyét
dinh théng qua chién lugc phat trién ctia Hoc vién [H25.25.01.01], bén canh d6
quy ché chi tiéu ndi bd ra doi, quy dinh ché d6 , tiéu chuén, dinh muc chi tiéu,
v6i muc tidu sir dung kinh phi, nguén thu c¢6 hiéu qua, tiét kiém chi phi, dam bao
su phan phéi cong bing, dan chu [H25.25.01.02]. Thang 9/2020, Hbi dbng Hoc
vién dugc thanh 1ap, danh diu budc ngoic 16n véi muc tiéu dua Hoc vién trd
thanh Trung tdm vé gido duc, ddo tao, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong
nghé va tri thirc hang déu Viét nam trong linh vuc thong tin va truyén thong
[H.25.25.01.03], chién lugc Hoc vién duoc diéu chinh 1én tAim cao méi véi chién
lwgc phat trién giai doan 2021-2025 tdm nhin 2030 theo NQ s 42/NQ-HV ngay
25/11/2021 cta Hbi dong Hoc vién [H25.25.01.04]. Dé thyc hién chién luge dé
ra, Ho1 ddng Hoc vién cfing d3 ban hanh Quy ché t6 chirc hoat déng cua Hoi
déng Hoc vién nhiém ky 2020-2025 [H25.25.01.05], quy ché tai chinh Hoc vién
[H25.25.01.06], quy dinh cu thé vé& cac ngudn thu, chi dam bao minh bach va
trach nhiém giai trinh va giam thiéu céc rii ro tiém tang trong qué trinh thuc
hién. Pay 13 hanh lang phap 1y gitip Hoc vién phét trién bén viing trong tuong
lai.

Trén co s& chién luge cta Hoc vién duge Hoi déng Hoc vién phé duyét,
Hoc vién xay dung ké hoach, xéc 1ap céc chi s6 vé tai chinh dé thuc hién dugc
cac cac muyc ti€u, nhiém vu trong tdm da dé ra, dya trén céc quy dinh, huéng din
cuia phap luét hién hanh va tinh hinh hoat dong thuc té ctia don vi. Xay dung ké
hoach hang nim 13 budc quan trong trong d6i méi cong tac quan 1y chung, nang
cao tinh chu dong, tinh than trach nhiém cta cic don vi trong Hoc vién trong
thue thi nhiém vu. Hoc vién x4y dung ké hoach va giao cho céc don vi thuc
hién, trién khai [H25.25.01.07].

Hoc vién thyuc hién cong khai cac béo cdo theo quy dinh nhu: Cong khai
du toan, cong khai thyc hién va quyét toan [H25.25.01.08]. Viéc dbi méi cong
tac ké hoach d3 giup Hoc vién chi dong khai thac ngudn luc cho gido duc dao
tao, déng thoi bao toan va phat trién vén. Hoc vién chi dao cic don vi truc thude
trién khai thuc hién theo chuc ning, nhiém vu dugc phin céng. Cong tac 1ap ké
hoach tai chinh va quan 1y tai chinh trong Hoc vién dugc chudn hod theo ding
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Luét ké toan va cac quy dinh v& tai chinh, Luat ngan sach, Luat déu thau. bay 1a
xu thé tAt yéu phi hop v6i quy mé sinh vién ngay cang phat trién, phi hop véi
tAm nhin, st mang va chién lugc phat trién Hoc vién, xtng dang véi vi thé cla
Hoc vién, v6i niém tin cua ngudi hoc, cua xd hoi cling nhu thuong hiéu ciia Hoc
vién trong hé théng giao duc Viét Nam.

b) C6 hé théng gidm sat v& két qua va cac chi sd tai chinh ctia hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

B6 Thoéng tin va Truyén thong 1a don vi chi quan ctia Hoc vién thuce hién
giam sat hi€u qua hoat dong don vi truc thudce nhim phén loai don vi theo mirc
d6 tu cht va c6 bién phap dbi véi don vi yéu kém. BTT&TT giam sat Hoc vién
trong céng tdc quan ly va s dung tai san thong qua hé théng phin mém
mic.qlts.vn [H25.25.01.09] va ddng thoi gidm sat vé tai chinh Hoc vién bing
hinh thic ra quyét dinh kidm tra soat xét bdo céo tai chinh hang nim
[H25.25.01.10].

Hinh 25.1.1 Phin mém quén Iy tai san mic.qlts.vn
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Bén canh d6, H6i dong Hoc vién thuc hién quyén dai dién cia chi s¢ hiru
va céc bén c6 1oi ich lién quan, ban hanh quy ché giam sat ¢ theo d&i, xem xét,
danh gia vé mot s6 ndi dung, linh vuc cu thé, dam bao sy lanh dao cia Dang,
tuan tha phap lust Nha nude, cic quy ché, quy dinh lién quan ciia Hoc vién
[H25.25.01.11]. Giam dbc Hoc vién da thiét 14p hé thdng gidm sat, di sanh két
qua thuc hién d6i véi cac don vi truc thude va phu thude khi dinh ky cudi thang
6 hang nam, Phong KHDT ciu cac don vi béo cdo thuc hién ké hoach 6 thang
d4u nam dé c6 phuong 4n didu chinh ké hoach phi hop. Péi v6i ngudbn NSNN,
Hoc vién béo cdo BTT&TT diéu chuyén ngudén NSNN kip thoi, tranh 13ng phi,
khong hiéu qua, tiét kiém ngudn kinh phi NSNN giao. Dbi véi ngudn tw chu thi
c6 bién phap hd tro thdo g& vudng mic (néu c6) d don vi hoan thanh nhiém vy.
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Bén canh do6, Hoc vién thuc hi¢n gidm sét tai chinh cac don vi tryc thudc va phu
thudc bang hinh thirc thanh 14p doan kiém tra, xét duyét béo céo tai chinh cua
cac don vi truc thudc va phu thuge [H25.25.01.12]. Hoc vién thanh 14p Ban thanh
tra, phap ché dé thay mit CBVC-NLD kiém tra, danh gi4 cac hoat dong cua Hoc
vién [H25.25.01.13].

Pé tao quyén cht dong cho 1anh dao cac don vi cép duéi tu cha tu chiu
trach nhiém, Hoc vién ban hanh quy dinh phén cdp quan Iy tii chinh va quan ly
sir dung tai san cong [H25.25.01.14]. Qua d6, danh gia, phin tich dugc chi tiéu
tai chinh ctia don vi, ciing nhu néng lyc chuyén mon ctia Lanh dao don vi trong
cong tac didu hanh, quan 1y.

Mébc chudn 3: Cé thyc hién d6i sanh vé két qua va cac chi sb tai chinh cla
hoat ddng dao tao, NCKH va phuc vu cong déng; thyc hién ra soét, diéu chinh
két qua va cac chi s6 tai chinh cta hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cdng
ddéng hang nim.

Trén co sé& du bao quy mo dao tao, quy mo thuc hién cac nhiém vy KHCN,
quy mé nhin sy, ké hoach d4u tir phat trién CSVC theo chién lugc phat trién
Hoc vién, Hoc vién ¢6 1§ trinh ting thu hoc phi cho phu hgp, mic thu hoc phi
dam bao khéng vuot mirc trdn nha nudc quy dinh, ddm bao quyén loi, loi ich
cho nguoi hoc, [H25.25.01.15]. Céc muc thu hoc phi va thu khac, duge céng
khai téi ngudi hoc, gia dinh va x3 hdi trén Website cia Hoc vién cling nhu trong
dé 4n tuyén sinh hang nim.

Hoc vién ciing d4 phan bd mot cach hop 1y va sir dung ¢6 hiéu qua céc
ngudn thu nhim dam béo chi phi cho cac hoat déng thudng xuyén trong d6 cé
hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng.

Céc ngudn kinh phi ¢6 xu huéng én dinh, ting ddu qua timg nam. Tong
thu nam 2021 tang 1,2 14n so véi ndm 2017.

Bang 25.1.1 Thong ké tong thu ciia Hoc vién trong 5 nim 2017-2021
PVT: Triéu ddng

Nbi dung 2017 2018 2019 2020 2021

Tdng thu 269.347 | 283.921 | 289.953 | 318.947 | 339.353 |'
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Ty 16 phat trién
DT (% so v&i nam
trudc)

108,9% | 105,4% | 102,1% 110% 106,4%

Ngoai ra, khi dbi sanh téng thu véi chi cho céc hoat dong dio tao, NCKH
va céc hoat ddng khéc cho thiy ty 16 nay ting dan qua cac nim. Céc chi s tai
chinh luén dugc gidm sét, duoc ra soat, didu chinh, thay déi timg nam cho phu
hop véi chién luoc phat trién cua Hoc vién .

Bang 25.1.2 Théng ké téng chi cho dao tao, NCKH, con ngu&i va diu tw

giai doan 2017-20201
DVT: Triéu dong
Ni dung 2017 2018 2019 2020 2021
Téng thu 269.347 1283.921 |289.953 |318.947 |339.353
Téng chi
244,078 | 258.725 | 265.175 | 289.575 | 301.575
Trong d6: Chi d3
tar:ng 0:Chidao| o) 035 | 194158 | 202.967 | 229.642 | 261.302
. 67% 68% 70% 72% 7%
% so véi tong thu
Chi NCKH 6.493 11.055 | 22255 | 28531 | 16411
% so v&i tong thu | 2,4% 3,9% 7.7% 8,9% 4,8%
Chi con ngudi 95.359 | 101.136 | 107.574 | 128.026 | 140.961
%so voithng thu | 354% | 35,62% | 37,1% | 40,14% | 41,54%
Chi CSVC 4711 11229 | 17596 | 15520 | 10.851
%sovéithngthu | 1,75% | 3.95% | 6,07% | 4,87% 3.2%

Nguf‘m thu tir hoat dong NCKH cua Hoc vién tuy van con chiém ty trong
kha nhé so véi tdng ngudn thu nhung c6 xu huéng dn dinh va ting qua cic nim.
C6 thé thdy, Hoc vién di c6 nhimg huéng di phit hop véi muc tidu di ditra 1a
da dang hoa céc loai hinh hoat dong KHCN cua Hoc vién va ting cuong sy gén
két gitra NCKH va dao tao. Cac hoat ddng hop tac theo cic dé tai cip NN va Bd
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hau hét dugc thyc hién va hoan thanh dung tién d6. Cac dé tai dugc phan bd
tuong dbi déu & cac Khoa, BO mdn, va cic don vi khac trong toan Hoc vién.
Nhiéu dé tai ciia SV dugc gin két chit ché véi cac dé tai d& tai cAp NN, cip Bo
va dé tai cAp Hoc vién. Tt cac cac @& tai tir cAp NN va cdp Bo tré 16n déu c6 san
phém dao tao 1 luén vin tdt nghiép PH, ludn vin Thac si hodc luén 4n Tién si.
Céc d tai dugce nghiém thu, thanh quyét toan theo quy dinh. Riéng d& tai cp
Hoc vién dugc giao t6i timg don vi, ca nhan dugc thong qua trong cac phién hop
va cong khai truc tiép téi don vi, c4 nhan bang hinh thirc ra quyét dinh giao thuc
hién [H25.25.01.16].

Bang 25.1.3 Thong ké ngudn kinh phi hoat d¢ng NCKH
trong 5 ndm 2017-2021
DVT: Triéu dong

Nbi d Nam Nam Nam Nam Nam
o1 dung 2017 2018 2019 2020 2021
Téng ngudn 10.465 | 19.046 | 26.718 23982 | 19.926
Nguon Nedn sach | 00 | 13 655 19175 | 17.826| 11.683
NN cap
Nguon twchireta | ) o0y | 53 2909 |  2475| 2813
Hoc vién
Ngudn i tro 2261 | 2.278 4.634 3681 |  5.430
% 16 phét tridn (©
Tylephattien 06| oo, 182% 140% 90% 83%
s0 vOi ndm trudce)

d) C6 hé thdng thu thép théng tin phan hdi cta cac bén lién quan vé két
qua va cac chi s6 t3i chinh ctia hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cdng déng

Phong Tai chinh K& toan 1a ddu méi quan 1y, thuc hién va gidm sat céc
hoat déng tai chinh ctia Hoc vién. Tt c4 cac nghiép vu ké toan phat sinh déu
dugc cac bo phan ké toan trong toan Hoc vién hach toan, theo doi, téng hop bao
céo thong qua phan mém ké toan ANA tir nim 2015 dén nay.

Hinh 25.1.2 Phin mém ké toan ANA
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Nho d6, co so dir liéu vé tai chinh, tai san cia Hoc vién dugc dam béo
ddng bd, bao mat, cap nhat lién tuc va tu didu chinh phil hop véi cac ché do,
chinh sach méi cia Nha nude. Bén canh do, viée sir dung phin mém ciing gitip
Hoc vién giam thiéu sai sét va tiét kiém thoi gian trong viée trich xuét cac dir
liéu, bdo cédo tai chinh phuc vu cong tdc danh gid cac hoat dong vé d3o tao,
NCKH va phuc vu cong déng.

Hang ndm, Hoc vién déu dugc Vu K& hoach Tai chinh ctia B TT&TT
kidm tra, xét duyét quyét toan va c6 thong bao két qua [H25.25.01.17]. Bén canh
do, Hoc vién duogc cac co quan Thanh tra B TT&TT, Kiém toan Nha nuéc tién
hanh kiém tra, thanh tra theo ké hoach va ddt xuat, Hoc vién dugc céc doan dugc
déanh gia t6t [H25.25.01.18].

Céc bao céo tai chinh, chi tiéu tuyén sinh, bao c4o nim hoc dugc Hoc vién
cong khai, minh bach theo dung quy dinh [H25.25.01.19].

Hinh 25.1.3 Cong khai thong tin trén website Hoc vién
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e) C6 ké hoach cai tién chit lugng hoat déng cén ctr thong tin phén hdi
cua c4c bén lién quan vé két qua va cic chi sb tai chinh ciia hoat dong dao tao,
nghi€n ctu khoa hoc va phyc vu cong dong.

Hoc vién thyc hién phan bb hop 1y va str dung c6 hiéu qua cc ngudn thu

* nham dam bao du kinh phi chi thu;'cmg xuyén cho hoat ddng ctia Hoc vién, trong

d6 khong ngilmg néng cao thu nhép tién lvong cho CBCNV. Nim 2021, thu nhép

tién luong ciia céc bd cao hon 7% so véi nam 2020 va ting 56% so véi nim

2017. Mt khac, Hoc vién 4p dung co ché tra luong, x4y dyung quy tién lwong

thue hién theo doanh nghiép va bdo cdo Bo Théng tin va Truyén théng hang nim
[H25.25.01.20].

Béng 25.1.4 Thong ké thu nh4p tir tién lwong trong 5 nim 2017-2021

Don vi: Triéu dong

- STT Didn eidi Nam Nam Nam Nam Nam
g 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Tuin luong binh 10,69 11,56 12,60 15,62 16,68
. quan

Ty 1& phét trién
2 | (% so v6i nam | 107,22% | 108,14% | 109,00% | 123,97% | 106,79%
. trudce)
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Hinh 25.1.4

trong 5 nam 2

7-2
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Ngudn thu ctia Hoc vién dé dap tmg dugc cac hoat ddng dao tao, NCKH
va chi dau tu phat trién va cac hoat dong khac. Hoc vién luén dim béo duoc
ngudn quy hoc bbng cho sinh vién, ty 1& trich binh quén dat ty 18 10% tbng ngudn
thu hoc phi dam bao theo quy dinh thong tu 3 1/2013/TT-BGDDT ngay
01/08/2013 cta B Gido duc va Pao tao. Sau mbi k¥ hoc, phong Chinh tri va
Cong tac sinh vién s& phdi hop véi cac don vi c6 lién quan dé phan bd hop 1y va
chinh x4c sé lugng hoc bong cho sinh vién toan Hoc vién.

Bang 25.1.5 Ty 1€ trich quy hoc bong sinh vién hang nim
DVT: Triéu déng

Chi tiéu Nam Nam Nim Nam Niam

2017 | 2018 2019 2020 | 2021

Ty 16 trich quy hoc bong | 6% 8% 11% 12% 15%
sinh vién

Viéc chi tra thu nhap cho CBVC va chi trd hoc bdng cho sinh vién duoc
thyc hién qua tai khoan cé nhén tai ngén hang. Hoc vién thyue hién thu hoc phi
qua tai khodn cd nhén clia ngudi hoc, tai cac ngin hang va hé théng “ M4 thanh
toan dinh danh”. Viéc thuc hién cac phuong thirc thanh toan dién tir qua ngan
hang mot cach chinh x4c ¢4 mang lai su thuén tién va hai 1ong cho cén b vién
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chttc va ngudi hoc, nhit 1a dap tmg dugc nhu cau thu ndp hoc phi trong thoi gian
gian cach xa hoi do dich bénh Covid-19.

Hinh 25.1.5 Hé théng M3 thanh toan dinh danh

Hoc vién cht trong chi cho du tu xiy dung co ban. Mic du chi phi nay
chiém ty trong chua cao 4,41% trén téng chi nhung ¢6 xu hudng ting dan dé dap
g nhu ciu nang cao co s& vat chit nhu mua sim trang thiét bi day hoc, nang
cAp phong thi nghiém, phdng Lab, hd trg cong tac nghién ciru khoa hoc cho
giang vién va sinh vién...[H25.25.01.21]. DPé cai tién chét legng dich vu co s&
vat chét, Hoc vién ban hanh quy dinh vé c6ng tic khéo sat y kién ctia nguoi hoc
vé cong tac dam bao didu kién co s& vat chit phuc vu ngudi hoe [H25.25.01.22].
Khi cac hoat dong nay bn dinh, xu hudng dau tu ciia Hoc vién 14 du tu cho hoat
dong KHCN va uu tién cho hoat déng phuc vu céng déng mét cach c6 hé théng.
Pay 1a xu thé tit yéu phi hop véi quy mé sinh vién ngdy cang phét trién, phi
hop véi tAm nhin, su mang va chién lugc phat trién Hoc vién, xung dang vai vi
thé ctia Hoc vién, v&i niém tin cia nguoi hoc, ciia xa héi cling nhu thuong hiéu
Hoc vién trong hé théng gido duc Viét Nam dang ngdy cang ting hién nay.

f) Cé co sé dit liéu dénh gia vé két qua va cac chi s tai chinh cia hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong d@)ng.

Dit liéu danh gia vé két qua tai chinh cua hoat ddng dao tao, NCKH va
phuc vy cong déng sir dung ngudn thu hop phép ciia Hoc vién dugc quan ly va
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lru trit tai Phong TCKT bao gbm bdo cdo tai chinh cia toan Hoc vién
[H25.25.01.23]. B4o cdo danh gia tinh hinh hoat dong cua Hoc vién duoc thé
hién trong béo céo tdng két hang nim [H25.25.01.24], béo céo tiét kiém chéng
lang phi [H25.25.01.25] va bao cédo hoi nghi can b cong nhan vién chic
[H25.25.01.26] dugc Van phong luu giit.

i v6i cong ddng x4 hoi, Tap thé Lanh dao Hoc vién ¢6 nhiéu hoat déng
tich cuc dé tuyén truyén vé sir mang, tAm nhin, gia tri ¢bt 161 va cac muc tiéu
chién luge ctia Hoc vién qua viéce tra 1di phong vAn céc co quan béo chi, t chirc
ngay hdi tu vén viéc lam, ky két thoa thuan hop tac voi cac doanh nghiép, cic
trudng dai hoc, cac dbi tac trong nudc va nudce ngodi [H25.25.01.27]. Cac hoat
dong x4y dung chuong trinh dao tao méi cuia cac khoa co thé k& dén nhu: chuong
trinh dao tao Céng nghé tai chinh - Fintech, chuong trinh thuong mai dién
tu...[H25.25.01.28].

Hoc vién ban hanh mdt s6 vin ban phuc vu cong tic NCKH nhu quyét
dinh h trg kinh phi cho céc bai bao khoa hoc dé dugce cong bb trén cac tap chi
qudc té thudc danh muc ISI/Scopus, quy ché quan 1y @& tai khoa hoc cip Hoc
vién [H25.25.01.29]. Hoc vién ludn ung hg, hd trg sinh vién khi tham gia NCKH
tir ngudn quy hd trg sinh vién va ngudn tai trg khac. Tap chi khoa hoc cia Hoc
vién ra doi, khéng ngimg d6i méi, mé rong vé s luong va chét lugng. Trong
@6, phét trién tir 04 sé/ndm thanh 08 s6/nim va thém linh vyc Kinh té - Bao chi
truyén théng va Cong nghé thong tin duge Hoi dong chirc danh Gido su nha
nude cdng nhan tinh 0.5 diém.

Trong qud trinh x4y dung dé 4n thi diém d6i méi co ché hoat déng cla
Hoc vién cling nhu qua trinh xdy dung muc ti€u chién luge ciia Hoc vién giai
doan 2025-2030, Hoc vién ludn luén co su déng hanh ctia cac B, Ban nganh va
cac Cuc vu thugc Bo Thong tin va Truyén thong.

Tuy nhién, do Hoc vién 1a don vi sy nghiép gido duc cong lap dau tién
duoc 4p dung co ché tai chinh nhur doanh nghiép nén chua ¢6 van ban huéng dan
cu thé ctia Nha nude dé thuc hién ché d6 tién lrong véi ngudi quan 1y theo thong
tu 27/2016/TT-BLDTBXH.

Tuw dinh gid tiéu chi dat mirc diém: 5/7
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Tiéu chi 25.2. Két qud va cdc chi sé thi trwong cia hogt dong dao tao,
nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sinh
dé cdi tién.

Mo td

a) Co s& gido duc ¢ quy dinh cu thé v& két qua va céc chi sb thi trudng
gido duc (chi s6 canh tranh, thr hang, thi phén. ..) cua hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng.

Hoc vién c¢6 truyén thdng 25 nim thanh l4p, 1a truong dai hoc duy nhét tryc
thuéc BTTTT, véi nganh nghé do tao chu dao vé cong nghé thong tin va truyén
thong. Py 14 tién dé quan trong cho chién lugc phit trién ctia Hoc vién giai doan
2021-2025 tAm nhin 2030, véi muc tiéu Hoc vién s€ tr¢ thanh co s& gido duc dai
hoc hang d4u tai Viét nam va khu vue vé do tao nhan luc chét lugng cao, nghién
ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé tién tién trong linh vuc cong nghé thong
tin- truyén théng; tién phong, séng tao [H25.25.02.01]. Xu hudéng két qua hoat
dong thi trudng cia Hoc vién 13 x4y dung mét Hoc vién vitng manh vé trf luc,
nhan luc va vat lwc dap ting chién luge ma Hoc vién d8 ra, ting ty 18 déng gop
cia Hoc vién cho x4 hoi, khffmg dinh thuong hiéu va vi thé cua Hoc vién trong
hé théng Giao duc Pai hoc Viét Nam.

Hoc vién d4 d4 ban hanh cac vin ban, cac quy dinh , ké hoach cu thé v& két
qué va céc chi s6 thi truong vé dao tao, NCKH va PVCD nhu: Pé 4n tuyén sinh
hang nam [H25.25.02.02]. Ké hoach dio tao nam hoc cta Hoc vién
[H25.25.02.03], ty 1¢ sinh vién t6t nghiép, céc chi sé vé hoat déng KHCN, ting
cudng ngudn luc, sir phét trién CSVC, quy dinh vé hoat dong két ndi va PVCD
[H25.25.02.04]. Pbi véi hoat déng NCKH, Hoc vién luén khuyén khich gido
vién, sinh vién tham gia NCKH, Hoc vién danh trung binh 2,5% doanh thu cho
cong tac NCKH, ty 1é ndy chua cao do Hoc vién chua ¢6 qu phat trién tiém luc
KHCN theo Nghi dinh 99/2014/ND-CP.

Hoc vién ludn huéng téi muc tidu tré thanh trung tAm v& gido duc, dao
tao, NCKH chuyén giao cong nghé va tri thirc hang déu Viét nam trong linh vuc
théng tin va truyén théng nén Hoc vién rét tra trong dén hoat déng dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong d(‘”)ng, cu thé:

-Péi véi giang vién: Lubn ddng hanh va hd tro giang vién tham gia cOng
tac NCKH , Nam 2021, nha gido PGS.TS Pham Ngoc Anh duoc vinh danh lot

vao danh sach céc nha nghién ctiru thudc top 100 ngan cac nha nghién ctru khoa
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hoc trén thé gi6i (bdo dén tri ngay 30/10/2021). Ngoai ra, mét s6 giang vién cé
bai bdo dugc dang trén tap chi ISI/SCOPUS dugc xép loai tir Q1-Q4, trong d6
mét s6 GS.TS ludn cb bai bao duoc xép loai Q1 nhu: GS.TS Tir Minh Phuong,
PGS.TS Pang Hoai Béc, PGS.TS Pham Ngoc Anh, PGS.TS Pham Vin Cudng,
PGS.TS Ping Thé Ngoc , PGS.TS P4 Xuan Chg, TS. Truong Cao Diing.....

Bang tong hop thong ké cic bai bdo
dwgc ding trén tap chi ISI/SCOPUS xép loai Q1

DVT: Bai bao
STT Xép loai Niam 2019 | Nim 2020 | Nam 2021 | Ghi chu
1 | Bai bao xép loai 15 24 29
Ql
2 | Bai bao xép loai 11 29 29
Q2
3 | Bai bao xép loai 15 21 21
Q3/4
Téong cong: 41 74 79

(Pinh kém quyét dinh khen thuéng )

-Déi véi sinh vién: Hoc vién khong nhimg khuyén khich giang vién tham
gia giang day vda NCKH ma con tao diéu kién cho cic em sinh vién tham gia
NCKH, mét sé sinh vién c6 cong trinh NCKH ndi bat, dat giai thuong “Sinh vién
nghién ctru khoa hoc” do B gido duc td chirc hang ndm va mot s6 dé tai Hoc
vién d4 tmg dung thuc té. Trong d6, céc san phim duoc thuc hién nghién ctru tir
cac d& tai sinh vién thyc hién d3 dugc dem di cac sur kién trién 13m san phim
KHCN do B Thong tin va Truyén thong va cac Sé/Ban/Nganh va Hoc vién tb
chirc, 12 tidn @& dé cac giang vién/can bd nghién ctru ciia Hoc vién ning cap dé
2 xuét va trién khai cac d2 tai nghién ciru cAp cao hon. Dién hinh 12 d& tai “Ung
dung cong nghé IoT vao xay dung trang trai trdng trot ndng nghiép céng nghé

cao” do UBND TP Ha Noi giao Hoc vién la don vi chu tri, trién khai tai 5000m2
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nha kinh va nha luéi tai xa Thuy Huong, Chuong M¥, Ha Noi, thuc hién tir cubi
2018 dén 2020 (cac quyét dinh hoan thanh d8 tai dinh kém).

r I‘\ e oA -K vd . A SA r r -
Cac de tai tiéu bieu ciia sinh vién nghién ciru qua cac nim

Giii thwéng vé
TI\ di t‘ . . -
STT én de tai linh vire KHCN Ghi cha
I Nim 2017
1 D4 tai hé théng FSO chuyén tiép quang Giai nhét
hai hudng
2 Pé tai Nghién ctru thiét ké anten cho Giai ba
thiét bi IoT
3 Pé t3i nghién ciru, thiét ké mot s6 thiét | Giai khuyén khich
bi ngoai vi tng dung céng nghé cam
ung dién dung
4 Pé tai Robot thu cung Giai khuyén khich
I Nim 2018
1 Dé tai nghién ctru cdu tric dai chin Giai nhi
dién tir EBG va tmg dung cho thiét
anten 5G
2 Dé tai phan tich va dénh gi4 hiéu ning Giai ba
mang EON str dung k¥ thuat chuyén
mach thé
3 Dé tai Touch USB xay dung mot sb Giai ba
thiét bi ngoai vi chudn USB
II Nim 2019
1 Dé tai nghién ctru trién khai hé théng Gidi ba
diéu khién SDN trén nén tang
Raspberry Pi 3
2 P& tai tmg dung cbng nghé truyén | Giai khuyén khich
thong 4nh séng nhin thiy cho mang
truy nhép khong diy trong nha
3 Dé tai nghién ciru cac giai phap gidm Giai nhi
nhé kich thuéce cell EBG
11 Nim 2020
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Giai thwéng vé
STT Tén d8 tai Ghi chi
en deta Iinh vire KHCN ted
1 D& tai nghién ciru anten t4i cAu hinh Giéi nhi
cho hé théng truyén thong tién tién
2 Dé tai hé thdng phan phdi khoa luong Giéi nhi
tir st dung k¥ thuat didu ché pha
3 Dé tai xdy dung thiét bi thir nghiém Giai ba
thiét bi Wifi dinh nghia bing phin mém
4 D4 tai nghién ciru, thiét k& node cam | Giai khuyén khich
bién d6 Am dit str dung cong nghé cam
ung dién dung tmg dung trong IoT
5 D4 tai nghién ciru thiét ké cam bién Am Giai ba
thanh théng minh phat hién dong thoi
nhiéu ngudn 4m
v Nim 2021
1 Dé& tai Nghién ciru anten tii cAu hinh Giai nhi
tich hop tin sb va gian db b xa cho
truyén thong bang rong
2 D& tai Xay dyng thir nghiém thiét bj | Giai ba
IoT Gateway hd tro két ndi BLE trén
tang Raspberry Pi va phin mém mi
ngudn mé
3 Dé tai Ban d6 s6 3D Séan phim d4 duoc trién khai tai
HV va dang dugc Cty TNHH
VKX tich hgp vao hé sinh
thai/dich vy ban db sb cia cong
ty
San phim d3 dwoc trién khai tai
HV va mdt sb trudong hoc trén
4 D& tai phin mém chéng gian lan thi cir | 4i2 ban Ha ndi, lot top 10 céc

san phim khéi nghiép chung
khao cubc thi y tuong khoi
nghiép danh cho hoc sinh, sinh
vién nim 2021 do B4 GD & DT
t chirc va d3 ky MOU hop tac
v6i Cong ty TNHH Péu tu va
phét trién gido duc Qubc té Ha
ndi.
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(Dinh kém quyét dinh khen thuéng )

b) C6 hé théng giam st vé& két qua va cac chi sé thi trudng cua hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Hoi df”)ng Hoc vién thuc hién quyén dai dién ctia chu s& hitu va cic bén co
lgi ich lién quan, ban hanh quy ché gidm s4t @ theo d&i, xem xét, danh gia vé
mot sd ndi dung, linh vuc cu thé, dam bao sy 13nh dao cta Dang, tuén thu phap
luat Nha nudc, cac quy ché, quy dinh lién quan ctia Hoc vién thong qua quy ché
t6 chirc va hoat dong cia Hoi déng Hoc vién [H25.25.02.05]. Gidm ddc Hoc
vién d3 thiét 14p hé théng gidm sat trong linh virc dio tao nhu thanh l4p Ban
thanh tra gidm sat [H25.25.02.06] d& ra soat cong tac tuyén sinh, dio tao thong
qua Hoi dong tuyén sinh, Hoi ddng xét t&t nghiép, Hoi ddng ky luat sinh
vién...[H25.25.02.07]. Ngoai ra viéc giam sat két qua va céc chi s thi truong
clia hoat dong dio tao, NCKH, PVCP con duge gidm sat bai Hoi ddng Hoc vién
va Hoi ddng Khoa hoc va Do tao, Ban thanh tra [H25.25.02.08].

Nhim danh gia thanh tich ctia tip thé, c4 nhan trong viéc thuc hién gidm
sat vé két qua cia hoat ddng két ndi va PVCD,... Hoc vién thanh lap Hoi dong
thi dua khen thudng dé xét khen thudng thanh tich cho tap thé va c4 nhan
[H25.25.02.09].

Hoc vién t6 chirc cac cudc hop ( hop gitra Ban 13nh dao, hop giao ban cén
bd chu chét, hop cong tac tuyén sinh, PVCB,..) dinh ky hoic theo ké hoach. Céc
don vi 1am bao cao téng két cong tac nam hoc, qua d6 gitip cac don vi ra sodt lai
cac két qua dat duogc trong nam [H25.25.02.10]. Ngoai ra ban hanh vin ban
huéng din danh gi4, phan loai CBVC-NLD ctia HV [H25.25.02.11].

c) C6 thuc hién dbi sanh vé két qua va cac chi sb thi truong cua hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng déng; thure hién ra soat, diéu chinh
két qua va céc chi sb thi trudng cia hoat déng dio tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong ddng hing nam.

Két qua thuc hién cac chi s6 thi truong giai doan 2017-2021 nhu sau:

- Vé chi sé thi trweong gido duc

Muc tiéu phat trién thanh Hoc vién trong diém, uy tin vé cong nghé s6 c6
quy mé 20.000 sinh vién, nang cao tiém lyc nghién ctru khoa hoc, nhim dat muc
tiéu ndm trong nhém 3 trudng Pai hoc ICT dn diu v sb luong cong bd qubc té
tai Viét nam (trich dan chién luoc Hoc vién giai doan 2021-2025 tAm nhin 2030).
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Bang 25.2.1 Thye trang va bién déng xép hang Hoc vién giai doan 2017 -
2021 theo SCIMAGO, Webometrics va cac hé thong xép hang uy tin khdc.

® B Posts and Telecommuneasons X | - = = )

ARG %8

;

SCIMAGD
INSTITUTIONS Rankings v Infographica Methedology enter Institution neme Q
RANKINGS

Home ) Ranungs ¥

Posts and Telecommunications Institute of Technology " 89th

Viet Nem Overall percentite

tesve 8 corament o shae e ([ I} 53 CEEEEED

h
Foundation: 1953 97t

Research percentile
Misslon: As & leading university in ion end C: icat our missions are: YCombining the
scientific research with education ano training (o mest the development trends and practical demands of business
octivitiea of arganizations, enterprises and sacinty; ¥ Providing highty quaLfied, enthusiestic, end dedicaled human 47th
resources prepering students for success in the {abor market; and contributing to the pment of
information and Communication sector of Vietnam. Inovation parcantils

Vision: To develop ¥ 117 10 become & key national university for HR training in Infurmation and Communication
Technology {ICTY; & modern scientific research center anc & reliable and prestigious organization for society as well 93 rd
a demestic and international enterprises.

Socletal percentite

History: portal.pbt edu.vn

Evolution of the institution

Caebi 4G B ¥ | 5 Bk E = Poct and Teecommuncioens % | = a0

A MG * @ I

Ranks by Subject areas/categories

‘We have divided the scientific output ot the institution inlo 19 large areas of knowledge and the
following table shows anly the ranks in diffenent ternitorial domaine achieved by the institution in esch of
the areas. For an institution to have a presence in an aren, il is necesssry the! it exceed in the last vear &
mmimnum sutput threshold eguivalent to twice the pencentage Lhat this anea reprasents in the world. if
You need scientific indicators on these aress visit Scopus and/or 5cival.

I Allsactors € Universities

Aren World Asiatic Region Viet Nam
Computer Science 575 326 7
Engineering 245 285- &
Mathemntics 558 333 1
SIMILAR INSTITUTIONS @
Manuel L Quazon University University of Ninevah [ Electronics Enginaering College of Electrical and Universitas Ahmad Dahlen
Polytechnic instituts of Sursbaya Banghazi 5]

46* 41% 40% 36% 35%

Publishing profile

Va1 xép hang SCIMAGO, Hoc vién cé mat trong top cac truong Dai hoc
Chau A vé&  hoat dong NCKH, top 11 n3m 2020
(https://www.scimagoir.com/institution.php?idp=69798) va tai bang xép hang
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im hoc

N 2017- | 2018- 2019- 2020-
Noi dung 2018 2019 2020 2021 | 2021-2022
hoat dfng

z yi th . h.,(
S0 nguoi tham gla hién | o, 257 815 547 755
mau
Tinh nguyén tép stc |, 90 90 40 40
mua thi
Mua hé xanh 152 138 164 115 56
Thip ltra ngay déng 60 75 90 80 70

V& hiéu qua hoat dong thi trudng cia Hoc vién trén céc linh vuc dao tao,

nghién ctru va dich vu duoc do Iuong trén cac chi so:

Ngu?)n nhén lyc do Hoc vién dao tao cung ca“’lp cho thi truong lao dong.

Bang 25.2.2 Két qua dao tao ngudn nhén lyc ciia Hoc vién

trong giai doan 2018-2022

Nam S6 sinh vién Quy mo Ty 1€ sinh vién
nhap hoc sinh vién ¢6 viéc lam sau
1 nim sau t6t
nghiép
2017 3,158 10,676
2018 3,504 11,392 83,4%
2019 3,456 11,908 80,0%
2020 3,286 12,869 86,1%
2021 3,604 13,585 81,72%

d) C6 hé théng thu thap thong tin phan hdi cia cac bén lién quan vé két qua
va céc chi sb thi trudng cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.
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Hoc vién c6 hé théng thu thap théng tin phan hdi ctia cac bén lién quan vé
két qua va céc chi $6 thi trudng cua hoat dong dao tao, NCKH, PVCD. Vé nhan
su, Phong DT va Phong CT&CTSV cha tri khao sat nha tuyén dung vé chat
lugng ngudi hoc sau tdt nghiép, Phong CT&CTSV chuyén khao sét vé ty 16 SV
¢6 viéc 1am, Trung tdm KT&BDCLGD phu trach khao sat mirc d6 hai long cua
ngudi hoc vé hoat dong giang day cla giang vién, didu kién co s& vat chét phuc
vu hoc tip; Phong QLKHCN&HTQT phu trach khao sat y kién céc bén lién quan
vé chét luong hoat ddng NCKH; Vin phong Hoc vién phu trach viéc khao sat y
kién CBVCGV, NLD v& mbi trudng 1am viée. Béo céo két qua khao sat hang
nim cta céc don vi cho thiy su hai 10ng ctia cac bén lién quan vé hoat dong dao
tao, NCKH v2 két ndi va PVCD clia Hoc vién [H25.25.02.17]

e) C6 ké hoach ci tién chét lugng hoat déng cin ¢t thong tin phan hdi cia
cac bén lién quan vé két qua va céc chi s6 thi trudmg cia hoat dong dao tao,
nghién ciru khoa hoc va phyc vu céng déng.

Trén co s& cac ¥ kién phan hdi ctia c4c bén lién quan va két qua ra soat,
Hoc vién d3 c6 k& hoach cai tién chét luong hoat déng dio tao, NCKH, PVCD
nhur: céi tién cong tac tuyén sinh trong P& an tuyén sinh cac nim [H25.25.02.18];
chinh sira, cap nhat CTDT cac nganh nham dép img chuin du ra, ning cao chét
luong ddo tao, ddp ung sy hai long cia cac bén lién quan [H25.25.02.19]

Déi vé6i hoat ddng KHCN Nha trrdng c6 co ché khuyén khich cac nha khoa
hoc tao ra san phém khoa hoc méi, ¢6 y nghia khoa hoc va c6 déong gop cho phat
trién kinh té, x4 hoi & cac dia phuong bing viéc khen thuéng céc nha khoa hoc
co bﬁng phét minh, sang ché, c6 bai bao dugc ding trén céc tap chi khoa hoc uy
tin ndm trong danh muc ISL.

Nhidu CB khoa hoc ctia Trudng da cé nhiéu déng gép khoa hoc méi c6 tdm
qudc té. Nha trudng c6 chinh sach khen thudng, dong vién cic gidng vién cong
bd cac san phdm khoa hoc trén tap chi khoa hoc trong nudc va quédc té vao dip
tdng két hoat dong cong tic nim cta Nha trudng; hinh thirc khen tuyén duong
¢6 thanh tich cao trong NCKH. Kinh phi chi thudng cho céc c4 nhén c6 bai bao
qubc té [H25.25.02.20].

Nhimg dong gép mdi trong khoa hoc, dao tao va thuc ti&n cua cac dé tai,
nhiém vu khoa hoc con dugc thé hién trong cac nhin xét & cac bién ban nghiém
thu d tai cac cAp Nha nudce, bd, clp co 6. 100% céc d tai da thyc hién khi
nghiém thu déu dugc danh gia 12 c6 déng gép mdi cho khoa hoc, dao tao va c6
y nghia thyc tién.
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Pé tai NCKH sinh vién cling dugc nha truong chi trong, nhiéu dé tai
NCKH sinh vién c¢é y nghia va tmg dung thuc té cao. Hoc vién hd trg kinh phi
td chirc Hbi nghi khoa hoc sinh vién, dua sinh vién tham dy cac ky thi trong va
ngoai nudc, mot s6 sinh vién d3 dat giai cao.

Hoc vién gianh mdi nim trung binh 5 ty d(‘Sng cho sinh vién dat diém cao
trong cac ky thi tuyén sinh . Mit khac, Hoc vién chi hd trg cho sinh vién dugc
mién giam hoc phi phan chénh 1éch muc thu hoc phi NSNN cap véi mirc thu hoc
phi Hoc vién ban hanh.

Bang 25.2.3 Tong chi cap bui hoc phi ciia Hoc vién trong 5 nim 2017-2021
PVT: Triéu ddng

Néi dung Nim 2017 | Nam 2018 | Nim 2019 | Nim 2020 | Nim 2021
Hoc bdng dau vio 6.019 4.584 1.146 3.925 6.939
Chi cAp bu hoc phi 798 1.051 1.452 1.899 480

(chi hoc ky 1I) (Chi hoc ky 1)

f) C6 co s& dit liéu danh gid v& két qua va céc chi sb thi trudng ciia hoat
dong dao tao, nghién ctiru khoa hoc va phuc vu cong déng.

Hoc vién ban hanh chinh sach thu hit can bd tré c6 trinh d6 tién sf vé lam
viéc tai Hoc vién, chinh séch hd trg gidng vién, ngudi lao dong di hoc tién st
trong nudc [H25.25.02.21] va va tin dung tai ndng cua cac nha khoa hoc uy tin
duéi hinh thte ki hop ddng lam viée [H25.25.02.22]

C6 chinh sich phuc vu dao tao theo nhu céu clia nguoi hoc nhwr hoat dong
trao ddi sinh vién cia Hoc vién véi cac trudng dai hoc trén thé gisi, giang day
ngoai ngit. Co chinh séch tu vén tuyén sinh, huéng nghiép cho hoc sinh THPT
khi tiép cén véi nganh dao tao & trinh d6 dai hoc qua hinh thirc truyén théng phat
to roi, trén facebook, fanpage, website.

Nzm 2020, 2021, Phong CT&CTSV di tién hanh khao sat ¥ kién cia cac
nha tuyén dyung, doanh nghiép vé chét luong dao tao ciia sinh vién t6t nghiép tai
Hoc vién. Két qua khao sét cho thdy su hai long cua nha tuyén dung vé chét
luong dao tao cua Hoc vién dat t6i 85%. [H25.25.02.23]
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Céc chi sé nay dugce theo doi hang nam d& danh gi4 xu thé v& hiéu qua hoat
dong thi truong ctia nha trrdng, ddng thoi ciing dwoc dbi sanh véi mét sb truong
dai hoc khéc dé giup dinh vi su doéng gdp cuia Hoc vién cho x4 hoi.

K&t qua cho thay phan hdi céc nha tuyén dung hai 1ong v&i san phim dao
tao cia nha truong.

La mdt truong dai hoc chuyén nganh trong linh vic Buu chinh Vién théng,
v6i nhitng nd luc khong ngimg trong ddm bao va nang cao chét lugng gido duc,
Hoc vién Buu Chinh Vién thong d4 c6 nhiéu déng gép cho thi trudng lao dong
théng qua viéc cung cip ngudn nhan lirc c6 trinh do cao trong linh vuc, dap tng
nhu ciu phaét trién cia dat nuée.

Dit ligu danh gi4 vé két qua va cac chi sb thi trudng ciia hoat dong dao tao
dugc quan ly tai Phong DT, Phong CTCTSV, va Khoa SPH; va c4c vin ban lién
quan dén cong tac dio tao tai phong Pao tao nhwr: Thong béo diém tring tuyén
cac nim [H25.25.02.24]; Danh sich tring tuyén hang nim [H25.25.02.25];
Quyét dinh c6ng nhan tt nghiép hang nim [H25.25.02.26]... Dit liéu danh gia
két qua va chi sb thi trudng cua hoat dong NCKH duoc quan 1y tai Phong
QLKHCNHTQT, nhu Théng k& NCKH [H25.25.02.27]; Quyét dinh SV dat giai
thuéng NCKH [H25.25.02.28];...

Dit liéu d4nh gia két qua va chi s6 thi truong ciia hoat dong PVCD duoc
quan ly tai phong TCKT, Phong CTCTSV, Céng doan, Poan Thanh nién, cac
Vién, Trung tam.

Tuw ddnh gid tiéu chi dat micc diém: 4/7

DPanh gia chung Tiéu chuén 25:

1. Tém tiit diém manh:

a) Hoc vién co ban d3 thuc hién x4c 1ap cac két qua va chi sd tai chinh, thi
truong.

b) Cac két qua, chi s6 déu dwoc HV phén cdng cho cac phong chirc nang,
trung tm phu trach quan Iy va bio céo dinh ky hang nim va d6t xuét khi c6 yéu
cau.

c) Két qua va cac chi s6 tai chinh, thi trudng nhin chung c6 xu hudng ting,
cho thidy HV hoat dong tuong d6i hiéu qua trong giai doan 2017 - 2021, dic biét
14 trong cac nam 2020, 2021 khi ca nuéc va thé gii dang chiu anh huéng nang
né béi dich COVID-19.
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d) Nha trudng da thyuc hién tt cong tac PVCD khi thanh 18p cac don vi truc
thudc 14 Vién va Trung tam truc thude dé thuc hién c4c hoat dong chuyén giao
cong nghé, dao tao bdi dudng cho cic dia phuong trong ¢ nudc.

e) Hoc vién ludn c6 tinh thin doan két, twong than tuong ai tir Ban giam
déc dén nhan vién, giang vién va sinh vién, luén cham lo doi séng cho CBCNV,
co s& vit chét cho sinh vién dugc thong qua nghi quyét hang nim.

2. Tém tit diém ton tai:

a) Viéc xac 13p va danh gia céc chi sb tai chinh va thi truong qua cac ndm
chua c6 su déng bd.

b) HV chua c6 c4c chuong trinh dao tao duoc kiém dinh trong giai doan
2017-2021. Hién dang thuc hién giai doan cubi cia viée kiém dinh CTDT cua 2
nganh CNTT va DTVT.

¢) Céc chi s tai chinh, thi trudng chii yéu dugce sir dung theo phuong phép
61 sanh ndi b va dbi sanh véi chufn, thiéu sy d6i sanh v6i bén ngoai.

3. Ké hoach cii tién:

Tiép tuc xay dung ké hoach chién luge phat trién ciia Hoc vién trong giai
doan tiép theo va thyc hién tét c4c nhiém vu cia nha trudng trong cong tac dao tao,

NCKH, kham chira bénh. Pdng thoi nghién ciu va trién khai céc giai phap khic phuc
tén tai trong giai doan vira qua, cu thé:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi thie hién Thoi gian Ghi
thyce hién chu
(bit dlu -
hoan thanh) '
] | Khic Xéc 1ap b6 chi s6 | Trung tam KT- | Quy 1V/2022
phuc tdn |tdi chinh va thi|BDCLGD  lam | va tiép tuc diéu
tai 1 trudng nhit quan | ddu méi phdi hop | chinh,hoan
dé 1am cin ¢’ thuc | v6i cac phong thién qua céc
hién va danh gid | oo ning khac co nam
tr(’)ng giai doan | s, quan
ti€p theo
2 | Khic Thyc hién kiém | Trung tAm KT- | Bét diu trién
phuc tdn | dinh cac CTDT, BDCLGD  lam |khai tir nam
tai 2 dhu méi phdi hop | 2022 va tiép




380

TT

Muc tiéu

Néi dung

Don vi thue hién

Thoi gian

thwe hi€n

(bt ddu -
hoan thanh)

Ghi
cha

dac Dbiét 1la cac
CTPbT CLC

cac khoa,
phong chirc ning
6 lién quan

vai

tuc di€u chinh,
hoan thién qua
cidc ndm

Khic
phuc tbn
tai 3

Trién khai d6i sénh
véi bén ngoai dé
0 su danh gia toan
dién va phu hgp
v6i nhu cdu thj
truong hon

HDP truong, Ban
GD HV lam cu
n6i hop tac trong
viéc trao  dbi
théng tin dé dbi
sanh c4c chi s tai
chinh, thi truomg
véi cac CSGD
khiac trong k¥
thudt va cong
nghé

Bit diu trién
khai tir nim
2022 va tiép
tuc diéu chinh,
hoan thién qua
cdc nim

AN

4. Mirc dinh gid:

* M x - A r
Tiéu chuan / Tiéu chi

Tw danh gia

Tiéu chuin 25

4,50

Tiéu chi 25.1

5.0

Tiéu chi 25.2

4.0
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BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA CO SO GIAO DUC

TT Linh vue/ Tiéu chudn/ Tiéu chi Ty dénh gid = Ghi
: (mirc di€m) | chu
I [Linh vie 1. PBCL vé chién lrge 4,91
L1 |Tiéu chuén 1. Tam nhin, stt mang va vin hoa 5,00
1. 1.1 5
2. 1.2 5
3. |13 5
4. 1.4 5
5. 1.5 5
1.2 \Tiéu chudn 2. Qudn tri 5,00
6. 2.1 5
7. R2 5
8. 2.3 5
9. 2.4 5
L3 |Tiéu chudn 3. Linh dao va quén Iy 4,50
10. [3.1 5
11. 3.2 5
12. [3.3 4
13. 3.4 4
L4 |Tiéu chudn 4. Qudn tri chién lwoc 5,00
14. 4.1 5 o
15. 4.2 5
16. 4.3 5
17. 4.4 5
15 [Tiéu chuén 5. Cic chinh sich vé dio tao, NCKH va 500
PVCP ’
18. [5.1 5
19. 5.2 5
20. 5.3 5
21. 54 5
1.6 |Tiéu chuén 6. Quén Iy nguén nhin lyc 5,00
22. 6.1 5
23. 6.2 5
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TT

Linh vyc/ Tiéu chuén/ Tiéu chi

Ty danh gia
(mire diém)

Ghi
chi

24.

6.3

25.

6.4

26.

6.5

27.

6.6

28.

6.7

5
5
5
5
5

L7

Tiéu chudn 7. Quén Iy tii chinh va CSVC

n

00

29.

7.1

30.

7.2

31.

7.3

32.

7.4

33.

7.5

5
5
5
5
5

L8

Tiéu chudn 8. Cdc mang lwdi va quan hé doi ngoai

&
a

34.

8.1

35.

8.2

36.

8.3

37.

8.4

h ||

IT

Linh vye 2. PBCL vé hé thong

e
=)
~

11. 9

Tiéu chuin 9. H¢ thong dim bdo chat lwong bén

Y
(=]
w

38.

9.1

39.

9.2

40.

9.3

41.

9.4

42.

9.5

43.

9.6

| || & W

11.10

Tiéu chuan 10. Tw ddnh gid va dinh gid ngodi

X
o

44,

10.1

45.

10.2

46.

10.3

47.

10.4

111

Tiéu chudn 11. H¢ thong thong tin Dém béo chit

48.

11.1

49.

11.2

o
(N RV T I I N O N
D
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TT Linh vue/ Tiéu chuén/ Tiéu chi Ty dénh gid| Ghi
’ (mirc diem) | chu
50. [11.3 4
51. [11.4 4
IT.12 |Tiéu chuén 12. Nang cao chit licgng 4,60
52, [12.1 5
53. [12.2 5
54. [12.3 4
55. |12.4 5
56. [12.5 4
III |Linh vie 3. PBCL vé thuc hién cac chirc ning 4,68
II1.13 |Tiéu chuén 13. Tuyén sinh va nhip hoc 5,00
57. 13.1 5
58. [13.2 5
59. 113.3 5
60. |13.4 5
61. [13.5 5
71114 TiEu chudn 14. Thiét ké va ra sodt chwong trinh dgy 460
hoc
62. |14.1 4
63. [14.2 5
64. [14.3 5
65. [14.4 5
66. [14.5 4
II1.15 Tiéu chuén 15. Gidng day va hoc tgp 5,00
67. |15.1 5
68. [15.2 5
69. [15.3 5
70. [15.4 5
71. [15.5 5
I1I.16 \Tiéu chuin 16. Ddnh gid nguwoi hoc 4,75
72. [16.1 5
73. 16.2 5
74, 1163 5
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TT Linh vwe/ Tiéu chuin/ Tidu chi Ty dinh gid Ghi
: (mirec diem) | cha
75. |16.4 4
IIL17 ’1” ;é;: 0\;1;:;(3}1 17. Cdc hoat dpng phuc vu va hé tro 5,00
76. [17.1 5
77. 17.2 5
78. 173 5
79. 174 5
II1.18 Tiéu chudn 18. Quén ly Nghién civu khoa hoc 4,75
80. [18.1 4
81. |18.2 5
82. [18.3 5
83. [18.4 5
II1.19 Tiéu chudn 19. Quén Iy tii sén tri tué 4,00
84. [19.1 4
85. [19.2 4
86. [19.3 4
87. 194 4
II1.20 \Tiéu chudn 20. Hop tic va déi tic nghién ciru khoa 4,50
88. 120.1 5
89. [20.2 5
90. 20.3 4
91. 204 4
II1.21 |Tiéu chudn 21. Két néi va phuc vu cpng dong 4,50
92. 21.1 4
93. 21.2 5
94. 213 5
95. 214 4
IV [Linh vyc 4. Két qua hoat dong 4,48
1V.22 |Tiéu chudn 22. Két qua dio tao 4,50
96. 22.1 5
97. 222 4
98. 223 5
99. 224 4
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TT Linh viye/ Tiéu chuin/ Tiéu chi Tw dinh gid| Ghi
’ (mire diem) | chid
1V.23 |Tiéu chudn 23. Két qua nghién ciru khoa hoc 4,17
100. 23.1 5
101. 23.2 4
102. 23.3 4
103. 234 4
104. 23.5 4
105. 23.6 4
1V.24 |Tiéu chuin 24. Két qud phuc vu cong dong 4,75
106. 24.1 5
107. 24.2 5
108. [24.3 4
109. 244 5
V.25 |Tiéu chudn 25. Két qua tai chinh va thi truong 4,50
110. [25.1 5
111. 25.2 4
Ghi chii:

- Tiéu chi ¢6 diém cao nhit: 5 diém (tiéu chi: 1.1~ 1.5; 2.1-2.4- 3.1-3. 2; 4.1-4.4;
3.1-5.4;6.1-6.7: 7.1-7.5; 8.1, 8.2, 8.4; 9.1,9.3-9.6; 10.1-10.3; 11.1-11.2; 12.]-
12.2;,12.4; 13.1-13.5; 14.2- 14.4; 15.1-15-5; 16.1-16.3; 17.1-17.4; 18.2-18.4;
20.1,20.2; 21.2, 21.3; 22.1, 22.3; 23.1; 24.1, 24.2, 24.4; 25.1);

- Tiéu chi c¢6 diém thip nhit: 4 diém (tiéu chi: 3.3-3.4; 8.3; 9.2; 10.4; 11.3-11.4:
12.3,12.5; 14.1, 14.5; 16.4; 18.1; 19.1-19.4; 20.3-20.4; 21.1, 21.4; 22.2, 22.4:

23.2-23.6; 24.3; 25.2);
- S&tidu chi dat tir 4 diém tré 1én: 111/111 (100%);

- S6 tidu chuén c6 diém trung binh tlr 4,00 diém trd 1&n: 25/25 (100%);
- S tidu chuén cé didm trung binh duéi 2,00 diém: 0/25 (0%).

Ha N¢i, nga 02 thdng 12 nam 2022
xBOC we

/-. e
@3fl'ouC V'EN 3 l
S.r SAae wsr 1

\R EU ; CH#l

\r’!E 3 -'ONC

PG‘S T:S'?)ang Hoai Bic
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Tiéu chi ¢6 diém cao nhit: 5 didm (tiéu chi: 1.1 —1.5; 2.1-2.4; 3.1-3.2; 4.1-4.4;
5.1-5.4: 6.1-6.7; 7.1-7.5; 8.1, 8.2, 8.4; 9.1, 9.3-9.6; 10.1-10.3; 11.1-11.2; 12.1-
12.2: 12.4; 13.1-13.5; 14.2- 14.4; 15.1-15-5; 16.1-16.3; 17.1-17.4; 18.2-18.4;
20.1,20.2; 21.2, 21.3; 22.1, 22.3; 23.1; 24.1, 24.2, 24.4; 25.1);
Tiéu chi c6 diém thAp nhat: 4 diém (tiéu chi: 3.3-3.4; 8.3, 9.2; 10.4; 11.3-11.4;
12.3,12.5: 14.1, 14.5; 16.4; 18.1; 19.1-19.4; 20.3-20.4; 21.1, 21.4; 22.2, 22.4;
23.2-23.6; 24.3; 25.2);
S6 tiéu chi dat tir 4 diém trér 1én: 111/111 (100%);
Sé tiéu chudn co diém trung binh tir 4,00 diém tré 1én: 25/25 (100%);
34 tidu chudn c6 diém trung binh duéi 2,00 diém: 0/25 (0%).

Ha Néi, ngay 02 thang 12 ndm 2022

GIAM POC

PGS.TS. Ding Hoai Bic
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PHAN III. PHU LUC

PHU LUC 1: CO SODU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CO SO DU LIEU

Thoi diém bdo cdo tink d@én ngay 30/6/2022

CO SO DU LIEU
KIEM DINH CHAT LUQNG CO SG GIAO DUC

Thoi diém béo céo: Tinh dén ngay 15/7/2022

I. Thong tin chung vé co sé gido duc

[S—

Tén co s& gido dyc (theo quyét dinh thanh lap):
Tiéng Viét: Hoc vién Céng nghé Buu chinh — Vién thong
Tiéng Anh: Posts and Telecommunications Institute of Technology

2. Tén viét tat cia co sd gido duyc:

Tiéng Viét: Hoc vién CNBCVT

Tiéng Anh: PTIT

Tén trude day (néu CO)l ittt
Co quan/B chii quan: Bo Thong tin va Truyén thong

Dia chi: $6 122 Hoang Quéc Viét, Quan Ciu Gidy, Thanh phé Ha Noi.
Thong tin lién hé: Pién thoai 84-24-3756 2186 S& fax 84-24-3756 2036
E-mail: oo, Website: https://ptit.edu.vn

Nam thanh 13p (theo quyét djnh thanh 13p): 1997 (Quyét dinh thanh 1ap s6 516/TTg
ngay 11/7/1997 cta Thi tuéng Chinh phti v& viéc Thanh 18p Hoc vién Céng nghé Buu
chinh — Vién théng)

Thoi gian bat dau dao tao khoéa I: 1998
Thoi gian cép bing tbt nghiép cho kho4 I: 2002

10. Loai hinh co s& gido dyc:

Cong lap x Ban cong Dén 14p Tu thuc
Loai hinh khéc (dé nghi ghi 18).......oooovvveereoo

11. C4c loai hinh dao tao cia co sé gido duc (danh du x vao cac 6 tuong Umg)



Chinh quy

Khong chinh quy

Tu xa

Khong

Lién két dao tao véi nudc

ngoai

Lién két dao tao trong nudc

Céc loai hinh dao tao khac (néu c6, ghi 1 timg

loai hinh)
12. Danh sach cén b 1anh dao chu chét cia CSGD (cac phong, ban, khoa, trung tam
chi ghi cép trudng)
Cac do’? vi (bo Ho va Tén Chire da’n h, hoe v}, Dién thoai E-mail
phian) chitc vu
GVCQ, GS TS, Chu tich huongtm@
Cha tich HDHV | Tir Minh Phuong Hoi ddng hoc vién; Bi thu 0913507508 pu gt
: . oA ptit.edu.vn
dang uy Hoc vién
o 4k GVCC, PGS TS, Giam )
GidmdboHoc | pyropioaiBic | dbe Hoc vién; Pho Bithu | 0903284728 bacdh@ptit
vién 3 , " edu.vn
dang uy Hoc vien
Pho Gidm d6c |3 ouang anh | O VG PO TS Pho 0911762222 tqanh@ptit.
Hoc vién giam doc Hoc vién edu.vn
r iz A GVC, TS, Pho GD Hoc .
Pho Oram d0c |\ Tudn Lam vion Kiém nhiém Phy | 0903426232 | Vi@t
T trach phong KH-DT )
' GVC, TS, Phé giam dbc
Pho6 Giam doc A HV, Phu trach co sé HV tanhanh@pti
Hoc vién Tén Hanh i TP HCM: Chitich | 007106250 1t equ v
_ Cong doan Hoc vién
Céc td chirc Dang, Poan thanh nién, Cong doan ‘
e GVCC, GS TS, Chi tich | |
Pang b HoC | 1y \inh Phuong | Hoi ddng Hoce vién; B 0913507508 | Phuonstn@ |
vién \ " o ptit.edu.vn
thu dang uy Hoc vién
L GVC, TS, Pho giam dbc ,
Cong doan H R > b tanhanh@pt
g COUR EEE | Tan Hanh HV, Phy tréch co sd HV | 0907106251 tedjvn@p“
i tai TP HCM; Chu tich T
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Cac don vi (bd

Chire danh, hoc vi,

n Ho va Tén L Dién thoai E-mail
phén) chirc vu
Cong doan Hoc vién
ann Thanh Chung Hii Bing T.IES, Bi thu doan Hoc 0917508102 bangch@ptit
nién vién .edu.vn
Cac phong, ban chirc ning
s CV, ThS, Phé chénh Vin . .
Van phong Hoe | a0 v Hai phong Phy tréch Van 0903259040 | Raitv@ptite
vién R du.vn
phong
Phong Té chire . :
cinbd-Lao | Dang Thu Ha CVC, ThS, Truéng 0904118828 | hadt@ptite
o phong du.vn
dong
Phong Chinh tri .
va Céng tic sinh | D3 Hai Yén CVC, Ths, Truéng phong | 0948688080 Zgﬁdvl;@pm'
vién ‘
Phong Daotao | Dang Vin Ting | % 1S, Quyentrubng | g, 523,-0q | tungdv@ptit
phong .edu.vn
11:1111(()): %(%u:élnly GVC, TS, Truéng phong thiennd@pti
otié v Bl féc Ngo Dire Thign | kiém Phy tréch bo mon | 0912928928 | | o P
gle vatop XLTH& TT (K.KTDTI) SOL.
quoc te
s X o Ké toan vién chinh, ThS, . :
P ;%ntg b chinh Egé‘lllyen TRIBICh | 8 todn truong; Truong | 0981952947 hzn“ﬂ;@pt“
T Reto phong Tai chinh - Ké ton ey
. GVC, TS, Phé GD Hoc .
Phong Kehoach | v TuinLam | vién- Kiém nhiém Phy | 0903426232 Lnvt@ptit
trach phong KH-DT v
Phong Gido vu | Nguydn Chi Thanh | C¥C> ThS, Trudng 0912453327 | thanhnc@pti
phong t.edu.vn
Trung tdm Khao
thlgva Pam b.e{o Trdn Thi My Hanh (?V, ThS, Truéng Trung 0936456368 hanhtm@pti
chat lugng gido tdm t.edu.vn
duc
Trung tdm Thi \ .
nghiém - Thue | Nguydn Quy Sy | S VC» TS, Trung Trung | 113554001 | SYRA@ptite
N tam du.vn
hanh
Trung A]:ami bao Hoang Hiru Hanh GyCC, PG§ TS, Giam 0905885090 hhhanh@pti
tao quoc te doc Trung tAm t.edu.vn
Trung tdm Dich Cao Xuan Hién CvV, D%I, Giam doc 0902348899 hiencx@ptit
vu Trung tim .edu.vn
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| Cicdonvi(®d | o s ey Chirc danh, hoe vi, | piay hoai | E-mail
phin) chirc vu
Co s& Hoc vién tai Tp. H6 Chi Minh
Phong T6 chirc - s CV, PH, Quyén trudng soatpv(@ptit.
Hanh chinh Phan Van Soét phong 0918342255 eduvn
\ L, oy Ké toan vién, ThS, .
Phong Ké toan - | Phan Thi Bich | 1y o o hors KTTC, Ké | 0919495499 | diempto@pt
Tai chinh Diém ] 2 it.edu.vn
toan truong
Phong DPao tao . .
vaKhoahoo  |LéQuangPha | OvC» ThS, Truong 0913917153 | Phula@ptit
n A phong edu.vn
cong nghé
. ., Nguyén Xuin GVC, ThS, Truéng khanhnx@pt
Phong Gido vu Khénh phong 0913917152 it eduvn
Phong Cong tac A . | GVC, ThS, Pho truéng thuantq@pti
sinh vién Tran Quang Thugn phong Phu trach phong 0941413455 t.edu.vn
Trung tim Khao | Nguyén Hoang GV, ThS, Truéng Trung | 1902162649 nhthanh@pt
thi va PBCLGD | Thanh tAm it.edu.vn
Trung tdm Co s¢ . .
vit chit vé Dich | Nguyén Thanh van | CV> ThS, TruéngTrung | gq;¢04153¢ | vannt@ptit
vu tam edu.vn
5. Céc trung tim/ vién trirc thuoc
Vién Khoa hoc . .
k§ thutbuu | D3 Trong Dai NCVC, ThS, Vién truéng | 0913204950 gfl“vi:l@pm'e
dién '
Vién Kinh té . NCV, TS, Phé vién namtd@ptit.
buu dién Tran Dinh Nam | o’ phutrach Vien | 000 449386 | ey vm
Vién Cong nghé x . )
thong tinva | NEWE TG | Gue Tg Vienwruong | 0903245000 | KiSnm@ptt
A Kién edu.vn
Truyén thdng
Trung tdm DPao o Trk ek doanhieu@p
ta0 BCVT I Poan Hi€u GV, ThS, Giam doc 0934683131 it edu.vn
Trung tdm Dao . i Y linhdd@ptit.
ta0 BCVT II Pinh Duy Linh NCV, ThS, Giam doc 0919333999 eduvn
6. Cac khoa/ vién dao tao, tb
X \ ' -
Khoa I—?ao tao Lé Nhit Thing GVCC, PGS TS, Truong 0932158468 thangln@pti
Sau dai hoc khoa t.edu.vn
Khoa K§ thuat | Nguyén Ngoc ) minhnn@pti
dién tir 1 Minh GVC, TS, Truéng khoa | 0912824193 £ edmviy
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Cic don vi (bd

Chirc danh, hoc vi,

n Ho va Tén . Dién thoai E-mail
phan) chirc vu
Khoa Coban1 | PhamNgoc Anh | O ¥ OG- PGS TS, Trudng | 1504110109 | 2nhpn@ptit.
khoa edu.vn

Khoa Cong ngh¢ | Nguyen Duy GVC, TS, Truong khoa | 0913575447 | Phuongnd@
théng tin 1 Phuong ptit.edu.vn
Khoa Vién thong Nguyén Tién Ban GVCC, PGS TS, Truéng 0904110109 bannt@ptit.
1 khoa edu.vn
Kpoa Tai chinh | ¢y o Thi Viet B | GVC, TS, Truong khoa | 0914932612 | ducdtv@ptit
ké toén 1 .edu.vn
Khoa Quan tri ~ . phongvt@pt
kinh doanh 1 Vii Trong Phong GVC, TS, Truéng khoa 0912099811 it eduvn
Khoa Pa phuong | . 1n ez GVC, TS, Pho trudng tienvh@ptit.
ti€n Witk Tien khoa Phy trich khoa 0939919396 edu.vn
KhoaCoban2 | Nguyén XuinHai |GV, TS, Trusngkhoa | 0913157226 gﬁ%’;@pm
Khoa Coéng nghé X TTA . sonngh@ptit
théng tin 2 Nguyén Hong Son | GV, TS, Truéng khoa 0913717565 eduvn
Khoa K§ thudt | Nguyén Luong \ nhatnl@ptit.
dién tir 2 Nhat GV, TS, Truéng khoa 093725530 eduvn
Khoa Quan tri \ GVC, TS, Quyén trudéng ngatd@ptit.
kinh doarh 2 Truong Dirc Nga Khoa 0902354069 eduvn
Khoa Vién thong VS‘) Nguyeén Quoc | GVCC, PGS TS, Trudng 0913454446 baovnq@pti
2 Bao khoa t.edu.vn
T4 bd mén X T T ,
Marketing, Vién Nguyen Thi Hoang GY, TS, To.tru:ong bd 0912483379 yennth@ptit

Y A | Yén mon Marketing .edu.vn
Kinh t€ Buu dién

(Kéo dai bang biéu theo quy mé cia CSGD)



13. Céc khoa/vién dao tao ciia CSGD
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Pai hoc Sau dai hoc Khac (ghi rd)
Khoalvién dio tao s6 | Sésion | s6 | SO | s | SO
CcTPT| vien | CTPT | "' | cTRT | "EM
hoc hoc
Khoa Pao tao Sau dai hoc 9 481
Khoa K§ thut dién tir 1 2 892
Khoa Cong nghé thong tin 1 1 3.733
Khoa An toan thong tin 1 1.175
Khoa Vién thong 1 2 1.924
Khoa Tai chinh ké toan 1 1 768
Khoa Quan tri kinh doanh 1 2 908
Khoa Pa phuong tién 2 1.456
Khoa Céng ngh¢ thong tin 2 3 1.456
Khoa K¥ thudt dién tr 2 2 197
Khoa Quan tri kinh doanh 2 3 812
Khoa Vién thong 2 1 309
To6 Kblzh r%oguls/lgiré(;tmg, Vién 1 1.070

14. Danh sach don vi tryc thudc (bao gbm céc trung tdm nghién ciru, chi nhanh/co & cua

céc don vi)
SH1 S61
TT |  Tén dom vi thinh | Linhvwc hoatding | o .r can
’ R ciru vién b¢/nhéan
lap .
vien
1 | Vién KHKT BD 1966 | Nghién ctru va dao tao 20 16
2 | Vién Kinh té BD 1975 | Nghién ctru va dao tao 11 25
3| Vién CNTT&TT 1999 | Nghién ciru va dao tao 16 15
4| TTPTBCVT 1 1999 | Bdi dudng va Dich vu 0 21
5| TTPTBCVT2 1999 | Bdi dudng va Dich vu 1 8 |




II. Can b, gidng vién, nhan vién

CSGD cén ¢6 co s¢ dir ligu vé can b, giang vién!, nhan vién ciia minh, bao gébm ca
co hitu va hop ddng ngin han. Tir co so dit liéu 14y ra cac thong tin dudi day (Théng ké mdi
loai gbm 5 bang tuong tmg véi 5 nim cia giai doan danh gia):
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15. Théng ké sb luong giang vién va nghién ctru vién

Néam 2017

Phén cap gidng vién

Co hiru/toan theoi gian

Hop dong/ thinh giing

va nghién ciru vién S6 lwgng ‘ Tién si (%) Sb lwong Tién si (%)
Giang vién 365 27,95%
Nghién ctru vién 85 3,53%
Tong 450 31,47%
Nam 2018

Phan cap gidng vién

Co hiru/toan thoi gian

Hop dong/ thinh giing

va nghién ciu vién | o5 ppone | Tibn si (%) $é lwgng Tién s (%)
Giang vién 374 29,14%
Nghién ctru vién 88 3,41%
Téng 462 32,55%
Nim 2019

Phén cap gidng vién

Co hiru/toan thoi gian

Hop ddng/ thinh giing

va nghién cru vién | g5y 0me | Tidn st (%) S6 lwong Tién si (%)
Giang vién 361 33,52%
Nghién ciru vién 74 4,05%
Téng 435 37,57%

1 Viéc x4c dinh gidng vién co hitu va thinh gidng 4p dung theo céc quy dinh hién hanh.
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Nim 2020
Phén cip gidng vién Co hiru/toan thoi gian Hop dong/ thinh giing
vanghién cru vién | ¢ ypome | Tibn st (%) S6 lrong Tién st (%)
Giang vién 379 39,31%
Nghién ctru vién 59 6,78%
Téng 438 46,09%
Nim 2021
Phan clp gidng vién Co hiru/toan thoi gian Hop ddng/ thinh giing
va nghién ctruvién | o5y, 0n0 | Tibn si(%) Sé lwgng Tién st (%)
Giang vién 413 39,95%
Nghién ctru vién 59 6,78%
Téng 472 46,73%
Nizim 2022 (30.6.2022)
Phan cfp gidng vién Co hiru/toan thoi gian Hop dong/ thinh gidng
va nghién ciru vién | g5y om0 | Tibn st (%) $6 lwgng Tién si (%)
Giang vién 422 41,23%
Nghién ctru vién 49 6,12%
Téng 471 47,35%
16. Théng ké sb lugng can bd quan ly, nhan vién
Nzm 2017
Phan cip cin b, nhin vién 86 hrng
(Néu cuy thé) Co l}l':ru{toém Hop fi.ﬁn.g bidn Téng sb
thoi gian thoi gian
Can bd quan ly 21 21
Nhan vién 303 303
Téng cong 324 324
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Nam 2018
Phan cép can bg, nhin vién S0 lwgng
éu cu thé Co hiru/toan | Hgp dong ban z
(Neu cu the) thoi gian thdi gian Tong so
Cén bo quan ly 22 22
Nhén vién 289 289
| Téng cong 311 311
Nam 2019
Phén cip cin bd, nhin vién S0 lugng
(Néu cy thé) Co hiru/toan | Hgp ddong ban Téng sé
thoi gian thoi gian
Cén b¢ quan Iy 20 20
Nhén vién 256 256
B Téng cong 276 276
Ném 2020
; S6 hrong
Phan cap cin b, nhin vién
(Néu cy thé) Co hiru/toan | Hep dong bén Téng s6
thoi gian thoi gian
Can b quan ly 21 21
Nhan vién 253 253
| Tong cing 274 274 ]
Nim 2021
. S6 lwrgng
Phan cip cin b, nhin vién
éu cu thé Co hitu/toan | Hep dong ban 2
(New cy théy thoi gian thi gian Tong so
Can bd quan ly 23 23
Nhén vién 234 234
Tong cong 257 257
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Nim 2022 (30.6.2022)
A
R Phén cip cin bd, nhin vién = N So ll{(_mg_ =
(Néu cu thé) Co hitu/toan | Hep dong ban Téne sb
thoi gian thoi gian g
Can bd quéan ly 23 23
Nhén vién 236 236
Téng cong 259 259

L

17. Théng ké sb lugng can b, giang vién va nhan vién (goi chung 12 can bd) cia CSGD theo

gidi tinh:
Néam 2017
TT Phén loai Nam | Nit | Tong so
I Can b{ co hiru
) 389 325 714
Trong do:
L1 Can b dugc tuyén dung, st dung va quan ly theo
cac quy dinh ctia phép luat vé vién chuc (trong
bién ché)
1.2 Can bd hop dbng c6 thoi han 3 ndm va hop déng 389 395 714
khong x4c dinh thoi han (hop dbng dai han)
I Céc cdn bg khac
Cén bd hop ddng ngén han, bao gbm cé gidng vién 35 25 60
thinh giang
Téng cong 424 | 350 774 |
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Nam 2018
TT Phan loai Nam | Nir | Tong so
I Can bj co hitu
390 319 709
Trong do:
I.1 Céan bd dugc tuyén dung, st dung va quan ly theo
cac quy dinh cua phap lugt vé vién chic (trong
bién ché)
12 | Céanbdhop dong c6 thoi han 3 ndm va hop dong 390 | 319 209
khong xac dinh thoi han (hop dong dai han)
II Cac can b khac
C4n bd hop ddng ngén han, bao gbm ca giang vién 36 28 64
thinh giadng
Téng cong 426 | 347 773
Néam 2019
TT Phan loai Nam | Nit | Tdngsd
I Can b co hitu
376 312 688
Trong do:
L1 Can b duge tuyén dung, sir dung va quén ly theo
cac quy dinh cua phap luft v€ vién chic (trong
bién che)
12 | Cénbdhop dong c6 thoi han 3 ndm va hop dong 376 | 312 688
khong xéc dinh théi han (hgp dong dai han)
IT Cac can bg khac
Can bd hop ddng ngén han, bao gdm ca giang viéen | 14 9 23
thinh giang
Téng cong 390 | 321 711
Nam 2020
TT Phan loai Nam | Nir | Tongso
I Can b9 co hiru
374 309 683
Trong do:
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TT Phén loai Nam | Nir | Tongso
L1 Céan bd dugc tuyén dung, sir dung va quan ly theo
céc quy dinh cia phap luft v& vién chirc (trong
bién ch¢)
1.2 Cafl bd hop fiong c6 thoi han 3 nam va hop dong 374 309 683
khong xac dinh thoi han (hgp dong dai han)
II Cic can bé khac
Cén bd hop ddng ngén han, bao gbm ca giang vién | 18 11 29
thinh gidng
Téng cong 392 | 320 712
Nam 2021
TT Phan logi Nam | Nit | Tong so
I Cén b§ co hiru
) 383 324 707
Trong do:
L1 Cén bd dugc tuyén dung, st dung va quan ly theo
cac quy dinh cia phap luft vé vién chirc (trong
bién che)
12 | Cénbdhop ddng co thdi han 3 nim va hop dong 183 | 324 07
khong xéc dinh thoi han (hgp dong dai han)
I Cac can b§ khac
C4n bd hop ddng ngén han, bao gbm ca giang vién | 13 9 22
thinh gidng
Tong cong 396 | 333 729
Nam 2022 (30/6/2022)
TT Phan loai Nam | Nit | Tongsd
I Can bj co hiru
. 373 337 710
Trong do:
I.1 Cén bd duge tuyén dung, sir dung va quén ly theo
cac quy dinh cta phap lut vé vién chirc (trong
bién ch¢)
12 | Canbdhop ddng c6 thoi han 3 nim va hgp dong 373 | 337 710
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TT Phan loai Nam | N& | Téngsb
khoéng xéc dinh thi han (hop déng dai han)
IT Cac can bj khac
Cén b6 hop dong ngén han, bao gdm ca giang vien | 12 8 20
thinh giang
| Tong cong 385 | 345 730
18. Théng ké, phan loai gidng vién theo trinh do
Nam 2017
GV GV hop Giin Giing | Giing
trong | dbng dai | .~ kigm vién vien |
TT Trinh dj, hoe | bién ché | han truc nhiém 1 thinh thinh | Tong
vi, chirc danh | trwe tiép tiep L gidng giin s6
giang giing can bo trong qu(‘icg
day day quan ly nwéc té
1 | Gido su, Vién st 3 3
2 | Pho Gido su 15 3 18
3 | Tién sikhoa 0 0
hoc
4 | Tién st 79 3 82
5 | Thac st 273 273
6 | Daihoc 63 63
7 | Cao déng
8 | Trung cép
9 | Trinh d6 khac
Téng cong 433 6 439

(Khi tinh s6 lwong cac TSKH, TS thi khong bao gbm nhiing giang vién vira ¢6 hoc vi vira

¢6 chirc danh khoa hoc vi d4 tinh & 2 dong trén)

Téng s0 gidng vién co hiru?: 439 ngudi

Ty 1¢ giang vién co hitu trén tdng sb can b co hitu: 61,48%

? Giang vién co hiru duoc x4c dinh theo quy dinh hién hanh.
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Nam 2018
. Gidng | Gidng
GVtrong | SVEOR | CHRR | viem | ovien |
Trinh a5, hoc | bién ché & nKIem | ginh | thinh | Téng
TT | . .. o han trec | nhi¢ém la . . £
vi, chirc danh | trwctiep | .£ .. . aan gidng gidng s0
.z tieép gidng can bo £
giang day da win 1v trong quoc
2y 1 y nwoc té
1 | Gido su,
) 3 3

Vién si
2 | Pho Gido su 16 4 20
3 Ewn si khoa 0 0

oc

4 | Tiénsi 85 2 87
5 | Thac si 270 270
6 | Daihoc 52 52
7 | Cao ding
8 | Trung cép
9 | Trinh 0 khac

Téng cong 426 6 432

(Khi tinh s6 lugng cac TSKH, TS thi khong bao gbm nhing gidng vién vira c6 hoc vi vira
c6 chtrc danh khoa hoc vi d tinh & 2 dong trén)

Téng sb gidng vién co hiru’: 432 ngudi

Ty 18 giang vién co hiru trén tong s6 can b3 co hitu: 60,93%

Nam 2019
’_ Go 2 (34
GVhop | Giing idng | Giang
GV trong d3ne dai | vién kiém vién vién .
Trinh 3, hoc | bién ché & L KIEM | ginh | thinh | Téng
TT | _. . . han trge | nhiém la " .r X
vi, chire danh | trwc tiep | .< .z LA giang giing sO
- tiep giang can bo £
giang day da win IV trong quoc
2y 1 y nwéc te
1 | Gido su, 3 3
L

3 Giang vién co hitu dugc xac dinh theo quy dinh hién hanh.
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Vién si
2 | Phé Gido su 17 4 21
3 l"féin st khoa 0 0
4 | Tiénst 96 2 98
5 | Thac si 261 261
6 | Paihoc 44 44
7 | Cao ding
8 | Trung cép
9 | Trinh d6 khéc

Téng cong 421 6 427

(Khi tinh s6 lugng cac TSKH, TS thi khéng bao gdm nhimg giang vién vira ¢6 hoc vi vira
cd chirc danh khoa hoc vi da tinh & 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hiru*: 427 ngudi

Ty 1€ gidng vién co hitu trén téng sb can bod co hiru: 62,06%

Ném 2020
GVhep | Giang | Oidng | Giing
GV TONE | géng dai | vienkiém | Vien | Vi |
Trinh d§, hoc | bién ché g - °°U | thinh | thinh | Téng
T | . . X han trwc | nhiém Ia o .n £
vi, chitrc danh | truc tiép | . .. R giing giing SO
- tiep gidng can b A
giing day da win v trong quoc
2y 1 Y nuwéc te
1 | Gio su,
. 3 1 4
Vién si
2 | Phé Gido su 21 3 24
3 | Tién si khoa 0 0
hoc
4 | Tién st 119 2 121
5 J Thac st 221 221

4 Giéng vién co hitu dugc xic dinh theo quy dinh hién hanh.
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6 | Pai hoc 30 30
7 | Cao déng
8 | Trung cép
9 | Trinh 49 khéc
Téng cong 394 6 400

(Khi tinh sb lwrong cac TSKH, TS thi khong bao gdm nhitng giang vién vira c6 hoc vi vira
¢6 chirc danh khoa hoc vi dé tinh ¢ 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hiru’: 400 ngudi

Ty 18 giang vién co hitu trén tdng sé cén bd co hiru: 58,57%

Nam 2021
GVhop | Giang | Oling | Gidng
GV trong ddne dai | vien kiém vién vién
Trinh d), hoe | bién ché g 0 KIEM | 4pinh | thinh | Téng
T | .. & han tryc | nhiém la . = £
vi, chirc danh | trwe tiép | .2 ..° PR giang giing sO
E tiep giang can bd £
giang day da win Iv trong quoc
ny 9 y nwéc te
1 | Gido su,
. 3 1 4
Vién si
2 | Pho Gido su 26 3 29
3 | Tién sikhoa 0 0
hoc
4 | Tiénsi 129 2 131
5 | Thac si 251 251
6 | baihoc 32 12
7 | Cao déng
8 | Trung cép
9 | Trinh d0 khac
Téng cing 441 6 447

5 Giang vién co hitu duge xac dinh theo quy dinh hién hanh.




(Khi tinh 6 hrgng cac TSKH, TS thi khéng bao
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chirc danh khoa hoc vi di tinh & 2 dong trén)

Tong s6 giang vién co hitu®: 447 nguoi

Ty 1¢ giang vién co hitu trén téng s can bo co hiru: 63,22%

g6m nhitng gidng vién vira ¢6 hoc vi vira ¢é

Néam 2022 (30.6.2022)
GVhep | Giing | C'Ang | Gidng
GV trong N .. o v n vién vién
. " i : | dongdai | vién kiém ) . 2
Trinh d§, hoc | bién ché en on thinh thinh | Tong
TT | i o han tryec | nhiém Ia .. .. R
vi, chirc danh | tryctiép | ;[ . gidng giing i}
.. tiép gidng can bo P
giang day da Win Iv trong quoc
Y 1 y nwéc té
1 | Gido su
L] 3 1 4
Vién st
Phé Giao su 28 3 31
T. A ~
1én si khoa 0 0
hoc
4 | Tién st 138 2 140
5 | Thac si 258 258
6 | Paihoc 26 26
7 | Cao ding
8 | Trung cép
9 | Trinh d6 khac
Téng céng 453 6 459

(Khi tinh s6 lugng cac TSKH, TS thi khéng bao gbm nhitng giang vién vira c6 hoc vi vira

¢6 chirc danh khoa hoc vi d4 tinh & 2 dong trén)

T6ng s6 gidng vién co hitu: 459 nguoi

Ty 1¢ gidng vién co hitu trén tdng sb can bo co hitu: 65,85%

19. Théng ke, phén loai gidng vién co hitu theo do tudi (sb nguoi):

§ Giang vién co hitu dwoc x4c dinh theo quy dinh hién hanh.
7 Giang vién co hitu duogc x4c dinh theo quy dinh hién hanh,
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Nim 2017
Phén loai
Trinh 43 / sé | Ty thef) gioi Phin loai theo tudi (ngwoi)
TT . tinh
hoc vi lwong| (%) <
Nam | Nir | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Gido su, Vié
) T‘ao Sw, VISR | 2 1 068% | 3 | 0| 0 | O 0 0 3
2 | Pho Gido su 18 | 410% | 16 | 2 | 0 4 6 5 3
Tién si kh
3 | Iienstihoa 0 |000% 0 | 0] 0| 0 0 0 0
hoc
4 | Tién st 82 |18,68% | 60 | 22 | 3 38 26 8 7
5 | Thac st 273 | 62,19% | 143 | 130 | 36 | 148 | 71 18 0
6 | Daihoc 63 | 1435% | 47 | 16 | 7 39 11 6 0
7 | Cao ding
8 | Trung cép
9 | Trinh do khac
Téng cong | 439 | 100% | 269 | 170 | 46 | 229 114 | 37 13

Do tudi trung binh cta giang vién co hiru: 39,51 tudi

Ty 1é giang vién co hitu ¢o trinh do tién si trd 1én trén tbng sb giang vién co
hitu cia CSGD: 23,46%
Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén téng sb giang vién co hitu cla
CSGD: 62,19%

Nim 2018

Phén loai

] o theo gidi Phén loai theo tudi (ngwoi)
T Trinh @6 / sé | TyI¢ tinh
hoc vi legng| (%)
<

Nam | N& | .o 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

L | Gigo sur. Vie
S;ao S, VIER 13 069% | 3 |o|lo | o | 0o |0 3

2 | Pho Gidosu |20 463% | 18 | 2 | 0 1 9 1 6
3 | Tiénsikhoa |0 000% | 0 | 0 | O 0 0 0 0
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Phan loai
, | theo giéi Phén loai theo tudi (ngwdi)
T Trinh d6 / sé6 | Tyle tinh
hoc vi lwgng| (o)
<
Nam | Nir 30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
hoc
4 | Tién si 87 20,14% | 62 | 25 | 1 40 28 40 9
5 | Thac si 270 | 62,50% | 143 | 127 | 25 | 134 | 91 | 134 | 0
6 | Paihoc 52 12,04% | 40 |12 | 6 | 28 15 28 0
7 | Cao déng
8 | Trung cép
9 | Trinh d6 khac
Téng cong [ 432 | 100% (266 |166 |32 |203 143 |203 |18

Db tudi trung binh cua giang vién co hiru: 40,39 tudi

Ty 1¢ giang vién co hitu ¢6 trinh d9 tién s tré 1én trén tong s giang vién co hitu ctia

CSGD: 25,46%

Ty 1¢ giang vién co hifu c6 trinh d9 thac s trén tong sb gidng vién co hitu cia CSGD:

62,50%
Nam 2019
| | Phan loai
] L theo gidi Phin loai theo tudi (ngwoi)
pp | Trinhdd/ S6 | TV tinh
hoc vi lugng| (%)
<
Nam | Nit | .| 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

50 s Vie
1 glao S VI 5 070 | 3 L0l 0| o | o | o | 3

1
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Phén loai

] _ | theo gidi Phan loai theo tudi (ngudi)
T Trinh d¢ / sé6 | Tyle tinh
hoc vi lwong| (%)
<
Nam | Nir 30 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

2 | Pho Gido su 21 4,92% 19 2 0 1 9 5 6

T-;{ ~
3 |Tiensikhoa |, 000% | 0 [0 0 | 0© 0 0 0

hoc
4 | Tiénsi 98 2295% | 71 |27 | 1 | 41 34 12 10
5 | Thac si 261 |61,12% | 135 [126| 22 | 120 | 101 | 18 0
6 | Pai hoc 44 1030% | 31 | 13| 5 | 19 | 17 3 0
7 | Cao ding
8 | Trung cép

9 | Trinh 49 khac

Téng cong | 427 |100% | 259 |168| 28 | 181 | 161 | 38 | 19

D6 tudi trung binh ciia giang vién co hiru: 41,22 tubi
Ty 1é giang vién co hitu ¢6 trinh 4§ tién si tr& 1én trén tdng sb giang vién co hitu cia
CSGD: 28,57%

Ty 1¢ giang vién co hifu c6 trinh @6 thac si trén tdng sb giang vién co hitu cia CSGD:
61,12%

Né&m 2020
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Phén loai

, | theogi6i Phén loai theo tudi (ngwdi)
pp | Trinh do / S6 | Tyle tinh
hoc vi lwogng| (%)
<
Nam | Nit | . |30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
| . N
glao su, Vien |, 1,00% | 4 | 0] 0| 0 1 0 | 3
2 | Phé Gidosu |24 6,00% | 22 | 2 | 0O 1 9 5 9
3 | Tensikhoa 1, 0,00% | 0 | 0| 0 | 0 o | o | o
hoc
4 | Tién st 121 [30,25% | 8 |35 | 1 | 40 | 44 18 18
5 | Thac st 221 |5525% | 110 | 111 14 | 100 | 88 19 0
6 | Pai hoc 30 7,50% | 20 |10 | 7 10 9 4 0
7 | Cao déng
8 | Trung cép
9 | Trinh d6 khéc
Téng cong | 400 [100% | 242 |158 | 22 | 151 | 151 | 46 | 30

Do tudi trung binh clia giang vién co hitu: 43,32 tudi

Ty 16 giang vién co hitu ¢6 trinh d0 tién si tré 1én trén tdng s giang vién co hitu cia
CSGD: 37,25%
Ty 18 giang vién co hitu cé trinh @6 thac si trén téng sb giang vién co hitu cia CSGD:
55,25%
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Nam 2021
Phan loai
. theo gioi Phén loai theo tudi (ngwoi)
T Trinh 6 / sé | Tyle tinh
hoc vi lwgng| (%)
<
Nam | Nir 30 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60

1 (E1ao su, Vién 4 0,89% 4 0 0 0 1 0 3
S1

2 |Pho Gidosu |29 6,49% | 26 3 0 3 10 5 11

3 | Tiénsikhoa |, 000% | 0 |0 0| 0 0 0 0

hoc
4 | Tién st 131 [2931% | 87 | 44 | 1 44 48 20 18
5 | Thac si 251 56,15% | 128 | 123 | 27 | 112 88 23 1
6 | Daihoc 32 7,16% | 21 |11 | 9 10 10 3 0
7 | Cao déng
8 | Trung cip

9 | Trinh 40 khac

Téng cong | 447 |100% | 266 (181 | 37 | 169 | 157 | 51 | 33

Do tudi trung binh cua gidng vién co hiru: 42,80 tudi
Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si tré 1én trén tng s6 giang vién co hitu cia
CSGD: 36,69%

Ty 1€ giang vién co hitu ¢ trinh 49 thac s1 trén téng sb gidng vién co hitu ciia CSGD:
56,15%
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Nam 2022 (30.6.2022)
Phan loai
o theo gi6i Phan loai theo tudi (ngudi)
T Trinh d¢ / sé6 | Tyl¢ tinh
hoc vi lwong| (o) [
<
Nam | N& | . | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
50 siz. Vié
1 g’laosu’ K1y 087% | 4 | 0| 0 | 0 0 | 4 1
1
2 | PhéGisosu |31 675% | 28 | 3 | 0 3 10 18 4
Tién si kh
3 |Tiénstkhoa |, 0006 | 0 |0 0| 0o | 0o | o | o
hoc
4 | Tién st 140 |30,50% | 83 | 57| 0 36 62 42 26
5 | Thac st 258 |5621% | 136 | 122 21 | 108 | 96 | 33 | 31
6 | Paihoc 26 566% | 16 | 10 | 10 | 6 7 3 3
7 | Cao déng
8 | Trung cip
9 | Trinh @ khac
Tong chng | 459 | 100% | 267 [192| 31 | 153 | 175 | 100 | 65

D6 tudi trung binh cia giang vién co hitu: 43,92 tudi

Ty 1€ giang vién co hitu c6 trinh d9 tién si trd 1én trén tong s6 giang vién co hitu cia

CSGD: 37,69%

Ty 1€ giang vién co hitu c6 trinh d0 thac si trén téng sb giang vién co hitu cua CSGD:

55,99%
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20. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc do thudng xuyén sit dung ngoai ngir va
tin hoc cho cong tic giang day va nghién ciru:

Nam 2017
Ty 1€ (%) gidng vién co hiru s
TT Tén suit sir dung dyng ngoai ngit va tin hec
Ngoai ngir Tin hoe
1 L.uAc“m str dung (trén 80% thai gian cla cong 67.65% 36.45%
viéc)
2 T}lu'(‘)’n%s& dung (trén 60-80% thoi gian cia 32.35% 63.55%
cdng viée)
3 | Dbi khi sit dung (trén 40-60% thoi gian clia
cdng viéc)
4 | Tt khi st dyung (trén 20-40% thoi gian cla
cdng viéc)
5 | Hiém khi sir dung hoic khong st dung (0-
20% thoi gian cla cdng viéc)
Téng 100,00% 100,00%

Nim 2018
Ty 1€ (%) gidng vién co hiru sir
TT Tén suét sir dung dyng ngoai ngit va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 L.uA(“)n str dung (trén 80% thdi gian cla cong 65.28% 47.92%
viéc)
2 | Thuong sir dung (trén 60-80% thoi gian cia 34.72% 52,08%

cOng vigc)

3 | Déi khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cua
cong viéc)

4 | It khi sir dung (trén 20-40% thai gian cia
cOng viéc)

5 | Hiém khi sir dung hodc khéng st dung (0-
20% thoi gian cla cong viéc)

Tong 100,00% 100,00%
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Nam 2019
Ty 1€ (%) gidng vién co hiru st
TT Tin suit st dung dyng ngoai ngi¥ va tin hoc
Ngoai ngir N Tin hoc
1 | Lu6nsird trén 80% thoi gi la ¢d
Vil;(;l st dung (trén 80% thoi gian cia cong 66.98% 47.54%
2 | Thut T d trén 60-80% thoi gi )
061;1;1‘:5%2;1 ung (trén 60-80% thoi gian cua 33,02% 52.46%
3 | Doi khi sit dung (trén 40-60% thoi gian cua
cong viéc)
4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cia
cdng viéc)
5 | Hiém khi sir dung hodc khong sir dung (0-
20% thdi gian cia cong viéc)
Téng 100,00% 100,00%
Nam 2020
Ty 1€ (%) gidang vién co hiru s
TT Tan suit sir dung dung ngoai ngit va tin hec
Ngoai ngir Tin hec
1 Lll;c“;l str dung (trén 80% thoi gian cia cong 70,75% 52.50%
Vig
2 T}luc‘m% st dung (trén 60-80% thoi gian cia 29.25% 47,50%
cong viéc)
3 | Dai khi str dung (trén 40-60% thdi gian cia
cdng viéc)
4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cia
cong viéc)
5 | Hiém khi str dung hoic khong st dung (0-
20% thoi gian cla cong viéc)
Téng 100,00% | 100,00%
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Nim 2021
Ty 1€ (%) gidng vién co hiru st
TT Tin suit si dung dyng ngoai ngir va tin hec
Ngoai ngir Tin hoc
1 L.uA(‘)n str dung (trén 80% thoi gian cla cong 70 47% 66.67%
viéc)
2 T}luﬁm.gﬂsfr dung (trén 60-80% thoi gian cua 29,53% 33.33%
cdng viéc)
3 | Db6i khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cia
cong viéc)
4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cia
cng viéc)
5 | Hiém khi sir dung hodc khong sir dung (0-
20% thoi gian cta cong viéc)
Téng 100,00% 100,00%
Nam 2022 (30.6.2022)
Ty 1€ (%) gidng vién co hiru st
TT TAn suit sit dung dyng ngoai ngif va tin hoc
Ngoai ngir Tin hgc
1 L}iﬁn str dung (trén 80% thoi gian cia cong 78,00% 73.20%
viéc)
2 Tfur(‘mgﬂsﬁ dung (trén 60-80% thoi gian cua 22.00% 26.80%
cong viéc)
3 | Péi khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cla
cong viéc)
4 | It kbi st dung (trén 20-40% thdi gian cia
cong viéc)
5 | Hiém khi str dung ho#ic khéng st dung (0-
20% thoi gian ctia cong vigc)
Téng 100,00% 100,00%
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II1. Ngwoi hoe
Nguoi hoc bao gém sinh vién, hoc sinh, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh:

21. Téng sé ngudi hoc ding ky dy thi vao CSGD, triing tuyén va nhép hoc trong 5 nim gin

day hé chinh quy:
Sé
] ] ) Did lugng
Séthi | S6 Sénhdp | Pidm tem sinh
‘. .. inh d \ Ty 1¢ h P trung binh o
Dai trong, thdi | sinhdy | trung cunh oc tuyén dau o & | vién
A A A U 1 7 7
gian (nim) tuyen | tuyen ' thuc t€ | vao (thang 4 neu quoc té
tranh .2 hoc duoc .
(ngudi) | (ngudi) (nguoi) | di€m 30) v nhép
, yén
hoc
(ngudi)
1. Nghién ciru
sinh
2017 21 19 1,1 19 Xét tuyén 1
2018 8 8 1,0 8 Xét tuyén 0
2019 3 3 1,0 3 Xét tuyén 0
2020 5 5 1,0 5 Xét tuyén 2
2021 2 2 1,0 2 Xét tuyén 0
2. Hoc vién
cao hoc
2017 190 158 1,2 152 15 7
2018 197 165 1,2 164 15 3
2019 160 146 1,1 141 15 0
2020 265 213 1,2 209 15 0
2021 92 92 1,0 92 Xét tuyén 5
3. Pai hoc
Tir 19 dé
2017 24972 | 3,146 | 642 | 3,079 | L8| 238 10
25 diém
2018 37,844 | 3,561 | 8.71 | 3,503 | Tu 16.50 20,89 0
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Sé
. luong
S thi Sé S6 nhép Piém biem sinh
B " inh d ¢ Ty 1¢ h 22X trung binh ‘n
Déi tugng, thei | s dy |- trung sanh o | tuyen dau cia neuti | VER
gian (ndm) tuyén | tuyén | ™ thuc t€ | vao (thang g qubc té
tranh 8 hoc dugc .
(ngudi) | (ngudi) (nguoi) | diém 30) v nhép
yén
hoc
(ngudi)
dén 22
diém
Tir 17 dén
2019 32,075 | 3,509 | 7.94 | 3,456 24.10 22,73 2
diém
Tir 20 dén
2020 39,808 | 3,305 |10.64| 3,287 26.65 26,46 1
diém
Tir 19.30
2021 69,108 | 3,637 |16.77| 3,604 dén 26.90 26,33 5
diém

4. Cao ding

2017

2018

2019

2020

2021

5. Trung cip

2017

2018

2019

2020

2021
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Sé
] , ) Did lugng
S6 thi Sé Sénhap |  Pidm rem sinh
. s inh d . Ty 1€ h 2 ad trung binh .
Doi tuong, thoi | SImhdy | trung centh 0C | tuyén dau cia neusi | Vi€
gian (nim) tuyén | tuyen ' thuc € | vao (thang 5 quéc té
tranh 2 hoc dugc )
(ngudi) | (nguoi) (ngudi) | diém 30) v nhép
yén
hoc
(nguoi)
20...
20...
20...
S6 hrong ngudi hoc hé chinh quy dang hoc tip tai CSGD: ....veeeeereerenen, ngudi.

22. Téng s ngudi hoc dang ky du thi vao CSGD, tring tuyén va nhip hoc trong 5 nam gén
day hé khong chinh quy:

<6 thi S o n}Sl(:) Dié:n Dién‘l S.c“') luqng
sinh dy | tring Ty 1€ ap ‘Euyen trung binh smh’ Vlé,n
Nam canh hoc dauvao | cuanguoi | quocté

tuyén tuyén £
tranh | thucté | (thang | hoc duoc | nhép hoc

(ngudi) | (nguoi) (nguoi) | diém30) | tuyén | (nguoi)

1. Dai hoc tir xa

2017 396 387 1.02 342 15
2018 280 263 1.06 256 15
2019 189 178 1.06 112 15
2020 200 183 1.09 146 15
2021 240 226 1.06 198 15

2. Dai hoc vira lam vira hoc

2017

2018

2019
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36 thi 6 o nlsl(:) Dié:n Dién‘l S.é lu(g.rrAlg
sinh dyr | tring Ty 1€ 4p ‘Euyen trung binh smh’ vién
Nam tuyén tuyén canh hoc . dau vao | cuanguodi | quoc té
B | tranh | thuct® | (thang | hoc dwgc | nhap hoc
(ngudi) | (nguoi) (ngudi) diém 30) tuyén (nguoi)
2020
2021 613 570 1,07 428 T
16,41
dén
20,20
Cao d?mg
2017
2018
2019
2020
2021
Trung cip
23. Ky tic xa cho sinh vién:
2017- 2018- 2020-
L gen . 2019- )
Cac tiéu chi 2018 2019 019-2020 2021 2021-2022
1. Téng dién tich phong & 8.087 8.087 8.087 8.087 8.087
(m?)
2. $6 lugng sinh vién 10.300 11.500 10.950 10.450 11.550
3. S6 sinh vién c6 nhu cdu & | 1.334 1.254 1.288 1.380 1.211
ky tuc xa
4. S lugng sinh vién dugc 970 950 950 980 870
& ky tac xa
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5. Ty sb dién tich trén dau 8,34 8,51 8,51 8,25 9,30
sinh vién & trong ky tic
x4, m*/ngudi

24. Sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc:

2017 | 2018 | 2019 2020 2021

Sé Iwong (ngudi) 350 | 322 | 299 274 288

Ty 18 (%) trén tdng sb sinh vién 113 | 9.2 8.7 8.3 8.0

25. Théng ké sb luong ngudi hoc tét nghiép trong 5 nim gin day:

Don vi: nguoi

Nim tét nghiép

Cac tiéu chi
2017 2018 2019 2020 2021

1. Nghién ctru sinh bdo v¢ thanh cong 5 14 5 8 10
luén 4n tién si ’

2. Hoc vién tét nghiép cao hoc 173 206 161 139 98

3. Sinh vién tét nghiép dai hoc
Trong d6:
Hé¢ chinh quy 2841 | 2984 | 2710 | 2322 | 1603
Hé khong chinh quy 199 353 187 120 104

4. Sinh vién t6t nghiép cao ding
Trong do:
Hé¢ chinh quy 190

Hé khong chinh quy

5. Hoc sinh t6t nghiép trung cip
Trong do:
H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy
6. Khac...

|

(Tinh cé nhitng ngwoi hoc da di diéu kién 16t nghiép theo quy dinh nhung dang cho cdp
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béng).
26. Tinh trang t5t nghiép ciia sinh vién dai hoc hé chinh quy:

Niim t6t nghiép
Cac tiéu chi

2017 2018 2019 2020 2021

1. S6 lwong sinh vién t6t nghiép

L. 1140 1249 1287 1188 1150
(nguoi)

2. Ty 16 sinh vién tt nghiép so véi sb
tuyén vao (%)

3. P4nh gié clia sinh vién tét nghiép vé chét lugng d3o tao clia nha trudng:
A. Nha truong khong didu tra vé vin @& nay = chuyén xubng cau 4

B. Nha trudng c6 didu tra v& vin dé nay > dién c4c thong tin duéi day

3.1 Ty 1€ sinh vién tra 16i da hoc dugc
nhimg kién thirc va k¥ ning cén
thiét cho cong viéc theo nganh tdt
nghiép (%)

3.2 Ty 1€ sinh vién tra 16i chi hoc
dugc mét phan kién thirc va k§
ning can thiét cho cong viéc theo
nganh t6t nghiép (%)

3.3 Ty 1¢ sinh vién tra 16 KHONG
hoc dugc nhimg kién thirc va k¥
ning cin thiét cho cong viéc theo
nganh tét nghiép

4. Sinh vién c6 viéc lam trong ndm d4u tién sau khi tot nghiép:
A. Nha truomg khong didu tra vé van d& ndy > chuyén xubng céu 5

B. Nha trudng c6 didu tra vé vin dé ndy -> dién cac thong tin duéi day

4.1 Ty 1€ c6 viéc lam dung nganh dao
tao (%)

- Sau 6 thang t6t nghiép
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Nim tot nghiép

Cac tiéu chi
2017 2018 2019 2020 2021

- Sau 12 thang tt nghiép

4.2 Ty 1€ c6 viéc 1am trai nganh dao
tao (%)

4.3 Ty 1¢ tu tao dugc viéc 1am (%)

4.4 Thu nhép binh quin/thdng ciia
sinh vién ¢ viéc 1am

5. Péanh giéa cta nha str dung vé sinh vién tét nghiép c6 viéc lam dung nganh dao tao:
| A. Nha truong khong diéu tra v& vAn dé ndy - chuyén xubng két thuc bang nay

B. Nha truong c6 diéu tra vé& vin dé nay > dién céc théng tin dudi day

5.1 Ty 1 sinh vién dép tmg yéu cu
clia cong viéce, c6 thé sir dung duogc
ngay (%)

5.2 Ty I¢ sinh vién co ban dap g
yéu cu cuia cong viéc, nhung
phai dao tao thém (%)

5.3 Ty 1€ sinh vién phai dugc dao tao
lai hodic dao tao bd sung it nhét 6
thang (%)

Ghi chu.

- Sinh vién tét nghiép 1& sinh vién cé di didu kién dé dwoc cong nhdn 1ot nghiép theo quy
dinh, ké cd nhitng sinh vién chua nhdn duoc bing tét nghiép.

- Sinh vién c6 viéc lam la sinh vién tim duwoc viée lom hodc tir tao dwoc viéc lam.

- Nam ddu tién sau khi t6t nghiép: 12 thdng ké tir ngay tét nghiép.

- Cdc muc b6 tréng déu dwoc xem la nha truong khong diéu tra vé viéc nay.

27. Tinh trang tot nghiép ciia sinh vién cao ding hé chinh quy:
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Nim t6t nghigp
Cac tiéu chi
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1. Sé lugng sinh vién tdt nghiép (ngudi) 100 87 50 9 19

2. Ty 1& sinh vién tét nghiép so véi s
tuyén vao (%)

3. Péanh gia cua sinh vién t6t nghiép vé chét lugng ddo tao cla nha trudng:
A. Nha truong khong didu tra v& vin dé nay > chuyén xudng céu 4

B. Nha trudng co diéu tra vé vén @ nay > dién cac thong tin dudi day

3.1 Ty 1€ sinh vién tra 1&i d4 hoc dugc
nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét
cho cong viéc theo nganh tt nghiép
(%)

3.2 Ty 1é sinh vién tra 10i chi hoc dugc mot
phén kién thire va k§ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh t6t nghiép
(%)

3.3 Ty 1¢ sinh vién tra 16i KHONG hoc
duogc nhimg kién thic va k§ ning cin
thiét cho céng viéc theo nganh t6t
nghiép (%)

4. Sinh vién c6 viéc 1am trong nim dau tién sau khi tot nghiép:
A. Nha trudmg khong di€u tra vé van dé ndy > chuyén xudng cu 5

B. Nha trudng c6 diéu tra vé vén d& nay > dién cac thong tin dudi day

4.1 Ty 1¢ sinh vién c6 viéc 1am ding nganh
dao tao (%)

- Sau 6 thang tdt nghiép

- Sau 12 thang tét nghiép

4.2 Ty 18 sinh vién c6 viéc lam trai nganh
dao tao (%)
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Nim tét nghiép

Cac tiéu chi
2017 | 2018 2019 2020 2021

4.3 Ty 1€ tr tao dugc viée 1am (%)

4.4 Thu nhép binh quin/thang ctia sinh
vién ¢6 viéc lam

5. Dénh gia ctia nha st dung v& sinh vién tht nghiép co6 viéc l1am ding nganh dao tao:
A. Nha trudng khéng diéu tra v& van dé nay — chuyén xudng va két thac bang nay

B. Nha trudng c6 dicu tra v€ van d€ nay — dién céc thong tin duéi day

5.1 Ty 1& sinh vién d4p Gng yéu ciu cia
cong viéc, c6 thé st dung duoc ngay
(%)

5.2 Ty 1¢ sinh vién co ban d4p tng yéu ciu
cua cong viéc, nhung phai dao tao
thém (%)

5.3 Ty 1€ sinh vién phai dugc dao tao lai
hoic dio tao bd sung it nhét 6 thang
(%)

IV. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

28. S6 luong dé tai nghién ciru khoa hoc v chuyén giao khoa hoc cdng nghé ctia nha truong
duge nghiém thu trong 5 nam gan day:

. S6 lwong
TT Phan loai dé tai l
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Téng sb
1 | Pé tai cAp Nha nuéc 6 5 4 4 5 24
2 | Détai cAp Bo* 25 |29 15 14 15 98
3 | Dé tai cp trudong 195 | 189 | 179 183 | 181 |927
Téng cong 226 223 | 198 201 | 201 | 1049

* Bao gbm dé tai cAp B hoic tuong duwong, dé tai nhanh cip Nha nudc
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Ty sd d tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé trén can b co
111 40 L PO PR

29. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cia CSGD trong 5 nim gin
day:

30. Sb lugng can bd co hiru cia CSGD tham gia thyc hién d8 tai khoa hoc trong 5 nidm ga‘“m
day:

S6 lrgng cin b tham gia
S6 lwgng dé i PitaicAp | DPétai | Détaicdp | Omichu
Nha nwée | cdp Bo* trudng
Tir 1 dén 3 d8 tai 10 17 40
Tir 4 dén 6 d8 tai 35
Trén 6 dé tai 5
Téng s6 can bd tham gia 10 17 80 J

* Bao gdm dé tai cAp B9 hoic twong duong, dé tai nhanh cip Nha nuéc

31. S6 luong sach ciia CSGD duge xuét ban trong 5 nim gin day:

S6 lwong
TT Phén loai siach

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tong

1 Sach chuyén khao

2 | Sach gifo trinh 2 1 3

3 | Sach tham khao 2 |2 1 5 9

4 | Sach huéng din 39 |26 25 31 54 175
Téng cong 41 |27 26 38 55 187

Ty s6 sach dd dugce xuit ban trén can bd co hifu: ...
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32. S6 luong can bd co hiru cia CSGD tham gia viét sach trong 5 nim gén déy:

S6 lirgng c4n bd co hiru tham gia viét sach

$6 lugng sach Sach chuyén | Sachgido | Sach tham Sach
khio trinh khio hwéng din
Tir 1 dén 3 cudn sach 2 9 90
Tir 4 dén 6 cubn sach 15
Trén 6 cubn sach 3
Téng s can bo tham gia 2 9 108

33. S lugng bai ciia cdc can bd co hitu cia CSGD dugce ding tap chi trong 5 nam gan day:

S6 hrong
TT Phén loai tap chi
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 Tong so
1 | Tap chi KH qubc té
41 |68 82 108 115 414
Trong d6:
Danh muc ISI 19 29 45 61 38 212
Danh muc Scopus 8 12 20 30 27 97
Khac 14 27 17 17 30 412
2 | Tap chiKH cap 78 | 88 | 74 59 112 411
Nganh trong nudce
3 | Tapchi/Gpsancia |, | 0 | 4, 73 65 237
cap truong
Téng cong 153 | 184 | 193 240 292 | 1.062

Ty s bai ding tap chi (quy dbi) trén can bd co hitu: ..vereeee.......
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34. S6 lugng can bd co hitu ciia CSGD tham gia viét bai ding tap chi trong 5 ndm gan day:

Noi diing

S6 lrgmg cén by co hiru 6 bi Tap chi KH | Tap chi KH cip | Tap chi/ tip san

bdo diing trén tap chi quéc té Nganh trong ciia cip truong

nwoc

Tir 1 dén 5 bai bao 85 27 42

Tir 6 &n 10 bai bao 37 12 3

Tir 11 @&n 15 bai bao 35 7 2

Trén 15 bai bao 12 2 0

Téng sb can bo tham gia 169 49 47

35. S& luong bao céo khoa hoc do can bd co hiru cia CSGD béo céo tai cac hoi nghi, hoi
thao, dugc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nim gén day:

Phan loai S6 lwgng
TT o -
hdi thio 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tong so
1 | Hoi thao quéc té 52 66 92 28 68 306
2 | Héi thao trong nudce 46 32 31 9 15 133
3 | Hoi thao cda trudng 09 09
Téng cong 107 98 123 37 83 448

(Khi tinh héi théo trong nudc sé€ khong bao g6m cdc hji thdo cua truomg vi da dugc

tinh 1 lan)

Ty s0 bai bao cdo trén can bd co hifu: ..o

36. S lugng can bd co hitu ciia CSGD c¢6 bao céo khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao dugc
ding todn van trong tuyén tép cong trinh hay ky yéu trong 5 nim gén day:

So hrong can b§ co hitu cé bao

Hi thio

Hpi thio

Hg@i thao claa

cdo khoa hoc tai ciac hi nghi, hoi québc té trong nuwdéc trwomg
thio
Tir 1 dn 5 béo céo 52 22 5
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Khoi nganh/ 5
Pau sach Béan sa
Nhém nganh au sac an sach
Céc mén chung 3.028 21.000
Tong 6.686 35.563
41. Téng sb thiét bi chinh ctia trudng:
Dién
z. tich
boi . .
i Danh muc trang frone it san Hinh thirc
Tén 36 thiét bi chinh eS| ay sit dung
STT | phong/gidng dung dun
duong/lab | 0P N
(m2)
Sé& | Lién .
hiru | Kt | U
I | Data Center
Co sé Ha 2.050
Dong
l Thiét bj bao mat ., X
. . Giang
1 (Firewall) Cisco vién/Sinh
ASA5525- vién
SSD120-K9
2 Thiét bj mang Giang X
1 (Switch) Cisco vién/Sinh
WS-C3750 - 24T-S vién
3 Thiét bi Core Giang X
Switch Data IP
g OV et vién/Sinh
Services Cisco vién
WS-C4506-E
4 Thiét bi Switch . X
. ) Giang
I vung DMZ Cisco vién/Sinh
WS-C2960X- vién
24TS-L
5 o Giang X
Thiét bi SAN
2 oo vién/Sinh
Switch Pn
vién
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Dién
z. tich
bo1 . .
i Danh muc trang frone si san Hinh thirc
Ten S thiét bi chinh ne x4y st dung
STT | phong/giang dung d
X lugng ung
So | Lién
. | Thué
hit | két |
6 Thiét bi may chi N X
40 hoa Fujitsu Glang
8 | pRIMERGY Vlen./As oh
1€n
RX2540 M1 vie
7 Hé théng to dialuu | Giang X
1 | trir dir ligu NetApp | vién/Sinh
E2724 vién
8 Gia X
, | UPS Borri I;anh
B8O33FXS 20kVA | 2
vien
9 Piéu hoa Giang X
2 | SUMIKURA vién/Sinh
APF/APO-500 vién
10 Heé théng chéng sét | Giang X
1 | LPI: SF3125A-NE- | vién/Sinh
SS480 vién
11 Giang X
Tt rack va ph
| UrackvapH vién/Sinh
kién -
vien
12 Heé théng phan phéi | Giang X
1 | ngudn dién (Ta vién/Sinh
dién) vién
13 ; Giang X
Hé théng phé
| CHONBPIONE e Sink
chay, chita chay .
vien
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Déi
X Danh muc trang tuonm s Hinh thirc
Tén S6 thiét bj chinh e sir dung
STT | phong/gidng dung
. lugng
duong/lab
Lién
.| Thué
hiu | két |
14 . s Giang
Ti€p dat pho
| CPOTPRONE | ien/Sinh
may chd -
vién
15 . . .| Giang
Hé thé (A
| ? thong cap cau vien/Sinh
truc n
vién
16 Heé thdng san ning; Giang
1 San ndng Huatong | vién/Sinh
CCS1000 (14m2) vién
17 . Giang
Hé thé ach
] | oeronevac vién/Sinh
ngan, clra o
vién
1 . i3
8 , | Thiétbj Router Vigjg s
Cisco 3925E o
vién
19 Thiét bi Web y
Application Gling
1| oPP . vién/Sinh
Firewall Fortinet vién
FortiWeb 400C
20 Thiét bj Firewall Giang
1 Fortinet Fortigate vién/Sinh
500D vién
2] . . Giang
Hé thé Aim sat
1| ONBSEISAL e Sinh

kiém soit vao ra

vién
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Dién
z. tich
b6i . .
i Danh muc trang , | san Hinh thtrc
. Ten. ) SH thiét b chinh tu(girng U xay sir dung
STT phox}g/ gidng hrong ung dung
dudng/lab (m2)
S¢ | Lién .
hira | kée | T
22 Smart Tivi Giang X
4 | Samsung 49 inch vién/Sinh
UA49K 5500 vién
23 He: thon’g gl‘am sat, Giang X
| |MemsodtvaOTa i
(phong gidm sat o
ATTT) vién
24 Phén mém 4o héa Giang X
4 | may chi VMware | vién/Sinh
vSphere 6 vién
25 Thiét bi switch Giang X
1 Cisco WS- vién/Sinh
C2960X-24TS-LL vién
26 Smart Tivi Giéng X
2 | Samsung 49 inch vién/Sinh
UA49K 5500 vién
27 Hé théng UPS X
MARUSON UPS Giang
1 | ULT-WI10KL vién/Sinh
(phong LAB kiém vién
thir an toan TT)
28 Hé théng cap mang X
LAN, ti rack va Giang
1 | phukién (phong vién/Sinh
LAB kiém thtt vién
ATTT)
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Dién
. tich
Doi . .
i Danh muc trang frone sit san Hinh thirc
Tén s | thiét bj chinh MESE | sy sit dyng
STT | phong/giang dung diriy
dusng/iab | 9 3
& (m2)
S¢ | Lién
. | Thué
hiru | két |
29 Hé théng giam sat, . X
.2 s Giang
) kiém soat vao ra vien/Sinh
(phong LAB kiém o
thir ATTT) v
30 || Wifi Cisco AIR- IG;;]ih X
AP27021-UXK9C | V'
vién
31 Switch 48 port Giang X
1 Cisco Catalyst vién/Sinh
2960X-48TS-LL vién
32 Thiét bi may chu g X
quan tri hé thong: Giang
4 . ' i€n/Sinh
Fujitsu RX2540 | *°° : esli
M2 Y
1 ién/Sinh
AntiDDoS: Fortinet Vle:i/ esnl
FortiGate 600D
34 H¢ théng quén ly X
Log va phan tich sy
kién an ninh
(SIEM) - McAfee .
Enterprise Securit Glang
1 . ” | vién/Sinh
Enterprise Log vien
Manager and Event
Receiver 5700
Combination
(ETM-5700-ELM)
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Dién
£ tich
baoi . . ,
R Danh muc trang o siE san Hinh thirc
Tén Sé thiét bi chinh BT ay sir dung
STT | phong/giang dung d
. lugng ung
S¢ | Lién
. | Thué
hia | két |
35 Hé théng Sandbox N X
han tich va phat |
| PPEREER YRR vién/Sinh
hién céc tan cong vidn
ATP
1 cong AN | Vien/Sinh
mang Ixia vien
PerfectStorm ONE
37 | | Wifi Cisco AIR- IS;/a;‘Ignh X
AP27021-UXKIC | o
vién
38 | | Wifi Cisco AIR- Vi(é};;ih X
AP2702I-UXK9C o
vién
39 Thiét b luu trix Giang X
1 | Storage: IBM vién/Sinh
Storage vién
40 ) Giéan X
| R01.1ter Cisco 2600 vié;/ S ﬁlh
Series .
vién
41 . Giang X
5 thé 3 \
) Hét ong may chu vién/Sinh
E-Learning o
vién
42 May tinh Giang X
1 Mutimedia CDC vién/Sinh
Dual P3 vién
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Dién
Z. tich
Do1 ] .
X Danh muc trang trone sit san Hinh thirc
Ten g |  thiétbi chinh b f xay sit dung
STT p;xox;i/ g/iarl;g hrong ung dung
uong/la (m2)
S¢& | Lién
.| Thué
hit | két |
43 May chu Intel Giang X
4 | Saver SH SH4 vién/Sinh
Rack vién
44 Gidng X
1 | Phin mém hé théng | vién/Sinh
vién
45 Hé théng mang Giang X
1 | trung tAm Internet | vién/Sinh
co s& dao tao HD vién
46 May chu IBM Giang X
1 System X3650 M2 | vién/Sinh
(Rack 2U) vién
47 Gia
Proliant ML 570 o
vién
48 Luu dién UPS- Giang X
1 Powerbank Model | vién/Sinh
MO-10000 vién
49 Phin mém do quét | Giang X
1 |18 héng bao mat hé | vién/Sinh
diéu hanh vién
50 Phén mém do quét Giang X
1 |15 héng bao mat vién/Sinh
Website vién
51 L s Gia X
|| Phin mém o hoa ;gih
vié
IPS n
vién
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Dién
Z. tich
bo1 \ . \
i Danh myc trang tromne sit san Hinh thirc
Tén 4 |  thiét bi chinh eS| ay sir dung
STT | phong/gidng dung d
. luong ung
du’O’ng/lab (m2)
S& | Lién
.| Thué
hira | Két |
2 Phin mém gia 1 X
5 + phin tich hanh | 147
i
p | Vaphantie vién/Sinh
vi cla virus, vien
Malware
53 Hé thdng Sandbox X
phén tich va phat Giang
1 | hiéncactincoéng | vién/Sinh
ATP(Phin mém: vién
FortiSandbox-VM)
4 R . i3 X
> 1 Phan mém thu vién 12;/a§1g11h
dién tir Libol 6.0 |
vién
55 L s Giang X
Phi 8 an 1y
| enmemquaRly s /Sinh
internet . n
vién
56 Phan mém quanly | Giang X
1 |vanbanvahdéso | vién/Sinh
cdng viéc vién
57 Phin mém quan ly Gia X
dao tao theo nién ) 1ang
1 X vién/Sinh
che N
vién
II | Trung tim
thi nghiém X
thurc hanh — 2.723
Co sé Ha
Dong
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Dién
z. tich
boi . . )
Danh muyc trang Arons sif san Hinh thic
Ten ” thiét b chinh b f x4y sir dung
STT p:ilor‘lg/g/ialgg lrong ung dung
uwong/la (m2)
S& | Lién Thué
hitu | két |
. . Gia
58 | |mhiébivibass | TRE X
ié
AWA 34Mbit's |
vién
59 Thiét bi Mini Giang X
1 IPLAM/MXU-RTE | vién/Sinh
PHA3 vién
60 P fe s . Gidng X
Thiét bi thong t
1 ua‘; PROREER T enSinh
quang vién
1 Gi4 X
6 1 May do quang i”;g'ih
OTDR Vienst
vién
62 . Gi3 X
u
uare vién
63 . . Giang X
Thiét bi én da
| | etbitruyendan | . Sink
va may do .
vién
64 || Thiéebivibaséva IG;;ih X
céc thiét bj do viem
vién
65 Switch 24 port Giang X
1 Cisco WS-2960X- | vién/Sinh
24TS-LL vién
Gia
66 1 T Rack phong A;/a;lgnh X
1 1
LAB e
vién




436

Dién
‘. tich
boi . )
i Danh muc trang trone sit san Hinh thirc
Tén s | thiétbi chinh ST yay sir dung
STT | phong/gidng lwon dung dung
duong/lab | E (m2)
S¢ | Lién
.| Thué
hou | k&t |
67 . i8 X
1 H¢ thong cap mang Vigjgignh
LAN phong LAB .
vién
68 Thiét bj switch Giang X
1 | Cisco WS- vién/Sinh
C2960X-48TS-LL vién
69 Thiét bi switch Giang X
1 Cisco WS- vién/Sinh
C2960X-48TS-LL vién
70 Thiét bj wifi Cisco | Giang X
1 | AIR-AP2702I- vién/Sinh
UXK9C vién
71 Smart Tivi Giang X
1 Samsung 55 inch vién/Sinh
UAS5K5500 vién
72 Hé théng UPS: Giang X
1 |MARUSONUPS | vién/Sinh
ULT-WI10KL vién
73 Piéu hoa Panasonic . X
A - Giang
) 2 chi€u, inverter vién/Sinh
E24RKH-8 CS an
1
24000BTU Ve
74 Heé théng cap mang | Giang X
1 LAN, td rack va vién/Sinh
phu kién vién
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Dién
Z. tich
bdi . .
i Danh muc trang wone sip | 520 Hinh thirc
Tén s | thiét bi chinh TEST | yay sit dyng
STT | phong/giang dung d
dudme/lab luong ung
u‘ong/ a (mz)
Sé | Lién
.| Thué
htu | két |
7 Heé théng giam sat,
5 ci on’g gliam s& Giang X
1 ki€m so4t vao ra vién/Sinh
phong LAB ATTT- n
vién
1
76 Hé théng thiét bj . X
hong chdy, chita Glang
1 | P Y O | Gien/Sinh
chay cuc b phong ‘én
LAB ATTT-1 v
77 Smart Tivi Giang X
1 Samsung 55 inch vién/Sinh
UAS5KS5500 vién
78 He¢ théng Giang X
1 UPSMARUSON vién/Sinh
UPS ULT-WI10KL vién
79 Diéu hoa Panasonic . X
A s Giang
) 2 chiéuy, inverter ‘én/Sinh
E24RKH-8 CS Y o
24000BTU
80 Hé thdng céap mang | Giang X
1 LAN, ti rack va vién/Sinh
phu kién vién
81 H@: thc“')n{g gi‘ém sat, Giang X
! ki€ém soat vao ra vién/Sinh
phong LAB ATTT- "
5 vién
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Dién
<. tich
Déi R . .
X Danh muc trang frong sit san Hinh thure
‘ Ten- 7 6 thiét bj chinh dur% xay sir dung
STT ph01‘1g/ giang hrong ng dung
Sé | Lién
.| Thué
hia | két |
82 Hé théng thiét bi ., X
. , . Giang
phong chay, chita e
1 , . vién/Sinh
chay cuc bd phong vién
LAB ATTT-2
83 Thiét bi switch Giang X
1 Cisco WS- vién/Sinh
C2960X-24TS-LL vién
84 Smart Tivi Gidng X
| Samsung 49 inch vién/Sinh
UA49K 5500 vién
85 Hé théng UPS Giang X
1 (phong LAB Ung | vién/Sinh
dung -1) vién
86 Hé théng c4 X
¢ Oftg cap n}ang Gidng
LAN, td rack va n reas
1 o . vién/Sinh
phu kién (phong vien
LAB (ng dung -1)
87 Hé thong giém sat, : X
1 ién/Sinh
(ohong LAB img | ">
vién
dung -1)
88 Smart Tivi Giang X
1 Samsung 49 inch vién/Sinh
UA49K 5500 vién
89 Hé thong UPS Giang X
1 MARUSON UPS | vién/Sinh
ULT-6KLRTGME( vién
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Dién
£. tich
boi . . )
i Danh muc trang frone i san Hinh thirc
Ten Sé thiét bj chinh PSSy sir dung
STT | phong/gidng dung d
dudne/lab lugng ung
uong/la (m2)
S& | Lién
.| Thué
hou | két |
phong LAB dao tao
1)
90 1I;Ii&;é I‘;hc:n‘%gt gl‘amrzat, Giing X
04t vao
1 ién/Sinh
(phong LAB dao | o
vién
tao -1)
-~ X
o1 1 Wifi Cisco AIR- vigri/a;liih
AP27021-UXK9C n
vién
72 || Wifi Cisco AIR- Vi(é};;ih X
AP27021-UXK9C i
vién
Gia
73 | Wifi Cisco AIR- vié;/agiih X
AP2702I-UXK9C n
vién
4 Gid X
? || My chi Dell vié;giih
Power Edge T40 o
vién
95 M4y kiém tra tram X
di dong GSM + Y
Giang
! GMS 900 TEST vien/Sinh
SIMCARD va cac vien
TB OPT1; OPT6
OPT 12 PM
96 Giang X
2 Router Cisco 2811 | vién/Sinh
vién
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Dién
‘. tich
bo1 \ . X
i Danh muc trang twong s san Hinh thire
Ten g6 |  thiétbi chinh ) uf xdy sir dung
STT phor‘lg/glang hrong Ung dyng
duong/lab (m2)
S& | Lién
.| Thué
hira | két |
97 Giang X
2 | Router Cisco 2801 | vién/Sinh
vién
98 . Gia X
1 H¢ thong mo phong viért/a;lignh
ADSL cn
vién
99 x. Giang X
May phén tich 10
| A PRI e Sinh
bit .
vién
100 Thiét bi ding cho Giang X
1 | bai TN khdao sat vién/Sinh
chuyén dong quay vién
101 Thiét bj ding cho Giang X
1 | bai TN khéo sét vién/Sinh
chuyén dong quay vién
102 Thiét bi dung cho Giang X
1 | bai TN khéo sat vién/Sinh
chuyén dong quay vién
103 Thiét bj ding cho Giang X
1 | bai TN khao sat vién/Sinh
chuyén dong quay vién
104 Thiét bi thi nghiém | Giang X
1 su phu thudc vao vién/Sinh
nhiét cia dién tré vién
105 Thiét bi thi nghiém | Giang X
1 su phu thudc vao vién/Sinh
nhiét cua dién tr& vién
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Dién
. tich
DOI A b r
i Danh muyc trang trone sip | 538 Hinh thirc
Tén S6 thiét bi chinh eS| sy sir dung
STT | phéng/giang dung d
duong/lab | VO e
S& | Lién
.| Thué
hu | kée |
106 Thiét bj thi nghiém | Giang X
1 su phu thudc vao vién/Sinh
nhiét cta dién tré vién
107 Thiét bi thi nghiém | Giang X
1 su phu thudc vao vién/Sinh
nhiét cia dién tro vién
108 TB do d¢ tir thim Giang X
1 cua cac moi truong | vién/Sinh
va hing s tr vién
109 TB do d6 tir thim Giang X
1 cua cidc mdi truong | vién/Sinh
va hang sb tir vién
110 Thiét bi TN nhiéu Giang X
1 xa cuiia chum tia vién/Sinh
dién tir vién
111 Thiétbi TN dobai | Giang X
1 doi fresnel & vién/Sinh
nguyén ly huyghen vién
112 Thiétbi TN dobai | Giéng X
1 doi fresnel & vién/Sinh
nguyén ly huyghen vién
113 Thiét bi TN chimg | Giéng X
1 | minh vé dao dong | vién/Sinh
cé séng co vién
114 Gia
, | BOTNVatly ié;;gnh X
| Vv
BKM - 010A .
viEn
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Dién
Z. tich
bao1 . .
i Danh muc trang o S san Hinh thuc
. Ten. , S thiét bj chinh dur% xay str dung
STT phox‘lg/ giang lrong ng dung
duong/lab (mz)
S& | Lién
.| Thué
hiu | két |
115 Gia X
|| BoTNVatl i
vi
BKM - 010A i
vién
116 B TN nghién clru . X
céc qua trinh nhigt | O
2 . . .| vién/Sinh
dong va do ty so vién
1
Cp/Cv
117 B6 TN khao sat ., X
hién twong nhiém Glang
2 T vién/Sinh
Xa va anh sang .
. vién
phén cuc
118 Bd TN khao sat .\ X
hién tugng quang Glang
2 o . ién/Sinh
dién x4c dinh hing Vlevién
56 Plank
119 Gi4 X
, | BOTN nghién cin Vié;j‘;ih
giao thoa ké i
vién
120 Gid X
| | BTN vatly BKM Vié;/agignh
040A n
vién
121 Bd TN vatly BKM | Giang X
1 | 040A vién/Sinh
vién
122 Gi4 X
|| BOTNvatly BKM ViA;‘;‘ih
040A o
vién
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Dién
£ tich
boi . .
i Danh muc trang frone sir san Hinh thirc
Ten Sé thiét bi chinh NEST I ay st dung
STT | phong/giang dung d
duong/lab | U8 e
& (m2)
S& | Lién
.. | Thué
hira | két |
123 Bo TN vatly BKM | Giang X
1 040A vién/Sinh
vién
124 May photocopy Giang X
1 KTS Xerox Docu | vién/Sinh
Centre - IT1 3005 vién
125 ! Piéu hoa Carrier igjgiih &
\
53SD5C "
vién
III | Trung tam
PTBCVT 1 -
1
Co sé Ha W
Dong
2 1 i3
126 Mixer vidio WJ - fj;lih X
M150 e
vién
127 2 | VCS(OP)+ X
IMAGESHARE:
Thiét bj video hoi g
. Giang
nghi POLYCOM vien/Sinh
VSX 7000e IP vién
(PAL ho#c NTSC)
hd trg IP dén
2Mbps.
128 6 Vh(f (;.P):-d . Gidng X
T ?t 1 video hoi vien/Sinh
nghi POLYCOM ="
vién

VS8X 7000s IP
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Dién
. tich
Po1 . .
X Danh muc trang twone sit san Hinh thirc
Tén g6 thiét bi chinh Pig Xay st dung
STT | phong/giang dung d
duomg/lab heong g
uong/la (mz)
Sé | Lién
.| Thué
hou | két |
(PAL hodc NTSC)
hd trg IP dén
2Mbps.
129 1 Power supply: Giang X
Khéi ngudn AC vién/Sinh
cho hé théng vién
130 1 | IP+24: X
(Board IP 48 sites ..
Giang
@ 128K OR 24 en/Sinh
A\
sites @384K OR ién
v
12 sites @768K
OR 6 sites@ 2M)
131 1 | Audio+12/24: X
(Board audio hd trg .
. Giang
12 diém video vién/Sinh
H.320/H.321/H.323 a0
holic 24 diém vie
audio)
132 1 Video+8: (Board X
video hd trg hién Gidn
thi lién tuc va/hodc o g
) vién/Sinh
Trascoding cho 8 i
.2 y . vién
diém véi toc 4o téi
768Kbps)
133 1 Giang X
MCUIL. vién/Sinh
vién
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Dién
z. tich
baoi ) . .
X Danh muc trang trone sit san Hinh thirc
Ten SH thiét bi chinh e xay st dung
STT | phong/giang dung d
duong/lab | Vo8 e
gla (m2)
S¢ | Lién
. | Thué
hira | két |
134 1 Giang X
MCU2. vién/Sinh
vién
135 1 Tuyén cép quang Giang X
DTTX 2,02 vien/Sinh
vién
5 "
136 Ti vi LG Plasma vi(grt/a;lﬁlh X
60" 60PY10 N
vién
137 1 | UPS40KVA: Giang X
Salicru UPS- vién/Sinh
40000-NX/3 vién
138 1 | Téng daidiéntirsé | Giang X
(IP NEC Aspila vién/Sinh
EX) vién
139 1 | Bangin dién tir da Giang X
chirc nang - IW vién/Sinh
072 vién
1 . i3
140 Camera vat theé vigli?;liih X
samsung SDP 900P o
vién
141 1 | Mang LAN ndi 2 Giang X
trung tdm dao tao ( | vién/Sinh
router, scan) vién
142 1 . x Giang X
LoaiMCS hot
CUMCShOtro 8 | e Sinh |
diém .
vién
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Dién
z. tich
bobi . .
X Danh myc trang twone sir san Hinh thue
. Ten. i S thiét bi chinh durgl xay sir dung
STT pf;c;gi/g/:argg itong ung dyng
gl (m2)
S& | Lién
.| Thué
hia | két |
143 1 ) Giang X
V’CSI PT ?80 cua vién/Sinh
cac trung tam n
vién
144 2 | VCS2 PT 680 cua Giang X
cac phong hoc tir vién/Sinh
xa vién
145 1 Giang X
VCS 2 PT 680 vién/Sinh
vién
146 1 . 5 Giang X
Khéi X A
‘01 nguoén AC h¢ vien/Sinh
thong o
vién
147 1 Module tach ghép Giang X
kénh MUX vién/Sinh
16/H320/H321 vién
148 1 i3
Module mang NET vf;/agilh &
2 H 320 ISDN o
vién
149 1 Giang X
VCS 2 PT 680 vién/Sinh
vién
150 1 | B ghép kénh . X
Giang
quang Pandatel ien/Sinh
FME-Mgbmd | o0
N vién
dau cudi
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-

Dién
.. tich
Doi . . ,
i Danh muc trang trone si | S0 Hinh thitc
Tén Sé thiét bj chinh MESE | ay sir dung
STT | phong/giang — dung dimg
duong/lab (mz)
S& | Lién
.| Thué
hitu | két | o
151 2 | May diéu hoa Giang X
khong khi Carrier | vién/Sinh
53SD5C vién
152 1 May photo KTS
ay photo Gidng X
FUJI Xeroh Ca e
vién/Sinh
Document Centre én
336 v
153 1 May Photo K¥ X
a?/ ;O OBy Gidng
thuét s6 Xerox n s
vién/Sinh
DocuCentre vién
3005DD
154 1 May in Laser A3 . X
.. Giang
Fuji Xerox vien/Sinh
DocuPrinter vién
DP3005
155 1 | Hé théng Phén ., X
mém nén tang Pai Glang
.. | vién/Sinh
hoc s0 4p dung vao o
] vién
Pai hoc tir xa
IV | Trung tim
PTBCVT 2 -
TP. H Chi A7
Minh
156 Piéu hoa Trane Giang X
1 | 36000BTU 4p trdn | vién/Sinh
(STYLUS) vién
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Dién
Py tich
boi . .
A Danh muc trang rone sit san Hinh thirc
Tén sé thiét bi chinh EST | yay sir dung
STT | phong/giang dung d
. lugng ung
ducmg/lab (mz)
S& | Lién
.| Thué
hiru | két |
157 Piéu hoa Trane Giang X
1 | 36000BTU 4p trdn | vién/Sinh
(STYLUS) vién
158 .. Giang X
| Internet va intranet vien/Sinh
Server Edge 4400 .
vién
159 Mang LAN néi hai X
trung tdm dao tao
(Gém: May chi, Giang
1 may tram, may in, | vién/Sinh
swich, router, scan vién
va thiét bj phu trg
khac)
1 x Gia X
60 LoaiMCShdtrg | . oe
1 2 vién/Sinh
10 diem .
vién
161 VCS1 PT 600 Giang X
1 series cia cac trung | vién/Sinh
tAm vién
162 . 3 Giang X
Khoi on AC h¢
| REUORAREE |y ien/Sinh
thong o
vién
163 B0 ghép kénh o X
quang Pandatel Glang
1 3 1én/Sinh
FME-Mgbma | "oVt
N vién
dau cudi
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Dién
A tich
boi . . .
i Danh muc trang trone si san Hinh thirc
e s§ |  thiétbi chinh o fg xdy str dung
STT pgo?g/%iazg hrong . dung
uongy/lal (m2)
S& | Lién
.| Thué
hitu | két |
164 B6 dung phi tuyén Giang X
1 | s6 Pinnacle DV vién/Sinh
500 vién
165 || Thiétbi ghi VDR Vig;;ih X
3000 A
vién
166 , | TiviLG Plasma lf;a;ih X
60" 60PY 10 vienn
vién
167 UPS 25KVA: Giang X
1 Salicru UPS- vién/Sinh
25000-NX/3 vién
1 Gia X
IMAGESHARE: on
vién
169 VCS (IP): X
(Thiét bj video hoi
nghi POLYCOM Giang
4 | VSX 7000s IP, vién/Sinh
PAL hodc NTSC vién
hd tro IP dén
2Mbps).
170 Power supply: Gidng X
1 | Khéingubn AC vién/Sinh
cho hé théng vién
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Dién
Z. tich
boi .
X Danh muc trang frone sit san Hinh thire
Tén sS4 thiét bj chinh e xay sir dung
STT | phong/giang dung d
: hrong g
dudng/lab (m2)
S¢ | Lién
.| Thué
hit | két |
171 IP+24: X
(Board IP 48 sites Gidn
| |@128K OR 24 ién/Siih
.
sites @384K OR vién
12 sites @768K
OR 6 sites@ 2M)
172 Audio+12/24: X
(Board audio hd trg Gidn
l 12 diém video vie n/Siih
i
H.320/H.321/H.323 én
hodc 24 diém vie
audio)
173 Video+8: X
(Board video hé trg .y
PP Giang
i hién thi lién tuc «én/Sinh
va/hodc Trascoding v .
Y vién
cho 8 diém vai toc
d6 t61 768Kbps)
174 Giang X
1 MCU2 vién/Sinh
vién
175 . Giang X
Hé thd iy chi
| DERONBTAY R | L ien/Sinh
E-Learning n
vién
176 Gi X
B0 thu phat quang o lan.g
2 . e et vién/Sinh
va phu kién di keém N
vién
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Dién
z. tich
boi . . .
X Danh muyc trang trone sit san Hinh thirc
Ten 96 thiét bj chinh e xay str dung
STT | phong/gidng dung d
duimg/lab | "O08 e
S¢ | Lién
.| Thué
hiru | két |
1 . 13 X
7 || My do dién tro dt IS;/agilh
61-290 e
vién
1 Gi4 X
78 || My do ADSL e j;ih
SunSet MTTC i
vién
179 May do ludng Giang X
1 2Mbps: SunSet vién/Sinh
E20C vién
1 i X
80 || My doxDSL: l(e};;ih
Sunset MTT ACM | © "
vién
181 Giang X
May do quang . .
1 én/Sinh
OTDR FTT-1002 | V"5
vién
182 . Gia X
8 i May do cOng suat iérjgliih
\%
AQ2160-02
quang AQ vién
183 Gidng X
May han cap quang | . )
1 én/Sinh
S177A vien/si
vién
184 .. | Giang X
= han né
1 Bé(') dm;g cu annot vién/Sinh
c n
P quang vién
185 May tinh Giang X
1 Mutimedia CDC vién/Sinh
Dual P3 vién
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Dién
.. tich
Doi . .
R Danh muc trang trone sir san Hinh thirc
. Ten” g4 thiét bj chinh durgi xay sir dung
STT phor‘lg/ giang lrong Ung dung
duodng/lab (m2)
Sé | Lién
.| Thué
hou | két |
186 May tinh xach tay Gidng X
1 | Acer Travel mate vién/Sinh
630XV vién
187 May tinh xach tay Giang X
2 | LAPTOP (DELL vién/Sinh
Latitude D610) vién
188 May chiéu Giang X
1 | Projector Plus U2 - | vién/Sinh
X2000 vién
189 May chiéu da na X
?y c .eu aning Giing
5 Mishubisy XD- vién/Sinh
490U (Kém man vien
chiéu)
190 M4y in Laser mang | Giang X
1 | khd A3 (HP Laser | vién/Sinh
5100Tn) vién
191 Diéu hoa TRANE Giang X
2 [ 48.000BTU (Loai | vién/Sinh
tu dimg) vién
192 i3 X
| | Bang in dién 1(333 fflh
Plus - BF 035 e
vién
193 1 Camera vt thé vif%};g'gnh X
i
samsung SDP 900P N
vién
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Dién
Z. tich
boi .
i Danh muc trang frone si san Hinh thirc
Tén g6 |  thiét bi chinh MES | ay sit dung
STT | phong/giang dung dun
duongllab | U e
(m2)
Sé | Lién
.| Thué
hira | két |
194 Gid X
1 May photocopy FT ié;j;lignh
4422 vien
vién
195 May tinh xach tay Giang X
1 | IBM Thinkpad T42 | vién/Sinh
(2373 - 2WA) vién
1 .
% , | Méy chi CMS Vig;/a;‘ih X
Solomon ST541 o
vién
197 May chiéu da ning | Giang X
2 KTS Mitsubishi vién/Sinh
XD490U vién
198 M4y chiéu daning | Giang X
2 Panasonic PT- vién/Sinh
LBI10E vién
199 May chiéu Giang X
2 Panasonic PT - vién/Sinh
LB30NTEA vién
200 M4y photocpoy Giadng X
1 Mita DC Model vién/Sinh
1560 vién
201 May photocopy Giang X
1 KTS Xerox Docu vién/Sinh
Centre - I 4000 vién
202 Gidng X
1 Router Cisco 2651 | vién/Sinh
vién
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Dién
Z. tich
boi ) . i
. Danh muc trang frone sir san Hinh thac
Tén Sé thiét bj chinh s xay st dung
STT | phong/giang dung d
. lugng ung
dudng/lab (m2)
S¢ | Lién
.| Thué
hiu | két |
203 Giang X
Ban dyng RMG
1 823 e vién/Sinh
vién
204 Gia
0 || Banky xio KM- iér?g iih X
D600E Ve
vién
205 Xe 16 chd Ford Giang X
1 Transit 2,4L (53M- | vién/Sinh
9698) vién
2 i3 X
06 | Xe Mitsubishi IS;/a;llgnh
Pajero (52T-2112) | ' o0
vién
207 Tuyén cép quang tir Glang X
. ién/Sinh
U lviN2dénTrn | VS
vién
V | Hoc vién Co
s6 T.P Hb 3.461
Chi Minh
227 1 | Téng dai EWSD Giang X
vién/Sinh
vién
228 1 | Thng dai Starer - Giang X
IMS vién/Sinh
vién
229 1 Téng dai chuyén Giang X
mach goi 8 cdng | vién/Sinh
(CISCO MC3810) vién
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Dién
Z. tich
D61 .
X Danh muc trang frone sit san Hinh thirc
Ten s |  thiét bi chinh b f xay sir dung
STT pf1101\1g/g/ia1;g hrong ung dung
uong/la (m2)
Sé | Lién
. | Thud
hira | két | DU
230 1 | Téng dai chuyén Giang X
mach géi 16 cong | vién/Sinh
(CISCO MC3810) vién
231 1 | Mo hinh T. dai sb Giang X
58.002 gdm: vién/Sinh
121,58.122, 58.123 |  vién
232 1 | Mb hinh T. dai sé . X
N Giang
58 002 gdém: :8r/Sinh
58.121,58.122, | ° ié;
58.123 v
233 1 | Bo thuc hanh hé X
thdng dién thoai Gidng
58.001 gom: vién/Sinh
53.100, 58-110, 58- |  vién
100
234 1 | Mayvibasé AWA | Giang X
1504-5 vién/Sinh
vién
235 1 | Thiét bi Mini Giang X
IPLAM/MXU-RTE | vién/Sinh
PHA3 vién
236 1 | Thiét bjtruyéndin | Giang X
sgi quang va hé vién/Sinh
théng cap quang vién
237 1 Projection tivi LG Giang X
RT-54NA61RB vién/Sinh
vién
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Dién
.. tich
boi . .
X Danh muc trang trone s san Hinh thirc
. Ten. i S6 thiét bi chinh dur% xay sir dung
STT pl;:;r‘lg/ g/iagg rong ung dung
S& | Lién
. | Thué
hou | két |
238 1 | Maychiéu daning | Giang X
Mishubishi (Co vién/Sinh
man chiéu di kém) vién
239 29 | M4y chiéu da ni X
ayc -eu jc\n.ang Gidng
KTS Mitsubishi o
R L. vién/Sinh
(Khong c6 man vién
chiéu)
240 4 | Maychiéu daning | Giang X
KTS SONY (VPI- | vién/Sinh
CX 86) vién
241 1 | Maychiéu daning | Giang X
EIKI vién/Sinh
vién
242 5 | May chié X
aye .eu Giang
Panasonic PT - vién/Sinh
LB30ONTEA (PT- vién
10NTE)
243 1 | May chiéu Model Giang X
PP8635- Man hinh | vién/Sinh
vién
244 1 May chd Sun Fire Giang X
X2200 M2 vién/Sinh
vién
245 1 "VCS (IP): Giang X
vién/Sinh
vién ‘
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Dién
‘. tich
bai .
i Danh muc trang trone i san Hinh thirc
Ten S thiét b chinh e xay str dung
STT | phong/gidng luong dung dung
du’O’l'lg/lab (mz)
Sé& | Lién .
hir | két | P8
246 1 | Thiét bi video hoi X
nghi POLYCOM .,
Giang
VSX 7000s IP vien/Sinh
(PAL hodc NTSC vién
hd trg TP dén
2Mbps."
247 1 Switch Backbone Giang X
Model: Cisco vién/Sinh
Switch 4500 vién
248 4 | Switch trung gian Gidng X
Model: Cisco vién/Sinh
Switch 3560 vién
249 1 May photocopy Giang X
Fuji Xerox Docu vién/Sinh
Centre V- 4070 vién
2 1 ¢ hi
50 I:;Ilay ?ue(liy phim Giing X
uyén dung n e
Sinh
Panasonic AG v1eni/é;
%
AC90AEN
251 2 Router CISCO Giang X
2511- USA vién/Sinh
vién
252 1 B9 dung cu stira . X
hita cip quang Fis Gidng
Coa b qUANE TS | ien/Sinh
Fiber Optic vien
Toolkits
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Dién
Z. tich
boi . . ,
X Danh myc trang tuone sit san Hinh thirc
Tén & |  thibtbj chinh EST L yay sir dung
STT | phong/giang dyng | .
. lugng ung
du’()'ng/lab (mz)
S& | Lién
.| Thué
hia | két |
253 1 B0 dung cu stra . X
chira cap quang Fis Glang
. . vién/Sinh
Fiber Optic ién
Toolkits Y
254 1 B0 dung cu stra . X
chita cap quang Fis Giang
. . vién/Sinh
Fiber Optic vién
Toolkits
255 1 "M4y phaén tich Giang X
khung va bao hiéu | vién/Sinh
K1297-G20 vién
256 1 (Pon gia da bao X
gdm 23.448.563
ddng chi phi 1ap Giang
béo cdo ddu tuva | vién/Sinh
chi phi kiém toan, vién
thim tra phé duyét
quyét toan)"
257 1 "May do quang Giang X
OTDR EXFO vién/Sinh
vién
258 1 | (Gdm: Than may . X
Giang
FTB 400; Module én/Sinh
\
quang FTB 7323B; o
. vién
cap quang)"
259 1 | "May phén tich phd | Giang X
quang EXFO vién/Sinh
vién
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Dién
1. tich
boi
Danh muyc trang , san Hinh thic
Tl g5 | thié b chinh tugng | xay sir dung
STT ph01‘1g/ giang hrong ung dung
duong/lab (m2)
S& | Lién .
hiru | kbt | T
260 1 | (Gom: Thén may X
chinh FTB - 400;
Module phén tich Giang
phé quang OSA vién/Sinh
FTB 5240; Module vién
do da budc song
quang FTB 5320)"
261 1 | "Hé théng mo Giang X
phdéng ADSL vién/Sinh
vién
262 1 | (Goém: 02 M4y tinh X
dé ban compagq
EVO 380 mx; thiét
bi m6 phéng Giang
DSLAM; modem n reae
ADSL; linh kign | v o/>inh
ddng bd; thiét bd vien
mé phéng ngudn
tin; cac phuy kién
khac)"
263 1 | Bo thyc hanh hé Giang X
thdng dién thoai vién/Sinh
58.001 gbm: 53.1 vién
264 1 Bd TH thong tin Giang X
Digital DCS 297-1 | vién/Sinh
vién
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Dién
Z. tich
boi . .
i Danh myc trang SEone sit san Hinh thuc
Ten sé thiét bi chinh ) uf xay sir dung
STT pgo?g/g/;argg rong ung dung
uong/la (m2)
S¢ | Lién
, | Thué
hira | kée | TP
265 1 B6 TH thong tin Giang X
Digital DCS 297-1 | vién/Sinh
vién
266 1 MS4 hinh duong Giang X
truyén din TLD vién/Sinh
511 vién
267 1 M® hinh dudng Giang X
truyén din TLD vién/Sinh
511 vién
268 1 | M5 hinh hé théng Giang X
Anten AMS 506 vién/Sinh
vién
269 1 B6 mo phéng Giang X
Anten ASD 512 vién/Sinh
vién
270 1 B0 thi nghiém viba | Giéng X
MWT-530 vién/Sinh
vién
271 1 Bo thi nghiém viba | Giang X
MWT-530 vién/Sinh
vién
272 1 B¢ thi nghiém viba | Giéng X
MWT-530 vién/Sinh
vién
273 1 May phéan tich kénh | Giéng X
PCMS5 vién/Sinh
vién
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Dién
I tich
boi .
i Danh muc trang frone st san Hinh thirc
. Ten. . S8 thiét bi chinh duf x4y st dung
STT pgggrgl/ g/iagg hrong ung dung
& (m2)
S¢& | Lién
.| Thué
hiru | két |
292 1 | Bb do cong suit Giang X
quang OFO-1102 vién/Sinh
vién
293 1 | Bo do cong sut Giang X
quang OFO-1102 vién/Sinh
vién
294 1 | Bo do cong suét Giang X
quang OFO-1102 vién/Sinh
vién
295 1 | Bo do cong suit Giang X
quang OFO-1102 vién/Sinh
vién
296 1 Bo do cong sudt Giang X
quang OFO-1102 vién/Sinh
vién
297 1 B4 thi nghiém sgi Gidng X
quang EFO-1101 vién/Sinh
vién
298 1 B¢ thi nghiém soi Giang X
quang EFO-1101 vién/Sinh
vién
299 1 B¢ thi nghiém sgi Giang X
quang EFO-1101 vién/Sinh
vién
300 1 | Bo thi nghiém soi Gidng X
quang EFO-1101 vién/Sinh
vién
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Dién
% tich
bé1 . . i
i Danh muc trang frong s san Hinh thic
Ten SH thiét bj chinh 08 xay st dung
STT | phong/giang uong dung | . - o
dudng/lab (m2)
S¢ | Lién
.| Thué
hira | kée | T
301 1 | B6 thi nghiém sgi Giang X
quang EFO-1101 vién/Sinh
vién
302 1 B0 thi nghi€ém soi Giang X
quang EFO-1101 vién/Sinh
vién
303 1 | Trung tAm khai Giang X
thac va bao dudng | vién/Sinh
tbng dai vién
304 1 | Méy kiém tra s¢i Giang X
quang OMK15 vién/Sinh
vién
305 1 | B TH bién xung Giang X
PM.T2956-5 vién/Sinh
vién
306 1 | B6 TH bién xung Giang X
PM.T2956-5 vién/Sinh
vién
307 1 | By Th MIDE Giéng X
Microstrip 56-001 | vién/Sinh
gébm: MST 532 vién
308 1 | May do cép phat Giang X
hién 16i KAB4-T | vién/Sinh
vién
309 1 | May do cap DCM Giang X
2048 vién/Sinh
vién
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Dién
Z. tich
Doi . .
X Danh muc trang trone sit san Hinh thic
JTen 1 gs | thiétbi chinh | XAy sir dung
STT pgo?g/g/;aﬁg hrong Ung dung
S& | Lién
.| Thué
hira | Két |
310 1 May do cap Giang X
THROW MASTER | vién/Sinh
Modell20 AM vién
311 1 B§ Th Microstrip Giang X
line- 56-001 vién/Sinh
vién
312 1 | B6 Th Microstrip Giang X
line- 56-001 vién/Sinh
vién
313 1 | Thiét bi SMA 1K Giang X
SDH System (1+1) | vién/Sinh
vién
314 1 | Thiét bi SMA 1K Giang X
SDH System (1+1) | vién/Sinh
vién
315 1 | Maéy docapngihat | Giang X
Kabebllux vién/Sinh
vién
316 1 May do cép ndi hat Giang X
Kabebllux vién/Sinh
vién
317 1 May phat séng Giang X
chirc ning FM vién/Sinh
5139/001-0,1mHz vién
318 1 May phat song Giang X
| chirc naing FM vién/Sinh
5139/001-0,1mHz vién
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Dién
L. tich
boi . . )
R Danh muc trang frone sir san Hinh thac
den SH thiét bi chinh - x&y str dung
STT | phong/gidng dung d
duong/lab | "€ e
(m2)
S& | Lién
. | Thué
hitu | két |
319 1 | Phlnmérong phdn | Giang X
THHT théng tin s6 | vién/Sinh
DSC 2972 vién
320 1 | Phinmé&rong phdn | Giang X
THHT thong tin s6 | vién/Sinh
DSC 2972 vién
321 1 B thyc hanh sgi Giang X
quang vién/Sinh
vién
322 1 May phén tich Giang X
mang MP 1570A vién/Sinh
PDH/SDH/ATM vién
323 1 | May phat séng vi Giang X
ba 10MHz-24GHz- | vién/Sinh
6824 vién
324 1 | BO phan tich phd Giang X
thn s6 2393A- vién/Sinh
9KHz-2615GHz vién
325 1 Phu kién mé rong . X
] Giang
cho TB may do vién/Sinh
SDH/ATM e
MP1570A
326 1 | Thiét bi ndi mang Giang X
ROUTER 2500 vién/Sinh
CISCO vién
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Dién
Z. tich
boi . .
i Danh muc trang frone sir san Hinh thire
Ten 36 thibt b chinh MEST | yay sir dung
STT | phong/giang dung d
duong/lab lugng ung
uong/ia (mz)
Sé | Lién A
hira | két | 06
327 1 | Thiét bi ni mang Giang X
ROUTER-2500 vién/Sinh
CISCO vién
328 1 | Local Server Power | Giang X
Edge 1300 vién/Sinh
vién
329 1 | Local Server Power | Giang X
Edge 1300 vién/Sinh
vién
330 1 Local Server Power | Giang X
Edge 1300 vién/Sinh
vién
331 1 | Thiét bj kiém tra Giang X
mang LAN vién/Sinh
vién
332 1 Cisco Siwich Gidng X
catalyst - 2950 vién/Sinh
vién
333 1 | Thiét bj switch Giang X
Cisco WS- vién/Sinh
C2960X-48TS-LL vién
334 1 | Thiét bi wifi Cisco | Giang X
AIR-AP27021- vién/Sinh
UXK9C vién
335 1 | Thiét bj switch Giang X
Cisco WS- vién/Sinh
C2960X-24TS-LL vién
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| Dién
‘. tich
Do1 . .
X Danh muyc trang frone si san Hinh thirc
Ten SH thiét bi chinh ne xay str dung
STT | phong/giang dung g
duome/lab lugng ung
lIOTlg/ al (mz)
S& | Lién
.| Thué
hiru | két |
336 1 | Thiét bj wifi Cisco | Giang X
AIR-AP27021- vién/Sinh
UXK9C vién
337 1 Smart Tivi Giang X
Samsung 55 inch vién/Sinh
UAS55K5500 vién
338 1 | Hé théng UPS X
MARUSON UPS Giang
ULT-WI10KL vién/Sinh
(phong LAB vién
ATTT-3)
339 2 | biéu hoa Panasonic .. X
s Giang
2 chiéu, inverter vién/Sinh
E24RKH-8 CS vién
24000BTU
340 1 | Heé théng c4 X
€ Oftg cap m‘ang Giang
LAN, ta rack va .
n . vién/Sinh
phu kién (phong vién
LAB ATTT-3)
341 1 He th("')n’g gi‘e’lm sat, Gidng X
ki€ém soat vao ra an/Sinh
Vi
(phong LAB ién
ATTT-3) v
342 1 | Hé théng thiét bi .. X
. , . Giang
phong chay, chira n reee
, . R vién/Sinh
chay cuc bd (phong ién
LAB ATTT-3) Y
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Dién
. tich
boi
Danh muc trang . | san Hinh thirc
STT | ohe Te‘/:n' i S6 thiét bi chinh mg;lfgsu xay sir dung
oOng/gian L
pdub*lglg%labg luong dung
(m2)
S¢ | Lién .
b | kée | T
343 1 Smart Tivi Giang X
Samsung 49 inch vién/Sinh
UA49K 5500 vién
344 1 | Hé théng UPS X
MARUSON UPS Giang
ULT-6KLRTGME | vién/Sinh
(phong LAB tng vién
dung -2)
345 1 Hé¢ thonvg cap m‘ang Giang X
LAN (td rack va n
. . vién/Sinh
phu kién phong o
LAB {mg dung -2) | o0
346 1 H(i thon{; gl‘am sat, Gidng X
ki€ém soét vao ra o
(phong LAB tmg | ov/>ih
dung -2) vién
347 1 | Thiét bi switch Giang X
Cisco WS- vién/Sinh
C2960X-24TS-LL vién
348 | Smart Tivi Giadng X
Samsung 49 inch vién/Sinh
UA49K 5500 vién
349 1 | Hé théng UPS X
MARUSON UPS Giang
ULT-6KLRTGME | vién/Sinh
(phong LAB dao vién
tao -2)
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Dién
z. tich
boi 5 . .
X Danh muc trang frone i san Hinh thirc
Ten S thiét bi chinh e xay st dung
STT | phong/giang dung d
] lugng ung
dudng/lab (m2)
S¢ | Lién
.| Thué
hiru | két |
350 1 H¢ thénqg cap m‘ang Giang X
LAN (ti rack va n s
i X vién/Sinh
phu kién phong vién
LAB dao tao -2)
351 1 | Hé théng gidm s4 X
€: on% gl‘am sat, Giang
ki€m soat vao ra vien/Sinh
(phong LAB dao .
vién
tao -2)
352 1 Wifi Cisco AIR- Giang X
AP27021-UXK9C | vién/Sinh
vién
353 1 | Thiét bj cho bai g X
khao sat chuyén Glang
R vién/Sinh
dong quay- vién
MMQTinh
354 1 | Thiét bj cho bai y X
khao sat chuyén Glang
. vién/Sinh
d0ng quay- vién
MMQTinh
355 1 | Thiét bi cho bai y X
khao sat chuyén Glang
’ Y vién/Sinh
dong quay- "
vién
MMQTinh
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Dién
.. tich
Do1 .
i Danh muyc trang trone i san Hinh thirc
Ten Sé thiét bj chinh i uf xdy sir dung
T P | s " o
gha (m2)
S& | Lién
. | Thué
hita | két | °
356 1 | Thiét bj cho bai . X
khao sat chuyén Giang
° Y vién/Sinh
dong quay- ién
MMQTinh M
357 1 | Thiétbichobaisy | Giang X
phu thudc vao nhiét | vién/Sinh
do - dién tré vién
358 1 | Thiét bi chobaido | Giang X
do tir thdm vién/Sinh
vién
359 1 | Thiét bichobaido | Giang X
do tir thdm vién/Sinh
vién
360 1 | Thiét bichobaido | Giang X
buéc song- Dobroi | vién/Sinh
vién
361 1 | Thiét bi cho bai Giang X
bé6i Huyghen vién/Sinh
Fresnel vién
362 1 | Thiét bj cho bai Giang X
Db6i Huyghen vién/Sinh
Fresnel vién
363 1 | Thiét b cho bai Giang X
Dao ddng co - séng | vién/Sinh
co vién
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STT

Tén

phong/giang

dudng/lab

S6
lugng

Danh myc trang
thiét bi chinh

Péi
tuong s
dung

Dién
tich
san
xay

dung

(m2)

Hinh thirc
sir dung

S¢

hiru

Lién
két

364

Bo TN Vit ly
BKM - 010A
(Khao sat mach
dién 1 chidu va
xoay chiéu gdm
giao dién CASSY+
Sennor va phin
mém ghép ndi may
tinh) Po cac dai
lurong co ban do
dai va khéi hrong
xac dinh

Giang
vién/Sinh
vién

365

B§ TN Vit ly
BKM - 010A
(Khao sat mach
dién 1 chiéu va
xoay chiéu gbm
giao di€én CASSY+
Sennor va phén
mém ghép nbi may
tinh) Po céc dai
lugng co ban do
dai va khéi lugng
xac dinh

Giang
vién/Sinh
vién

366

B9 TN nghién ctru
cac qua trinh nhiét
dong va do ty sb
Cp/Cv

Giang
vién/Sinh
vién

Thué
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Dién
. tich
boi
Danh muc trang , | san Hinh thirc
Tén 6 | thiétbichinh | VBN | sy sir dung
STT | phong/giang dung difn
duong/lab | O e
(m2)
S¢ | Lién )
hira | kée | O
367 2 | Bd TN khao sat X
hién tugng nhi€ém
xa‘ va érllhg;éng Gldng
C vién/Sinh
phan cuc. (Bao o
gbm ca hé théng vien
ghép ndi may tinh)
368 2 B3 TN khéo sat .\ X
hién tugng quang ,Glan_g
B vién/Sinh
dién xac dinh hang .
sé Plank vien
369 2 | B6 TN nghién ctru Giang X
giao thoa ké vién/Sinh
vién
370 1 B6 TN viat ly BKM X
040A khao sat cac Giang
dinh ludt dong lyc | vién/Sinh
hoc trén dém khong vién
khi
371 1 B6 TN vat Iy BKM X
040A khao sat cac Giang
dinh ludt déng Iuyc | vién/Sinh
hoc trén dém khong vién
khi
372 1 Bo TN vatly BKM | Giang X
040A khao sat cac | vién/Sinh
dinh luét dong lyc vién
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Dién
‘. tich
boi ) . .
X Danh muc trang trone sit san Hinh thirc
Ten g thiét bi chinh éufg XAy sir dung
STT pgor‘lg/ f,;iagg rong L dung
uong/ia (m2)
S¢ | Lién
.| Thué
hiu | két |
hoc trén dém khong
khi
373 1 | B§ TN vitly BKM X
040A khao sat cac Giang
dinh ludt ddng luc | vién/Sinh
hoc trén dém khong vién
khi
374 3 | Giao thoa ké Gidng X
Michelson - B
WCREBOR-FO | Vien/Sinh
budc song anh vién
sang/ BKO-130M
375 1 Local Server Power | Giang X
Edge 1300 vién/Sinh
vién
376 1 B¢ Th lap trinh Giang X
PLD 28.100 vién/Sinh
vién
377 1 | BO Thlap trinh Giang X
PLD 28.100 vién/Sinh
vién
378 1 | Bd Thl4p trinh Giang X
PLD 28.100 vién/Sinh
vién
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Dién
. tich
bo6i . .
i Danh muc trang frone si san Hinh thirc
Tén g6 | thiétbi chinh MEST 1 vy sir dung
STT | phong/giang lwong dwng | o o
du’o‘ng/lab (m2)
S |Lién
. | Thué
hitu | két |
379 1 | Bo phat ham PM Giang X
5134M vién/Sinh
vién
380 1 | B thi nghiém lap Giang X
trinh Serries 28 vién/Sinh
vién
381 1 | Méy dém da ning Giang X
tin sb vién/Sinh
vién
382 1 May phat séng Giang X
chirc ning FM vién/Sinh
5139/001-0,1mHz vién
383 1 Bo phdn mém da X
N GiEn aud
oo | G
y . . .
1/Sinh
ich tich hop 94528- | *° es
vien
10 (Hang Labvolt
Canada)
384 2 | "Bd day hoc diéu Giang X
khién tudn ty bang | vién/Sinh
vi st ly SQ2 vién
385 1 (Hang Bytronic - Giang X
Anh quéc)" vién/Sinh
vién
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Dién
z. tich
boi . .
X Danh muc trang frone sit san Hinh thire
Tén & |  thiétbj chinh S yay sit dung
STT | phong/giang luong dung | o .
du’ong/lab (m2)
S¢ | Lién .
hira | Két | TG
386 1 | B6 phén mém da X
phuong ti€n quan
1 r 1 7 h 1 t- A
,y orp oc va tién Giang
ich tich hop 94528- | . ..
o vién/Sinh
10 phién ban chay o
. vién
mang dung cho
Giao vién. (Hang
Labvolt Canada)
387 1 | May tinh xach tay Giang X
T 60 1951-BH2 vién/Sinh
vién
388 1 | Thiét bi may vitinh | Giang X
SERVER TC 4100- | vién/Sinh
P-III vién
389 1 | May chu Server Giang X
IBM X 225 P/N vién/Sinh
86475 AX vién
390 1 May chu Server Giang X
IBM X 225 P/N vién/Sinh
86475 AX vién
391 4 | May chu IBM . X
Giang
Server System vién/Sinh
X3650 M2 (Rack én
2U) Y
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| Dién
I tich
boi .
i Danh muc trang trone sit san Hinh thirc
Tén S thiét bi chinh e xay st dung
STT | phong/giang dung d
duong/lab | U718 e
uong/ a (mz)
Sé& | Lién
.. | Thué
hru | két |
392 1 | May chiéu X
panasonic 720E, Gidng
(Model PT- vién/Sinh
LBI1ONTE, héang vién
Matsushita, Nhat)
393 1 | May chiéu da nang . X
. Giang
Projector LT 260 ‘én/Sinh
\% i
(Keém but chi, man 8
. n
chiéu) Y
394 1 | May chiéu da ning . X
i Giang
Projector LT 260 ‘én/Sinh
v
(Kém but chi, man én
x A%
chiéu)
395 1 | Méy chidu da ning . X
! Giang
Projector LT 260 vien/Sinh
(Kém but chi, man ‘én
. v
chiéu)
396 1 | Méy chiéu da n3 X
a?r chi€u da ning Giang
Projector LT 260 vien/Sinh
(Kém bt chi, man N
e vien
chi€u)
397 4 l\/féy dfié‘i da ning Giang X
k¥ thuét so6 ién/Sinh
i
Mitsubishi Y o
vié
XD490U
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Dién
‘. tich
D6i . .
X Danh myc trang frone si san Hinh thire
Tén Sé thiét bi chinh - XAy sir dung
STT | phong/giang dung |
duong/lab | O e
u g/ a (mz)
S& | Lién
.. | Thué
hia | két |
398 1 | May photo Toshiba | Giang X
452DP 4540 ASD | vién/Sinh
vién
399 1 May photo Toshiba | Giang X
452DP 4540 ASD | vién/Sinh
vién
400 2 | May photocopy Giadng X
KTS Xerox Docu | vién/Sinh
Centre - 11 4000 vién
401 1 | May photocopy- Giang X
PRINTER 5237 vién/Sinh
vién
402 1 | May Photo Fuji Giang X
Xerox Docucentre - | vién/Sinh
1 3007 vién
403 1 | May photocopy Giang X
Sharp AR-5623 vién/Sinh
vién
404 1 | May photocopy Giang X
Sharp AR-5731 vién/Sinh
vién
405 6 | Hé théng diéu hoa Giang X
khong khi trung vién/Sinh
tam vién
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Dién
z. tich
Doi
i Danh muyc trang . | san Hinh thirc
. Ten‘ ) SH thiét bi chinh wg:f U xay sir dung
T Pt " o
(m2)
S& | Lién .
hiru | két | 2%
406 4 | Méy diéu hoa ti ., X
ding NIKKO Glang
KENDO 48000 | VE/Sinh
BTU vién
407 1 Cisco Swich Giang X
catalyst 3548 XL vién/Sinh
vién
408 2 | Cisco 2901 K9 Giang X
vién/Sinh
vién
409 1 Router Cisco 2611 Giang X
XM vién/Sinh
vién
410 2 | Tivi SAMSUNG Giang X
LCD Full HDFS8 vién/Sinh
Series LAS2F81 vién
411 1 | "Thiét bi 4m thanh | Giang X
vién/Sinh
vién
412 1 | (Gdm: Mixen X
Mackie 24,4: 01 c,
loa Full JBL Giang
SF918: 02 c, loa vién/Sinh
Sub JBL MR918: vién
01 c, loa Minito
JBL SF15: 01 ¢,
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Dién
z. tich
Bol b Y ) r
Danh muyc trang frone sit san Hinh thic
Tén g6 |  thiétbj chinh EST | ay sit dung
STT | phong/giang dung d
duong/lab | "8 i
ong/la (I’Il2)
S& | Lién
.| Thué
hitu | két
ampli Peavey
PV260: 03 c,
Equalizer
DDO835)"
413 1 "May photoco ¥ . X
Ay pA . py ky Giang
thuit s6 Konica a jces
. . vién/Sinh
Minolta Bizhub vién
368e
414 1 | (Tc d6 36 ban/phut, | Giang X
Serial No: vién/Sinh
AA6V041001130)" vién
415 1 | Tram bién ap Giang X
560KVA-15-22/0,4 vién/Sinh
KV vién
416 1 | Tram bién 4p Giang X
750KVA-15-22/0,4 vién/Sinh
KV vién
417 1 Hé théng m6 phéng Giang X
ADSL giai doan 2 vién/Sinh
vién
418 1 | Hé théng cot Antel Giang X
vién/Sinh
vién
419 1 | Hé thdng 4m thanh Giang X
cho giang dudmg vién/Sinh
vién
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Dién
z. tich
D61 . . .
Danh muyc trang frone i san Hinh thirc
. Tenu Sé thiét bi chinh dur% ] x8y str dung
STT pgo?g/g/iagg hrong ung dung
uong/la (m2)
S¢& | Lién
. | Thué
hira | két |
420 1 | Hé théng 4m thanh Giang X
cho phong hoi thao vién/Sinh
vién

42. Téng kinh phi tir c4c ngudn thu cia trudng trong 5 nam gan day:
- Nam 2017: 269.347 triéu dong
- Niam 2018: 283.921 triéu ddng
- N&m 2019: 289.953 triéu dong
- Nam 2020: 318.947 triéu dong
- Niam 2021: 339.353 triéu ddng.
43. Téng thu hoc phi (chi tinh hé chinh quy) trong 5 nam gan day:
- Nam 2017: 160 ty déng
- Nam 2018: 175 ty dong
- Nam 2019: 180 ty dong
- Nam 2020: 192 ty dong
- Nam 2021: 203 ty ddng.

44. Tong chi cho hoat dong nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu
cong dong:

- Nim 2017: 6.493 triéu dong.

- Nam 2018: 11.055 triéu dong
- Nam 2019: 22.255 triéu ddng
- Nim 2020: 28.531 triéu ddng
- Nam 2021: 16.411 triéu dong
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45. Téng thu tir hoat déng nghién ctru khoa hoc, chuyén giao céng nghé va phuc vu
cong dong
- Nam 2017: 7.534 triéu dbng
- Nim 2018: 15.933 triéu dong
- Nam 2019: 23.809 triéu dong
- Nam 2020: 21.507 triéu dong
- Nam 2021: 17.113 tridu ddng.
46. Téng chi cho hoat déng ddo tao
- Niam 2017: 181.035 triéu dong
- Nam 2018: 194.158 triéu dong
- Nam 2019: 202.967 triéu dong
- Nam 2020: 229.642 triu dong
- Nim 2021: 261.302 triéu ddng
47. Tdng chi cho phét trién ddi ngii
- Nam 2017: 142 triéu déng
- Nam 2018: 868 triéu ddng
- Nam 2019: 967 triéu dong
- Nam 2020: 795 triéu ddng
- Nam 2021: 2.914 triéu ddéng
48. Thng chi cho hoat dong két ndi doanh nghiép, tu vén va hd trg viée 1am
D NE:71 0 0] Uy S
= NEM 2018 e
- NEAM 2019: oo
= NEM 2020° oo
= NAM 20211 e
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VL. Két qua kiém dinh chit lugng gido duc

Tu danh gi4 | Déanh giad ngoai | Thim dinh va céng nhan
N.. A ’ A
h:; Nam | ey Két qua Gy chime i
.. |Botitu 4 " | Thang/ "
T P& | - x”  |thamh| | b 8| danh gia
T |tuong bho | DDAt | L nam | ea Hoi ‘ o
' danhgid | ™% |pso | | qanngia |y o | Nedy |Gl
cdo cdo danh ngod dong cip dén
TPG gia | 2% | KPCLGD
7 | PG
lan 1
| |Cosé | VBHNSE | 2018 | 2022 | vNU | 10/2017 | 82% 09/01/2 | 09/01/
gido | 06/VBHN . 018 | 2023
duc | -BGDPT CEA
2 |Chuong | AUN-QA
trinh dao
tao....
3 | Chuong | TT s6
tinh | 04/2016/T
dao 7-
tao.... | BGDDT

VIL Tém tit mot s6 chi s6 quan trong
Tir két qua khéo sét & trén, téng hop thanh mdt s chi sb quan trong dudi day (s6
lidu ndim cudi ky dénh gid):
1. Giang vién:
Téng sb giang vién co hiru (ngudi): 480
Ty 1€ giang vién co hiru trén téng s can bd co hitu (%): 471
Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 tién s tré 1én trén tong sb giang vién co hitu
(%):.47,35%
Ty 1€ giang vién co hitu cé trinh d§ thac si trén tbng sb gidng vién co hitu
(%):60.93%
2. Sinh vién:

Téng sb sinh vién chinh quy (ngudi): 12.885

Ty 1& sinh vién tbt nghiép so véi s tuyén vao (%):92,3%
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3. P4nh gi4 cua sinh vién tot nghiép vé chit lugng dio tao ciia nha truong:

Ty 1& sinh vién tra 16i d8 hoc dugc nhitng kién thic va k§ ning cin thiét cho cong

4. Sinh vién c6 viéc lam trong ndm dau ti€n sau khi tot nghiép:

Ty 1¢ sinh vién c6 viéc 1am ding nganh dao tao, trong d6 bao gdom ca sinh vién

5. Pénh gia ctia nha st dung vé sinh vién t6t nghiép co6 viéc lam ding nganh dao tao:
Ty 1é sinh vién dap tmg yéu ciu cia cong viée, co thé st dung dugc ngay (%):...

Ty 1€ sinh vién co ban dap g yéu cau cla cong viéc, nhung phai dao tao thém

6. Nghién ctru khoa hoc, chuyén giao céng nghé va phuc vu cong ddng:

Ty s6 d@ tai nghién ctru khoa hoc, chuyén giao khoa hoc cdng nghé va phuc vu

Ty sb doanh thu tir nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu cdng
déng trén can bd co hitu:...

8. Két qua kiém dinh chét luong gido duc
Cép co sd gido duc: Pat chit luvong kiém dinh CSGD giai doan 2012-2017

Cép chwong trinh ddo tao:D3 hoan thanh ty danh gia hai CTDT nganh Coéng
nghé théng tin va K§ thuét dién tir vién théng.
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PHU LUC 2: QUYET BINH THANH LAP HOI DONG TU DANH GIA

BO THONG TIN TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQC VIEN CONG NGHE Dpe 1p - Ty do - Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG Ha Ngi, ngay M thing 5 ném 2022
$6:602./QD-HV

QUYET PINH
V4 viéc ki¢n toan nhén sy Hi dﬁng ty dénh gid co'sé gido duc dai hoc

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Ciin cir Nghi quyét s6 22/NQ-HBHV ngdy 12/4/2021 ctia Chi tich Hji ddng Hoc vién
vé viéc ban hanh Quy ché t8 chirc va hoat d¢ng ctia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién
thing;

Ciin & Théng tr sb 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 ca B tnr(mg Bb6 Gido duc
va Dio tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit luong co s& gido duc dai hoc;

C#in cir Cong vin sb 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cita Cye truérng Cyc Quén
1 chéit hrong v& vigc huéng din ty d4nh gi4 co s& gido duc daihoe;

Xét 68 nghj cita Trudng Trung tim Khio thi v Dam bao chét lugng gido duc,

QUYET PINH:

Pidu 1. Kién toan nhén sy H6i ddng ty dénh gi4 co s gido duc dai hoc cia Hoc
vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong, Ban thu ky va céc nhém cong tdc chuyén trich
gifipviéc Hbi ddng tw d4nh gi4 gbm c4c Ong, Ba c6 tén trong danh séch kém theo.

Pidu 2. Héi ddng tu dénh gid co s& gido dyc, Ban Thu k¥ va cic nhém cOng tic
chuyen tréich c6 nhiém vy trién khai t d4nh gi4 co s gido dyc theo Quy dinh vé kiém
dinh chit Tuong co s& gito dyc dai hoc ban hinh kém theo Théng tw s6 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/5/2012 ciia B truéng B Gidio duc va Do tao vé Huéng dfin ty d4nh
gif co st gigo dyc dai hoc ciia Cuc Quén ly chét hegng.

Nhiém vy cy thé ciia céc thinh vién do Chi tich Hi ddng phan cong.

Pidu 3. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 276/QD-HV ngay-15/3/2022 cia
Gitm d6c Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng va ¢4 higu lyc thi hinh ké tir ngay
ky.

Pidu 4. Phé Gidm dbc Phy trach Co sé Hoc vién tai Tp. Hb Chi Minh, Chanh vin
phdng, Truéng Trung tdm Khéo thi & Pam bio chéit lugng gido dyc; Trudng cic phong:
Pio tao, Gido vy, Chinh trj va cOng tdc sinh vién, Quan Iy Khoa hoc cong nghé va Hop
téc quéc t&, Té chire can bf - Lao dfng, K& hoach ddu tu, TAi chinh ké todn, Truéng cc
Khoa dio ta0 1, 2; Trudmg cdc B mon: Marketing, Phat trién k¥ ning; Trudng c4c don
vi c6 lién quan va cic Ong, B c6 tén tai Diéu 1 chiju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh

L £
Noi nhgn: 7GRN poC
- Chirtich HPHV (b/c); (2] coon wieN o)
ot 1HE |
“BSmOBHV (th); =l BuucHing | | -
“Nuur Bt 4 Wb \ \viER THONG /5
- Ly VT, KT&DBCLGD. oY/

SpesT !{Bgng Hoai Bic

T
is&
3
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D] a

]

I\SACH KIEN TOAN NHAN SY' BAN THU KY
G TY PANH GIA CO SO GIAO DUC DAL HQC
56 ...004. / QD-HV ngay .M.../.5/2022 ctia Gidm dée Hoc vién)

(Danh sdch gém c6 37 nguedi)

Chire danh, chire vy Nhigm vy
1. | BaTrén Thi M§ Hanh Trwémg Trung tim KT&DBCLGD Tnréng Ban
2. |OngPhgmLeHuy Phé truémg phdng TCCB-LB Thinh vién
3. | B&Cao Thi Hai Yén Phéng TCCB-LP | Thanhvien
4. | Ong Vii Tubn Anh . ~ Phong TCCB-LP Thénh vién
5. | BaNguyln Thi Hdag Hug Ph trrémg phong Dio tzo Thanh vién
6. |BADmhTHBichHmh |  PhongPiotao Thanh vién
7. | BaChu Phuong Hién - Phing Giéo vy ) Thinh vién
8. | Ong Nguy¥n Hing Minh Phong Gito vy _ Thach vien
9. | NguyfnHaiHa Ph6 trwémg phong Ti chinh ké toén Thanh vién
10. |PhanThiThuHiln | Phing Tai chinh ké todn Thénh vién
11. | Dio Thj Thanh Thiy | PhimgTaichishkétoin ~ Thinh vién
12. | Trin Hoing Son Phé truémg phong KHDT Thanh vién
13. | Trin Quang Hung PhongKéhogch dhutw Thinh vién
14. | Bai Minh Hai "~ PhongKéhogch ddutu Thinh vién |
15. | BaNguyén Thj Nhin Phé trrdmg phdng CT&CTSY Thénh vién
16. | Ba Clung Hai Biing Phong CT&CTSV o Thanh vién
17. | BAL& Thij Hoi An | . Phdng CT&CTSV B Thénh vién
18. | BaBdiThjMinhHu§ ~ Phong QLKHCN-HTQT ~‘Thanh vién
'19. | Ba Nguy#n Thi Thu Hurong Phong QLKHCN-HTQT Thich vien |
20. | Ba Nguy?n Thj Thu Nga Phong QLKHCN-HTQT _ Thanh vién
21. | BaNguy&n Hai Yén - Phong QLKHCN-HTQT Thanh vién
22. | Ba Ha Huong Gieng i Vin phong Hoc vién _ Thashvién |
23. | BaDuong Ha Quyén Viin phong Hoc vién B Thanhvién |
24. | Ong Nguyén Minh Tun Vinphong Hoc vign Thinh vién
25. | BaTruong TdOanh Trung thm Thinghi¢m - Thychinh |  Thashvién
26. | Ong Nguyn Xun Ha Trung tam Dichvp  Thinhvién
27. |BADuongHuyén Trang _ Trung thm Dich vy Thanh vién
28. | B2 Phym Trén Cim Vin Trung t&m Do tgo quéc té Thanh vin
| 29. | B Phem Héng Minh Trung thm KT&PBCLGD Thinh vien |
30. | B Trinh Thj Hing Trung tim KT&PBCLGD Thanh vién
31. | BaBui Thi Huyén Dung Trung tim KT&DBCLGD | Thanh vien
32. | BaPham Thi T6 Nga Trung tém KT&DBCLGD Thanh vién
33. | B4 Ngd Thi Minh Thu _ Trung thm KT&DBCLGD %ﬁ:ﬁ;
34. | BaHa Thj Minh Trang _ Trung tim KT&DBCLGD _ Thanh vién
35. | DS Holng Ha. TT KT&PBCLGD - Co'sé Hoo vign i TpHCM | Thash vien
36. | Nguyn Van Dén  Phong PT&KHCN - CosyHocviéntpi TpHCM |  Thinhvien |
'37. | V& Thi Difm Phng TCHC - Co s& Hoc vién tai Tp.HCM Thinhvién |
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l Nhiém vy

™ Ho va tén Chire danh, chifc vy

Ong Cao Xuén Hién Giém d6e Trung tim Djch vy Trudmg nhém

NHOM 9 | Ong Nguyén Xuin Ha Trung tém Dich vy Thanhviéen
Ba Dirong Huyén Trang. Trung t4m Dich.vu Thishvién
B Trén Thj My Hanh Truéng Trung tim KT&DBCLGD Trudng nhém |
Ba Pham Héng Minh Trung tim KT&PBCLGD Thénh vién

NHOM 10 | B2 Pham Thi Té Nga Trung thm KT&DBCLGD Thash vién
BANgd ThiMinhThu | Trung tim KT&DBCLGD Thazh vién
Ong D3 Hodng Ha _ TT KT&DBCLGD - Co sé Hoe vién tai Tp. HCM Thénh vién
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PHU LUC 3. KE HOACH TU PANH GIA

BO THONG TIN TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQC VIEN CONG NGHE Bjc Ifp - Ty do - Hynh phiic

BUU CHINH VIEN THONG
Ha Ngi, ngdy J4 théng 5 niim 2022
S6:56 IKH-HV

KE HOACH TV PANH GIA CO 8O GIAO0 DYC
I, MUC PiCH TU PANH GIA

Thyc hi¢n Théng tir s6 12/2017/TT-BGDDT ngdy 19/5/2017 ciia BY tnrong B8 Gio duc
v Do tgo ban hinh Quy dinh vé kiém dinh chét hegng co s& gido duc dgi hoc;

Nhiim céi tién, nfing cao chét lugng ddo tao cda Hoc vign Céng nghé Buu chinh Viin
théng va dang ky kiém dinh chét lugng co s& gigo dyc dai hoo giai doan 2023-2028.

II. PHAM VI TU DANH GIA

Bénh gid céc hoat dfng cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong trong giai doan
2018 - 2023 theo tiéu chuln dénh gié chéit wgng co s¢ gidio dyc dai hoc ban hanh kém theo Théng
tr s6 12/2017/TT-BGDDT ciia By trwimg B6 GDDT

1. cCONG CU TY PANH GIA

Cbng oy ty dénh gié 13 Tiéu chulin dinh gié chét lugng CSGD ban hinh kém theo Théng fr
s 12/2017/TT-BGDDT ngdy 19/5/2017 ca B trudmg B GDDT va céc tai 1ibu héng din gdm:

+ Céng viin sé 766/QLCL-KDCLGD nghy 20/4/2018 cua Cuc Quéin 1y chét lugng - B§
Gito dyc va Do tao v& viéc huéng dlin tyr dénh gis co s& gido dyc dai hoo;

+ Céng van sb 768/QLCL-KPCLGD ngy 20/4/2018 ciia Cyc Quén 1 chét lugng - Bo
Gifo dyc va D0 tgo vé viée hutng dfin dénh gid theo b tiéu chuln danh gid chét lugng co &
gido dyc dai hoc theo Thong tur sb 122017/ TT-BGDDT ngdy 19/5/2017 cia B trwémg Bo Gido
duc v& Dio tzo ban hanh Quy dinh v& kiém dinh chét hrong co s& gido dyc dai hoc;

+ Cbng viin 58 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cda Cyc Quén 1§ chét lugng - BS
Gifo dyc vi Dio tao vé vige thay thé Bang huéng déin dénh gid ban hinh kém theo Cdng viin sb
768/QLCL-KDPCLGD.

IV. HQI BONG TV PANH GIA
4.1, Thanh phiin Hi dbng ty dénh gis

Hei ddng ty dénh gié CSGD dugo thinh 1gp theo Quyét dinh 58 276/QD-HV ngly 15 théng
3 niim 2022 cia Gigm déc Hoc vién Céng nghé Buru chinh Viln théng, Hi d8ng gdm o6 29 thinh
vién (danh séch kém theo),

4.2, Ban thu ky gitp vige va céc nhém cdng the chuyén trich (danh sch kém theo).
4.3, Nguyén tic thye hign cong viée

- Hoi ddng ty dénh gis (HDTDG) lam viéc theo nguyén the Khoa hoc, tp trung dn chi
dudi sy chi dgo tryrc tiép cida Chi tich Héi dbng.

- Trung tdm Khéo thi vi Ddm béo chét lugng gido dyc c6 tréch nhiém tham muy cho Hai
adng trong subt qué trinh thyc hién hoat d4ng tir d4nh gi4. Al
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¢) Phiin cBing nhigm vy cia cdc nhém:

Nhém
chiju
trich

nhiém

Nhi¢m vy, Tiéu chudn, Tiéu chi

phéi hep

Nhoéom

Lénh dgo
phu tréch

Nhoém 1

Tiéa chun 2. Quin trj (4 tiéu chi)

Tiéu chuféin 3. Lanh dgo va quén Iy (4 tiéu chf)

Tiéu chufin 6. Quén 1y ngudn nhén lyc (7 tiéu chf)

Anh San

Nhém 2

Titu chufin 5. Cée chinh sich vé ddo tao, NCKH va phuc
vy chng ddng (4 tiu chi)

Nhém 4,5

Tien chuiin 13, Tuyén sinh va nhip hoc (5 tiéu chi)

Tiéu chuén 14. Thiét ké va r2 soft chuong trinh day hoc
(5 tiéu chi)

Nhém 3

Titu chulin 15. Gidng dey va hoc t8p (S tiéu chi)

Tiéu chuan 17. Céc hoat dgng phyc vy va hé trg ngudi
hoc (4 tiéu chi)

Nhoim 4, 9

Titn chufin 22. Két qua 8o to (Tiéu chi 1-2)

Nhém 4

Nhém 4

Tiéu chufin 21. Két nbi va phyc vy cong ddng (4 tigha chi)

Titu chufin 24. Két qua phyc vy ofng dbng (4 tiu chf)

Anh Lam

Nhém §

Titu chuin 8. Cic-mang ludi va quan hé 46i ngopi (4 tiéu
chi)

| T#éu chudin 18, Quin iy NCKH (4 tiéu chi)

| Tieu chukn 19. Quan Iy i sin trf tug (4 tiéu chi)

Tigu chufin 20. Hop téc vh 46 tic NCKH (4 tiéu chi)

Tigu chuéin 23. Két qua NCKH (6 tiéu chf)

Arnh Béc

Nhém 6

Tien chuéin 25. Két qua t4i chinh v thi tnrdmg (2 tiéu chi)

Nhém 7

Phy tréch tAl chimh, phdi hgp véi Trung #m

KT&DBCLGD thye hién céc th tyc thanh quyét toéin
Cung cfip minh chitng lién quan Iinh vyic tai chinh cho
Hoi ddng theo d& nghj ciia céc nhém

Nhém 7

“Titu chuén 7. Quén 1y t3i chinh v& co s& vt chét (5 tigu

chi)

Nhém 6

Anh Quang

Nhém 8

Tigu chulin 1. Thm nhin, stt mang va vin héa (5 tiéw chi)

Titu chudn 4. Quan trj chién luge (4 titu chi)

Anh Henh

Nhoém 9

Cung cip minh chimg lién quan cdc nhiém vy ciia Trung
tam Dich vu cho Hoi ddng theo dé nghj cia cdc nhém
chuyén tréch

10.

Nhém
10

Titu chuin 9, Hé théng dam bai chét hrong bén trong (6
tiéu chi)

Tiéu chuéin 10. Ty dénh gid vi dénh gié ngoai (4 tidu chi)

Tiéu chuan 11. Hg théng théng tin DBCL bén trong (4
tiéu ¢hi)

Tiéu chufin 12. Nang cao chit hrgng (5 tiéu chi)

Nhom 2, 8

Tién chuln 16, Danh git ngudi hoc (4 tiéu ch)

| Anh Quang I
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VI. KE BOACH HUY PONG CAC NGUON LYC

Tiéu Ciéc logi ngudn lye cin duge ]
5k chudn Céc bogt dgng huyd@nglumgdp Thi1 gian Ghi ché
~ Nhén lge: Céc nhém chuyén
trich v hén sy cia céc don v
- Xic djph minh | lién quan hd tro;
o e | P t8 chic thu | - Minh chimg cin thu thip tir cic
"'E “é‘l’ thip vA phén tich minh | don vi; doanh nghiép T 2513122
I PP chimg - Pia diém 1am vi¢e cf djnh cia dén
chuln 25 | - Khio sét ngudi hoc, Ban Thir ky va 8 lwu trr cfic | 15/5/2022
doanh nghiép lién | minh chimg;
quan,... - Cong cy, thiét bj 1am viée: My
tinh, vén phdng phim; i dyng,
gid od tai ligy, ...
T tiéu |- Viét dy thio béo céo | - Nhén Iyc: Cic nhém chuyén
: chuin 1| TPG; tréch. TV 16/5/22
dén titu | . Ley ¥ kién gép ¥ ldn | - TAi chinh: Kinh phf 1am thém | dén30/6/22
chuiin 25 | 1. Hiéu chinh gl cho céc thanh vién;
T dea|-Lygkibagtpgibn| o ko uhém eyt
3 [cdn 112 tréch; Ban Thrkf; Céc di tugmg | - O+ 722
dén tieu | - Hieu chinh dy thio cin Iy  kién dén 31/7/22
chuin25 | BCTBG
V1. K& HOACH THU THAP THONG TIN TU NGUON NGOAI HQC VIEN
T Logi thong tin cAn thu thip Ngudn cung cfp Thi1 gian l;’;""
Khio sét tinh hinh sinh vién tét N Tix 01/4/22 dén
' | nghigp Gy 15/5/2022
, | Kbio sét doanh nghitp st dyng ﬁ;&‘;ﬁdﬁg :‘g“' m“H"“h Tir 01/4/22 afn
nhén Iyc do Hoc vién 620 tgo . P 1ssn0
VIL KE HOACH THUE CHUYEN GIA NGOAI
Linh vye thug chuy® : dich th
T nh vye thué chuyén gia, mye ud, Sﬁ!uvnx_; T!lb-l Ghi ok
vai trd cida chuyén gin chuyén gia gian
- Tu vén phiin tich ndi ham cia c4c tiéu chuln, tidu chi.
- Huéng déin céch xéc dinh, tim kiém minh chimg cho bio
1 |cioTDG 02 01 ngay

- Huéng dfin viét bio cdo ty dénh gid theo timg tiéu chi,

tiu chufin,

= Tu véin hoan thién viin bén tdng hgp béo cdo TDG

02

01 ngay
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VII1. THOI GIAN BIEU

Thivi gian

-

Céc hogt dfng

1. Hop Linh dgo CSGD dé thio lugn myc dich, phem vi, thdi gian biéu va xéc dinh
céc thinh vién ciia HGi ddng ty d4nh gis CSGD.

"(';f";;; 2, Gitm do Hoo vign a quyét Gink thinh 1¢p 10i ddng ty dénh gié CSGD,
20/3/2022 b | > T1OP 101 dng t dinh gié CSGD .
o * Cbng b8 quyét dinh thanh Igp Hoi ddng tyr dénh gi; '
03/412022) ¢ Phd bién quy trinh ty dénh gié vA bj tieu chuéin dénh gis chéit lugng CSGD;
* Théo lujn vé nhiém vy cy thé cho timg thinh vién Hoi ddng;
* Dy thio ké hoach ty &énh gis CSGD.

1. Phé bién chi truong trién khai tir dénh gié dén toan thé cén bo, gikng vien, nhin
vién, ngudi hoc v céc bén lién quan;

2. T4 chirc hgi thao/gi nghj v& chuyén mén, nghiép vy trién khai ty dénh gid cho cén
bg, gidng vién, nhn vién, ngudi hoc va cac bén lién quan

Tubn3.4 |3 HoPHO ddng tw ddnh gi& CSGD 4 céng bé;
e ¢ Kéhoach tir dénh gi§ CSGD;
0a//2022 dén | * G20 Dhiém vy cp thé cho titmg thanh vién Hi ddng, céc nhém chuyén tréch.
1742023 |* Choyéu cdu 861 véi bso cho tir dénh gi (dva trén co s¢ tii ligu huéng déin cua By
GDDT va didu kién cp thé cita CSGD.

4, Ban mukyvacaoNhémchuyenm:.gmencfmtaiueu,vanbanquydinhva
phén tich céc tiéu chudn, tiéu chi. Trutng nhém chuyén tréch phin cong nhiém vy
cp thé cho cic thanh vién.

5. Tép hufin nghiép vy viét béo céo tir ddnh gid

1. Céc nhém chuyén trich thye hién phén tich tidu chi, thy thép théng tin v& minh

Tudn 5-8 chimg.
(Tir 18/4/2022 | 2. Phén logi v2 m# hod céc théng tin vA minh chimg thu duge,
dén 3. Nghién ctru sy d4p tng clia minh chimg d6i véi céic mée.chuln tham chiu cila timg
15/5/2022) tiéu chi dénh gi4.
4. Tién hanh cic hogt déng khao sit, thu thip théng tin t ngudn ngodi,
Tulin9-15 | 1. Cficnh6m cong thc chuyén tréch viét céc bo cao clia timg tiéu chf (thu thip thong
(Tir 16/5/2022 tin, minh chimg bd sung néu cin thi),
dén 2. Trubng cc nhom chuyén tréch téng hop céc béo co tidu chi thinh céc bao cdo tiéu
30/6/2022) chun (thu thp théng tin, minh chimg bb sung néu cin thié),

Hoi déng ty danh gid:

Tudn 16-17 1. t};:m xét céc béo cfio cia timg tiéu chufn, titu chi do cic nhém chuyén tréch dy ‘
. 0.

(T 0;{,;/2022 2. Kiém tra lai c4c thong tin va minh chimg dugc sir dyng trong béo céo TDG.
17712022) 3. Xdc dinh céc vin @8 phét sinh tir cac théng tin v2 minh chimg thy duoc.

’ 4. Xéc dinh céc thong tin, minh chimg cin thu thip b sung,
5. Thur ky Héi ddng tap hop céc béo c4o tiéu chudn thanh dy thio béo cdo TRG.

Tuin 1819 | y1o; 4300 e dinh pid CSGD:

(Tir 187712002 | |." Xem xét dir théo bo cho ty dénh gid va 46 xult nihting chich s (néu chn),
3”;?:}22) 2. Thio lufn vé dy thio béo cdo tir dénh gi4, xin ¥ kién gop V.
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Thivi gian Ciic hogt 80ng
Tuln 20-22 | 1. Cong bd bian dy thio béo céo TD'G (% chinh sira) trong ndi by Hoc vign;
(T 01/8/2022 | 2. CB, GV, NV, ngudi hoc,... d6ng gop ¥ kién cho dyr thio béo cso TDG.
dén 3. Nhém nghién ciru d6c 13p ra soét dy thio béo céo TDG, dua ra cic khuyén nghi cin
21/8/2022) thiét.
1. Hi ¢ng tir ddnh gid CSGD:
Tuln 23-25 |+ Hop d8 tiép tyc bd sung va hoin thién béo céo ty dénh gis theo céc ¥ kién gbp ¥ vi
(Tir ngdy khuyén nghi.
22/8/2022 dén | « D& xuft nhiing c4i tién v& ddm bao chit lugng.
ngdy « Thong qua bdo cdo ty d4nh gif I&n cubi.
11/9/2022) | 2. Chc thinh vién ciia Hoi ddng ty d4nh gid CSGD kY tén vito danh sich trong béo céo
ty dénh gid.
3. Giém dbc Hoc vién ky tén vio bang téng hop két qua trong béo céo TDG.
A
Tudn26 |} Gy béo cho tur dénh gid va cbng vin cho co quan chi quin, B GDDT.
(Mingdy |5 Cang b bin béo cho TG d hoan thién (trong ndi bd Hoo vien)
1 2’9’2:;; @én | 3 T4 chirc bio quan bio cho TDG, chc théng tin, mink chimg theo quy dinh,
n
18/9/2022)
TirtuBn27 | 1. Thyc hién vi€c cii tién chét lugng theo cdc ké hogeh hanh ding.
(Tirngdy | 2. Cép nhit lai bdio céo ty dénh gid (néu cin) trudc khi thire hign viéc ding ky dénh
12/9/2022) gié ngoai véi 18 chire KDCLGD.,
IX. TO CHUC THYC HIEN

1. Cin cit Ké hogch ty dénh gié, Trrdng nhém céc nhém chuyén trich chi déng x4y dyng ké

hoach lam viéc, t&

chirc phén céng nhiém vy cho céc thanh vién thye hién céc nhi¢m vy

theo ké hogch. Pinh k¥ 02 1in/ thing giri béo céo két qua céng viéc v& Ban Thy ky tdng
hp trinh Hoi ddng.

2. Dinh k¥, Hoi ddng ty d4nh gi4 hop 02 14n / théng, nghe Ban Thy ky v& Trudng céc nhém
chuyén tréch béo céo tién d6 thyc hién cong vide.

3, Giao Ban Thu ky chu tri chufn bj cic ndi dung tai ligu lién quan, tdng hop finh hinh tién
a6 thye hién nhiém v cia céc nhém chuyén trich bio céo Linh dao Hoc vién, Chi tich
Hoi ddng tir dénh gié chi dao gidi quyét. gt —

Noi nhin:

-B§ TTTT (b/c);

- Chu tich Hi ddng Hoc vién (b/c);
- Thinh vién Hoi ddng ty d4nh gié, Ban

_BHAMINOE,

!‘/‘:‘p’ = -‘h-\'xf:\
[o/ HOC VIEN N2\
3] CONG NGHE \Z)

0\

L&\ BUU CHINF ]
Thu k¥, cic nhém chuyén tréch (Uh); \ \wvigk Hone J8f
- Cfic don vj trong Hoc vién (Vh); N\ {;’o" o 94;
- Lwu VT, KT&DBCLGD. Npedes s TieiSaa
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PHU LUC 4. MA HOA THONG TIN, MINH CHUNG

M3 théng tin va minh chig (Ma minh chimg) cua Hoc vién Cong ngh¢ Buu
chinh Vién théng dwoc ky hiéu bang chudi 8 ky tur, bao gdm 2 d4u chdm va 6 chit s6
theo cO6ng thuc: ab.c.def. Trong do:

- ab: b thit tw ctia tiéu chuén (tiéu chudn 1 viét 01, tiéu chuén 10 viét 10)

- ¢: sb thir ty cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 1).

- def: s6 thit tv cia minh ching theo timg tiéu chi (thdng tin va minh ching tha
nhét viét 001, thir 15 viét 015...)

Vi du:

01.1.001: 14 MC thit nhét cua tiéu chi 1 thudc tiéu chudn 1.

18.2.019: 13 MC thi mudi chin cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuén 18.












