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Ban hanh Quy dinh la_‘iy ¥ kién phan hdi ciia cc bén lién quan trong h¢ théng dim
béo chét lrong ndi bé (IQA)

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG
Cain cik nghi quyét s6 22/NQ-HDHV ngay 12/04/2021 ciia Chii tich Hi dong Hoc vién vé
viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng;
Cdin cit nghi quyét s6 191/NQ-HPHV ngay 24/04/2025 cia Héi dong Hoc vién vé viée
diéu chinh quy ché t6 chike va hoat dong cua Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong;
Cén cir Quy dinh vé chudn chuong trink ddo tao; xéy dung, thém dink va ban hank

chwong trinh dao tgo cdc trinh d¢ cia gido duc dai hoc ban hinh kém theo Quyér dinh sé
17/2021/TT-BGDDT ngay 22/06/2021;

Céin cit Quyét dinh s6 977/0D-HV ngay 13/06/2025 vé viéc ban hanh Quy dinh xdy dung,
cdi tién va phat trién chwong trinh dao tao cua Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién thong;

Theo d@é nghi ciia Trudng Trung tém Khado thi va Ddm bdo chdt luong gido duc.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh Quy dinh 13y y kién phan hdi cia
céc bén lién quan trong hé théng dam bao chét lugng ndi by (IQA) ctia Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiu Ivc thi hanh k& tir ngay ky va bt du ap dung tir hoc ky
2 ndm hoc 2025-2026 tai cac co sé dao tao cua Hoc vién.

" Piéu 3. Céc dng (ba) Chanh Van phong, Phé Gidm dbc — phy trach co s Hoc vién tai
thanh ph6 Hb Chi Minh, Truéng trung tam Khao thi va Dam béo chit lugng gido duc; Truong
phong Pao tao, Gido vu; Trudng cac khoa dao tao va Trudng cic don vi, c4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. .,44_/5"_,
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BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOC VIEN CONG NGHE Péc lip-Tw do-Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG

‘ QUY PINH
Lay y kién phin hoi ciia cdc bén lién quan trong hé thong dim bio
chit lwong ndi by (IQA)
(Kem theo Quyét dinh 56 293 /OD-HV ngay 03 /02-/2026 ciia Gidm dée
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich ban hanh

1. Quy dinh nay 13 cin ctr thdng nhét dé trién khai, gidm sat va danh gia viéc ldy
¥ kién va sir dung phan hdi trong toan b hé théng dam bao chét lugng ndi bd ctia Hoe
vién Coéng nghé Buu chinh Vién thong.

2. Quy dinh nay duoc ban hanh nhim thiét 14p mdt co ché chinh thirc, thdng nhét
va c6 hé théng trong viéc 14y ¥ kién phan héi cia cdc bén lién quan, bao dam céc hoat
dong thu thép, xir Iy va str dung cac y kién phan hdi dugc thyc hién thudong xuyén, co
ké hoach va gén véi céi tién chit lugng.

3. Viéc ldy v kién phén hdi khong chi nhim thu thap théng tin d4nh gia muc do
hai long, ma con hudng t6i:

a) Nhén dién kip thoi nhitng diém manh cén phét huy;

b) Phat hién nhitng t6n tai, han ché trong qué trinh dao tao va cung cip dich vu
gido duc;

¢) Lam céan cir khoa hoc cho viée didu chinh, cai tién chuong trinh dio tao,
phuong phép giang day, phuong phép dénh gi4 va céc diéu kién bao dam chit luong.

4. Quy dinh ndy ddng thdi dap tmg yéu ciu bit budc clia cac bo tiéu chuin kiém
dinh chit lugng gido duc dai hoc:

a) AUN-QA: yéu ciu sy tham gia va phan héi cia cac bén lién quan trong toan
bd chu trinh cai tién;

b) ASIIN: yéu ciu chimg minh viéc l4y ¥ kién phan hdi trong chu trinh PDCA;

c¢) QAA (UK): yéu ciu su tham gia thuc chét clia ngudi hoc va cic bén lién quan
trong hoat dng gidm sat va nang cao chét lugng.



Piéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh ndy diéu chinh toan b c4c hoat dong lién quan dén:

a) Viéc xac dinh d6i twong va ndi dung iy y kién phan hbi;

b) Viéc Iya chon hinh thirc, cong cu va thn suit I4y y kién;

¢) Viée phan tich, str dung va phén héi lai két qua thu thap duoc:

d) Viéc luu trit va sir dung dit liéu phan héi nhu minh ching trong hé théng IQA.
2. Cac néi dung cia Quy dinh dugce ap dung cho:

a) Churong trinh d3o tao & tt ca cAc trinh do;

b) Hoat dng giang day, hoc tdp, nghién ctru khoa hoc;

c) Céc dich vu hd trg ngudi hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng c6 lién

quan.
Piéu 3. Pbi tweng ap dung

1. Quy dinh ndy 4p dung d6i v6i toan thé cdc don vi, c4 nhan thudc Hoc
vién/Trudng co lién quan dén hoat dong dao tao va dam bao chét luong.

2. CAc bén lién quan tham gia cung cip phan hdi bao gbm:

a) Ngudi hoc dang theo hoc;

b) Cyu ngudi hoc d3 tt nghiép;

¢) Giang vién, can bd quén ly, vién chirc va nguoi lao dong;

d) Nha tuyén dung, doanh nghiép, don vi st dung lao dong;

ad) Péi tac hoc thuét, chuyén gia, t chirc nghé nghiép;

e) Dai dién cong ddng va x4 hdi trong cac hoat dong c6 lién quan.

g) Va céc dbi twong khac theo Quyét dinh ciia Giam déc Hoc vién.

Piéu 4. Gidi thich thuat ngit

1. Bén lién quan 13 c4c c4 nhan, td chirc c6 lgi ich lién quan hodgc chiu tic dong
truc ti€p, gidn ti€p tir chat lugng dao tao va cac hoat dong cua co s& gido duc dai hoc.

2. Y kién phan hdi 12 c4c nhan xét, danh gia, kién nghi vi d xuit dugc thu thap
mot cach c6 hé thong, c6 chu dich tir cac bén lién quan nhdm phuc vu cho hoat dong

dam bao va nang cao chét luong.
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3. Hé théng dam bao chét lwong ndi bd (IQA) ia tap hop céc chinh sach, quy
trinh, cong cu va hoat dong dugc thiét k& nham duy tri va cai tién lién tuc chét lugng
gido duc.

Chwong II
NGUYEN TAC LAY Y KIEN PHAN HOI

Piéu 5. Nguyén tic chung

1. Viée 14y y kién phan hdi phai dugc thuc hién trén nguyén tic toan dién, bao
dam tit ca cac nhém bén lién quan chii yéu déu cé co hoi tham gia déng gop ¥ kién
phu hop véi vai trd va mirc d6 lién quan cia minh.

2. Hoat dong 14y v kién phan hdi phai duoc td chic ¢6 hé théng, duoc dua vao ké
hoach dam béao chit lrgng hang nim, tranh thyc hién mang tinh phong trao hoic hinh
thirc.

3. Qué trinh 14y y kién phan hdi phai bio dam tinh khich quan va trung thuc,
trong d6 thong tin c4 nhan clia ngudi tham gia dugc bao mat, khdng st dung ¥ kién
phan hdi cho muc dich d4nh gi4 c4 nhan hay xtt 1y ky lut.

4. Két qua phan héi phai dugc minh bach héa & mirc phit hop, thong tin lai cho
cac don vi va cac bén lién quan, ddng thoi duge sir dung 1am cin cir cho céc quyét
dinh cai tién.

5. Viée 14y y kién phan hdi chi dugc coi 12 hoan thinh khi két qua phan hdi da
dugc phan tich, thao luan va chuyén hoa thanh hanh dong cai tién cu thé.

Piéu 6. Nguyén tic tiép cin theo chuin kiém dinh quéc té

1. Theo tiép cén cia AUN-QA, phan hdi clia cic bén lién quan 13 mét phén
khéng tach roi clia qua trinh xay dung, ra soat va cai tién chudn dau ra, chuong trinh
dao tao va hoat dong day — hoc.

2. Theo tiép cén cta ASIIN, co s& dao tao phai chimg minh duge méi lién hé ro
rang giira:

a) Phan héi thu thap dugc;

b) Quyét dinh cai tién dugc dua ra;

¢) Két qua cai tién dat duoc sau khi trién khai.

3. Theo tiép can ctia QAA, ngudi hoc va cic bén lién quan khéng chi 1a dbi
tuong dugc héi v kién, ma con 1a d6i téc tham gia vao cac hoat dong gidm sat, danh
gia va nang cao chét lugng.
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Chuong 111
POILTUQNG VA NOI DUNG LAY Y KIEN
Picu 7. Nhém dbi twong ldy ¥ kién

1. Ngudi hoe dang theo hoc duge 14y y kién nhdm danh gia truc tiép trai nghiém
hoc tap, chit luong giang day, phuong phép danh gia va cac dich vy hd tro.

2. Cyu ngudi hoc dugc 14y y kién nhim danh gid muc d phu hop cia chuong
trinh d3o tao véi yéu cau nghé nghiép va thi truong lao dong.

3. Giang vién va c4n bd quén 1y dugc iy v kién nhim phuc vu viéc cai tién
chuong trinh ddo tao, diéu kién giang day va quan 1y hoc thuat.

4. Nha tuyén dyng va doanh nghiép duogc ldy y kién nhim danh gig mac do dép
ttng chuén d4u ra, k§ ning nghé nghiép va nang lyc 1am viéc ciia nguoi tét nghiép.

5. Déi tac hoc thuét, chuyén gia va td chire nghé nghiép duogc léy y kién nhidm
bao dam tinh cdp nhét, chuin muc hoc thuét va kha ning hoi nhdp quéc té cia churong
trinh dao tao.

Diéu 8. Ngi dung ldy y kién phin hdi

1. N¢i dung phan hdi dugc xdy dung pha hop v6i ting nhém dbi tuong, nhung
phai bao quat c4c khia canh c6t 13i ctia chét lwong dio tao.

2. C4c ndi dung phan hdi bao gdm:

a) Muc do phti hop va tinh 13 rang cia chuén diu ra;

b) Su hop 1y ctia cdu triic va ndi dung chuong trinh dao tao;

¢) Hi¢u qué cia phuong phép gidng day va phuong phép danh gia;

d) Mirc do dép ung cua co s& vat chét, ha tang cong nghé va hoc lidu;

@) Chét lrong dich vy hd trg ngudi hoc;

e) Nang lyc chuyén mé6n va phuong phép su pham cia giang vién;

g) Mitc @9 dép tmg yéu céu cua thj truong lao dong va x3 hoi;

h) Cac de xuat cai ti€n cu thé.



5
Chuong IV
HINH THUC, CONG CU VA TAN SUAT
Diéu 9. Hinh thirc ldy y kién
1. Khao sét tryc tuyén 1a hinh thirc cha dao, duge trién khai théng qua hé théng

quan 1y chit lugng hosic QA Portal nhim bao dim tinh thudn tién, bao phu va kha
ning tong hop dit liéu.

2. Phéng vin sau, toa dam va nhém thao lun tdp trung duge sir dung dé khai
théc thong tin dinh tinh, 1am 13 céc vAn d& phat sinh tir két qua khao sat.

3. Viéc Iya chon hinh thirc 14y ¥ kién phai phu hop véi muc tiéu, déi twong va

ngudn luc cia timg hoat dong dam bao chit lugng.
Piéu 10. Céng cu ldy ¥y kién

1. Cong cu ldy y kién dugc xdy dung theo nguyén tic chuin héa, ¢ kha nang so
sdnh theo thoi gian va giita cAc chuong trinh dao tao.

2. N6i dung va chu tric cong cu ldy y kién phai duge ra soat, cip nhat dinh ky dé
bao dam tinh phit hop véi bdi canh va yéu cdu kiém dinh.
Pidu 11. Tin suit lay y kién

1. Tin suét 14y ¥ kién dugc xac dinh trén co s& mirc d6 &nh hudng cua timng
nhém bén lién quan dén chat lrgng dao tao.

2. Viée 14y v kién phai dugc 16ng ghép trong chu ky dam bao chét luong va ra

soat chuong trinh dao tao, tranh thye hién roi rac hodc trung 1ap.
Chwong V
QUY TRINH XU LY VA SU DUNG Y KIEN PHAN HOI

Piéu 12. Quy trinh xit Iy phin hdi theo PDCA

1. Dit liéu phan hdi sau khi thu thap dugc tién hanh phan tich dinh lugng va dinh
tinh mot cach c6 hé théng.

2. Két qua phén tich dugc thao lugn tai cdc cip phi hop dé xac dinh cac vén dé
wu tién cén cai tién.

3. Cac bién phép cai tién dugc cu thé hoa thanh ké hoach hanh ddng, c6 phén
cbng trach nhiém, mbc thoi gian va chi sé theo dbi.

4. Hiéu qua cai tién dugc danh gid trong cic chu k¥ tiép theo va dugc st dung
Jam cin cr didu chinh chinh sach, quy trinh khi cén thiét.



Diéu 13. Sir dyng két qua phan hdi

1. Két qua phan héi 1a cin.ctr chinh thirc cho viéc ra quyét dinh ci tién chit
lugng.

-2. Lam cin ctr cho hop Hoi ddng CTDT va ban hanh quyét dinh didu chinh
CTPT -

3. Céc quyet dinh cai tién phai dwoc huu vét, minh chimg va lign két ré rang véi
dit liéu phan hdi d thu thép.

4. Két qua dugc luu trit 1am minh chimg IQA.

Chuong VI
PHAN CONG TRACH NHIEM

Diéu 14. Trach nhi€ém ciia Ban Giam doc Hoc vién

1. Ban Giam dbc Hoc vién chju trach nhiém chi dao chung d6i voi cOng tac le"iy y
kién phan hdi cia céc bén lién quan trong hé théng IQA, bao dam hoat dong nay dugc:

a) Thyc hién théng nhét trong toan Hoc vién;

b) Gén v6i chién lugc phét trién va bao dém chét lwgng giso duc.

2. Ban Giam déc:

a) Ban hanh ho#ic phé duyét cac quy dinh, quy trinh, ké hoach lién quan dén viéc
ldy y ki€n phan hoi;

b) Chi dao c4c don vi trién khai thyuc hién nghiém tic, ding muc tiéu va tién do;

c) Xem xét, cho y kién déi véi cc bdo cdo tbng hop phan hdi va cic d& xult caj
tién chat lugng & cap Hoc vién.

3. Két qua 14y y kién phan hdi va viéc st dung két qua phan hdi 13 mét trong
nhitng cin cir d€ Ban Giam doc:

a) Ra quyét dinh quan 1y, diéu hanh;

b) Phé duyét cac ké hoach cai tién, dAu tw, phan bd ngudn Iyc;

c) Déanh gi4 mirc do hiéu qua ctia hé théng dam béo chét luong ndi bo.

Diéu 15. Trach nhiém ciia Trung tim KT& PBCLGD

1. Trung tim KT& PBCLGD 13 don vi ddu méi chuyén moén, chju trach nhiém
tham mury, t6 chirc va gidm sét toan bd hoat dong 14y y kién phan hdi trong hé théng
IQA.



2. Trung tdm c6 trach nhiém:

a) Xay dung, cip nhat va huéng dan thuc hién cac quy dinh, quy trinh, ké hoach
liy v kién phén hoi;

b) Chudn héa bd cong cu khao sat cho ting nhém bén lién quan, bdo dam phu
hop v&i yéu cau cia AUN-QA, ASIIN va QAA;

¢) Quan 1y hé thdéng thu thap dir liéu phan hdi (IQA/QA Portal), bao dam tinh bao

mait, toan ven va kha nang truy xuét dir lidu.

3. Trung tAm KT& DBCLGD chu tri:

a) Tbéng hop, phan tich dit liéu phan hdi & chp Hoc vién;

b) Lap béo céo dinh ky va dot xuit vé két qua phan hdi;

¢) Theo doi, gidm sat viéc sir dung két qua phan héi trong cac ké hoach cai tién
cua cac don vi.

4. Trung tAm chiu trach nhiém:

a) Luu trir minh ching phan hdi phuc vu ty danh gi4, danh gi4 ngoai va kiém
dinh quéc té:

b) Huéng din cac don vi chuén bi minh chitng lién quan dén phan hdi cta céc
bén lién quan trong bao cao SAR.

Piéu 16. Trach nhiém ciia cic don vi dao tao (Khoa, Vién, Trung tim dao
tao)

1. Céc don vi ddo tao chiu trach nhiém tryc tiép d6i v6i viéc 14y v kién phan héi
lién quan dén:

a) Chuong trinh dao tao;

b) Hoat dong giang day — hoc tap;

¢) Chuédn d4u ra va két qua hoc tép cuiia ngudi hoc.

2. Céc don vi dao tao ¢6 trach nhiém:

@) Phéi hop véi KT& PBCLGD trién khai cac hoat dong khao sat theo ké hoach
chung;

¢) Phan tich két qua phan hdi lién quan dén don vi va chuong trinh dao tao phu
trach;

g) T chirc théo luan két qua phan hédi trong cac hoi nghi, cude hop chuyén mén

cua don vi.
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3. Trén co s& két qua phan héi, don vi dio tao:

a) Xéc dinh cac van dé can cai tién uu tién,

b) Dé xuit va xay dung ké hoach c4i tién chit lwong;

c) Trién khai cac bién phap céi tién d3 dwoc phé duyét.

4. Pon vi dao tao chiu trach nhiém:

a) Bao céo két qua thyc hién cai tién;

b) Cung cip minh ching ching minh médi lién hé gifta phan hdi — hanh dong cai
tién — két qué cai tién theo yéu ciu kiém dinh.

Piéu 17. Trich nhiém ciia Hji ddng Khoa hoc va Pao tao, Hi dong chwong
trinh dao tao

1. Hoi ddng Khoa hoc va Dio tao, Hoi ddng chuong trinh dao tao c¢6 tréch
nhiém:

a) Tham gia xem xét, danh gi4 két qua phan hdi ciia cdc bén lién quan;

b) Cho y kién vé tinh phi hop ctia chuén d4u ra, cAu triic va ndi dung chuong
trinh dao tao.

2. Hoi dbng chuong trinh do tao:

a) Sir dung két qua phan hdi ctia ngudi hoc, cuu ngudi hoc va nha tuyén dung
1am cin cir quan trong trong ra soat, diéu chinh chuong trinh do tao;

b) Dé xut cc thay @i v& hoc phén, ndi dung, phuong phép giang day va danh
gia.

¢) Y kién ctia Hoi dbng 13 cin cur hoc thudt cho cac quyét dinh cai tién chuong
trinh d3o tao & cip don vi va cép Hoc vién.

Piéu 18. Trich nhiém ciia cic don vi chirc ning

1. Céc don vi chic ning (Phong Dio tao, Phong Td chirc can bd-Lao dong,
Phong Céng tac sinh vién, Phong Tai chinh Ké toan, tim CNTT, Thu vién...) ¢6 trach
nhiém:

a) Phdi hop cung cép thong tin, dif lidu lién quan dén linh vyc phy trach:

b) Tham gia phéan tich phan hdi lién quan dén dich vy hd trg ngudi hoc va didu
kién dam béo chét luong.

2. Trén co s& két qué phan hoi, cac don vi chirc ning:
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a) Dé xuat va trién khai cdc bién phép cai tién trong pham vi chirc ning, nhiém
vu,

b) Bao cdo két qué cai tién cho Trung tdm Khéo thi va Pam bao chét lugng gi4o
duc dé tong hop.

Piéu 19. Trach nhiém ciia gidng vién, can bd quin ly va nhin vién

1. Giang vién, can b quan ly va nhan vién c6 trach nhi€ém:

a) Tham gia déy di, trung thyc cac hoat dong 14y ¥ kién phan hi;

b) Phéi hop cung cép thong tin phuc vu phén tich va cai tién chét luong.

2. Giang vién:

a) Sir dung két qua phan hdi ciia ngudi hoc dé diéu chinh phuong phap giang day
va danh gia;

b) Tham gia cac hoat dong cai tién hoc phén va chuwrong trinh dao tao theo phan
cong.

Diéu 20. Trich nhiém ciia ngwdi hoc va cic bén lién quan bén ngoai

1. Nguoi hoc va cyu ngudi hoc ¢d trach nhiém:

a) Tham gia phan hdi trung thuc, khach quan;

b) Déng gop ¥ kién xay dung nhim néng cao chét lwgng dio tao.

2. Nha tuyén dung, ddi tac va chuyén gia:

a) Cung cép phan hdi vé mirc d dap ng chuén dAu ra va ning hrc nghé nghiép
cla ngudi tot nghiép;

b) Tham gia cac hoat dong tu van, toa dam, hoi thao theo ké hoach ctia Hoc vién.

Ditu 21. Co ché phéi hop va giam sat

1. Viéc phdi hop giita cac don vi trong cong tac 14y v kién phan hdi dugc thyc
hién theo nguyén tic:

a) RO trach nhiém;

b) Tréanh chéng chéo;

¢) Bao dam hiéu qua va tinh lién tuc.

2. Trung tam Khao thi va Dam bao chét lugng gido duc c6 trach nhiém:

a) Theo doi, giam sét vi¢c thuc hién;
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b) Dinh ky bao c4o Ban Giam ddc Hoc vién vé tinh hinh trién khai vi si dung
hiéu qua y kién phan hdi.
Chuwong VII
LUU TRU, BAO CAO VA HIEU LUC
Diéu 22. Lwru trit, quan Iy va khai thc dit liéu phin hbi

1. Dit ligu phan hoi ciia cac bén lién quan la thanh phin bit bude cua hé théng
minh chimg dam bao chét lvong néi bd (IQA) va phai dugc quan Iy théng nhat, c6 hé
thdng trong toan Hoc vién.

2. Dit liéu phan hdi bao gbm, nhung khéng gii han o:

a) Phiéu khao sat, bang hdi, Kkét qua khao sat truc tuyén;

b) Bién ban phéng vén, toa dam, nhém thao luan tip trung;

¢) Bao c4o phén tich dit liéu phan hdi;

d) K& hoach cai tién va minh chimg trién khai ci tién gén véi phan héi.

3. Viée luu trir dir lidu phan hdi phai bao dam céc yéu ciu sau:

a) DAy du: khéng bo sot dir liéu phan hdi da thu thap;

b) Cé chu trac: phan loai theo nhém dbi tuong, chwong trinh ddo tao, nim
hoc/chu ky danh gia;

c) C6 kha niing truy xuét: d& dang phuc vu tu danh gi4, dinh gi4 ngoai va kiém
dinh qudc té;

d) Bao mat: bado ddm an toan thong tin, dic biét dbi véi dix li€u c4 nhén.

4. Thoi gian luu trit dit liéu phan hdi t6i thiéu 12 05 nam, trong dé:

a) Dit liéu lién quan tryc tiép dén chuong trinh d3o tao dwgc luu triy xuyén subt it
nhét mot chu ky kiém dinh;

b) Cac minh chimg céi tién trong yéu dugc Iuu triv 1au dai dé phuc vu dbi sanh
theo thoi gian. -

5. Hoc vién vu tién:

a) Luu trit dit liéu phan hdi dudi dang s hoa;

b) Quén ly tdp trung trén hé théng IQA/QA Portal, bao dam lién két gitta dir lidu
phan hdi — k& hoach cai tién — két qué cai tién.

6. Trung tam Khao thi va Pam bao chét lvong gido duc chiu trach nhiém:

a) Huéng dan thong nhét vé ciu tric luu trit minh chimg phan héi;
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b) Kiém tra, giam sat viéc lwu trit dit liéu phan hdi cua cac don vi;

c) Tong hop dit liéu phan hdi phuc vu bao cdo & cép Hoc vién.

Diéu 23. Bdo céo, cong bod thong tin va sit dung dit li¢u phén hoi

1. Két qué 14y ¥ kién phan hdi phai dugc tong hop, phan tich va bio céo dinh ky,
khong ding & muc thu thip dir li€u.

2. B4o c4o phan hdi dugc thuc hién & céc cép:

a) Cép don vi/chwong trinh dao tao: bdo co phén tich chi tiét cic ndi dung lién
quan tryc tiép dén chuong trinh, hoc phﬁn va hoat dong gidng day;

b) Cap Hoc vién: bdo céo tong hop xu huong, van dé chung va dé xuét cai tién o
tam chinh sach.

3. Ndi dung béo céo phan hdi t6i thiéu bao gdm:

a) M6 ta phuong phép va pham vi ldy y kién;

b) Phén tich Kkét qua phan hoi dinh lurgong va dinh tinh;

¢) Nhén dién céc vén dé trong tam cAn cai tién;

d) Dé xuét giai phap va ké hoach ci tién;

&) Danh gid so bo tac dong clia céc bién phap cai tién da trién khai (néu c6).
4. Két qua phan hoi va cac quyét dinh cai tién lién quan dugec:

a) Thong tin lai cho céc don vi lién quan;

b) Cong bd & mirc d6 phi hop cho ngudi hoe va cac bén lién quan theo quy dinh

cua Hoc vién;

¢) Sir dung lam minh chiing trong bdo cdo ty danh gia (SAR) va céc hoat dong
kiém dinh.

5. Dit liéu phan hdi 14 can cir chinh thire d@é:

a) Ra soat, diéu chinh chuén du ra va chuong trinh dao tao;

b) Cai tién phuong phép giang day, dénh gié va hd tro ngudi hoc;

¢) Hoach dinh ké hoach phat trién va phan bd nguén luc;

d) P4nh gi4 murc d6 hiéu qua cla hé théng IQA.

Piéu 24. Hiéu e thi hanh

1. Quy dinh nay co6 hi¢u luc ké tir ngay ky ban hanh.
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2. Céc quy dinh trude dy tréi véi Quy dinh ndy (néu c6) déu hét hicu lwe ké ty
ngay Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh.

3. Trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay, néu phat hién c6 vin dé méi phat
sinh, hodc phai cip nhait vin ban mdi clia cip trén, cac don vi, ca nhan lién quan cé
trach nhiém bao céo va dé& xuit Giam déc Hoc vién (théng qua déu méi Trung tdm
KT&DBCLGD) dé xem xét, diéu chinh va bd sung cho phu hqp./._@"__

KT. GIAM POC
/cPHOBIAM POC
-";I,_/HQC VIEN OQ,, \

.f'gl,* CONG NGHE ) !
b 4

BUU CHINHA/

\







(Kem theo Quyét dinh 56 -293 /OD-HV ngay 05 thang 02 nam 2026 ciia Gidm dée

Phu luc 1

THUAT NGU VA CHU VIET TAT

Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng)

STT Chir viét tit Dién giai
1 IQA iggrazi:) chat luwong ndi bod (Internal Quality
2. CTDbT Chuong trinh dao tao
3. PLO Chuén dAu ra chuong trinh dao tao
4, CLO Chuén déu ra hoc phén
5. HP CTPT Hoi ddng Chuong trinh dao tao
6. QA Dam bao chét lrong (Quality Assurance)
7. PDCA Plan — Do — Check — Act
8. SV Sinh vién
9. CSv Cuyu sinh vién
10. NTD Nh3 tuyén dung
11. GV Giang vién
12. CBQL Can bd quan ly
13. NV Nhén vién
14. AUN-QA XléaggA I{}um dam bao chat lugng céc trudng dai hoc
15. ASIIN T6 chire kiém dinh quéc té ASIIN
16. QAA chégl,lgaﬁhdém béo chit lwong gido duc dai hoc Vuong
17. SAR Béo cao ty danh gia (Self-Assessment Report)
18, | LMS IS{}?Stgrlf)ng quan 1y hoc tdp (Learning Management
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