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PHIEU KHAO SAT
CAN BQ QUAN LY & NHAN VIEN VE CONG TAC HO TRQ PAO TAO VA
PAM BAO CHAT LUQNG
(Administrative & Support Staff Survey — Quality Support & Governance)
I. MUC PiCH KHAO SAT
Phiéu khao st ndy nhdm thu thap ¥ kién phan hoi ctia can bo quéan 1y va nhan vién
cac don vi chuc ning dé:
- Panh gia mic d6 phu hop va hiéu qua ciia cac hoat dong hd tro ddo tao;
- Panh gia sy phdi hop gitta cac don vi trong thuc hién CTPT;
- Panh gia diéu kién bao dam chét luong tir goc d6 quan 1y — van hanh;
- X4c dinh nhitng kho khan, vudng mic trong qua trinh trién khai;
- Lam cin ¢t cho cai tién cong tac quan 1y, dich vu hd tro va hé thong IQA.
II. THONG TIN CHUNG (AN DANH)
-Ponvicong tac: ...
- Vi tri cong tac:
o [ Canbd quan ly
o [ Nhén vién chuyén mén
- Linh vuc phu trach:
o [ bao tao
o [ Cong tac sinh vién
o [ Khao thi & PBCL
o O CNTT & hoc li¢u
o [ K& hoach — tai chinh
o OKhac:.ooovviviiiiiin..
- Tham nién cong tac:
o U <3ndm
o [3-10nam
o 0>10nam
III. HUONG DAN DANH GIA
bénh gia theo thang Likert 5 mirc — mtrc d dép tng/hi€u qua:

Mirc 1 2 3 4 5
Hoan toan .
. - o . bap tn Dap tn . Dép ting rat
Y nghia khong dap kliém & méfphéi bép ting p & tg
ung j




3.1. T4 chirc va quan Iy dao tao
1. Quy trinh quan 1y ddo tao dugc ban hanh rd rang va dé thyc hién.
2. Céac quy dinh, huéng dan phuc vu dao tao duogc cap nhat kip thoi.
3. Céng tac phdi hop giira cac don vi trong quan 1y dao tao 13 hiéu qua.
4. Thong tin hoc vu dugc cung cp day du va ding thoi han.
3.2 Hb tro nguoi hoc
5. Cac dich vu hd trg sinh vién dap tmg nhu cau hoc tap va sinh hoat.
6. Cong tac tu vén, ¢6 van hoc tap ho tro hiéu qua cho sinh vién.
7. Céac kénh tiép nhan va xir 1y phan anh cua sinh vién hoat dong hiéu qua.
8. Ngudi hoc dugc hd tro kip thoi khi gip kho khin trong hoc tap.
3.3. Hb tro giang day va hoc tap
9. Co so vat chat phuc vu giang day dap ung yéu cu dio tao.
10. Ha téng CNTT, LMS hd tro hiéu qua cho hoat dong day — hoc.
11. Hoc liéu va thu vién dap Gmg nhu ciu giang day va hoc tap.
12. Cong tac khao thi, danh gia duoc to chirc nghiém tic va minh bach.
3.4. Pam bao chit lwong va cai tién
13. Pon vi hiéu rd vai trd ctia minh trong hé thdng IQA.
14. Céc hoat dong 14y v kién phan hdi duogc trién khai c6 hé thng.
15. Két qua phan hoi duoc st dung cho cai tién thuc cht.
16. C6 co ché theo ddi va danh gia hiéu qua cai tién.
3.5. Phoi hop va quan tri
17. Su phdi hop giita cac don vi trong trién khai CTDT 14 hiéu qua.
18. Trach nhi¢m cua cac don vi trong IQA dugc phan cong 1o rang.
19. Céc quyét dinh quan 1y dua trén dit liéu va minh chtng.
20. Hé théng QA Portal hd tro hiéu quéa cho quan 1y va IQA.
3.6 Phit trién ning lwe va diéu kién lam viéc
21. Céan bd, nhan vién duoc tao diéu kién boi dudng nghiép vu.
22. Khéi lugng cong viée phu hop dé bao dam chat luong.
23. C6 co ché khuyén khich, ghi nhin dong gop trong cong tac chat lugng.
24. Piéu kién lam viéc dap tng yéu cAu nhiém vu dugc giao.
3.7 Panh gia tong thé
25. Cong tac hd trg dao tao dap tng tot yéu cau CTDT.
26. Hé théng quan 1y va hd trg gop phan nang cao chét lugng dio tao.
27. Toi hai long véi hi€u qua cong viéc cua don vi minh.
28. Tbi san sang tham gia cac hoat dong cai tién chat luong.

3.8 Cau hoéi khao sat y kién vé Tam nhin — Str mang — Gia tri cot 16i ctiia Hoc vién



29. Tam nhin hién tai cua Hoc vién rd rang, dé hiéu va truyén cam hung
30. Str mang hién tai phan anh ding vai tro, trach nhiém xa hoi cua Hoc vién
31. Gia tri cdt 16i da thé hién duoc trong hoat dong hang ngay (day, hoc, NCKH,
phuc vu cong ddng)
3.9 Cau ho6i mé
32. Nhitng diém manh, yéu trong tam nhin — s mang — gia trj c6t 1561 hién tai cta
Hoc vién 1a gi?
33. Nhitng diém manh trong céng tic quan 1y/hd tro dio tao hién nay: ...
34. Nhitng kho khin, vuéng mic trong qua trinh trién khai: ...
35. Pé xuit cy thé dé cai tién cong tac quan 1y va hd tro dao tao: ...
IV. HUONG DAN KHAI THAC KET QUA (CHO IQA)
- Piém TB = 3,5: Pap ting yéu cau
- Piém TB < 3,5: Xac dinh van dé quan ly/van hanh
-Nhém 3.2, 3.3 < 3,5 — uu tién cai thién dich vy ho tro SV & giang day
- Nhom 3.4, 3.5 <3,5 — ra soat co ché IQA & phan cong trach nhiém
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