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I. MUC PiCH VA PHAM VI KHAO SAT

Trung tdm Khao thi va Pam bao chat luong gido duc to chitc khao sat y kién sinh
vién vé cong tac giang day cac hoc phan chung trong Hoc ky II ndm hoc 2025-2026
nham thu thap thong tin phan hoi cta nguoi hoc vé qué trinh td chirc va thuc hién hoat
dong day hoc.

Hoc vién st dung két qua khao sat dé xem xét mirc d6 dap tng cua hoat dong giang
day dbi voi muc tiéu hoc phan, chuan dau ra hoc phan va yéu cau cua chuong trinh dao
tao. Két qua khao sat dong thoi giup cac don vi quan 1y dao tao x4c dinh nhitng ndi dung
da thuc hién tét, nhiing ndi dung con han ché va nhiing van dé can tiép tuc diéu chinh.

1. No1 dung khao sat tap trung vao viéc danh gid muc ti€u va chuan dau ra hoc
phﬁn. Sinh vién xem xét mic dJ rd rang ciia myc tiéu, mic do phu hgp ctua
chuin dau ra véi chuong trinh dao tao va mirc d§ nhén thirc vé nang luc can dat
sau khi hoan thanh hoc phén.

2. Khao sat dong thoi xem xét ndi dung va cau trac hoc phén, trong d6 sinh vién
danh gia tinh logic ctia ndi dung, muc do phi hop ciia khéi lugng kién thire, tinh
cap nhat va mirc d6 gan két giira kién thuc 1y thuyét voi hoat dong thuc hanh.

3. Khao sat tiép tuc xem xét phwong phéap giang day, bao gdm mirc do khuyén
khich sinh vién tham gia chi dong, sy da dang cua phuong phap day hoc, kha
ning phat trién tu duy phan bién va ning luc ty hoc, cling nhu mirc do rd rang
trong truyén dat ndi dung trong tam.

4. Khao sat xem xét cong tac kiém tra, danh gia va phan hoi thong qua mirc d6 phu
hop gitta phurong phap dénh gia voi chuan dau ra, mirc d6 cong khai tiéu chi va
thang diém, mirc do phan dnh diing két qua hoc tap va tinh kip thoi ctia phan
hoi.

5. Khao sat cling xem xét diéu kién hoc tap va sy hd tro sinh vién, bao g6m hoc
liéu, nén tang hoc tap s6, co s6 vat chat, thiét bi va su hd tro cua giang vién, nha

trurong trong qua trinh hoc tap.



6. Cudi cung, khao sat ghi nhan danh gia tong thé cta sinh vién vé mutc do dong
g6p cua hoc phan dbi v6i viéc hinh thanh ning lyc va mutc d6 hai long d6i véi
chat luong t6 chire, giang day hoc phan.

7. Phiéu khao sat con tao diéu kién dé sinh vién néu ¥ kién ty do vé nhitng diém
manh cua hoc phén, nhirng nd1 dung can cai tién va nhirng dé xuit nham nang
cao chit lugng day hoc.

Hoc vién sur dung két qua khao sat nhu mot nguén thong tin trong hé théng bao
dam chat luong bén trong. Cac don vi khong chi xem xét diém trung binh ma can phan
tich timg nhom nodi dung, d6i chiéu voi y kién phan hoi tu do va két qua dio tao dé xac
dinh van dé, Iya chon giai phap, phan cong trach nhiém va theo doi két qua sau cai tién.
II. KHAI QUAT KET QUA KHAO SAT
Dt 1iéu khao sat trong Hoc ky II ndm hoc 2025-2026 c6 quy mo 16n, bao quat 17.528
sinh vién, 111.745 luot phan hoi, 2.810 16p hoc phan va 380 giang vién. Tong s luot
tra 1o d6i véi 22 ndi dung danh gia dinh lugng dat 2.228.091 luot.

Noi dung Két qua
S sinh vién khac nhau tham gia 17.528
S6 lugt phan hoi 111.745
Sb 16p hoc phan 2.810
Sb giang vién 380
S6 lwot tra 10i cac ndi dung danh gia dinh lwong 2.228.091

Két qua tong hop cho thiy sinh vién danh gia tich cuc ddi véi cong tac giang day
cac hoc phén chung. Piém trung binh chung cta 22 ndi dung danh gia dat 4,81/5,00,
cho thiy phan 16n sinh vién nhan thay cac hoc phan dap tmg t6t yéu cau vé muc tiéu,
ndi dung, phuong phap giang day, kiém tra danh gia va hd trg nguoi hoc.

Diém trung binh chung cta 22 ndi dung danh gia dat 4,81/5,00. Két qua nay phan
anh mirc danh gia cao va twong dbi ddng déu giira cac ndi dung khao sat.

Két qua dang chu y cho théy 96,1% téng sb luot tra 101 lya chon muc 4 hodc muc
5; trong d6 85,6% lya chon muc 5. DPiém trung binh ctia 22 ndi dung dao dong tir 4,79
dén 4,84/5,00.

e Ty 18 96,1% luot tra 101 & mic 4 va 5 cho thy phan 16n sinh vién c6 nhan
xét tich cuc dbi véi hoat dong giang day. Tuy nhién, ty 1& cao khong dong
nghia véi viée chuong trinh khong con ndi dung can cai tién.

. Ty 1€ lya chon muc 5 dat 85,6%, cho théy muc do dé)ng thuan cua sinh vién
d6i v6i cac ndi dung khao sat & murc cao. Pon vi quan 1y van can phan tich
cac tiéu chi co diém thap hon twong dbi dé xac dinh nhitng nodi dung can vu

tién.



«  Diém trung binh ciia 22 ndi dung nam trong khoang 4,79—4,84/5,00. Khoang
chénh léch khong 16n nhung van cung cép thong tin can thiét ¢é don vi nhan
dién nhiing linh vuc c6 kha ndng cai thién thém.

Nhu vay, két qua khao sat khong cho thiy noi dung nao c6 muc danh gia thap. Tuy

nhién, Hoc vién can st dung két qua theo hudng cai tién lién tuc, trong do chuyén trong
tam tir viéc duy tri diém hai 1ong cao sang nang cao chét luong thyc chat ctia qua trinh

hoc tap va mtrc d dat chuan dau ra cua sinh vién.

III. KET QUA KHAO SAT THEO CAC NHOM TIEU CHIi

1. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan

Noi dung danh gia Piém TB
Muc ti€u hoc phan dugc cong bod 1o rang ngay
* A . 4,84
tur dau hoc ky
Chuan dau ra hoc phan phu hgp véi chuan dau
A \ 4,81
ra chuong trinh dao tao
Chuan dau ra thé hién day du kién thuc, ky
y Copre oan A R 4,81
nang va thai d§ nghé nghiép
Sinh vién hiéu ro c‘éc nang lyc can dat sau khi 431
hoan thanh hoc phan ’
Trung binh nhém 4,82

Sinh vién danh gid nhém muc ti€u va chuan dau ra hoc phﬁn dat 4,82/5,00, cao
nhat trong sdu nhom ndi dung khao sat. Két qua nay cho thay giang vién da quan tam
dén viéc cong bd yéu cau hoc tap va dinh hudng ning luc can dat cho sinh vién ngay tir
dau hoc ky.

. Noi dung “Muc tiéu hoc phan duogc cong bd 16 rang ngay tir dau hoc ky” dat
4,84/5,00 va c6 diém cao nhat trong 22 nodi dung khao sat. Két qua nay cho
thdy sinh vién nhan duoc thong tin tuong d6i ddy du vé muc tiéu cta hoc
phan trudc va trong qua trinh hoc tap.

. Céc ndi dung lién quan dén su phi hop gitra chuan dau ra hoc phan véi chuan
dau ra chuong trinh dao tao, muc do thé hién kién thirc, ky ndng va thai do
nghé nghi¢p, cling nhu muc do hiéu 15 nang luc can dat déu dat 4,81/5,00.
Két qua nay cho thdy chuong trinh di tao duoc su lién két twong dbi rd giira
yéu cau ¢ cAp chuong trinh va yéu cau ¢ cap hoc phan.

banh gia chung cho nhém nay cho théy Hoc vién da thue hién tét viéc cong khai
muc tiéu va yéu cau dau ra cia hoc phan.

. Pon vi quan 1y chuong trinh can tiép tuc duy tri viéc cong bd muc tidu va

chuén dau ra ngay tir dau hoc ky, ddng thoi yéu cau giang vién giai thich moi

lién hé giita chuan dau ra, ndi dung hoc tip va phuong thirc danh gia.



. Sinh vién can khong chi biét chuan ddu ra ma con hiéu chuan dau ra dung dé
dinh hudng viéc hoc, lya chon cach hoc va ty xem xét mirc do tién bo cua
ban than.

. Pon vi quan 1y chuwong trinh can tiép tuc ra soat sy lién két giita chuan dau
ra chuong trinh ddo tao véi chuan dau ra cua timg hoc phan dé bao dam yéu
cau dao tao duoc trién khai théng nhat.

. Viéc cong khai thong tin hoc phﬁn can tiép tuc thuc hién déy du, théng nhét
va dung thoi diém dé sinh vién c6 du thong tin trude khi trién khai nhiém vy
hoc tap.

Noi dung can tiép tuc cai tién 1 viéc chuyén tir cung cp thong tin vé chuan dau
ra sang to chirc hoat dong day hoc gitp sinh vién str dung chuan dau ra dé dinh huéng
qua trinh hoc tap.

. Pon vi quan 1y can kiém tra mirc d6 thuc hién thong qua dé cuong hoc phan,

tai liéu giang day, hoat dong trén 16p va két qua danh gia cua sinh vién.
2. Ndi dung va céu triic hoc phan

Noi dung danh gia Piém TB

No6i dung hoc phan dugc sap x€p logic, c6 tinh

A LA 4,82
hé thong
Khoi lugng kién thirc phu hop vai so tin chi

g 4,80
va thoi lugng
Noi dung cap nhat, gan voi thuc tién nganh 4.80
nghé ’
Lién két gitra ly thuyét va thuc hanh dugc thé 4.80
hién rod ’
Trung binh nhom 4,81

Sinh vién danh gia nhom ndi dung va ciu triic hoc phan dat 4,81/5,00. Két qua nay

cho théy sinh vién nhin nhén tich cuc vé cach td chuc kién thirc va khéi luong hoc tap.

Trong nhom nay, ndi dung hoc phan dugc sap xép logic va c6 tinh hé thong dat

4,82/5,00. Két qua cho thiy giang vién co ban to chtrc ndi dung theo trinh ty phu hop
v6i yéu cau cta hoc phan.

. No6i dung hoc phan cé tinh cip nhat va gin voi thuc tién nganh nghé dat
4,80/5,00. Mirc diém nay van cao nhung thap hon tuong dbi so véi ndi dung
vé tinh logic cta ciu triic hoc phan.

. Su lién két gitra ly thuyét va thuc hanh dat 4,80/5,00. Két qua cho thﬁy sinh
vién danh gia tich cuc nhung vin mong mudn ¢6 thém co hdi van dung kién
thirc trong qué trinh hoc.

Don vi quan 1y chwong trinh can tiép tuc ra soat ndi dung hoc phan theo dinh ky

dé bao dam kién thirc giang day pht hop véi yéu cau phat trién cua nganh va yéu cau
nghé nghiép.



Céc ¥ kién phan héi ty do ciing cho thdy sinh vién quan tim dén viéc ting bai tap,

hoat dong thuc hanh, vi du thyc té va nhiém vu ung dung. Khoa va b mon can st dung

nhiing thong tin nay dé diéu chinh nodi dung va cach to chirc hoc tap phi hop véi timg

hoc phan.

3. Phuwong phap giang day
Noi dung danh gia Piém TB
Phuong phdp giang day khuyén khich sinh
A : . 4,82
vién tham gia chu dong
Giang vién st dung da dang phuong phép day 4.80
—hoc ’
Phuong phéap giang day giap sinh vién phat
R RO 4,79
trién tu duy phan bién va tu hoc
Giang vién truyén dat rd rang, dé hiéu cac noi
A 4,80
dung trong tam
Trung binh nhém 4,80

Sinh vién danh gia nhém phuong phép giang day dat 4,80/5,00. Két qua nay cho

thdy gidng vién di t6 chic hoat dong day hoc theo hudng tao diéu kién dé sinh vién

tham gia vao qua trinh hoc tap.

Noi dung vé viéc khuyén khich sinh vién tham gia chii dong dat 4,82/5,00.
Két qua nay cho thay nhiéu giang vién da tao diéu kién dé sinh vién trao doi,
thuc hién nhiém vu hoc tap va tham gia vao qua trinh hinh thanh kién thirc.
Noi dung vé kha niang phat trién tu duy phan bién va ning luc ty hoc dat
4,79/5,00, thap nhat trong 22 nodi dung khao sat. Mic du muc diém van rat
cao, két qua nay cho thay chuong trinh can tiép tuc quan tim dén viéc hinh
thanh nang luc tu hoc, phan tich, 1ap luan va giai quyét van deé.

Pon vi quan 1y chuong trinh can khuyén khich giang vién ting cudng nhitng
hoat dong ma sinh vién phai tu tim hiéu, phan tich, so sanh, trao doi, giai
thich va bao vé quan diém. Giang vién can lya chon hoat dong phu hop véi

muc ti€u va dac diém cua ting hoc phan.

Trong qua trinh t6 chirc day hoc, giang vién c6 thé ting cuong thao luan, giai quyét

van d¢€, phan tich tinh hudng, cau héi mao, bai tdp cé nhi€u cach gidi quyét, nhi¢ém vu

thuc hanh va cac nhiém vu tu hoc c6 hudng dan. Viéc lya chon phuong phap can xuét

phat tir yéu cau dau ra cua hoc phan.

Déi voi cac hoc phan ¢6 yéu cau van dung, giang vién can danh thoi gian phu
hop dé sinh vién thuc hanh va giai quyét van dé thay vi chi tiép nhan kién
thirc.

Pdi véi cac hoc ph?m c6 ndi dung can 1ap ludn hodc phan tich, giang vién can
t6 chirc hoat dong trao d6i va phan bién dé sinh vién hinh thanh kha ning bao

vé két luan bé“mg 1ap luan va béng ching.



Dbi véi cac hoc phan ¢ khéi lugng kién thirc 16n, gidng vién can hudng dan
sinh vién cach tu hoc, cach khai thac tai liéu va cach tu kiém tra mirc do hoan
thanh nhiém vy hoc tép.

Khoa va bd mon can khuyén khich giang vién chia s¢ nhiing cach to chirc
day hoc c6 hiéu qua dé cac hoc phan c6 diéu kién hoc hoi va ap dung phu
hop.

Viéc da dang hoéa phuong phap khong nham muc tiéu sir dung cang nhiéu
phuong phap cang tt. Giang vién can lya chon phuong phap phu hop véi

muc tiéu, ndi dung, ddi twong hoc tap va yéu cau danh gia cua timg hoc phan.

4. Kiém tra, danh gia va phan hoi

N¢i dung danh gia Di¢ém TB

Phuong phép danh gid phi hop véi chuén dau

A 4,82
ra hoc phan
Tiél‘l chi va thang diém dénh gia dugc cong bd 481
r0 rang ’
Hinh thirc danh gia phan anh dung két qua hoc 4.80
tp '
Sinh vién nhan dugc phan hoi kip thoi va ¢o 4.80
gia tri ’
Trung binh nhom 4,81

Sinh vién danh gia nhom kiém tra, danh gia va phan hoi dat 4,81/5,00. Két qua cho

théy nguoi hoc nhin nhan tich cuc vé su phu hop cua hoat dong danh gia vai yéu cau

hoc tap.

Két qua khao sat cho thay sinh vién danh gia phuong phap danh gia phit hop véi

chuan dau ra hoc phan & muc 4,82/5,00; tiéu chi va thang diém dugc cong bd rd rang
dat 4,81/5,00; hinh thtrc danh gia phan anh ding két qua hoc tap dat 4,80/5,00; va phan
hdi kip thoi, co gid tri dat 4,80/5,00.

Pon vi quan Iy chuong trinh can tiép tuc kiém tra su théng nhat giita chuin
dau ra, ndi dung giang day va hinh thirc kiém tra danh gia. Mdi hinh thirc
danh gia can phan anh dung ning lyc ma hoc phan yéu cau sinh vién dat
duoc.

Giang vién can cong khai yéu cau, tiéu chi va thang diém danh gia theo ding
quy dinh dé sinh vién hiéu rd yéu ciu trude khi thuc hién nhiém vu hoc tip.
Ddi véi cac hoc ph?m yéu cau sinh vién van dung kién thirc, hoat dong danh
gia can tao diéu kién dé sinh vién gidi quyét vén dé, thuc hanh, tinh toan, lap

trinh, thiét ké hodc phan tich tinh huéng phu hop.



Sau mdi hoat dong danh gid, giang vién can cung cap thong tin phan hoi da
1& dé sinh vién nhan biét két qua, noi dung chua dat, nguyén nhan va cach
khac phuc. Hoc vién can xem phan hdi sau danh gia 1a mot bo phan cua qua
trinh day hoc.

Noi dung can ti€p tuc cai tieén la chat luong va kha ndng sir dung ctia phan hoi.

Sinh vién can c6 co hoi st dung phan hoi dé di€u chinh cach hoc va cai thién két qua

trong cac nhiém vu tiép theo.

Hoc vién can ting cudng viéc két hop danh gia két qua hoc tap véi danh gia
phuc vu qua trinh hoc tap. Khi td chure kiém tra, giang vién can quan tam ca
viéc xac dinh muc do dat yéu ciu va viéc cung cap thong tin gitp sinh vién
tién bo.

Sau mdi bai kiém tra hodc nhiém vu danh gia, giang vién can giup sinh vién
hiéu o két qua dat duoc, 16i hodc nodi dung chua dat, nguyén nhan, huéng
khic phuc va co hoi 4p dung nhirng diéu da hoc dé cai thién.

Céch thyc hién nay gitp hoat dong kiém tra danh gia khong chi xac dinh

diém sd ma con tao thong tin phuc vu viéc diéu chinh hoat dong day va hoc.

5. Piéu kién hoc tip va hd tro sinh vién

Noi dung danh gia Piém TB
Tai liéu hoc tap dap tmg yéu cau hoc phan 4,82
Nén tang hoc tap s6 hd tro hiéu qua cho viéc hoc 4,79
Co s& vat chét, phong hoc, thiét bi phu hop 4,80
Sinh vién nhan duoc su hd tro kip thoi 4,80
Trung binh nhom 4,80

Sinh vién danh gia nhém diéu kién hoc tap va hd tro dat 4,80/5,00. Két qua cho

thdy cac diéu kién phuc vu qua trinh hoc tap co ban dap tng yéu cau.

Tai liéu hoc tap dat 4,82/5,00. Co sé vat chat, phong hoc va thiét bi dat
4.80/5,00. Su ho tro kip thoi cia gidng vién va nha truong dat 4,80/5,00.

No6i dung vé hé théng hoc tap va nén tang sb dat 4,79/5,00 va thudc nhom c¢o
diém thap hon twong d6i. Két qua nay cho thidy Hoc vién can tiép tuc hoan

thién cach to6 chirc hoc li€u va hoat dong ho trg sinh vién trén moi truong so.

Pon vi quan 1y can tap trung vao chit luong tai li€u, bai tap, ndi dung hudng dan

tu hoc, cach t6 chirc ndi dung hoc tap va viéc cung cap phan hoi cho sinh vién.

Giang vién can cung cip tai lidu hoc tap theo cdu tric rd rang, thong nhit va
phtt hop véi yéu cau cua hoc phan.

Giang vién can xay dung hé thong bai tap phu hop voi mire do cia hoc phan
va hudng dan sinh vién sir dung bai tap dé tu kiém tra mérc d6 hiéu va van

dung kién thuc.



. Péi v6i nhitng hoc phan phu hop, giang vién co thé sir dung bai giang dién
tir, video hudng dan hodc tai liéu truc quan nham hd tro sinh vién hoc tap
ngoai gio 1én 16p.

. Giang vién can cung cap hudéng dan ty hoc, nhat 1a d6i véi nhitng ndi dung
co yéu cau sinh vién doc tai liéu hodc thuc hién nhiém vu ngoai gio hoc.

. Pon vi can tao diéu kién dé sinh vién nhan duoc phan hoi trong qua trinh
thyc hién nhiém vu hoc tap, khong chi sau khi két thiic hoc ph?ln.

. Viée t6 chire hoc liéu trén nén tang s6 can bao dam sinh vién d& tim tai liéu,
dé nhan nhiém vu va dé theo ddi két qua hoc tap.

6. Panh gia tong thé

Noi dung danh gia Piém TB

Hoc phan giup sinh vién dat dugc cac nang luc can

x 4,83
thiét
Sinh vién hai long véi chat lugng t6 chire va giang

N 4,80

day hoc phan
Trung binh 4,82

Hai n6i dung danh gia tong thé dat muc cao. Noi dung hoc phan gitp sinh vién dat
dugc cac nang luc can thiét dat 4,83/5,00; mirc do hai long voi chit luong td chirc va
giang day hoc phan dat 4,80/5,00.

No6i dung “Hoc phﬁn gitp sinh vién dat dugc cac nang luc can thiét” dat 4,83/5,00
va c6 diém cao nhét trong nhom danh gia tong thé. Két qua nay cho thay sinh vién nhan
thdy gi4 trj ciia hoc phan d6i véi qua trinh hinh thanh ning luc.

Pon vi quan 1y chuong trinh can tiép tuc d6i chiéu nhan xét ciia sinh vién véi két
qua hoc tap va két qua danh gia chuan dau ra. Mirc do hai 1ong cao 14 tin hiéu tich cuc
nhung chua du dé chtirng minh muc d¢ dat chuin dau ra cua nguoi hoc.

IV. PANH GIA CAC KET QUA PA PAT PUQC
1. Két qua ndi bat
1.1. Cong tac giang day dwgc sinh vién danh gia ¢ mirc cao

Diém trung binh chung dat 4,81/5,00 trén quy mo 111.745 luot phan hoi. Két qua
nay cho thay phan 16n sinh vién danh gia tich cuc d6i véi cong tac giang day cac hoc
phan chung.

Quy mb khao sat 16n va bao quat nhiéu hoc phan, 16p hoc phan va giang vién tao
diéu kién dé Hoc vién nhén dién tuong doi dﬁy dt nhan xét ctia ngudi hoc ddi véi hoat
dong day hoc.

1.2. Hoc vién cong khai twong ddi tot yéu cau hoc tip va danh gia

Céc nodi dung lién quan dén muc tiéu, chuan dau ra, phuong phap danh gia va tiéu

chi danh gia déu dat tir 4,80 dén 4,84/5,00. Két qua cho thay sinh vién co ban nhan duoc

thong tin can thiét dé thuc hién yéu cau hoc tap.



Pon vi quan 1y can tiép tuc duy tri viéc cong khai thong tin hoc phan va bao dam
thong tin dugc cung cip théng nhat giita & cuong, ndi dung giang day va hoat dong
danh gia.

1.3. Giang vién t6 chirc hoat dong day hoc dap \ng tét yéu ciu

Két qua khao sat cho thay sinh vién dénh gia tich cuc kha niang truyén dat, t6 chirc
hoat dong hoc tap, lya chon phuong phap giang day va hd tro sinh vién cua gidng vién.

. Giang vién di tao diéu kién dé sinh vién tham gia vao qua trinh hoc tap va

nhin chung truyén dat rd rang cac ndi dung trong tim.

. Hoat dong td chire hoc tap can tiép tuc hudng to1 viée tang mirc do chu dong

cua sinh vién thong qua cac nhi€ém vu hoc tap phu hop.

«  Don vi quan 1y can khuyén khich giang vién chia sé¢ cach lam hiéu qua va hd

trg dong nghiép trong viéc t6 chirc cac hoat dong hoc tap phu hop.

. Cong tac hd tro sinh vién can tiép tuc gan voi yéu cau cu thé cua timg hoc

phan va tirng nhom ddi tuong ngudi hoc.

Két qua khao sat cho thdy nén tang cua hoat dong giang day da dap tng tét nhan
xét ctia ngudi hoc; giai doan tiép theo can tap trung nhiéu hon vao chiéu sau cua viéc
hoc.

1.4. Sinh vién danh gia cao gia tri cia hoc phéan ddi véi viéc hinh thanh niing hre

Diém 4,83/5,00 dbi véi ndi dung hoc phan gitip sinh vién dat duoc cac ning luc
can thiét cho théy nguodi hoc nhin nhan tich cuc vé gia tri cua hoc phén ddi véi qua trinh
hoc tap.

1.5. Y kién phan hoi tw do cung cap nhiéu thong tin phuc vu cai tién

Trong 34.316 v kién vé diém manh, sinh vién thuong ghi nhan nhitng ndi dung
nhu bai hoc dé hiéu, kién thirc hiru ich, kién thirc tao nén tang cho cac hoc phén tiép
theo, giang vién nhiét tinh va tan tim, phuong phap giang day dé tiép thu va ndi dung
c6 tinh ing dung.

«  Nhiéu y kién ghi nhan noi dung duoc giang vién giai thich dé hiéu.

. Sinh vién danh gia cao nhimng kién thirc hitu ich va c6 kha ning lam nén tang

cho céc hoc phan tiép theo.

. Mot s6 v kién ghi nhan sy nhiét tinh va trach nhiém cua giang vién trong qua

trinh t6 chirc day hoc.

. Sinh vién ciing ghi nhan nhiing hoc phan c6 ndi dung gan véi viéc van dung

kién thic.

« Mot sb y kién danh gia phuong phap giang day tao diéu kién dé sinh vién tiép

thu kién thtrc thuan loi.

. Céc ¥ kién nay giup don vi nhan dién nhiing cach 1am cé hiéu qua va xem

x¢ét kha nang duy tri, chia sé trong pham vi phu hop.



Pon vi can tiép tuc phan tich y kién tu do theo timg hoc phan va timg nhém van

de dé bao dam viéc cai tién dya trén thong tin cu the.

V. NHUNG HAN CHE VA NOI DUNG CAN TIEP TUC CAI TIEN

Mic du két qua dinh lugong dat mic cao, Hoc vién khong nén két luan ri'mg hoat
dong giang day di hoan thién. Diém trung binh phan 4nh mirc 46 dénh gia chung nhung
chua thé hién day du nhimg khac biét giira cac hoc phan va nhitng van dé chuyén sau
trong qua trinh hoc tap.

Céc ¥ kién phan hoi ty do cung cap thém thong tin vé nhiing ndi dung sinh vién
mong mubn Hoc vién va giang vién tiép tuc cai thién. Pon vi quan 1y can két hop thong
tin dinh lugng va thong tin dinh tinh trudc khi dua ra quyét dinh.

1. Tang cwong thuc hanh va bai tap van dung

Trong 33.526 ¥ kién vé ndi dung can cai tién, nhiéu y kién dé cip dén thuc hanh,
bai tap, bai tap 16n, chira bai va hoat dong tai phong may. Két qua nay cho thay sinh vién
mong mudn c6 thém co hoi chuyén kién thic di hoc thanh san phém hodc két qua thyuc
hanh cu thé.

Pon vi quan 1y chuong trinh can wu tién ndi dung nay trong ké hoach cai tién. Viéc
tang thuc hanh cin gin véi chuan dau ra va dic diém cua timg hoc phan, khéng nén chi
tang s6 luong bai tAp ma cin nang cao kha ning van dung ctia nhiém vu hoc tap.

Mot s6 sinh vién dé nghi giang vién tang sd lugng bai tap, tang thoi gian thuc hanh,
danh thém thoi gian chita bai, bo sung bai tdp van dung va ting hoat dong tai phong
may.

. Khoa va bd mon can ra soét ting hoc phan dé xac dinh ndi dung nao can ting

thuc hanh va nodi dung nao can bo sung bai tap van dung.

. Giang vién can thiét ké nhiém vu hoc tap dé sinh vién thuc hién, nhan phan

hoi va stra két qua thay vi chi hoan thanh bai tap dé 1ay diém.

. Pon vi can quan tdim dén thoi gian huéng dan va chita bai, nhat 1a doi voi

nhirng hoc phan c¢6 yéu cau ky ning thuc hanh.

Bai tap van dung can phan anh yéu cau thuc té clia hoc phan va tao co hoi dé

sinh vién str dung kién thire d hoc.

. Ddi véi cac hoc phﬁn c6 diéu kién thuc hanh tai phong may, don vi can bd tri

thoi gian va thiét bi phii hop v6i yéu cau ciia nhiém vy hoc tap.

Nhirng y kién trén cho thay khoang cach giira viéc hiéu kién thirc va viéc van
dung kién thtrc van 14 noi dung can tiép tuc quan tam.

2. Ting tinh thue tién ciia ndi dung hoc phan



Céc y kién vé thyc t€ va ing dung xuat hién trong ca nhém phan hoi vé diém manh

va nhom dé xuat cai tién. Két qua nay cho thay sinh vién danh gia cao nhitng noi dung

gitp ho hiéu cach van dung kién thire trong cong viéc.

Khoa va bd mon can tiép tuc tdng céac vi du thuc té, tinh huéng nghé nghié¢p, bai

toan thuc té, bai tap img dung va nhiém vu tao ra san phém hoc tap phu hop.

Giang vién can lya chon vi du thue té phu hgp véi muyc tiéu va ndi dung ctuia
hoc phan.

Dbi voi hoc phan co yéu cau nghé nghiép 13, giang vién can dua tinh huéng
gan v6i cong viéc ma sinh vién ¢ thé gip sau khi tét nghiép.

Dbi voi hoc phan phi hop, giang vién c6 thé str dung cac bai toan xuat phat
tir thuc té dé sinh vién phén tich va dé xuit phuong an giai quyét.

Bai tap tng dung can tao co hdi dé sinh vién van dung kién thurc thay vi chi
1ap lai nd1 dung da hoc.

Nhitng nhiém vu hoc tip c¢6 quy mé nho cé thé gitp sinh vién tich hop kién

thirc va hinh thanh san pham cu thé.

3. Ting cwong hoc li¢u va hd tro tu hoc

Mot s6 y kién d€ nghi bo sung bai trinh chiéu, tai li¢u, video, tai liéu huéng dan va

hoc liéu phuc vu ty hoc. Cac ¥ kién nay phu hop v6i két qua dinh luong khi ndi dung vé
nén tang hoc tap sb dat 4,79/5,00.

Giang vién can ra soat va chuin héa hoc liéu cua tirng hoc phan, bao dam
sinh vién c6 du tai liéu dé chuan bi bai, hoc trén 16p va tu hoc.

Tai liéu hoc tap can c huéng dan str dung, chi rd ndi dung trong tam va mbi
lién hé vo1 nhi€m vu hoc tap.

Déi v6i ndi dung phi hop, giang vién co6 thé bo sung video hodc tai liéu truc
quan dé hd tro sinh vién tiép can kién thirc ngoai gio hoc.

Pon vi quan 1y can khuyén khich giang vién xdy dung huéng dan tu hoc cho
nhirng nodi dung yéu ciu sinh vién cha dong doc va nghién ciru.

Viéc cung cap hoc lidu can di cung véi huéng dan cach sir dung dé tranh tinh
trang cung cap nhiéu tai liéu nhung sinh vién khé xac dinh ndi dung can uu

tién.

Két qua danh gia 4,79/5,00 dbi voi nén tang hoc tap sé cho thay day 1a mot trong

nhing ndi dung can tiép tuc cai thién trong giai doan tiép theo.

4. Phat trién tu duy phan bién va ning luc tw hoc

Noi dung vé phat trién tu duy phéan bién va nang luc tuy hoc dat 4,79/5,00 va 1a ndi

dung c6 diém thap nhat trong 22 noi dung khao sat.

Mirc diém nay van cao, nhung don vi quan 1y can coi ddy 1a mot dau hiéu dé tiép

tuc nang cao chat luong hoat dong hoc tap. Chuong trinh khong nén chi tap trung vao



vi€c gitp sinh vién hi€u ndi dung ma can tao di€u kién dé sinh vién ty tim hi€u, phan

tich, so sanh, lap ludn, giai quyét van dé va tu danh gia két qua hoc tap.

Giang vién can tang cac nhiém vu yéu cau sinh vién ty tim hiéu tai li€u, dat cau

hoi, gii thich Iya chon va ty kiém tra két qua.

Giang vién can hudng dan sinh vién cach phan tich thong tin va xac dinh van
d trude khi dua ra két luan.

Céc cau hoi so sanh, phan tich va van dung c6 thé gitip sinh vién vuot ra khoi
viéc ghi nhé ndi dung.

Giang vién can tao diéu kién dé sinh vién trinh bay va bao vé quan diém bang
1ap luan phu hop.

Céc hoat dong trao ddi va phan bién can tap trung vao chét luong lap luén,
khong chi vao viéc dua ra dap an.

Nhiém vu giai quyét van dé can gén v61 ndi dung hoc phén va tao co hoi dé
sinh vién van dung kién thtec.

Sinh vién can dugc hudng dan tu xem xét két qua hoc tap va xac dinh noi

dung can tiép tuc cai thién.
VI. PE XUAT CAI TIEN, KHAC PHUC

X ax i L .k Pon vi/ddi twong
TT Van dé Giai phap cai tien thue hién
Tang cuong thuc R‘é. S?ét tixng hoc phan; b‘é SUNE A
) s bai tap van dung, thuc hanh va Khoa/Bo
1 hanh va bai tap . A \ .- o e C
A nhiém vu hoc tap phu hop vai mon/Gidng vién
van dung PPN
chuan dau ra.
B6 sung vi du, tinh hudng nghé
) Tang murc do gan | nghi¢p, bai toan thyc t€ va nhi¢m Khoa/B0§
vo1 thuc tién vu ung dung phu hop véi tirng mon/Gidng vién
hoc phéan.
Tang hoat dong phan tich, thao
3 Phat trién tu duy | luén, trao doi, cau hoi mé va Khoa/B0§
phan bién nhi¢m vy yé€u cau sinh vién giai mon/Giang vién
thich, bao v€ quan diém.
Xay dung hudng dan tu hoc,
4 Phat trién nang nhi¢m vy hoc tap va tai liéu ho trg Khoa/Bo
luc tu hoc de sinh vién chui dong chuan bi va mon/Giang vién
tu kiém tra két qua.
Hoan thién viéc Chuan hoa cach cung cap tai liéu, .,
. A Khoa/Pon vi quan
5 to chure hoc tap bai tap, hudng dan hoc tép va 5
trén nén tdng so phan hdi trén nén tang sb. Y
Sau danh gia, giang vién chi ro
6 Nang cao chat ket qua, ndi dung chua dat, Giang vién/Bo
luong phan hoi nguyén nhan va huéng khac phuc mon
dé sinh vién tiép tuc cai thién.




A ax e v s s X Pon vi/ddi twong
TT Van dé Gidi phap cai tién thue hién
. .| Thiét ké nhiém vu hoc tap voi
Quan tam su khac P X LA 2R ) A Ty A
Ae A n murc do phu hgp, tao diéu kién dé Giang vién/Bo
7 biét v€ trinh do . NS A 11z A
. sinh vién c6 trinh d0 khac nhau mon
nguoi hoc Y SN
cung tién bd.
i Xay dung yéu cau tdi thiéu vé h
Chuan hoa hoc .? y du gyeu cau tO)\ c?u V © ,QC A
8 A liéu cho tirng hoc phan va ra soat, Khoa/Bd mon
liéu . . o . .
cap nhat hoc li€u theo dinh ky.
T6 chtrc chia sé cach lam hi¢u
hia sé kinh 3, hoc liéu va kinh nghiém to A A
9 C 12&56 1n querl, oc 1¢1A1 va kinh ng 1§~m tc3 Khoa/Bd mon
nghiém gidng day | chirc hoat dong day hoc gitra cac
giang vién.
anh két qua khao sat gitra c4 . .
’ o q So sdn ¢t qua khao s;e_lt giira cdc Pon vi phy trach
Danh gia hi¢u qua | hoc ky, theo ddi cac ndi dung da o %
10 i f A 5\ , NP A bao dam chat
cai tién diéu chinh va ki€m tra mirc d0 cai
thién lwong

VII. CAC U'U TIEN CAI TIEN TRONG NAM HOQC TIEP THEO

Tur két qua khao sat, Hoc vién khong nén dat muc tiéu don thuan 1a nang diém

khao sat tir 4,81 1én mt mirc diém cao hon, vi mirc danh gia hién tai da rat cao. Hoc

vién can chuyén trong tdm sang nang cao chat lugng thuc chat cia qua trinh hoc tap va

murc do dat chuan dau ra cua sinh vién.

Trong nam hoc tiép theo, don vi quan 1y chuong trinh can uu tién ting hoat dong

thuc hanh va van dung. Sinh vién can c6 nhi€u co hoi chuyén tir hi€u kién thirc sang

thuc hién nhi€ém vu, van dung kién thirc va giai quyét van dé€ phu hop voi yéu cau cua

tirng hoc phan.

Pon vi can uu tién phét trién nang luc tu hoc va tu duy phan bién vi day 1a
ndi dung cé diém danh gia thap nhat trong nhém phuong phap giang day.
Giang vién can t6 chie nhiéu hon cac nhiém vu yéu cau sinh vién ty tim hiéu,
phan tich, trao doi, lap luan va giai quyét van dé.

Pon vi can tiép tuc hoan thién hoc liéu va céch td chic hoc tap trén nén tang
s6. Noi dung uu tién gém tai liéu hudng dan, hé théng bai tap, hoc li¢u truc
quan, huéng dan tu hoc va thong tin phan hoi.

Pon vi can tang lién hé thyc té trong timg hoc phan. Mdi hoc phan cin xac
dinh nhirng ndi dung c6 thé gin véi tinh hudng thuc té, bai toan nghé nghiép,
bai tap Gmg dung hodc san phdm hoc tap phu hop.

Pon vi can st dung ¥ kién sinh vién theo mot chu trinh cai tién lién tyc. Sau
khi khao sat, don vi can phan tich két qua, xac dinh van dé, thuc hién bién

phap, kiém tra két qua va tiép tuc diéu chinh khi can thiét.



. Mbi ndi dung cai tién can xac dinh rd don vi thuc hién, thoi han hoan thanh,
két qua can dat va cach thirc kiém tra hiéu qua. Pon vi khong nén xay dung
ké hoach chi bang cac muc ti€u chung nhu “tang cwong” hodc “day manh”

ma can xac dinh két qua c6 thé theo doi va kiém ching.

VIIL. KET LUAN

Két qua khao sat cong tac giang day cac hoc phan chung trong Hoc ky II nim hoc
2025-2026 cho thay sinh vién danh gia chit luong giang day ¢ mirc cao. V&i 111.745
luot phan hoi ctia 17.528 sinh vién, 2.810 16p hoc phan va 380 giang vién, dit liéu khao
sat cung cép co s¢ quan trong dé Hoc vién xem xét thuc trang hoat dong day hoc.

Piém trung binh chung ctia 22 nd1 dung danh gia dat 4,81/5,00; 96,1% lugt tra 161
0 muc 4 va 5, trong do 85,6% & muc 5. Cac ndi dung vé muc tiéu hoc phén, chuan dau
ra, to chirc giang day, kiém tra danh gia, diéu kién hoc tdp va gia tri cua hoc phén déu
nhan dugc danh gia tich cuc.

Tuy nhién, két qua khdo sét cling cho thdy nhitng ndi dung can tiép tuc cai tién, tap
trung vao tang thuc hanh, bai tap van dung, mtc do gén vai thue tién, hoc liéu phuc vu
tu hoc, hi¢u qua cua nén tang hoc tap sb, tu duy phan bién va nang lyc tu hoc.

Trong giai doan tiép theo, Hoc vién can chuyén trong tam tur viéc duy tri mirc do
hai long cao sang ning cao hiéu qua hoc tip va murc d6 dat chuan dau ra cua sinh vién.
Pon vi quan 1y chuong trinh can sir dung két qua khao sat cing vdi két qua hoc tap va
cac ngudn thong tin lién quan dé xac dinh dung van dé va lya chon bién phap cai tién.

Pénh gia tong thé: Cong tac giang day cac hoc phan chung trong Hoc ky IT nim
hoc 2025-2026 dat két qua tich cuc. Hoc vién van con du dia dé nang cao chiéu sau hoc
tap, muc do thuc hanh va kha nang van dung kién thirc. Gia tri cta hoat dong khao sat
khong chi nam & diém danh gia cao ma con nam & viéc Hoc vién st dung két qua dé

thuc hién va ki€ém ching hi€u qua cai tién.
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